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(" O mundo nos anos 20 D

Jazz Charleston alentine
¢ 0 nascimente dallelephonica

Telephonica Brasileira.

Muita prosperidade para os norte-americanos, sérias dificuldades
econémicas para os europeus e sucessivas crises politicas para os
brasileiros, a década de 20 foi, na opiniao dos historiadores, um
periodo-tinico na historia da humanidade. Nos saloes, dancava-se
ao som do jazz e do charleston. Nos cinematografos, senhoras e
senhoritas suspiravam por Rodolfo Valentino e Ramon Novarro.
Livre dos espartilhos, a mulher comecava a brigar por seu lugar
na sociedade. O Brasil chegava ao seu centenario como pais
soberano. Os paulistanos eram sacudidos pela revolucao das artes
plasticas e da literatura na Semana de Arte Moderna. E o Rio
assistia ao nascimento, a 28 de novembro de 1923, da Companhia

ncerrada em novembro de 191 8.
E com a assinatura do armisticio.

a Primeira Guerra Mundial
ainda produziu muitos efeitos durante
a decada de 20: crnise economica. mo-
vimentos politicos, mudancas nos ha-
hitos e padroes de comportamento
eram situacoes comuns em todo o
mundo, como reflexo direto do tern
vel conflito

i
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Na Europa Ocidental, a economia
estava totalmente arrasada. A Franca
enfrentava uma de suas mais serias
crises. da qual so iria comegar a se
recuperar em 1936. Em Portugal. os
problemas economicos. aliados a di-
vergéncias partidarias. terrorismo e
descontentamento dos catolicos com
uma republica anticlerical, levaram a
uma série de polpes militares. A Es-

panha erasacudida por violenta agita
¢ao social, agravada pela alta do cus-
to de vida e pelo lockout patronal, ter-
minando por conduzir o pais a uma
ditadura branda, instaurada em se-
tembro de 1923 pelo general Miguel
Primo de Rivera.

Na Italia. os prejuizos com a guerra
subiam a US$ 135 bilhoes e a situagao
era de total caos econdomico, causado




pela inflacao, alta do custo de vida,
especulagao, desemprego pela volta
dos soldados a vida civil e greves. O
quadro politico ndo era melhor. O
regime parlamentar havia entrado em
colapso e os ministérios se sucediam,
tornando insustentavel a situacio po-
litica. Eram muitos os que defendiam
um regime autoritario. centralizado
nas maes de um so homem. O partido
que correspondia a essas aspiracoes
era o Movimento Fascista. de Benito
Mussolini, fundado em outubro de
1914, O momento nao podia ser mais
favoravel ao futuro Duce: aprovei-
tando a total desordem do regime par-
lamentar, Mussolini deu, em outubro
de 1922, os primeiros passos para sua
subida ao poder. A 31 de outubro
daquele ano. depois da vitoriosa Mar-
cha sobre Roma junto com 500 mil
milicianos fascistas — os camisas-ne-
gras—, elese autonomeava primeiro-
ministro, posto do qual so viria a ser
deposto muitos anos depois, em julho
de 1943,

Mas era na Alemanha que a situa-
¢A0 assumia as proporgoes mais criti-
cas. Amargando a ternivel humilha-
¢io pela derrota na Primeira Guerra,
o pais se viu, por forga do Tratado de
Versalhes. sem um sexto de seu terri
torio, sem parte de sua producao de
carvao, ferro e zinco, sem sua frota
mercante e sem armamentos. Consi-

derada responsavel pelo conflito. a
Alemanha foi ainda intimada a pagar
uma divida de guerra fixada pela Co-
missao de Reparagoes em US$ 33
bilhdes. A elevadissima inflagio, re-
sultado da emissio exagerada de pa-
pel-moeda. contribuia para agravar a
crise. Dia a dia o marco perdia seu

Saias mais curtas, cabelos
cortados, a nova imagem
da mulher dos anos 20
decretou o fim dos
espartilhos e dos

chignons

valor, Em novembro de 1923, a cota-
caoda moeda chegou a 2.5 trilhoes de
marcos por dolar, com efeitos desas-
trosos para as classes assalariadas e
aumento descontrolado da especula
¢ao imobiliaria e da inflacao. Assim
como havia ocorrido na [talia, a situa-
¢ao economica favorecia o apareci

As revistas de atualidades
da época ousavam
descobrir as pernas das
mulheres para espanto
das familias tradicionais.




A diva Gloria Swanson
levava multidbes ao
cinema.

mento de movimentos politicos na-
cionalistas. E foi esse clima de incer
tezas. desordens e frustracoes que do-
minava o pais que levaria o entio
jovem Adoll Hitler a sua fracassada
tentativa de tomada do poder, no epi-
sodio conhecido como Putsch da Cer-
vejaria, em Munique., a 8 de novem-
bro de 1923, Preso. ele daria na ca-
deia os passos iniciais para sua ascen-
sa0, ao escrever Mein Kampf (M-
nha luta) e pregar a supremacia do
povo alemio,

ERA DE PROSPERIDADE

Os Estados Unidos. ao contrario,
iniciavam uma era de grande pros-
peridade. mas que iria durar somente
ate o final da decada de 20, A guerra.
que havia deixado a Europa arrasada.
estimulou a industrializacao ¢ a pou-
panca. atraveés dos bonus do Gover-
no. Depois de um duro penodo nas
frentes européias, os soldados volta-
vam pary casa, levando a uma eleva-
¢ao no numero de casamentos e nas-
cimentos e. como consequéncia, ao
aumento do consumo, atraves da
compra de casas e utensilios domes
teos.

As linhas de montagem foram ace
leradas — agora. os produtos podiam
ser fabricados em larga escala. au-
mentando a producao ¢ o volume de
empregos, A febre industrial tomava
conta da populacao. entusiasmada
com a nova vitalidade das corpo-
raghes. com a possibilidade de enri-
(uecer comomercado de acoes e com
a facilidade das compras a crédito. a
grande novidade que elevou o con-
SUmo # niveis ate entio inatingidos,

Em contrapartida. a mao-de-obra
comecou a escassear, provocando a

elevacao dos salarios. Novas forcas
de trabalho foram entao atraidas para
as prandes cidades industrializadas
do Norte e Nordeste dos Estados
Unidos.

Entre essas correntes migratorias
estavam 0s negros que, junto com
suas familias. tambem levaram o jazz.
O radio e a vietrola ajudaram na divul-
gacao do novo ritmo que, em pouco
tempo. estava definitivamente incor-
porado a cultura popular norte-ameri-
cana. O paisdangava ao somdo jazz e
vivia 0s Roaring Twenties. imortali-
zados por Scott Fitzgerald. O clima
era de euloria e a vida apenas uma
grande lesta que tinha que ser vivida
intensamente ¢ aproveitada ate as ul
timas consequéncias. Mas,por tras de
toda aquela alegria, a sensacao era de
que tudo € passageiro. pois a guerra
havia tirado o carater de permanéncia
¢ trangiiilidade do imcio do seculo.

Os trabalhadores do Leste e Sul da
Europa tambem emigraram em mas-

sa, em busca de melhores condigoes
de vida. Mas a politica conservadora
dos republicanos, que governavam o
pais durante praticamente toda a de-
cada. ndo via os imigrantes com sim-
patia. Esses trabalhadores da Europa
oriental e meridional eram requente
mente associados a movimentos soci-
alistas e anarquistas e seus sindicatos,
poderosos e atuantes, Para os norte-
americanos, a presenga daqueles imi-
grantes, em sua maioria catolicos e

Judeus. representava uma ameaca. O

clima de conservadorismo, repressao
¢ isolacionismo dominava a popula
¢ao0 ¢ 05 imigrantes passaram a sofrer
lﬂ(ﬂrsuguicﬁcﬁ. inclusive por parte da

u-Klux-Klan, que contava, na épo-
ca. com cerca de 4.500.000 adeptos.
Considerados anarquistas. os italia-
nos estavam entre 0s mais persegui-
dos. Prova disso foi o tumultuado ca-
s0 Sacco e Vanzetti, que terminou
com a execucao dos dois imigrantes
na cadeira eletrica: A lei seca, outro
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Na Avenida Central. com seu prédios em estilo francéas,

reflexo do conservadorismo da decs
da. tambem trouxe serias con-
seqiiéncias, entre elas o surgimento
do erime organizado,

Enquanto isso. as mulheres come-
gavam a se mohilizar em busca de sua
emancipaciao e de uma maior partici-
pacgio na sociedade. As saias subiam,
os decotes se aprofundavam. os cabe-
los se tornavam cada vez mais curtos
e a maquilagem coloria face ¢ lahios
com um ousado carmim, Nas telas.
Rodolfo Valentino, Ramon Novarroe
Douglas Fairbanks faziam bater mais
depressa os coracoes femininos.

Mas de repente toda aquela pros-
peridade chegou ao fim, em outubro
de 1929, com o crack da Bolsa de
Nova lorque. Era o inicio da Grande
Depressao, com serias conseqién-
cias economicas, politicas e sociais
em todo o mundo. Nos Estados Uni-
dos, a redugao da producao industrial
chegou a 46 por cento. salras inteiras
foram destruidas numa tentativa de-
sesperada de frear a baixa dos pregos,
9.096 bancos quebraram, as cotacoes
das acoes tiveram uma queda de 87

trafegavam “carros dltimo tipo™.

por cento entre 1929 ¢ 1932 ¢ o5 de-
sempregados em todoo mundo chega
ram a totalizar 26.4 milhoes, em
1932, o ano mais cntico da Grande
Depressao.

O paraibano Epitacio Pessoa
enfrentou forte oposicao da tradicional
politica do caté com leite.

A CRISE DOS ANOS 20

No Brasil. com o fim da Primeira
Guerra Mundial. as financas se viram
corroidas pela crise economica, Em
1918, o deficit orcamentario havia
chegado a | milhao de contos de reis.
A situacao social era gravissima; su
L'Clitl.']fﬂ-h'i_' a5 g!'L‘\"L"’_’i opcrarias € ds
classes socials, em particular a classe
media, mostravam-se descontentes.
A velha geracao politica — Campos
Sales, Rodrigues Alves, Francisco
Sales, Joao Pinheiro. Pinheiro Ma-
chado —tinha desaparecido e a nova -
Artur Bernardes., Washington Luis.
Antonmio Carlos ainda nao tivera
tempo para se afirmar,

0 paraibano Epitacio Pessoa, que
havia chepado a Presidéncia por falta
de um candidatode consenso da tradi-
cional politica do cafe com leire. foi
obrigado a enfrentar uma forte oposi
¢ao dos Estados de Sao Paulo, Riode
Janeiro. Minas Gerais ¢ Rio Grande
do Sul. O clima contrario a Epitacio
continuaria ate o fim de seu poverno, a




Artur Bernardes governou em estado de sitio, causando insatisfacbes em

I5 de novembro de 1922, quando as
sumina Artur Bernardes

Foi ainda durante o poverno de
Enitacio que o Brasil comemorou. em
1922, o Centenario da Indepen-
déncia. marcado por muitas festivida
des. entre elas a Exposicao Interna-
cional do Rio de Janeciro, Nagquele
ano, a Capital Federal transfigurou
seu tragado urbano para incentivar o
intercambio comercial entre as na
gcoes amigas”, como Estados Unidos.
Inglaterra. Franga. ltalia e outras
Foram construidos prédios monu
mentais para abrigar stands de 50 pai-
ses e de todos os Estados brasileiros

Um cronista caroca assim viu 4
transformacao da cidade: Do velho
Passeio Publico. o lindo e historico
jardim. ate a Ponta do Calabouco. e
dalhi demandando. apos leve ¢ gra
ciosa curva, a esplanada do Mercado.
extende-se a exposicani...) que o visi-
tante percorre entre deslumbrantes
monumentos architectonicos. Na sua
primeira parte, inteiramente recta,
constitue a Avenida das Nacoes. em
que se alinham os palacios das repre-
sentagoes estrangeiras (...) Ao fim
dessa avenida. marcando um angulo
de curvatura. levanta-se o torreao do
antigo forte do Calabouco transfi-
gurado em pontentosa obra de arte.
Mais para alem. feita a curva. e cons
tituindo ja a segunda parte do certa-
mem. abre-se a magnifica praca em
torno da qual se engem os palacios
hrasileiros — mostruarios magestosos
de nossa riqueza e de nossa capaci-
dade de trabalho™.

todo o Pais.

Nodiscurso de abertura das soleni-
dades, transmitido pelo servigo de ra-
dio-telefone com alto-falante. instala-
do pela Westinghouse e pela Western
Electric. Epitacio apresentou um ba-
lan¢o do progresso aleangado pelo
Brasil em cem anos de soberania
“... passamosde 3 a 30 milhoes de ha
bitantes(...) o valor de nossa balanca
commercial cresceu na proporgdo de
20 mil para | milhao e haje se ex
pressa em 4 milhoes de contos (...) &

A Repiblica Velha chegou ao fim com
a deposicao de Washington Luis.

extensao das nossas linhas férreas e
de 30 mil kilometros, (...) contamos
perto de 60 mil kilometros de linhas
telephonicas, 1.500 kilometros de
carris urbanos, talvez mais de um mi-
lhiao de objectos de correspondencia
postal. cerca de 30 mil kilometros de
linhas telegraphicas (...) Do Rio de
Janeiro de 1822 fizemos, durante o
Imperio e principalmente. na Repu
blica. a cidade moderna que actual-
mente se honra de hospedar-vos, sem
as epidemias dizimadoras. que eram
com razio o terror do estrangeiro”™
O ano de 1922 testemunharia ain-
da outro importanie acontecimento
para a vida cultural do Pais: 4 Semana
de Arte Moderna. A idéia partiu de
Paulo e Marinette Prado. fazendeiros
de cafe. e do pintor Di Cavalcanti. A
intencio era " assustar essa burguesia
que cochila na gloria de seus lucros™,
segundo Paulo Prado. O comité pa-
trocinador da Semana. realizada em
Sao Paulo, contou com o apoio do
“escol financeiro e mundano da so-
ciedade paulistana™. Nas Noites de
13.15e 17 defevereiro. o publicoreu-
mdo no Teatro Municipal de Sao
Paulo escutou musicas de Heitor Vil-
la- Lobos. poemas de Manoel Bandei-
ra e textos de varios escritores como
Menotti del Picchia e Mario de An-
drade. No saguio do teatro. quadros
de Anita Malfatti e Di Cavalcanti,
entre outros. e esculturas de Victor
Brecheret. O movimento, considera-
do decisivo para as artes plasticas e
literatura, provocou criticas favora
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Importante acontecimento na vida do Rio, o carnaval atraia multidoes: era o

vels e negativas e seu impacto perdu
rou por muito tempo.

Na politica, o Brasil entrava, em
1922, em um longo penodo de estado
de sitio, que marcou o governo de Ar-
tur Bernardes. Fazendo um governo
autoritario, Bernardes tirou o poder
das oligarquias rurais descontentes,
decretando intervengoes no Rio de
Janeiro e na Bahia. No Rio, o gover-
nador Raul Fernandes. simpatico a
oligarquia oposicionista de Nilo Pe-
¢anha, foi substituido pelo interventor
Aureliano Leal. A insatisfacao era
geral e terminou por provocar revol
tas. Um desses movimentos foi a Re-
volucao de 1923, no Rio Grande do
Sul, desencadeada por um deputado
federalista da oposicao. Arthur Cae-
tano, contra o presidente do Estado.
Borges de Medeiros. Iniciada em ja-
neiro daquele ano, a revolugao se pro-
longou até dezembro. quando foi as-
sinado um acordo de paz.

Mas enquanto as grandes questoes
nacionais levavam os politicos e mili-
tares a pegarem em armas, a socie-
dade parecia mais preocupada com os
assuntos mundanos. Data. inclusive,
de 1923, o primeiro concurso de Miss
Brasil. promocio da Revista da Se-
mana ¢ do Jornal 4 Noite. Em abril

tempo dos corsos @ das mascaras.

daquele ano. o juri composto pelo pin
tor Batista da Costa. pelo escultor
Correia Lima e pelo caricaturista
Raul Pederneiras escolheu, entre 319
senhoritas, a mais linda flor parricia;
Zezé Leone. jeune fille do grand
monde de Santos.

No Rio, as ruas, os bondes e os
saloes eram invadidos por melindro
sas e almofadinhas, para escandalo
dos conservadores. A exemplo de ou-
tros paises, as mulheres procuravam
conquistar um papel na sociedade.
como Anaide Beiriz. poetisa e lider
feminista, Tarsila do Amaral, pin
tora, Anésia Pinheiro Machado. pri-
meira aviadora brasileira a transpor
tar passageiros e a realizar voos acro-
batizos, e Olivia Penteado, que rece-
bia intelectuais para o cha uma vez
por semana, cOmo era comum na
Europa.

Alem da opera ou do teatro, a so-
ciedade dos anos 20 frequentava os
cinematografos, Outras maravilhas da
eletricidade que congquistaram rapi-
damente as atencoes foram a victrola,
com seus pesados discos de 78 rota-
goes, e o radio, introduzido no Brasil
por Roquete Pinto que, em 1923, fun-
dou a Radio Sociedade do Rio de Ja-
neiro. Com seus longos colares e gra-

ciosos chapeus cloche. as melindro-
sas se reuniam para o chadas cincona
Confertaria Colombo. Nos saloes. os
almofadinhas dancavam maxixe. tan-
to. fox-rror e charleston com frageis
senhoritas, sob o olhar vigilante de
suas sisudas mamaes

O carnaval, importante aconteci
mento na vida do Rio, atraia multi-
does. Os corsos se estendiam da Praga
Maua a Urca. Os bailes mais anima-
dos eram o do Salao High Life. dos
irmaos Segreto, ¢ o Baile dos Artistas,
realizado no Teatro Phoenix. na Ave-
nida Almirante Barroso.

Mas assim como havia ocorrido
nos Estados Unidos, aquela vida ale-
gre teria fim. O Brasil tambem sofreu
severamente os efeitos da Grande
Depressao, com a queda vertiginosa
do preco do café nos principais mer-
cados compradores. Com o agrava
mento da situagao economica, O qua-
dro politico comegou a se deteriorar
rapidamente. A insatisfacdo era ge-
ral, terminando por favorecer o movi-
mento de Getulio Vargas no Sul. Era
o fim da Republica Velha. Caberia ao '
novo regime resolver o grande desafio
economico representado pelas mon-
tanhas de sacas de café invendavel
que abarrotavam o0s Armazens.




m 1867, um jornal norte-americano
E publicou uma pequena noticia gue,

na época, nao despertou maior
interesse:

“Um homem de cerca de 46 anos de
idade. que deu o nome de Joshua Cop-
persmith, foi preso em Nova lorque por
tentar extorquir o dinheiro de pessoas ig
norantes ¢ supersticiosas, exibindo um
aparelho que, segundo ele, ‘levara a voz
humana a qualquer distancia sobre fios
metalicos, de modo que ela sera ouvida
por qualquer pessoa na extremidade da li
nha’". Ele chama o instrumenio de fele
Jfone, com o fim evidentemente de imitar a
palavra teléegrafo. As pessoas bem instrui-

De 13 de outubro de 1880, data de fundacao da Telephone
Company of Brazil, a 28 de novembro de 1923, quando foi
criada a Companhia Telephonica Brasileira, o sistema
telefénico do Pais mudou muitas vezes de nome e de dono.
Sua evolucao, ao contrario, foi bastante lenta e modesta.
Mesmo depois da criagao da CTB, o servico SO estava ao
alcance de uns poucos privilegiados. E assim‘foi durante muitos
anos, apesar da introducao de novas tecnologias, como a
telefonia automatica e o sistema de microondas. Mas o
quadro se inverteria a partir dos anos 60, quando a definicdo
da politica nacional de telecomunicacoes permitiu,
finalmente, que a telefonia assumisse uma posi¢cao
relevante, compativel com o ritmo de desenvolvimento do Pafs.

das sabem que & impossivel transmitir a
voz humana sobre fios, e que, se fosse
possivel fazé-lo, do modo indicado a coisa
nao teria valor pratico.”

Embora o apressado reporter certa-
mente ignorasse, a telefonia. ou transmis
sio de palavras a disténcia, comegava
entao a despertar interesse. A propria pa
lavra relefone ja existia, aplicada aos tu-
bos falantes colocados nas extremidades
de um fio esticado,

Em [860, um modesto mestre-escola
alemao, Philippe Reis, impressionado pe-
los trabalhos do fisico americano Page
sobre a musica galvanica — produzida por
uma barra imantada colocada num ele-

troima—, decidiu reproduzir aquelas expe-
riencias. Mas ele queria ir mais além, ob
jetivando transmitir sons musicais a dis
tancia, atraves de interrupgoes de corren
tes em um fio condutor, semelhante a um
telegrafo elétrico.

Reis construiu um aparelho semelhante
a uma orelha humana, cujo impano era
um pedago de bexiga. Os sons faziam vi-
brar essa membrana. causando a interru-
pPeao - gragas a uma pequena alavanca e
um sistema de eletroim@— da corrente elé-
trica enviada por um tubo metalico. Esse,
ao vibrar, reproduzia os sons. Desse mo-
do. os alunos de Philippe Reis puderam
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MNa Exposicao do Centenario.

perceber, deslumbrados, as musicas que
ele tocava em outra sala.

Esse aparelho rudimentar, batizado de
telefone por seu inventor, reproduzia a
voz humana de forma bastante imperfeita,
quase inaudivel, e as autoridades cientifi
cas da epoca nao deram, por isso, maior
atengao ao trabalho do professor. No en
tanto, a invengdo de Reis teria sua utili-
dade. assim como aquela de um tipografo,
Leon Scott, inventor do fornoautografo,
aparelho capaz de tragar, com um pontei
ro metalico, o grafico dos sons da voz
humana. Anos mais tarde, quando Gra-
ham Bell registrou como sua a palavra
relefone, Reis reclamou a prioridade, em
bora nenhum de seus aparelhos pudesse
transmitir realmente a palavra

GRAHAM BELL EM CENA

Filho de um professor e autor de livros
de foniatria de reputagiao mundial, o esco-
cés Alexandre Graham Bell desde cedo
revelou excelentes atributos de inventor:
avidez de investigagao, mente ponderada,
inesgotavel capacidade de estudo e tei-
mosa persisténcia.

Antes dos 20 anos, ele ja colaborava
ativamente com o pai em Londres, substi-
tuindo-o quando este estava viajando.
Graham Bell também ajudava os irmaos
em demonstragoes publicas do sistema
criado por seu pai—um codigo de simbolos
que ele utilizava para ensinar os surdos
a falar,

D. Pedro Il ficou entusiasmado com o invento de Graham Bell.

Em 1866, Graham Bell assumiu as fun-
coes de estudante-professor em um cole-
EIO pArg rapazes em WUHIHT‘I HI’.'III.N'{.‘_ |1L"|'[[1'
de Edimburgo. La ele realizou uma serie
de experiéncias para determinar até que
ponto sio diferentes os sons produzidos
pelas vogais, Concluiu que cada som vo-
cal resulta de uma combinacao de resso-
nancias partidas de diferentes locais do
aparelho fonador,

Entusiasmado com o trabalho, o pai de
Graham Bell mostrou os estudos a um
cientista de Londres, que falou ao rapaz
sobre um livro chamado Sensacoes da lin-
rua, de Hermann von Helmholtz, decisi
vo para a futura invenciao do telefone. No
trabalho, Helmholtz relatava experiencias
de combinagcoes de notas de diapasoes
sintonizados. conduzidos eletricamente
para produzir sons sintéticos de vogais
Graham Bell tentou ler o livro no original
alemio e entendeu que Helmholiz pre-
tendia telegrafar os sons vocais ou envia
los de um ponto a outro atraves de um fio
Logo percebeu seu erro — o alemao tinha
simplesmente feito os diapasoes vibrarem
por meios elétricos — mas nio conseguiu
mais tirar da cabec¢a a possibilidade de
telegrafar palavras, embora na ocasifio
nao tivesse a menor idéia de como pro
ceder.

Mas Graham Bell nao desanimou. Pros
seguindo em suas investigagoes. ele to-
mou conhecimento das pesquisas de Phi-
lippe Reis e terminou por projetar um apa-
relho, o telégrafo harmdnico, que permite
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enviar, por meio de diversos diapasoes,
mais de um som simultaneo pelo mesmo
fio e separar os tons no terminal de re
cepeio,

Asexperiencias continuaram. Ele eriou
depois um multitelégrafo harmonico, com
dois interruptores de circuito: um rapido e
automatico e outro lento ¢ manual. Em
seguida, ele substituiu os diapasoes por
palhetas. Apertando a palheta contra o
ouvido ¢ notando suas mudangas, voltou
aos seus eletromagnetos, passando a din-
gir correntes a palheta transmissora, O
passo seguinte seria dingir diretamente a
voz contra a palheta, mas 1850 ainda iria
demorar um POuCO,

Em 1870, a familia Bell mudou-se pa
ra o Canada. onde o jovem Alexandre iria
continuar seu trabalho. Foi mais ou me
nos nessa ocasiio que ele tomou conheci-
mento de mais duas invengdes. A primeira
delas, de Rudolpho Koenig, consistia num
dispositivo de laboratorio chamado cap-
F'I.'II:I manometrica, com uma m{:nlhrﬂﬂﬂ e
uma vareta. A vibragao da membrana de
lerminava uma pt.'ri.urhzlg:."w no gas con
tido na capsula. Quando um jato de gas
dessa capsula era aceso, a chama subia e
descia, produzindo sons. Graham Bell fi-
cou completamente fascinado com o dis-
positivo, que tornava o som visivel. E o
mesmo aconteceu com o fonoautografo,
de Leon Scoltt, que nao S0 lornava o som
visivel, como ainda o registrava em gri
ficos
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0 Museu de Petropolis conserva até
hoje o aparelho ferto sob encomenda
para o Imperador.

Graham Bell acreditava que, antes de
mais nada. ele teria que tornar o fonoauto-
grafo adaptavel ao ouvido humano, tor
nando-o mais preciso. Outro problema
seria criar palhetas em série e transmitir o

| som das palavras por meio da interrupgao
da corrente. Bell estava no caminho certo,
mas ainda faltava alguma coisa.
Ja morando em Boston, nessa ocasiao,
Bell conseguiu a colaboracao de um assis-
tente, 'homas A. Watson, entusiasmado
pelo trabalho do jovemn escocés. Na nojte
de 2 de junho de 18735, Bell e Watson tri
balhavam ativamente com o telegrafo har
monico. Sintonizavam as palhetas e, de
repente. Watson, ao segurar a corda de
Um transmissor, puxou-a com mais forca e
largou-a.
Do outro lado da linha, em seu receptor,
Bell ouviu um som bastante diferente da-
quele normalmente provocado pelas vi-
bracoes do transmissor: o ruido produzido
pela gquebra da palhets, emitindo tons e
sobretons. E quando Watson puxava e
| largava a corda para faze-la vibrar. o cir
| cuito nao sofria interrupcao. A tira de ago

imantado. vibrando sobre o polo do mag-
neto, gerou uma corrente elétrica que va-
riava de intensidade. transmitindo sons
audiveis,

MNesse exato momento nasceu o tele-
fone. Bell e Watson passaram ainda al
gum tempo repetindo as experiéncias com
todos os objetos de outros transmissores,
afinados em tonalidades diferentes. Nessa
mesma noite, Bell pediu a Watson que
construisse o primeiro aparelho elétrico
para a transmissao da voz, o telefone Bell
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Embora a primeira patente telefonica

de Bell - solicitada a 24 de fevereiro de
| 876 - tenha sido concedida a 7 de margo
daquele ano, a data decisiva na historia da
telefonia ¢ considerada 10 de marco de
|876H. Graham Bell se encoptrava no ul
timo andar de uma hospedaria. em Bos-
ton, onde havia alugado duas salas. Seu
auxiliar trabalhava no andar terreo quan
do. de repente. ouviu tocar o telefone. Ao
atender, ouvi espantado; “Sr. Watson
venha ca. Preciso falar-lhe™. E correu ate
o sotao, de onde Bell The havia telefonado
O invento estava pronto

MEU DEUS. ISTO FALA!

QEAN

Em maio de 1876, Graham Bell levou
seu invento para a Exposicao do Centena
rio, em Filadélfia. O estranho e precario
aparelho foi colocado sobre uma mesa. a

8 -

espera do interesse dos juizes da exposi-
cao, entre eles Gardner G, Hubbard. seu
amigo e futuro sogro

Por mais de seis semanas o invento i
cou I‘.'\]["”‘ill' em um canlo, sém que mn
guem lhe desse atencao, E o inventor
jovem e quase pobre, conhecido ate aque
la data unicamente como instrutor de sur
dos-mudos na Universidade de Boston. ja
tinha desistido de atrair para seu aparelho
desprezado a atengao da comissio julga
dora

Num domingo a tarde, os juizes tinham
VATIOS Inventos para cxaminar: a luz elé
trica, o telegrafo musical de Gray, as ma
ravilhosas exibighes do telegrafo impres
sor. Quando chegou o momento de se dirk
girem a mesa de Bell. todos os membros
da comissao ja estavam exaustos por cau-
sa do calor. Um deles apanhou o receptor
dotelefone. olhouw-0 com pouco caso ¢ tor
nou a recolocar no lugar. Llm outro juiz fex
um comentario que Provocou rsos.

Por coincidéncia, o Imperador Pedro 11
chegava em visita a exposicao. Erudito,
viajado, insistindo em tudo ver e conhe
cer. o Imperador brasileiro ja havia estado
em Washington, onde visitara o Observa
torio Naval, e em Boston. onde pedira ao
proprio Graham Bell conselhos sobre o
funcionamento da primeira escola de sur-
dos-mudos que fundara no Brasil. Mais
tarde, ao visitar a Exposicao do Centena
ria. Dom Pedro 1 reconheceu o professor,
indagando-o sobre seu trabalho. Bell disse
entao ao Imperador:

“Tenho um pequeno aparelho elétrico.
uma maquina falante, que eu gostaria que

Nos idos de 1915. uma pose para
a posteridade.
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Em pleno baile de carnaval, uma
elegante senhorita exibe sua

fantasia, que reproduz
um disco de telefone

Vossa Majestade se dignasse examinar™

“Com muito prazer”, respondeu Dom
Pedro 11, "¢ podemos passar a vé-lo
imediatamente”™

Logo os juizes comecaram a fazer per-
guntas sobre o invento. O telefone for exa
minado. Bell estendeuo fio de um canto ao
outro da sala. dirigiu-se ao transmissor e
pediu que o Imperador ficasse na outra
extremidade. O siléncio era total. D. Pe-
dro 11 tinha o receptor no ouvido, quando
exclamou de repente

“Meu Deus. isto fala!™

Ao serem informados de que a mnvengao
de Bell havia chegado fora do prazo para
CONCOrTrer aos |‘I'L'!1'|III\ 05 _|'ll[."(.'.'~. entu
sigsmados com a demonstracao. lhe ga-
rantiram um certificado especial de meri-
to. Um deles, Sir William Thompson, che
gou mesmo a dizer, tempos depms, gue o
telefone ern ““a coisa mais maravilhosa
dos Estados Umidos’

Menos de um ano depois da exposigio,
jaestavaorganizada, em Boston, a primei-
ra empresa telefonica do mundo, a Bell
Ielephone Company, com 800 telefones
operando. e tendo como presidente Gard
ner Hubbard. sogro de Graham Bell

A CHEGADA AO BRASIL

Foi também um ano depois da Exposi-
¢ao do Centenario. em Filadélfia, que o
telefone chegou ao Brasil. De volta dos
Estados Unidos. D. Pedro [T trouxera na
turalmente a deia de aqui instalar telefo
nes tio prontamente quanto possivel. O
aparelho, ferto sob encomenda para o Im-
perador nas oficinas da Western and Bra-
rilian Telegraph Company, foi instalado
no Palacio de Sao Cristdvao, na Quintada
Boa Vista.

Data ainda de 1877 a instalacao de
outro aparelho telefonico no Rio de Janet-
ro, despertando a curniosidade de todos: foi
na casa comercial O Grande Migico, lo-
calizada na Rua do Ouvidor, com novida-
des mecanicas e aparelhos elétricos. O
aparelho ligava a loja ao Quartel do Corpo
de Bombeiros

A primeira concessao para estabeleci-
mento de uma rede telefonica no Brasil
acorreu em 15 de novembro de 1879 e fon
dada a Charles Paul Mackie. Foi tambem
naquele ano gue a Reparticao dos Tele
grafos organizou um sistema de linhas te-

OS HOMENS DE FINANCAS

Dez horas da manhi Um abraco
afetiioso abre o encontro, no gabi
nate do diretor Econdmico-Finan-
ceiro da Teler, entre Roberto Nu-
nes de Miranda e Anselmo Andrade

Patricio o primeiro controller
brasileiro das empresas do Grupo
Light

- Aposentado que visita empre-
gado tem trés normas’ ndo se de-
mora muw/to, ndo crifica os servicos
¢ nunca deve dizer que, no passa-
do, as coisas eram melhores - dis-
se Palricio

A conversa fol intensa, Eles fala-
ram do prédio da Presidente Var
gas, do Hotel! Avenida, dos tempos
do bonde, de balancos e estatufos,
da Lel! das S A Bastante informal,
Patricio confou que quando resol-
veu se aposentar na antiga CT8
comprou “"um pedacinho de chao
em Vassouras” Em seu sitio, ele
passaos lins-de-semanaediz, com
bom humor, que cuida de suas oito
mil cabacgas. de formiga.

Roberto Miranda faz uma refe-
réncia a Fortaleza, cidade onde
nasceu. Assiduo frequentador de
leildes no Rio, o direfor da Teler| se
aemntusiasma qguando cita os qua-
dros de Plcasso. Pafrcio também
admira o famoso pintor. Ambos
esldo bastante motivados e das
dartes plasticas voltam as hislorias
do grupo canadense, a evolugao
dos servicos felefdnicos, a0 mundo
dos negocios

Uma pausa para o calezinho e a
conversa se farna ainda mais agra-
ddvel com a chegada de dois anti-
gos companheiros de Patricio: Ma-
ria Regina Wailz, atual assessora
do Departamanto Financeira (FFI),

e Isaac Polistchuck que se apo-
senfou recantemente. 0% trés revr
vem o passado, lembram de cole-
gas da CTA, falam do trabalho e da
prapria vida

- Acompanhel toda a passagem
da Empresa do grupo canadense
para 0 nacional Nossa escrifa era
toda em inglés Quando fechdva-
mos o balanco, o saldo davedorem
ddiares deveria corresponder ao
saldo credor em cruzeiros — relem-
brou o anfigo colaboarador

Dy Miranda, o senhor pegou 0

tempo do acendedor de lampido?

- 8r. Patricio. bola lempo nisso.

Ambos riram, bastante descon-
traidos. Faltava pouco para meio-
dia, quando Patricio se lembrou do
'voto do aposenfado” e olhando
para o reldgio, disse: “Eu vou
indo”,

O anligo e o atual representante
da drea financeirs se despediram
aleluosamenta, como bons amigos
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A Estacao Central, na Praca Tiradentes. Em 1906. o
prédio foi destruido por um incéndio.

lefonicas para avisos de incéndio no Rio,
ligadas ao Quartel Central dos Bombei-
ros,

Em 13 de outubro de 1880 era criada a
Telephone Company of Brazil, uma em
presa particular com um capital de 300
mil dolares. De sua diretoria faziam parte
o proprio Mackie ¢ ainda Theodore N
Vail, superintendente geral da Bell Com-
pany, dos Estados Unidos. A nova com-
panhia foi instalada na Rua da Quitanda,
B9, em janeiro de 1881. Em maio do
mesmo ano, ja estavam construidas as
primeiras trés linhas, numa extensao de
1.600 metros. Em 1883, a cidade do Rio
de Janeiro ja contava com cinco estagoes,
cada uma com mil assinantes. No final do
mesmo ano, um acontecimento empolgou
a cidade: a primeira ligagao interurbana
no Brasil, entre Rio e Petropolis. O tele
fone chegou em sepuida a vanas cidades
do Brasil. Muitas concessoes foram obti
das, permitindo a formagao de empresas
para explorar o servigo telefonico

Depois de passar alternadamente de fir-
mas particulares para o Governo, o ser-
vigo telefonico do Rio foi adquirido, em 6
de junho de [1RR9, pela Brasilianische
Electricitats-Gesellschall, com um prazo
de concessao de 30 anos. Os aparelhos.
fabricados em Berlim, sede da empresa.
eram do tipo magneto. ligados a central
por um 50 fin. Na caixa do aparclho, havia
uma manivela que o assinante movia para
chamar a telefonista na central, que com-
pletava a ligacao. Ao terminar, O assi
nante moviaa m[!'l'l'l\'t'l:l (i8] \L'I!['Idl.' conira
ni, fﬂT'l.'lrL'L'(.'T'llIH T TMEsH ll:l H'IE.'lHI'IIHH‘ [A]
sinal de deshigar

O sistema telefonico ficou estagnado de
1889 a 1906, quando um incéndio des-
truiu as instalagoes da Compant na
Praga Tiradentes, interrompendo durante
sete meses todo o servigo de telefonma da

UMA VIDA DEDICADA A TELEFONIA

Enguanto ajudava o pal hos servicos da
roga, na pequena cidade mineira de Lima
Duarte, José Raminho de Souza apreciava
ao longe, « mens que estendiam fos
nos pastes n.'L,L‘.-C 'mar}nnava o guan
trabatho, Aos 16
idec d‘-d. (.Dnrrdd vonrade dos
rda Fora
gquando conseguiu
anhia Telefdnica de

anos, efe se
J'I'FI' som desting a .Ji

§ |rrd|'|=lr1|rfa-IIQ
um emprago na ( Somp

Juiz de Fora, através de um amigo de seu
nai Satisfeito, foi trabaihar ng extensio de
fios na rede exferna Logo juntou um di-
nheirnho @ mandou vir sua familia para
Jurz de Fora, conseguindo emprego para o
pai e o irmao Custddio na prdpnia Compa-
nhia

psta época, Raminho frabalhava na fe-
automatica - "Juiz de Fora fol a se
gunda cidade brasileira a ter telefones au-
tamaticos” - g tinha contato com o diretor
da Companhia Telefdnica Brasiietra, Re-
naux Casfanheira, que costumava ir a M
nas para acompanhar o luncionamento da
central automatica

Bm 18931, José Raminhoveioparaa CTH,
por intermédio de Castanheira, @ passou a
frabalharna Rua Larga, alual Marechal Flo
riana, como instalador de repetidoras, sob
a chefia de Rinaldo Franco, "muito expe

rente e grande amigo’. Mais tarde, Ra-
minho atuou em Nova lguacy, como ope
rador de repatidora e porvolta de 1944 o)
para Miterdl, como operador de estacao
f-u. 1860, passou a trabathar no Departa
menta de Relactes Publicas, m Mfr—\nr,n
contato com governadares de Esfado
mo Miguel Couto, Roberto Stivelra e €
50 Pecanha

Durante olfo anos, Raminho
Sindicato dos Telefdnicos da Cap 10
delegado e de comao presidente do
Conseiha Fi 1964, passou para o
recém-criado & :rrm'.'r atodos Teletdnicos do
Interior, como diretor de patnimdnio Comao
represeniante dos lelefénicos do Estado
do Rio de Janeiro junto & Federacdo, viajiou
por fodo o Brasil g pelo Extarior “"Em 1968,
coanhec! bs sindicalos e as fabricas de
equipamentos de telecomunicaches de
diversas cidades dos Estados Unidaos, Mé
¥ico @ Republica Dominicana” conta Ra-
minho

Raminho sempre conviveu bem com os
colegas de trabalho e com os dirigentes da
Companhia “Figuel amigo do Christian, do
Carlos Reis, do Fonera.r Landrn Sales, do
General Siqueira e"do Doutor Camargo”,
diz, com orgutho De diretoria em diretoria,
Raminho chegou & atual que considera

u na

excelente pelo gue tem feilo pelos empra-
gados E tambem ja se fornou amigo do
presidenta Nelson Souto Jorge

Casadocom

i
ela Souza Mumz Mi

homem feliz e realizado '-4|_]|r.=l-‘1'-*|f: - r:
Empresaaatodos osempregados, desde o
presidente até o mais humilde, e fambém
aos companheros de sindicato, pelo apoio
que sempra me deram” diz Raminha




cidade. Em conseqiiéncia, o prédio teve
que ser reconstruido e os aparelhos anti-
gos foram entio substituwidos por novos, ja
sem manivela, importados dos Estados
Unidos. Bastava levantar o fone do gan-
chopara atelefonista atender. As obras de
reconstrug o incluiram tambem a subste
tuigao dos velhos cabos por novos, parte
dos quais passaram a ser sublerraneos.
Esta iniciativa trouxe grande melhoria ao
servigo, evitando as quedas de rede duran
te os temporais

Em 1907 foi eriada. no Estado do Mai
ne, nos Estados Unidos, a Rio de Janeiro
Telephone Company. que encampou a
concessionaria alema. Embora separada,
a Rio de Janeiro era subordinada a em-
presa Brazilian Traction Light & Power,
do Canada, e terminou sendo incorporada
a esta, em 1912, A nova empresa, que
havia adquirido as agoes de varias com-
panhias existentes no Rio de Janeiro, Sao
Paulo ¢ Minas, estabeleceu as ligacoes
interurbanas entre essas localidades, im
primindo um extraordinario desenvolvi
mento ao servige. O primeiro relatonio da
Brazilian Traction, abrangendo o periodo
ate 1913, trazia os seguintes dados esta-
tisticos: 1911 — 6.275 telefones; 1912 -
90200 e 1913 -11.379.

Mas durante a Primeira Guerra Mun-
dial. o numero de assinantes do Rio de
Janeiro cresceu muito pouco: No final de
[913. o total de aparelhos havia crescido
em apenas 432, em relacio a 1913, pas
sandooa 11811
NASCE A CTB

O fim da guerra trouxe progresso ¢ de-
senvolvimento, tormando necessaria a cra-
¢ de novas centrais telefonicas no Rio,
de modo a atender a crescente demanda
de telefones, De 1918 a 1920, a cidade
ganhava quatro centrais telefonicas, com
um total de 4.860 novas linhas. Em 1922,
o Rio chegava a 30 mil telefones. para
uma populagao de | milhao e 200 mil
habitantes

Por causa da importancia que os servi-
¢os telefonicos inm adquirindo atraves da
Rio de Janeiro and Sao Paulo Telephone
Company, a direcao da empresa, em To-
ronto. resolveu dar a Companhia um no-
me mals abrangente, pois 0s SErvigos co-
briam ndio apenas os Estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo, mas também o antigo
Distrito Federal e Minas Gerais.

Assim. em || de janeiro de 1923, foi
decidido em assembléia que a empresa
passaria a se chamar Brazihan Telephone
Company, facultando o uso do nome em
portugués. E a 28 de novembro de 1923,
exatamente ha 60 anos, surgia finalmente
a Companhia Telefonica Brasileira.

O servigo havia tomado novo impulso ¢
nao paravade crescer. Em 1924, erainau-
gurada a central de Ramos e. em 1925,
surgiam as centrais de Campo Grande e
Santa Cruz. Em 1929, a CTB alcancava
um marco historico: a instalacao do cente-
simo milésimo telefone em sua area de
operagio e a inpuguragioda primeira cen
tral automatica, que dispensava o uso da
telefonista. Essa central foi instalada na

Em 1930, o governador Feliciano Sodré e Pedro Renault
Castanheira, um dos pioneiros da telefonia no Brasil, estiveram
presentes a inauguracio da telefonia automatica, em Petropolis

AS BOAS LEMBRANCAS DE UMA SECRETARIA

Lawrance Hill hawia chegado hd pouco
tempo dos Estados Unidos e alinda ndoera
supenintendente geral, guando Rita de Cas-
sia Ner Madeira entrou para a Companhia
Telefénica como sua secretdria Ela vei
alravés de sua «md, gue trabalhava com
Alfreddo Santos no setor comercial Em
1925, com apenas 19 anos, ela falava in-
glés- que comecouaaprendercomoavd e
depois com professor particular—e tinha o
curso de estenogratia em ingléds /slo aju-
dou muifo para sua admissdo pois naguels
tempo era difficif encontrar mogas com tal
conhecimento e dispostas a trabalhar

Aa lado de Hill, que logo assumiu a supe-
fintendéncia geral Aita de Cdssia acom-
panhou a organizacao da Telefdnica, que
se gasmembrava da Light. No escritdrio da
superintendéncia, na antiga Rua Larga -
hoje Marechal Florano - ela secretanava
Hille era responsdve! par toda a correspon-
géncia em ingiés

Ao recordar aguele ftempo, Rita de Cds
Sia mosira toda sua admiracdo pelo chefe
Hill imartalizado na fato colocada em uma
das paredes de suacasa "Pessoa formida
vel muito compreansivo e fiberal Mr Hiil
procurava ser justo ém lodas a5 suas atitu
des’, diz ela Sequndo Aita de Cdssia Iol
ele quem instituiv o Naral para as telefon/s-
tas, que consistia de almoca, bolo, sorvete
& muila musica nas salas de descanso das
estacdes lelefinicas. Por outro lade, era
gxigente e seno, principalmente com rela-
¢d0 a hordrio e a boa apresentacio Rita de
Cdssia trabalhava inclusive aos sabados,
ndo tinha direito a Iéras @ nunca dispen-
souU as melas de seda e O [rafe discreto e
bem tathado

Na volta para casa. no Largo do Macha-
do, onde wvia com 0§ avds em um hotel,
Rita de Cdssia tomava um bonde até a Ga-
lerta Cruzairg All precisava esperar putra
conducdo Mas, antes, ela e as colegas de
trabalho costumavam dar uma voltinha pe-
lacidade fama Confaitaria Colombo tomar
sorvéle e lancar imidos alharos 305 mMocos
galanteadores que ficavam parados nas
calcadas

Rita de Cdssia se lembra bem do dia da
thauguracdo da telefonia automatica no
Rio Fra um 31 de dezembro, na Fstacdo
Norte, e ela foi das primeiras pessoas a
utilizar a npvidade, ligando para seu avd

Escolhida pelo proprio HIlL Rita oe Cds-
sia representava & Companhia Telefdnica
na Caixa de Aposentadoria e Pensdes
Nesta funcdo, participava de reunides
mansals

Com a morte de Lawrence Hill em 1933,
pla passou & se reportar dircfamente ao
presidente das Companhias Associadas
no Arasil Sir Herber! Consens Somente
em 35 foi nomeado o novo supernten-
dente geral H | Banfiell "Naquele tempa

as decisges eram lomadas devagar. com
calma, nao era comp hofe'” compara Sita
de Cdssia

Ficou no posto ate 1847 guando Banfieil
foi para 2 Cobhast compania que | I
lodas as prestadoras de servicos ™ ea |
lunta Nesta época Pedro Renaux
fanhaira. ate entdo responsave! paia Div-
580 Rio 8 Minas, assumiu a supearinten
dénclada CTH

Quando Aanfipl! voltou para sua tera
fal. Ritade Cassitlicov sem uma funcdo
dafinida na Cobast Pouco depois, um ami
gode Banliellveio para a supetintendéncia
deoperacies da CTH e a chamou para sua
secratdria, por recomendacao do anhgo

05 ul[.lr'_"lﬁl‘urlrj‘u.' (=
geral T O Chrshan Nesta ocasifo, rece
bew uma bandeja de prata coma inscrcan:
“Em reconhecimento pi tedicada assis-
téncia aos colegas SEmnicos prasta-
dosa CTB- 18925

Casada desde 1934 com um armga de
infancia, Alcides Madeira Rita de Cdssia
sempraconfou com o apoia da marido, Que
costumava participar dos almocos no res-
taurante geral da Light Suas filhas. Maria
Ruth e Ana Maria, licavam sob os cuidados
s avd patarna, enquantoamae trabalhava
Mais tarde, com a morte da avi, foram para
o colégio San, em fegime de semi-interma-
to. inciusive aos sabados pela manha
Quando a fitha mais nova estava com 10
anops Aitade Cédssia leve aalegria do nasch
mento de um menino. Jodo Carlos Hoje
sewapartamento da Avenida Ru Barbosa é
alegre @ movimentadd com o enlra e sai
dos 10 netos-omais velhotem24anosen
mals novo, Quatro meses

Daos tempos na Telefdnica, Rila de Cds-
sia guarda a boa lembranga de Lawrance
Hill- "o malhar amigo que tive" - e de mu-
fos outros colegas. Uma de suas ausiilaras
na CTR, Ester Murfllo Reis, & até hoje uma
grands amiga,

Tang




Rua Alexandre Mackenzie, 69, no centro
do Rio. recebendo o prefixo 3 { posterior-
mente 23 e mais tarde 223, hoje desati
viida),

Messe mesmo ano, foi feito o lanca-
mento de um cabo submarino de 26 pares
entre as Ilhas do Governador e do Fun-
dao, com 600 metros de comprimento,
hgado a outro cabo submarino da Iha do
Fundio ao Engenho da Pedra e, de la, ao
cabo da estaciao telefonica de Ramos.

O surgimento da telefonia automatica,
entretanto, provocou muitas criticas, Fo-
ram muitas as cronicas publicadas na im
prensa. destacando o papel das telefonis-
tas que marcaram eépoca na vida da cida-
de. A frase “Numero, faz favor’™ apareceu
como titulo de muitas dessas cronicas,

Na vitrine do posto de servigo, o avanco da telefonia: o servico interurbano.

recordando momentos marcantes da coo
peragio das telefonistas a vida do carioca
Todos temiam que o servigo automatico
trouxesse dispensas em massa das mogas.

Um desses momentos marcantes havia
sido a campanha de combate aos mosqui
tos por causa da epidemia de febre amare
la. A CTB foi solicitada a participar da
campanha e, durante trés dias, as telefo-
nistas so atendiam aos assinantes da se
guinte forma:

“Guerra ao mosquito! Numero, faz fa-
vor”

Durante trés dias, 13, 14 e 15 de maio
de 1929, a frase for repetida mais de
1.500.000 vezes por cerca de 1.200 tele-
fonistas, encarregadas, assistentes de te-

Nas mesas de manipulac@o, as telefonistas sempre tiveram papel de
destaque na historia da Empresa.

lefonistas-chefes e telefonistas-chefes e
ficou tdo popular que virou até nome de
uma revista teatral de sucesso, encenada
no Teatro Carlos Gomes.

Em 1930, foram inauguradas as esta-
coes automaticas de Copacabana e Ipa-
nema e a linha interurbana Rio-Belo Ho-
rizonte. Em agosto desse mesmo ano, a
central 9 levava a telefonia automatica de
Sao Francisco Xavier ate Jacarepagua.
Ainda em 1930, foi langado o cabo sub
marino ligando a Iltha de Paqueta a do
Governador.

O ano de 1931 tambem foi importante
para a telefonia, com a instalagao do pri-
meiro grande PAX numa empresa parti
cular — Empresas Eletricas Brasileiras,
em Campinas — com capacidade para 40
ramais internos. Datam tambem desse
ano as primeiras experiéncias com o mi-
cro-raio, que barateou grandemente o cus
to da telefonia sem fio e a inauguracio do
servigo telefonico automatico em Belo
Horizonte, com um equipamento para 3
mil terminais. ¢ em Campos, com |.300
terminais ¢ uma nova mesa interurbana.

A LUZ QUE VEIO DA ITALIA

Mas a sensacao do ano foi, sem davida,
o feito de Marconi, iluminando direta-
mente da Italia 0 monumento do Cnsto
Redentor, no alto do Corcovado, O ser
vigo foi executado pela Light, atraves da
estrada de ferro construida pelo prefeito
Pereira Passos. A participagao da Com-
panhia Telefonica Brasileira foi impor
tante no acontecimento: concluiu as linhas
de transmissio do edificio Hasenclever
ate o alto do Corcovado e fez uma linha
direta entre o morro e a Radio Tupi, para a
transmissao do evento

Da estacao de Coltano, perto de Pisa,
saiu, no momento determinado, um sinal
radiotelegrafico recebido pela estagao re-
ceptora de Jacarepagua. Dali. convenien-
temente ampliado, foi enviado atraves do
cabo que ligava aquela estagio ao eserito
rio da Companhia Radio Internacional,
na Avenida Rio Branco. Recebido all, o
sinal. novamente ampliado, foi enviado
por linha telefonica ao alto do Corcovado.
onde. agindo sobre dispositivo de reles.
colocou o circdito dos projetores da ests
tua em ligagio com a rede de iluminagao
da Light

No ano seguinte, novo acontecimento
importante na vida da CTB: a inaugura-
¢ao dos grupos de circuitos radio-telefoni
cos Rio-Buenos Aires, Rio-Nova lorque e
Rio-Madri, colocando ao alcance dos as-
sinantes a Europa, a America do Norte, a
Argentina, o Uruguai e o Chile. A cerimi
nia de inauguracio foi realizada no Pala-
cio [tamarati, a 28 de janeiro, e foi marca-
da por ligagoes de Getulio Vargas, pelo
telefone internacional, para o presidente
da Espanha, Niceto Alcala Zamora, e de
Portugal, general Oscar Fragoso Car-
mona.

Dez anos depois da introdugéo da tele-
fonia automatica no Brasil, a CTB inau

16



Aos poucos, as obras de rede externa levaram a telefonia a toda a cidade.

WILTGEN, PRESENCA
NAS TELECOMUNICACOES

Por recomendacdo do superintendente
[awrence HIll o enganhairo Jodo Aristides
Wiltgen, 28 anos, ingressou na Companhia
Telefdnica Brasiieira em marco da 1928,
como assistante do chefe do Trafego, Pe-
dm Renauwit Castanheira Trabalhava na an-
tiga Rua do Costa, mas a enfrada era pela
Rua Larga sede da Light Nesta funcdo,
fazia estudos de trafego

Mais tarde, Wiltgen atuou no Departa
meanto de Linhas Interurbanas “Logo de-
pois, Castanheira assumiu a presidéncia

da CTE e eu passei a engenheiro-chafe
reauona&vu-‘ por todos os projetos das re-
des intarurbanas”, diz Wiltgen ao se recor-
dar de sua passagem pelo Departamenta
de Engenharia Geral Na época, ele e sua
equipe faziam todos os projetos para (m-
plantacdo de telefonia no Distrito Fedaral,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e
Espirito Santa

Caomo engenhaeiro-chefe da Companhia,
Wiltgen participou de obras de grande por-
te coma a implantacdo da primeira linha de
m.pro-m(.rqs do Brasil entre Rio, 580 Paulo

Campinas, "0 frabalho foi realizado em
mn,umrn pela CTE @ uma empresa ingle-
sa”, conta Wiltgen. Ele se lembra de um rr.'a—
balhador de rede, o indio lapury, gue havia
vindo paraa CTH através do Marechal Can-
dido Rondon, “Inconformado com a demo-
ra no frabalho de levantameanto das torres
de ensa0, aguele rapar me pedil que o
deixasse agir a seu modo, promealendo
maior rapidez Com muita destreza, ele fa-
zia em um dia o gue os ingleses faziam gm
frés”, conta Wiltgen

Por volta da 1939, W.'.lr?r*".l 28 08 enge-
nheiros Deoclécio Pinto, Alvaro Leal e Vitor
Kailar fireram um estagio de gquatro meses
nos Estados Unidos para acompanhar a
instalacdao do cabo coaxial entre Dallas e
Albuguerque. pela Bell Sistem. “Trouxe-
mos os conhecimontos necessarios para a
implantagéo do primeiro cabo coaxial do
Brasfi, antfe Rio e Peitropolis”, diz Will-

=

¥ Desde 1930, quando fol inaugurada a
primeira estacdo automdtica do Hio, o en-
genheiro Wiltgen e seus companheiros -
"sempre fomos muito unidos no ambiente
de trabatho” - coordenaram a automatiza-
céo da telefonia em toda a drea de conces-
sdoda CTH

Em 1951, como diretor Técnico da Com-
panhia Telefdnica Willgen trabalhou in-

lensamente na mulliplicacdo das linhas in
terurbanas. Ficou neste cargo até se apo-
sentar, em 1970 No entanto, dois anos an-
fes da apasantadoria, foi requisitado pelo
entdo ministro das Comunicacdes, Carios
Simas, para a Secrataria Geral do Mimisté-
ro "Logo depais, o Mimstério se mudou
para Brasilia e eu via/ava para la uma ver
por semana’, lembra Wiltgen Agui no Rio
funclanava o escritario do Ministério

Na final de 1968, Wiltgen foi a Washing-
fon para a inaugurac8p das telefornuni
cagoes via satdite Durante a solenidade,
apos as falas do Papa e do presidente do
Intelsal Whtgen foi convidado a fazer a
transmissao nauguwal direta para o Brasil
Ele cumpnmentou o governa brasileio e na
sua mensagem, disse: "Meus palricios, de
agora em chante, todos o5 jagos de futebo!
da Copa do Mundo serdo transmitidos ao
vivo para o Brasil”, A Copa de 70. no Méxk
co, (d foi transmilida, assim conforme sua
promessa

Quando o ministro Carlos Simas wiajou
por trés meseas 4 Europa, Wiltgen assumiu
o Ministéra intarinamenta. Com a apo-
senfadoria, ele ndo parow Fundou o Inst
tuto Brasileiro de Estudos Antérticos, com
a finalidade de promover a integracao do
Brasil no Tratado da Antdrtida e com isso
garantir a participacéo de nosso Pals anfes
de 1951

Hoje aos B3 anas, Jodo Aristides Wiltgen
1d ndo pratica sew asporte preferido, a equk
tacdo (na juventude ele ez o curso com-
pleto com o corongl! Ptolomew Assis Bra
sill, mas ainda atua no Instituto da Antdrti
da Gaucho, casado desde 1932 com Clara
Franca Wiltgen, tem uma filha, Tereza Ma-
fia, @ quatro netos Maria Clara, Palricia,
Ana Beatriz e Rogério,

gurava seu 200.000¢ telefone. Mas a Se-
gunda Guerra Mundial, que comegaria
meses mais tarde, representou um periodo
dramatico para o servio telefonico brasi
leiro, pois os paises europeus, tradicionais
fornecedores de equipamentos de telefo
nia, deixaram de aceitar novas encomen
das. Ainda assim, a CTB conseguiu insta-
lar, entre 1939 & 1945, cerca de 45 ml
novos telefones no Rio e implantar, em
1942, a nova estaciao de Niteroi, automa
tizada meses depois.

Em conseqgiiéncia das dificuldades para
a aquisigio de equipamentos, o superin
tendente geral da CTB, Pedro Renault
Castanheira, elaborou um plano de ex-
pansio para levantamento de recursos.
Entretanto, a ideia gerou uma onda de
protestos, principalmente por parte dos
vereadores, que alegavam desperdicio de
recursos publicos.

O ano de 1944 marcou a inAUEUTAGAO
do servico radiotelefonico do Interior,
assegurando a ligagao de 42 localidades
da Companhia Telefonica Paranaense ¢
de 182 da Companhia Telefonica Rio
grandense com as 912 atendidas pela
Companhia Telefonica Brasileira, porin
termédio dos circuitos radio da Compa
nhia Radio Internacional do Brasil, Ago
ra, 05 310 mil telefones de redes separadas
por centenas de qullmnclrm poderiam in-
terligar-se. A inauguracao foi realizada no
gahinete do entao ministro da Viagao, ge
neral Mendonga Lima. que ligou para o
interventor-substituto da Presidencia, em
Porta Alegre. Cylon Rosa. ¢ para o inter-
ventor do Parana, Manoel Ribas

Um ano depois, o servigo de trafego
telefonico internacional do intenor, que
funcionava em posicoes da mesa interur
bana do Rio de Janeiro, passou a operar
em uma nova mesa com 16 posigoes, ope-
rada por duas monitoras que atendiam.
alternadamente, Nova lorque, Buenos
Adires. Madri e Santiago, bem como outras
cidades da America.

No final da Segunda Guerra Mundial. a
cidade contava com 147.795 telefones
para 2 milhdes e 70 mil habitantes e tinha
29,189 pedidos registrados para novos
telefones. Mas as dificuldades para aten
dé-los eram muitas. As fabricas estrangei
ras, que durante a guerra nao tinham con
digoes de fornecer equipamentos por esta-
rem voltadas para os esforgos belicos.
passaram a dedicar-se as necessidades de
seus proprios paises, devastados pelo con
Nito. Os pedidos nao eram atendidos com
a rapidez desejada e as filas de encomen-
das cresciam. As reservas de pecas e equi
pamentos estavam esgotadas ¢ o proble
ma da Empresa, com o decorrer dos anos
[Ormou-5e gIgantesco Com iS50, 0 Servigo
telefonico foi senamente afetado, ficando
estagnado por mais de 25 anos

Por outro lado, o fim da guerra possi-
bilitou a suspensao das restricoes as cha
madas telefonicas para os Estados Um
dos e Europa, Os circuitos diretos radio-
telefonicos internacionals continuaram
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operando durante o conflito, mas limita-
dos as chamadas oficiais e de imprensa, A
reabertura do servigo internacional deu
prosseguimento a expansao. aumentando
progressivamente o numero de ligacoes.

0S ANOS 50

Em 12 de marco de 1950 entrava em
operag¢ao o circuito Rio-Aracaju, atraves
da Companhia Radio Internacional do
Brasil, no servigo radio interior. No ano
seguinte, em agosto, surgia a Companhia
Telefonica do Espirito Santo, da qual a
CTRB ern a acionista majoritaria. Mais
tarde, em junho de 1953, era fundada a
Companhia Telefonica de Minas Gerais,
sucessorada CTB em todas as concessoes
de servigo publico naquele Estado e paraa
qual foram transferidos todos os bens, di-
reitos e obrigacoes de que era titular, em
Minas, a Companhia Telefonica Brasilei-
.

No ano de seu quarto centenario— 1954
Sao Paulo completava 25 anos de servi
yos telefonicos automaticos. Sua rede,
que um quarto de seculo antes era de 25
mil telefones, havia crescido para 160 mil
¢ ja alinhava 80 mil pedidos sem atendi-
mento, por falta de disponibilidade na

rede

Com o objetivo de acompanhar sempre
as ultimas conguistas da tecnica. a CTR
mavgurou, em | 9535, o pnmeiro cabo coa-
wial do Pais. entre Rio e Petropolis. O
cabo se destinava a servir 4o intenso tri-
fego interurbano entre as duas cidades e a
coletar o trafego de Belo Horizonte, Zona
Sul e Zona da Mata de Minas, norte dos

O trabalho nal rede aérea era ferto, muitas vezes, em condicbes precanas.

Estados do Rio de Janeiro e do Espirito
Santo. Foram instalados, entre Rio e Pe-
tropolis, 63 quilometros de cabos, dos
quais 26 em dutos e o restante simples-
mente enterrado em valas ao fongo da
rodovia, em consequéncia das dificulda-
des na obtengido do direito de passagem
pelos terrenos particulares. Alem disso,
foram implantadas seis estagdes repetido-
ras intermediarias entre as duas cidades

A implantagao do sistema foi funda-
mental para o desenvolvimento das tele-
comunicaghes, praticamente eliminando
a4 demora nas ligagoes interurbanas entre
as localidades beneficiadas, Depois da
inauguracao do primeiro sistema de mi
croondas, em [958, entre Rio-Sao Paulo e
Campinas. foram implantados novos sis-
temas entre Rio-Friburgo, Rio-Brasilia ¢
Petropolis-Belo Horizonte.

Corria o ano de 1928 O mundo vitrava
com as mplindiosas, o jazz, o charlestar, o
cinema muda, o futurismo em ar nouveau
nos fiimes de Fritz Lang e nas gravuras das
ravistas Nustradas. Fra a dpoca am que as
nacdes ainda se recuperavam do trauma
da | Guerra Mundial e o povo admirava os
herdis aviadores

A awiacio interconhinental engatinhava.
A guetra havia estimulado o desenvalve
mento de avides capazes de cruzar gran-
des distédncias. Os bombardeiros desativa-
dos eram convertidos nos primeiros trans-
porles de passageilos e correspondéncia
0z hidroavides fantavam as primeiras tra-
VESSias oceanicas.

Nas manchetes dos jornais e revistas
desfacavam-se 05 cavaloiros alados que
enfrentavam o desconhecido. Faziam su-
cass0 nomes como Lindbergh, Byrd, Hug-
hes & Amdlia Ehart. O rddio ara uma novi-
dade @ as nolicias vinham pelo telégrafo,
aparecendo nos jornais comdias de afraso
A melhor fonle de informacdo era a con-
versa entre amigos. inclusive pald telafo-
ne

O telefone também era uma novidade
Funcionava a manivela com telefonistas e
cenirals manuas que ndo podiam suportar
rdfego muito alto. A busca de noticlas so-
bre ps vidos dos herdis pilotos con-
gestionava as cenlrals. Em 1929, a Com-
panhia Telefdnica Brasileira fol apanhada
de surpresa quando a cidade inteira se de-
pendurou nos telefones para comentar a
proxima chegada do Jau

Jau era Jodo Ribeiro de Barros, 0 pawlista
que partira das lhas Candrias para cruzaro

Atlantico com seu hidroavido Com aquels
wiagem ele estaria refribuindo assim a visk
fa dos portugueses Sacadura Cabral e Ga-
go Coutinho, que haviam inaugurado a rota
do Atldntico em 1922,

Todos queriam noticlas do Jad e os tele
fones ndo paravam de tocar. Nestaépoca, o
velerano Rinaldo Franco, que frabalhava -
na CTH desde 1920, cheffava o Distrito de
Irdfego da Estacdo Norte @ acompanhou
de pertc a crescente amperagem regis-
trada pelo quadro de forga da estacdo tele-

“0 JAU PARTIU, NUMERO, FAZ FAVOR."

fénica A medida em Que Se aproximava a
hara da partida do avido, crescia o numero
de ligagoaes", lembra Rinaldo Franca

Com togas as mesas |d ocupadas pelas
teiafonisias e o njvel de sobrecarga alingi-
do as oifo horas da manhd, felava-se em
colapso do sistema O superinlendente
Lawrance Hill tamia a possibilidade desas-
frosa de ter gque ordenar o desligamento
dos telefones. Em busca de uma solucdo
para o sério problema, Rinaldo Franco se
fambrrou de um artigo que havia lido numa
ravista americana Algo seme/hante ocor-
rera am Los Angeles durante a luta de box
entre Dempsey @ Carpentier @ a compa-
ntia telefdnica da cidade dera instrugdesa
suas lelefonistas para gue dessem a noti-
cia da vifdna de Dempsey aos assinantes
que ligassem padindo linha

Rinaldo Franco sugeriy, entdo a8 seus
EU’PBHCIIES. Qgue nsirssam as N05sas fo-
lefonistas para que informassem os assi
nantes sabre a partida do Jau rumo ao Rio
de Janairo. A idédia fol imediatamente apro-
vada e as lelefonistas passaram a atender
desta forma "0 Jau partiu, nomero faz fa-
vor' Com isto, o povo largou os telefones e
foi para a rua comemorar, desobstiuindo as
linhas e salvando a Estagdo Norfe de um
colapso,

Por sua presenca de espirito e boa wan-
tade em ajudar numa situacdo de emer-
géncia, Rinaldo Franco recebad um elogio
& uma citagio especial que estdo até hoje
em sua memdria, como uma das passa-
gens mals gratificantes de sua longa car-
reira na Comopanhia Telefdnica
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Ainda em 1955, foi assinado, a 28 de
fevereiro, o Decreto n® 36.961,
dendo 4 Brazilian Telephone Company
autoriza¢ao para continuar a funcionar na
Republica. Fazendo parte do grupo de
companhias associadas, conhecidas co-
mo Grupo Light, a Telephonica era uma
companhia estrangeira funcionando no
Brasil. No ano seguinte, a 28 de novem-
bro, outro importante decreto foi assina
do: era o de numero40.439, que concedeu
a nacionalizacdo da Empresa. com sua
sede fixada no Rio de Janeiro.

UM SISTEMA EM CRISE

Os anos do pos-guerra determinaram
uma nova mentalidade no Pais, que co-
megava a se industrializar, procurando
novos caminhos politicos, econdomicos e
culturais, A populacio passou a sentir,
com mais intensidade, a importincia e a
necessidade do servigo telefonico e todos
queriam um aparelho. Mas a inflagio es
tava elevada e as tarifas nao podiam ser
reajustadas, o que desencorajava os acio-
nistas da CTB a fazer novos investimen
LS

s sucessivos relatorios da CTB e suas
subsidiarias, CTMG e CTES, apresenta-
vam um quadro bem pouco animador,
Durante 17 anos, a Empresa nio distri
buiu dividendos a seus acionistas. reinves-
tndo todos os resultados financeiros na
tentativa de contornar a gravidade da si-
uagaon

O Brasil nao fabricava ainda equipa
mentos ¢ pegas para telefonia e eram su
cessivos os aumentos no preco do material
importado. De acordo com o relatorio da
CTB. em 1960 a fila de pretendentes no
Rio chegava a 124.283 pessoas. Em Sao
Paulo, o numero era ainda mais elevado:
232 mil pretendentes

Em consegiiéncia da crise que atingia o
servico, o Governo do recéem-criado Es
tado da Guanabara determinou a inter
vencao na CTB, que requercu em juizo
mandado de seguranga preventivo contra
aexecucaodaordem. Foidecretada entao
amtervengao no servico local, com o obje-
tivo de efetuar amplo levantamento das
condigdes de execucho dos servigos, para
que. futuramente. pudessem tomar medi
das no sentido de solucionar o problema.

I'endo como ponto de partida as con
clusdes de uma comissao especial inst-
tuida em 1957 pelo Governo Federal para
estudar o assunto, foi criada, no Governo
Jamo Quadros, uma comissao de inter
vencao para elaborar as bases de um plano
organico nacional de comunicagoes tele
fonicas. Com base nos trabalhos da comis-
siao de intervencio, o Governo do Estado
da Guanabara decidiu enviar a Assem-
bleia Legislativa, em 1961, um projeto de
lei regulamentando o servigo local em no-
vos moldes, prevendo, inclusive, a absor-
cao do acervo da CTB por uma sociedade
mista a ser criada — a Cetel - hoje res
ponsavel pelos servigos telefonicos na re
gifto rural do Municipio do Rio de Janeiro.

Finalmente, a 31 de margo de 1962, foi
decretada a intervenc¢ao federal na CTH,

conce--

Na decada de 30, a rede subterranea ganhou novo impulso.

UM VETERANO FELIZ

om uma memoria de lazer inveja aos
mais jovens, Arthur Martinez, 69 anos, lem-
bra-se claramente de suas-alividades como
ottice hoy na Admin acao da Light em
1928 “Hawvia um quadro luminoso com nu
meros que acendiam quando um dos dire-
tares nps chamava, Sabiamos de ca
beca numera um, C.A. Silvester; numero
dais J M. Bell, numero guatro. A.H. Brown
numero seis. Mr. Read. @ assim pordianta”,
explica elg

Naguela gpoca Arthur Martinez hinha
apenas 14 anos e trabathava na antiga Rua
Larga, alual Mar { Floriano Conseguiu
0 emprego - qu ria 0 Unico de foda sua
vida - através de um cunhado gue fra-
va ho grupo, Waldemar de Moura

saguinte ao de sey INGresso
sOu a praticante de gscrila na
(“rar- de Empro que I‘L.url._-'urld.f._ na
Rua do 8 aandre Mackenzie
Sua funcao era o nchar um formulano
hamado Folha go Empregado com os da-
aos dos candigalos a vagas em fodas as
empresas do grupo: Light. Telefnica. Bon-
des e Gds. Arthur |'\-f|']f"ﬂt"" rnr‘f’r que
quala ép a unp.
res depoi: £
dela para conhec
Enguanto estava na Secao de Hr-;.r.
.;ms M.J-'rlr-e’: integrou a equipe de
e da Lig { ’Jn'?-'t' sanhou um c:
) ] 180 basquete wnnd de
casa; seu irmaa, Pah. Marlinez campedo
americano e rr.mmneau lo

0, reprasenfou o Brasif nas
fas de 15936 M'r.l ; tarde, por volla de
Arthur Martinez fai gu'wrr palo
TAL Talafs i Atlético Clube
Somente em 1946, a entdo Companhia
Telgldnica Brasileira pe ter um D
.l"‘-:'hdf'?f nto de Pessc gue fun-
onava na Rua Méx r Martinegz e
mais 12 colegas da antiga Secdo de Em-
pregos foram transferidos para
partamento, sob a superintendéncia de
Evells e sua assistente, Francisca Bri
Sempre lidando com pessoal, Arthur
Martinaz foi, mais tarde, transferido para a
chelia do Servipo Social Nesta funcdo

com 12 empregados sob s
ele arganizava a solenidade de e
emblemas a vateranos man
da recrafo com fogos de
ru
distribura prémios do sorteio das apdil
e -:r-.,..nl de vida em grupo, proce

pelo plano ofare .r 3
'ifl.'"rn}r‘m ) :_; 10ava

pela Companhia
525 porce
vales de refeicao
anual de todo
foda [
Aposentadortia @ de todos
dentes no trabatho
Casado desde 1947 com Elza Arauip
Martinez, pai de Elca e avd de trés jovens
umver 105, Arthur Martinez mora em Vi
/a Isabel e passa temporadas em sua casa
de Teresdpolis H‘n.r.lﬂfmru com a wida oe
aposentado, e
ther nos afaz
de folga, ge

5 dmm?s-r
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ADOS te ordar 40 anas na Teleldnica, Ar-
thur Martinez conclul que o saldo foi muito
pasitivol A Companhia, para foil urmna
escola de disciplinag e organizi




atraves do Decreto n° 814, comple-
mentado pelo Decreto no 881, de 10 de
abril do mesmo ano. A medida visava
regularizar os servigos telefonicos, princi-
palmente as ligacoes interestaduais com
Brasilia. Objetivava-se, sobretudo, a me-
lhoria dos servigos e o estudo de medidas
aconselhaveis para a solucao dos proble-
mas de telecomunicagoes

No Rio de antigamente, as obras de expansao da rede tiravam um pouco
do sossego da cidade.

Em agosto de 1962, foi aprovado o Co-
digo Brasileiro de Telecomunicagoes,
atraveés da Lei 4.117, que criou o Conse-
lho MNacional de Telecomunicagbes
{ Contel), orgio diretamente subordinado a
Presidéncia da Republica. A Secretaria
Executiva do Contel. exercida pelo De
partamento  Nacional de Telecomuni
cagoes ( Dentel), tinha por objetivo elabo-

Em 1928, poucas dias antes de comple-
tar 15 anos, Margarida de Carvalho Feital
comecal a trabathar como telefanista na
Estacdo Vila isabel Elalembra que nague-
le fempo 50 existiam duas opedes para a
muiher gue precisava trabalhar auxiliar de
costura ou feiefonista Durante o processo
deadmissdo na £ mprasa, Margarida quase
foi barrada por causa de sua pouca altura
No dia em que foi fazer o teste na Aua do
Costa- hofe Alexandre Mackanzie - levou
dentro da bolsa um sapafo de salto carratel
bem allo, emprestado de uma prima.

O squipamento da Estacdo Vila Isabel
era muito aito e Margarida trabalhava com
dificu/dade Por isso foi logo transferida
parda a Estagdo Jardim, no Engenho Novo,
onde haje & a sede da Avele. Ela comple-
tava ligagdes locals, atendendo os assi-
nantes com a frase "Nimero, faz favor”. Por
volta de 1930, Margarida fol para a Estagao
Beira Mar, na Rua gurs de Dezembro, onde
lunciona atualmente o Museu do Telefone
Nesta época, houve uma campanha na-
cionalcontra a febre amaralae astelefonis-
tas colaboravam, atendendo as chamadas
com esta frase: "Guerra a0 mosguito, nd-
mero faz favor”

Em 1936, Olga Lemos, chefe do inlerur-
bano, aplicou um teste enfre as telafon|s-
tas, aprovando Margarida, que passou a
trabalhar na Rua do Costa "Adore! o Inte-
rurbano, era muito mais interessanta” lam-
bra ela. Extrovertida e alegre, Margarida
logo se entrosou com as novas colagas. No
hordrio do almoco e apds o expediente ela
costumava ajudar as amigas gue finham
dificuida'de para aprender o servico,

Ao serpromovida a telefonista-chefe res-
ponsdvel pelos postas publicos, em 1959,
Margarida deixou a mesa de manipulacao
de trafego. De seu escritdrio, na Rua Ale-
xandre Mackenzie, controlava os oito pos-
fos de servico da Companhia TelefGnica,
em loda a cidade. Uma vez por semana, ela
percofria os postos, orfentando o pessoal
Em sua mesa-de-cabeceira, fol instalado
um telafone que podia tocar a qualguer
hora da noite "Eu resolvia tudo de casa"
lembra efa,

UMA ROSA PARA MARGARIDA

Cartavez, um DC-8 ndo conseguiu levan-
tar vdo e foi direta para 0 mar. O pessoal do
posto publica do Galedo ligou, apavorado,
para Margarida "Eles se assustaram com o
barutho e abandonaram o posto. Naguela
noite, quem atendeu os usudrios foi o por
teira, o Gilberto”, conta ela. Por ocasifio da
visita do presidente Dwight Eisenhower ao
Brasil Margarida supervisionou um posto
telefdnico que fol especiaimente instalado
no Hotel Copacabana Palace, onde ale fi
cou hospedado,

Hoje, Margarida vive trangdila com seu
miaricdo, Ascendino Feilal, ora em seu apar-
tamento na Tijuca, ora na casa de Muriqui
Eles ndo tiveram filhos, mas os sobrinhos
580 muitos carinhosos e costumam ir com
eles para Muriqui. Logo que se aposentou,
em 1971, Margarida,estranhou a nova vida
€ sentia como se estivesse “sobrando no
mundo” Mas logo comegou a ajudar uma
sobrinha a cuidar dos fithos e encheu seu
tempa

Todos o8 anos, no dia 29 de junho - Dia
da Telefonista - Margarida val & Missa de
Acdo de Gragas na grefa de Santa Rita e
depois passa o dia na Alexandre Macken-
zie, matando as saudades. “Nos meus temn-
pos de telefdnica costumava organizar o
movimento pascoal pois sempre ful muito
catolica"”, conta Margarida Ela também
costurna freqientara Avele, com seu mar-
do, onde encontra colegas da Telefénica

rar o plano de telecomunicagdes, promo-
ver o seu desenvolvimento, fiscalizar as
concessdes e propor as tarifas a serem
pagas pela execugao dos servigos.

O servigo telefonico ndo acompanhava,
porém, o ritmo de desenvolvimento do
Pais. As cidades se expandiam e a popula-
¢ao se multiplicava. Exigia-se maior nu-
mero de telefones, obrigando que as cen-
trais operassem com carga de trafego su-
perior ao seu dimensionamento. Sem re-
cursos, a CTB niwo tinha condigoes de exe-
cutar convenieniemente a manutengao
das redes de cabos e os problemas cres
ciam em todos os setores da Empresa.

Com a Revolugdo de 64, o setor passou
areceber maior atengao, O primeiro passo
foi a cringo da Embratel, em setembro de
1965, com o objetivo de implantar ¢ ex-
plorar os grandes troncos nacionais de
comunicagao interurbana, integrantes do
Sistema MNacional de Telecomunicagoes,
¢ suas conexdes com o exterior, em cum-
primento ao Codigo Brasileiro de Tele
comunicagoes.

COMPRA DA CTB

Em 1966, o governo brasileiro negociou
a compra da Companhia Telefonica Bra-
sileira e das associadas Companhia Tele-
fonica de Minas Gerais e Companhia Te-
lefonica do Espirito Santo, As trés Em-
presas eram responsaveis por 62 por cento
dos telefones entao em operagao no Bra
sil, instalados numa area onde viviam 45
por cento da populagio brasileira

A CTB, CTMG e CTES, que per
tenciam a canadense Brazilian Traction,
foram compradas por US$ 96.315.787.
com prazo de pagamento de 20 anos, Com
a transacao, a CTH e suas associadas ga-
nharam novos estatutos ¢ nova adminis-
tracdo, Astarifas tambem foram reformu-
ladas, de acordo com o custo real dos ser-
vigos prestados.

A aquisicao da Empresa pelo Governo
modificou inteiramente o panorama do
sistema telefonico. Ela marcou o inicio da
expansio e modermizagio dos servigos
nas areas onde a CTH operava. A Em-
presa programou a instalagio de 522 528
novos terminais e partiu para a construgao
de predios para abrigar centrais telefoni-
cas, ampliando tambem sua rede de cabos
¢ dutos. A CTB realizou ainda concor
rencia publica para a fabricagio de equi-
pamentos nas mdustrias instaladas no
Pais, de acordo com a orientacao do Go- |
verno Federal de fortalecer a industria
nacional de pecas e equipamentos.

Em 1967, o Governo deu outro passo |
decisivo para o desenvolvimento das co-
municagoes telefonicas. Atraves do De-
creto-Lein® 162, de | 3 de fevereiro, trans-
feriu para a Unidao o poder de exploragao
de servicos telefonicos, até entio atribui-
dos aos municipios. As autorizagdes para
implantacao. expansao e modermnizacao
das redes telefonicas foram, em con-
seqiuéncia, transferidas das Prefeituras e
Camaras Municipais para o Dentel. A
reforma administrativa de 25 de fevereiro
de 1967 também foi decisiva para ¢ incre-
mento da telefonia, com a criagao do Mi-
nisterio das Comunicagdes, pelo Decreto-
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Lei ne 200, Seu surgimento acarretou a
extingao do antigo Ministério da Viagaoe
Obras Publicas, cujos servigos foram re-
estruturados e desdobrados nos dois no-
vosorgios: Ministério das Comunicacoes
¢ dos Transportes.

Ainda nesse mesmo ano, a CTB lan
¢ou, a 13 de margo, o primeiro plano de
expansao do Pais, objetivando acelerar o
desenvolvimento do servigo telefonico.
Considerada desde 1944 como a solugao
para a falta de verbas na aquisicho de
equipamento, a medida pos fim a uma das
maiores filas ja formadas no mundo, em
todos os tempos: a fila do telefone. Algu
mas pessoas chegaram mesmo a ficar na
fila por mais de 20 anos.

Em novembro de 1969, outro impor-
tante acontecimento marcou as teleco-
municagdes no Pais: a implantagao da Dis-
cagem Direta a Distancia (DDD), inte-
grando, inicialmente, Sao Paulo e Porto
Alegre. No ano seguinte foi a vez do Rio
de Janeiro, a sexta cidade brasileira a ser
beneficiada pelo sistema. A Discagem
Direta Internacional (D) so viria a ser
introduzida anos mais tarde, em 1975, ini
cialmente no Rio de Janeiro.

A partir de 1970, o Ministerio das Co-
municagoes dedicou-se ao estudo das
questoes ligadas ao setor e ao equaciona-
mento de uma politica nacional de teleco-

TROCA DE EXPERIENCIAS

Uma grande froca de experiéncla que
gvidencia a evolugao das lelecomuni-
cagdes no Brasi nos Uitimos 15anos foi a
ténica do encontro entre o atual diretar de
Dperacies da Teler, Mdrio Alcidio Lang
Farreira, e Lindolpho Joaguim Gouwlart, tam-
bem diretor de Operacdes, no perfodo de
julho de 1966 a novembro de 1969 Como
primeiro diretor de Operacdes depois que
0 Governo Federal comprou as acdes da
Empresa Goulart viveu o processo de na-
clonalizacdo @ o conseguenta ploneinsmo
das mudancas tecnologicas

Ele participou da transformaciodas atin-
gas centrais rofativas para as primeiras do
lipo pentaconta, uma revolucio Qua, am
sua opinido, "se assemelha a que estd
dcontecendo agora cam a entrada do Bra-
sil na era da digitalizagdo, com as moder-
nascentrals automaticas, as CPAs" E des-
Sa época ginda a criacdo das estagdes tan
dem & a infroducio de microondas para as
comunicactes a longa distncia,

Lang, em tam ""1"‘."‘1."7n’ 0, pergunta; "0
senhor lembra do suslo guando 5@ ouviu
falar BM pressur zacao?" fJU{.'"a"’fJ’J.bf.lfICEU

“susto” inicial @ diz que “nao havia magu-
naparainfetararnocaboe, assim, eradificil
trabathar” Hoje, gracas & pressurizacao
efm lodos os cabos lelefdnicos. a chuva dei-
xou de ser sindnimo de telefones inter-
rompldos no Rig de Janaim

Em 1968, Gouwlart considerow como “me-
dida audaciosa” o acrdscimo de mais um
algansmo nos telefones do Mo, 0 gue possi-
bilitou o aumento de apare/hos na cidade e
gstendeu os servigcos ao Grande Ria "Tive-
mas qua mexear com o equipamento antigo,
nas equipes das estacdes e, 0 mais dificil,
fazeros assinantes entenderema necess’-
dade de sate algarismos Felizmente Deus

Os usuarios recorriam aos postos de servico para ligacdes locais e
interurbanas.

é brasiieiro e deu tudo certo”
Goulart

Diante de tantas inovacdes era funda
mental que se desenvolvesse em larga es-
cala trefnamento especiallzado para o pes
soal da rede Lang reconhece que s80 ne-
cessdnos dois ou trés anos para se colher
o5 primeiros frutos de um treinamento sis-
tematico. Os primeiras foram realizados no
prédio da Cancela 8 como conta Goulart
“dal surgiv a primeira escola da rede, com
caracteristicas de treinamentoem campo”
Nos cursas, a preccupacdo de substituiros
excessivos termos em inglés "Quem ndo
soubesseinglés ndo tinha chance de evo-
luir®, reconhece Goulart

Para Lang, “antigamente ara mais aificil
ser diretor de Operacdes do que nos dias
de hoje, porgue se tfatava de uma compa-
nhig sem crescimento e com o pessoal
desmaltivado” De um contrato firmado
com o prefeito do Rio, Duwicidio do Espirto
Santo Cardoso, para Instalar 99 mil novos
tarrminais, em 1853, foi passivel cumprir
apenas 45 mil Numa situagio de estagna-
cda financeira, Gowlart conta o &
que deferminou © alraso nas o©
cactes na cidade: "0 ministro da Fazenda

lembra

ava telefone um
luxa crou
r sgbre o valor do

dilar™

A direforia de'Dperact
da probleme [ a5 uma
esfacdo felefdnica Merurbano, pos
suia garador. Todo o resto funcionava com
& no caso de haver falla ou raciona-
0 de eletricidade da Light Agora con
versando com Lang, Gowlart gdemonstia
seu Interesse pela moderna tecr 0gIa
cross-bar (barras cruzadas) Da mesma
forma que Goulart, Lang convive com um
pefodo de mudancas revolucionarias, com
a Telerj ulilizando ate trés sistem techo-
ldgicos. Como no passado, Lang estd dis
posto a enfrentar este desafio

No final do encontro, Lang lembrou gue
08 /ndios, com muita sabedoria sabiam
que cacique é sempre o mals experiente
Dentro dessa filosolia, ale se "Paramim
& sempre mofivo de pr e aprendizado
ouviro passado e tirar proveilo para 0 novo
A experiéncia de mestres como Goulart e
tantos outros grandes profissionais € de
extrema importdncia Somos todos filhos
de indio e ndo é apenas por causa de uma
legisiacdo que se aposenia um cacique.”




municagoes. Tal atitude tinha como obje-
tivo gerar recursos financeiros, meios ma-
teriais. pessoal especializado e a mais
moderna tecnologia. de modo a propor
cionar ao Pais um sistema integrado de
comunicagoes,

Parte dos resultados desses estudos fo-
ram incluidos na Exposigao de Motivos
118, de 25 de agosto de 1971, Entre as
idéias aprovadas, destacou-se a criggiio
de uma entidade publica, encarregada da
coordenac¢ao e planejamento geral das ati-
vidades de telecomunicacoes no Pais,
exercendo o controle acionario das em-
presas do setor e reduzindo as concessio-
narias a uma por Estado ou regido geoe
conomica.

Em 14 de marco de 1972, ol enviado
ao Presidente da Republica o anteprojeto
de lei que criava a Telecomunicagoes
Brasileiras S/A (Telebras). Posterior
mente, o documento foi enviado ao Con
gresso, sendo aprovado em 28 de junho do
mesmo ano. Menos de 15 dias depois. a
11 de julho, foi sancionada a Lei 5.972
que instituiu a politica de exploracao de
servigos de telecomunicagdes e autonzou
o Poder Executivo a constituir a Teleco
municacoes Brasileiras S/ A, uma empre-
sa de economia mista, controlada pelo
Governo Federal, com sede em Brasilia.

Entre us encargos iniciais da nova em-
presa estavam a continuacao dos estudos
para a implantagao de mais 30 mil novos
terminais de telex. a expansao dos siste-

No edificio-sede da Empresa, a atual
logomarca, adotada em 1976,

mas nacional ¢ estadual de telecomuni-
cagoes e mstalacao de mais 10 milhoes de
terminais telefonicos no Pais. Alémdisso, .
foi plangjada a implantacao de um sistema
hrasileiro de telecomunicacoes por sate
lite

Com wvistas a uniformizacio operacio
nal dos sistemas. tambem tiveram prosse-
guimento as providéncias para integrar as
empresas concessionarias do servigo tele-
fonico, O Ministerio das Comunicagoes
baixou entdo a Portaria n® 311, de 26 de
maio de 1972, designando uma empresa
paracada Estado ou regiiio geoeconomica
do Pais, que absorveria as demais existen-
tes em sua area de operacao

Com a portaria. a Companhia Telefo
nica Brasileira foi desmembrada em duas
empresas: a Telesp. em Sao Paulo. ¢ a
CTR, responsavel pelos servigos de tele-
comunicaches na area correspondente
aos antigos Estados da Guanabara e Rio
de Janeiro, As duas concessionarias da
antiga CTB. a CTMG e a CTES. passa
ram & Ser Llr:l'lt'\l'l'llﬂ!l[!.'t.\, TL‘NPt‘E[i\'IlI‘I‘II.‘T'IlL',
Telemig e Telest, como subsidiarias da
Telebras.

De acordo com a norma da Telebras.
cada empresa-polo deve ser identificada
com o Estado onde opera. Assim. a Dire
toria da CTB. reunida em Assembleia
Geral Extraordinaria, a 20 de fevereiro de
1976, aprovou a mova denominagao da
Empresa; Telecomunicacoes do Rio de
Janeiro S/A — Telerj.

O VALOR DO TRABALHO
BEM FEITO

Num bate-papo informal com Jodo Fer
feira Durdo, o antigo vice-presidenie da
Telerj Roberto Carlos Sussekind contou
um pouco de sua experiéncia na Empresa:
foram 37 anos de multo trabalho que, se-
gundo ele se constitiram em uma das
grandes lelicidades de sua vida, "pois pu-
de trabalhar numa coisa gue gosto, as le-
lecomunicacdes”

Recém-formado em engenharia, Susse-
kind ingressou na antiga CTH coma enge-
nhelro de equipamantos e prédios Depois
de gligum tempo como engenheirp resk
dente am Sdo Paula, chegou a engenfiefro-
chele, cargo gue correspondia ao alual di-
fetor técnico. Com a criacdo das direforias.
em 1966, foi entdo nomeado vice-prasi
dente, ficando na funcdo até 1969

“Assim que assumi, 0 entdo presidentsa
me nomeou coordenatdor de foda a parte
técnica e de pfanejamento da expansdo,
qQue estava comecando POSso mesmo di-
2er que figuel dono da parte técnica da
Empresa e ndo apenas na drea do Rio, mas
também em Sio Paulo, Minas Gerais e Es-
pirito Santo, que integravam a antiga CTB.
Eulembro que na época diziam gue o vice-
prasidente fevava uma boa vida, mas as
minhas rasponsabilldades eram enotmes
e frabalho era o que ndo faltava”

Como explicou Ferreira Durdo, uma das
dreas atuaimente sob a responsabilidade
da Vice-Presidéncia é o processamento de
dados de toda & Empresa “Através do
computador”, explicou, "é possivel verifi
car, na hora, o desempenho de todg o 5i5-
tema”

“Mas na minha época”, lembrou Susse-
kind, “a Empresa ndo tinha qualquer sis-

tema de computacdo O que existia aram
relafdrios de confrole de qualidade, envia-
dos dranamente 4s 9 horas da manha, mos-
trando a siluacdo da véspera Com fsso
consggwamos manteragualidade dos ser
vigos. mas claro que de forma bem menos
precisa que hoje em dia”

Para Ferreira Duro, entrafanto, o fra-
baltho desempenhado no passado foi da
mafor impartdncia, apesar da falla de recur
505 técnicos. "Devamas ao Dr. Sussekind &
& lodos os que trabalharam na Teler| na
gueles anos’. diz ele, "a atual automatiza-
ciodas sedes do Interior do Estado do Rio,
pois foram gles que implantaram as finhas
lisicas, o primeiro cabo coaxial em 1955,
ligando o Rio a Petropalis. 0s primeiros ca-
nais de microonda e os primeifos carrers”

"Durante a guerra”, contou Sussekind,
"ndoconseguiamos nenhum equipameanto
808 carriers de Irés canais para Serem ing-
talados na rota Rio-Sao Paulo liveram que
serdesenvolvidos aguil mesmo, Com 85515
téncia dos engenheiros da CTA. Enfrenta-
vamos mui/tos problemas no dig-a-dia. co-
mo erd 0 caso do roubo dos fios tambem na

rota Rio-Sdo Pawlo: o8 ladries cortavam os
fins num determinado ponto e iam roubar a
20 guildmetras adiante dificultando 3 lo-
calizagdo”

E com mulfa sabisfacdo que Susseking
fala do trabalho que vem sendo realizado
de recuperagao de antigas centrais, “mui-
tas delas ainda do meu tempo

‘Este trabalho de readaptacio e recupe-
facdo de antigas centrals para aprovella
manto em (ocalidades com baixa demanda
de ferminais vam sendo realizado com mj-
fo sycesso”, disse o atual vice-presidente
da Empresa, e um exemplo dissa 8 o ant-
go equipamenta passo-a-passo de Cam
pos, o senhor lembra dela?’

“Lembra®, respanded

"Pois &, uma parte dele esta agora em
Migue! Perevra  funcionando perfeila-
mente. Aguela anfiga central de Friburgo
também tem dado muitas fithotes 500 ter-
minats estdo operando em Cantagalo’

“Realmente ¢ uma satisfacan muito gran-
the saber como o trabatho gque realizamos
com tanto empenho continua sendalmpor-
tante Alias, as telecomunicacdes sdo um
dos poucos ramos que conheco onde as
pessoas rabalham com fanfa dedicacdo
Enfrantdavamos dificuldades de toda espé
cie, falta de pessoal falta de verba para
novas coniratacoes, & com tudo 1sso tinha
mos o orguho de pertencer a Telerl No
Intariorn havia muitos que trabalhavam fora
de hora sem receber nada por Isso

"Com relacdo a este panto” lembrow Fer-
reira Durdo, "uma das grandes realizacdes
do presidente Souto Jorge fol devolver ao
ampregado este orguiho de perfencer a
Empresa permitindo a lotal recuperacio
daimagem da Telerj, que estava muifo dns-
gastada. E espero que amanha todos reco-
nhecam o trabalho que estamos realizanda
hoje, da mesma lorma que hoje reconhece
mes ludo o que pessoas como o senhor
fizeram pefa Telerf e pelas elecomuni-
cagoes no Pals, de uma maneira geal”
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contrastes

anos 8

A imagem dos anos 80 esta nos noticiarios de TV, a cores,
via satélite. Mundo da telefonia em discagem direta, de um
continente para outro. Do raio laser e da fibra odtica,
acenando com novas perspectivas no campo das
telecomunicacdes. Do videocassete e do computador
domeéstico. Da escassez do petroleo e da busca de novas
fontes de energia; usinas solares, energia dos ventos, das
marées. Ainda temos guerras, no Oriente Médio, na América
Central, na Africa. Em compensagao, clama-se como nunca
pela paz. E tambem pela natureza: partidos ecoldgicos
surgem e disputam eleic6es em pe de igualdade com
grupos politicos tradicionais. As vésperas de 1984, o mundo
ainda continuara sofrendo crises econémicas e conflitos
sociais. Mas o sonho milenar do homem de dominar a

técnica e conquistar o espaco talvez nos conduza a um

destino melhor, agora que sabemos que nosso sistema solar

nao e o unico do Universo.

23




eis decadas separam nosso mun-

do dos anos 20. um tempo que

nao se mede apenas em anos ¢
dias. tal a velocidade com que as trans-
formacoes se processaram

Sao sessenta anos que marcam a
distancia entre o charlesion e o som
pulsante das discotecas, entre as me-
lindrosas e as garotas atleticas de fraf
ning, correndo na Vieira Souto ou no
calgadao de Copacabana

A distancia entre a India do Tmpe-
rio Britanico. onde Gandhi ensinava a
seu pove a desobediéncia civil, e a
India moderna, da bomba atomica ¢
de Indira. também Gandhi,

A distancia entre o fonografo de
Edison e o disco laser, entre o Jovem
Rajah. com Rodolfo Valentino. sem
som ¢ sem cor. ¢ o Retorno do Jedi,
tela panoramica, cores mil e seis lai
xas de som Dolbr estereofonico.

Entre a primeira miss Brasil, dis-
creta e recatada, e Xuxa, linda. leve e
solta. Entre as sufragistas e as femi-
nistas. Entre adivina [sadora e o qua-
rentiao Rudy Nureiev,

Entre o voo solitario de Charles
Lindbergh e o voodo Challenger, sete
dias no espago ao redor da Terra. En-
tre a telefonia manual e o satélite do-
mestico de telecomunicagoes.

O mundo mudou profundamente
nestes 60 anos, mas nem sempre para
melhor. Havia fome e guerra nos anos
20. Em nossos dias. as manchetes dos

jornais continuam falando de puerras.
enquanto populacoes inteiras sofrem
de fome.

A Europa da decada de 20 vivia os
anos da crise do pos-guerra, o que
conduziria a ascensio do fascismo na
Itdlia e 0 nazismo na Alemanha. Na
Europa dos anos 80, mavimentos neo-

Nos Estados Unidos, a energia solar ja
@ utilizada para alimentar telefones
publicos.

fascistas ¢ neonazistas tentam revi
VET OS I'IHTTE!FE.‘:S dL! pHH.‘i{ld“. B'I'Iqlh'l.l'"f]
os pacifistas pregam o desarmamento

Num remoto deserto do Novo México, antenas gigantes de altissima
sensibilidade captam ondas de radio procedentes do espaco sideral.

¢ se manifestam contra a bomba e
0§ Missels.

A Africa ainda estava distante de
sua soberania. retalhada em colonias.
Hoje o continente ¢ soberano. mas
ainda dividido por lutas politicas e
conflitos raciais.

Os Estados Unidos de Coolidge
viviam os prosperos anos 20, em con-
traste com a America de Reagan, su-
perarmada ¢ se recuperando lenta-
mente da crise econdmica dos anos
70.

O petroleo era abundante e barato e
:t&.sim PL'I"ITIHI'[L‘CL’LI ale que os Hr.'ihr.“.
percebessem o enorme poder de bar-
ganha que tinham em suas maos, a
partir da Guerra do Yom Kipur, em
1973,

A ciénciatentava aperfeicoar o mo-
tor a explosao. a maquina a vapore a
eletricidade. todas invencoes do sécu-
lo X1X. Quanto as técnicas do seculo
XX, estas nao passavam ainda de
timidas promessas nos laboratorios
de alguns pesquisadores. Ernest Rut-
herford sondava o atomo, a eletronica
desenvolvia a valvula de viacuo, dis-
tante ainda dos transistores e dos sis
temas de estado solido que conduzi-
riam & era da informatica, a partir dos
anos 501,

O Zeppelin, sereno, imenso ¢ pra-
teado, cruzava os ceéus do mundo, nio
tao rapido mas muito menos baru-
Ihento gue o Concorde.
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Mas a preocupagao com o futuro ja
estava presente no homem dos anos
20 e Fritz Lang, no seu hoje classico
Metropolis, pregava a robotizagio
da humanidade.

NO REINO DA FICCAO
CIENTIFICA

O mundo da informatica, dos com-
putadores e dos videos cheios de ca-
racteres luminosos a invadirem lares,
aeroportos, bancos, reparticoes, es-
colas e fliperamas ja faz parte do dia-
a-dia de milhoes de pessoas em nossa
decada.

Na capital desse reino de ficcao
cientifica - o Japao— lances upicos do
mundo magico criado pela eletronica
levam a sociedade a viver em pleno
seculo X X1, apesar de ainda estar-
mos na primeira metade dos anos 80,

Uma das mais recentes maravilhas
¢ a casa criada pelas Industrias Elétri-
cas Matsushita, que nos abre a porta
para o futuro. Em seu interior, tudo
obedece ao comando invisivel de um
computador. Asluzes acendem e apa-
gam, os eletrodomesticos ligam e des-
ligam, o telefone da e recebe recados.
O computador tambem é o responsa-
vel por todas as contas, pelo controle

do dinheiro no banco, pelo corte das
despesas superfluas e pela elaboracio
da lista de compras. Na cozinha, tem
uma relagao de 300 receitas, nao es-
quece as dietas nem os pratos preferi-
dos de cada membro da familia. Aju-
da as criancas com os deveres. toma
as ligoes, improvisa programas execlu-
sivos na televisao e ainda recepciona
o patriao com uma relaxante banheira
cheia de agua quente e a patroa com o
jantar pronto para servir, Num incén-
dio, telefona automaticamente para o
corpo de bombeiros, Se entrar ladrao.,
chama a policia. Por enquanto a casa
soexiste em formade prototipo, masa
empresa calcula que dentro de cinco
anos, portanto antes do final da déca-
da, os japoneses ja poderao comprar
as primeiras unidades.

No campo das telecomunicacoes,
as novidades nao ficam atras. A tele-
matica—combinacao das telecomuni-
cagoes com a informatica — saiu da
orbita da ficcao e ja e uma realidade
para norte-americanos, japoneses, in-
gleses e franceses, entre outros.

Na Franca. o videotexto, a teleco-
pia ¢ o telepagamento sao algumas
das aplicagoes da telematica ao al-
cance da populagio, assim como o

correio eletronico, que permite o en-
vio de mensagens de pessoa para pes-
soa ou atraves da formacao de gru-
pos especificos.

No Japao. os assinantes da estatal
de telefonia e telegrafia ja recebem em
casa ou no escritorio o servigo regular
de teletexto. Com uma tarifa adicio-
nal de aproximadamente Cr$ 10 mil
mensais, o aparelho de teletexto vem
acompanhado de uma impressora de
fac-simile. que virtualmente inaugura
a era do jornal feito em casa, E as
grandes lojas de departamentos lan-
garam recentemente a compra a do-
micilio: o fregués, sem sair de casa,
examina pela televisao o catalogo de
vendas e faz, por controle remoto. a
encomenda ao computador da loja.

A fibra otica e outra invengao que
abre imensas perspectivas para o fu-
turo. Ainda restrita, no Brasil, a testes
de laboratorios no Centro de Pesquisa
¢ Desenvolvimento da Telebras e a
uma linha experimental ligando duas
estacoes telefonicas da Cetel, a fibra
otica tem sido largamente empregada
no Japao.

Uma empresa japonesa chegou mes-
moa langarum robo que enxerga atra-
ves de 30 mil fibras oticas e ouve atra-

Previsdo do tempo,
noticias. programas
educacionais @ resultados |

esportivos estiio agora ao
alcance da mao gracas ao
videotexto.
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A fibra otica permite a
transmissio simultanea de
sinais em direcbes
opostas.

ves de 15 microprocessadores. Tem o
tamanho de uma crianca de um ano e
meio e apesar de muito desajeitado
bracos como os de um caranguejo e o
corpo de maquina de lavar roupa
realiza coisas fantasticas. Uma delas
e buscar num comodo distante. alem
de qualquer obstaculo. um ohjeto gue
esteja misturado entre muitos outros,
pois ¢ capaz de distinguir formas geo-
metricas diferentes,

A televisao idirecional — consi-
derada a comunicacao do futuro - ¢
outra conguista da decada saida dos
livros de ficgao para o mundo real gra-
¢as a fibra otica, que permite que 0%
sinais percorram as linhas de trans-
missao simultaneamente em direcoes
opostas. Com isso, o telespectador
pode ser visto e ouvido nos estudios
sem Interromper a recepgan.

A economia de energia
levou & utilizacao de
células solares em
aparelhos de televisao.
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0 espaco desconhecido. que desde
0s tempos imemoriais vemn atraindo a
curiosidade dos homens. continua em
nossa decada a ser objeto de muitos
estudos. Dois astrofisicos da Nasa.
Davi Reynolds e Steven Sguyres.
chegaram mesmo a sugerir que sejam
enviados microorganismos existentes
na Antartida para representar a vida
em Europa — a gelada lua de Jupiter.
Através do estudo das fotografias do
satelite tiradas pela sonda Voyager-2.
0§ cientistas descobriram um aque-
cido oceano que pode abrigar 05 mi-
CrooOrganismos e. por extensao, a
vida,

Mas a grande manchete espacial de
1983 ficou porconta dadescoberta de
um sistema. semelhante ao solar. em
orbita da estrela Vega. duas vezes
maior que o Sol e 60 vezes mais lumi-

nosa, A descoberta, inteiramente ca-
sual, segundo o astrofisico norte-ame-
ricano Fred Gillett, so foi possivel
gracas ao telescopio orbital Iras. que
esta girando a Y96 quilometros de al-
titude da Terra. Dotado de instrumen-
tos sensivels as emanacoes de raios
infravermelhos, que todos os corpos
celestes irradiam. o Iras foi lancado
em janeiro deste ano da Base Aérea
de Vanderberg. na California, e cus-
tou o equivalente a CrS 30 hilhdes aos
Estados Unidos, Inglaterra e Holan-
da. os paises gue 0 construiram e o
operam.

Para os especiahistas, a descoberta
¢ da maior importancia pois pela pri-
meira vez sera possivel se estudar um
sistema planetarnio em formagao: os
planetas de Vega. com um bilhao de
anos de existencia e considerados em




plena juventude, ainda estao em pro-
cesso de resfriamento, como aconte-
ceu com a Terra ¢ os outros planetas
solares ha 3.5 bilhoes de anos. Dadas
as mesmas condigoes de desenvolvi-
mento, num exercicio puramente de
logica, os planctas de Vega chegarao
ao estagio da Terra ou de Marte den-
tro desses mesmos 3.5 bilhoes de anos.
Especula-se que, dentro de um perio-
do um pouco maior — 5 milhoes de
anos — o Sol esquentara mais e se
cxpandira. envolvendo todos os seus
planetas numa fornalha cosmica que
destruira qualquer trago de vida na
face da Terra. Este tempo parece uma
eternidade. mas no terreno da ficcao
cientifica, sera talvez possivel ao ho-
mem abandonar a Terra escaldante e
inabitavel e se transferir para algum
solo mais ameno, como o de um dos
planctas de Vega,

O VELHO E O NOVO

Apesar do grande dominio do ho-
mem sobre a técnica nos varios cam-
pos de atividades. que bem caracte-
riza 0 mundo desenvolvido. nos pai-
ses em desenvolvimento avancos co-
mo as centrais com controle a pro-
grama armazenado — as CPAs o raio
laser e a fibra otica convivem com
centrais rotativas e ate mesmo com
telefonia manual.

No Painel Internacional Telebra-
sil, realizado em 1982, no Rio de Ja-
neiro, o secretario-geral do Ministerio
das Comunicagoes. Romulo Villar
Furtado. lembrou este fato ao afirmar
que "o projeto dos sistemas destina-
dos a atender as necessidades dos pai-
ses em desenvolvimento ém caracte-
nsticas Proprias nem sempre encon-
tradas naqueles que constituem o
mundo industrializado™.

“Nio podemos. por isso. esperar
deles ajuda efetiva para nossas deci-
soes. Ao mesmo tempo. nossos siste-
mas tem que incorporar solugoes da
mais moderna tecnologia e outras de
extrema simplicidade.™

Alem daobvia distancia que separa
paises industrializados daqueles do
Terceiro Mundo. onde necessidades
mais urgentes impedem o emprego de
recursos  significativos em grandes
projetos cientificos. a crise eco-
nomica que afeta um sem-niimero de
paises termina por limitar as impor-
tagoes e, comao conseqiéncia. dificul-
tar nosso acesso as tecnologias mais
avancadas.

Como alternativa para a escassez
de recursos dos paises do Terceiro
Mundo, engenheiros e tecnicos em

Em 1985, o foguete Ariane levard ao espaco o
satélite doméstico brasileiro, permitindo que os
servicos de telecomunicacbes cheguem a

regides isoladas.

geral tem buscado. atraves da criativi-
dade. solucoes engenhosas e baratas
para o preenchimento das necessida-
des. No campo das telecomuni-
cagoes, isso também vem ocorrendo
como forma de contornar a crise que
aleta o setor, sem prejudicar a quali-
dade e a expansao dos servigos,
Uma destas solugdes e o trabalho
de recuperacio e adaptacao de cen-
trais PABX para reaproveitamento
como centrais rurais em cidades com
pequena demanda de terminais. que
vem sendo realizada com pleno su-
cesso pela Telerj. Gragas a essa me-
dida, varias localidades do Interior ja
puderam ser beneficiadas e estao ago-

ra integradas ao sistema de telefonia
do Estado do Rio de Janeiro.

O reaproveitamento de centrais
PABX desativadas obedece a norma
da Telebras e o primeiro Estado a
realizar o trabalho de recuperagao e
adaptacao desses equipamentos foi a
Bahia. No Rio, onde a tecnologia foi
inteiramente desenvolvida por pessoal
da Telerj, ja em 1979 entraram em
operagao as primeiras centrais deste
tipo, em Sao Jose de Uba e Trajano de
Morais, lipadas as mesas interurba-
nas de ltaperuna ¢ Nova Friburgo.
respectivamente.

Alem dos custos minimos, pois o
trabalho e realizado com mao-de-obra
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propria e com material disponivel em
estoque na Telerj, desde o equipa-
mento de comutacio até os reles e
pecas para construgio dos juntores, o
reaproveitamento das centrais PABX
permite que pequenas localidades
com baixa densidade de trafego e,
portanto, com dificil retorno do inves-
timento aplicado, sejam beneficia-
das.

Outra importante solugio encon-
trada para o barateamento de custos
diz respeito a mesa de analise de tra-
fego. obrigatoria em todos os centros
de comutacio IU equipados com
mais de 10 posigaes [U, por recomen-
daciao da Telebras. Algumas centrais
interurbanas nao possuiam o equipa-
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Desenvolvida no CPgD, a antena para recepcio e transmissdo de sinais
via satélite ja foi transferida para a indistria.

E—

mento ¢ por causa de seu custo muito
elevado a Telerj nao poderia compra-
lo. Mas a recomendacao da Telebras

teria de ser atendida. Para solucionar
o problema. o equipamento foi proje-
tado a partir de mesas interurbanas
comuns e componentes eletronicos
que se encontravam desativados, ba-
rateando sensivelmente os custos.

Por outro lado, o setor das teleco-
municacoes trabalha intensamente
tentando diminuir a defasagem que
existe em relacio aos paises indus-
trializados. E ¢ exatamente isto que o
Centro de Pesquisa e Desenvolvi-
mento - CPqgD. da Telebras, vem fa-
zendo desde sua criagao, em 1976,
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A criacdo de uma tecnologia brasileira no setor das telecomunicacdes é o
objetivo bisico do Centro de Pesquisa @ Desenvolvimento da Telebras.

Virios produtos desenvolvidos pe-
lo CPgD ja foram transferidos para a
industria. Entre esses, estio multi-
plexadores digitais, a fibra otica para
aplicagao no setor de telemetria em
centrais elétricas e uma antena para
recepciio e transmissao de sinais via
satélite. O telefone-padrao Telebras,
industrializado pela Gradiente, ja es-
ta, inclusive. sendo exportado para
varios paises, como os Estados Uni-
dos e a Inglaterra.

Aléem disso, esta funcionando, na
area de concessao da Cetel, um enla-
ce experimental de comunicagdes Oli-
cas (ECO-I), totalmente desenvolvi-
do no CPgD. O ECO-l interliga duas
centrais telefonicas num trecho de
aproximadamente trés quilometros e,
entre suas vantagens, esta a imuni-
dade a interferéncias eletromagneti-
cas e as causadas por umidade e cor-
rosao,

A importancia da criagao de uma
tecnologia brasileira no setor das tele-
comunicacoes pode ser nitidamente
sentida pela diminuigao das impor-
tacoes feitas pelo Sistema Telebras:
em 1971, 0 STB importou um total de
LIS$ 300 milhoes; em 1981, as impor-
tagoes nao passaram dos USS 30 mi-
lhoes, em conseqiiéncia do trabalho
desenvolvide principalmente pelo
CPqD e pela determinagao de que os
equipamentos sejam fabricados no
Brasil, ainda que com tecnologia im-
portada.

O langamento do satélite domésti-
co brasileiro — Brasilsat, previsto para
1985, também contribuira efetiva-
mente para a economia de divisas. ja
que deixaremos de alugar canais do
sistema americano Intelsat. Além
disso, o satelite domestico permitira
que o0s servigos de telecomunicacoes
cheguem a regides isoladas, cobrindo
assim os municipios brasileiros ainda
nao atingidos pela rede nacional de
telecomunicagoes, por meio da qual
se fazem as ligagoes telefonicas inte-
rurbanas e se transmitem programas
de televisao para pontos distantes das
estagoes geradoras,

Parte do trafego nacivunal de sinais
de telefonia e televisao ainda se faz
por meio dos satélites do Intelsat,
atraves do aluguel de trés transmisso-
res. O Brasilsat, ao contrario, pora 24
transmissores a servigo dos brasilei-
ros, a custos mais baixos que o Intel-
sat. Com isso, as TVs educativas po-
derao, por exemplo, chegar a pontos
distantes do Pais com suas aulas. Por
meio dos canais do satelite doméstico
sera também possivel fazer 28 mil
ligagoes telefonicas simultineas, o
triple do volume atual do trafego tele-
fonico entre Rio e Sao Paulo. @




A empresa que conquistou 0 Rio

b

Um balanco das realizacbes da Telerf nos ultimos anos
aponta hoje um quadro bastante positivo para a situacao
dos servicos telefonicos no Estado do Rio de Janeiro. De um
periodo critico e estagnado, a Empresa partiu para uma
mudanca radical em sua estrutura: recuperou a rede externa,
consolidou a imagem publica e implantou uma serie de
servicos que, além de prestarem um melthor atendimento,
resultam em receita adicional O aperfeicoamento tecnico-
operacional é uma meta constante. Ao mesmo tempo, a
Telerj caminha lado a lado com o que ha de mais moderno
em termos de tecnologia de telecomunicacoes. E 0s
resultados aqui estdo: quase 1 milhao e 300 mil telefones
instalados e bons indices de qualidade.
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O acidente no Catete, em 1978,
provocou a interrupcao de 50 mil
aparelhos e afetou a comunicacio
entre o centro e os bairros da
zona sul.

omingo, 5 de fevereiro de 1978, O
D Rio esta em pleno carnaval, No fim

da tarde, nas arquibancadas da Rua
Marqués de Sapucai, folives e turistas
aguardam cam ansiedade o inicio do desfi-
le das escolas de samba. As atencoes da
maioria da populacao se voltam para o
acontecimento. Na esquina das ruas do
Catete e Dois de Dezembro, uma explo
sac acidental derruba uma ponte de con
creto, parte das paredes de alguns predios
¢ a fachada de um banco, Em con
sequencia. os bairros do Catete. Gloria e
Flamengo ficaram sem agua, luz, gis e
telefones. A explosao. ao atingir as gale-
rias subterraneas. danificou mais de 20
cabos de assinantes e paralisou 50 mil
telefones. Seis cabos-tronco, também
atingidos, interromperam grande parte do
trafego telefonico na Zona Sul, afetando »
comunicacao entre Centro ¢ Flamengo,
Centro e Copacabana. Centro e Botalopo
¢ Flamengo e Batafogo,

O acidente, considerado o mais grave ja
enfrentado pela Telerj, mobilizou todos os
TECUrsOs necessarios para os reparos. No
entanto, as equipes so puderam iniciar os
trabalhos na tarde de quarta-feita de Cin-
zas, depois de removidos os 30 mil metros
cubicos de dgua e 100 mil metros cubicos
de entulho, Enquanto as empreiteiras reti
ravam os escombros, as equipes da Rede
tragavam uma linha de agao, que permi
tisse. no mais curto prazo possivel, 3 recu-
peracao da area e do sistema de telefonia.

Em edital publicado nos jornais, a Teleri
assumiu o compromisso de normalizar u
situagao, o que for cumprido, antes do
prazo previsto de 60 dias, A Empresa ex
pressou, na ocasiao, publicamente. seu
reconhecimento pela compreensao dos
usuarios e assinantes, que colaboraram
diminuindo o numero de chamadas e limi-
tando o tempo das conversacoes telefimi-
cas entre Centro ¢ Zona Sul. evitando
mator congestionamento das linhas

Os aparelhos voltaram a funcionar, mas
o8 servigos telefdmicos no Rio continua-
vam criticos, agravando-se de ano para
ano. Os problemas vinham do tempo da
antiga CTB. Enguanto a cidade do Rio de
Janeiro experimentava um processo de
explosao demografica. nao havia expan-
sao datelefonia. A propria Empresa tinha

consciencia da situagao: mas condigoes
do subsalo. pantanoso e cheio de lencois
dagua: estado precario da rede subterra-
nea, com cabos que ultrapassavam os 50
anos: ¢ toda uma infra-estrutura desfa-
voravel ao bom funcionamento dos tele
fones.

AVIRADA DE 79

Abril de 1979, Quatorze mil telefones
mudos —cerca de 2 mil ha mais de 15 dias:
equipamentos de assinantes ¢ de estagao
cuja recuperacio nio se fazia em pelo
menos cinco dias: 57 mil carnes de plano
de expansao em atraso. muitos desde
1973, Nos meios de comunicacao, o cla
mor publico se manifestava contra a
Telerj, ndo s6 atraves de assinantes e usua-
rins. mas tambeém em editoriais ¢ reporta
gens, com cniticas a ineficiencia da Em-
presa

Internamente, a desmotivacao geral dos
seus 16,300 empregados se refletia na
propria qualidade do servigo. A rede era o

melhor exemplo da crise em que estava
mergulhada a Telerr dos 380 cabos de
assinantes so 48 tinham pressunzacan;
190 eram pressurizados apenas parcial-
mente ¢ os restantes 292 estavam inteiry
mente sujeitos a infiltracao das chuvas, A
situagio dos cabos-tronco nao era me-
lhor: so 150 eram pressurizados e os de
mais 62 nao tinham qualquer profecan
contra a umidade

Em meio a este panorama a atual Dire-
toria da Teler) toma posse. reconhece i
blicamente os erros cometidos pela Em
presa ¢ promete sanear o servico tele
fomico. pedindo um credito de confianca
a0s assinantes. aos empregados ¢ ao pu-
hlico em geral,

Abril de 1980, Todos os 380 cabos de
assinantes ¢ 0s 212 cabos-tronco haviam
sido pressurizados: 47 794 cames em atra-
so ja tinham sido atendidos: o numenn de
telefones interrompidos, que por forea das
novas chuvas chegou a mais de 35 mil. em
maio do ano anterior, ¢ ja baixara, :zr:lcj
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a0 esforco de recuperagio planejado, em
setembro. para 778, era entao de apenas
184, sendo que nenhum ha mais de sete
dias: 4 recuperaciao dos equipamenios de
assinantes e de estagao passou a ser feitn
em apenas 24 horas e, em casos excep

clonais, no maximo em 72 horas, Uma
serie de medidas de cunho social ¢ pro-
fissional transformou os empregados, an
tes desmativados. nos responsaveis pela
ohtengan do maior indice de produtivi
dade da Empresa dentro do Sistema
Telebras.

Estaviradada Telerj em apenas um ano
PrOSSEpUiL sem inferrupein nos meses se
guintes. A Empresa conguistou a con-
flancade seus empregados. dos assinantes
e do publico em geral. Pesquisa realizada
na ¢época, no Rio. revelou que a maioria
absoluta dos entrevistados considerava de
hoa qualidade os servigos prestados. E o
proprio ministro das Comunicacoes, Ha-
roldo Corréa de Mattos, citou puhlica
mente a Teler come o melhor exemplo

Melhoria na rede externa, uma das prioridades tracadas pela atual
Administracio

de recuperacao de uma empresa de servi
cos telefomicos

Como ocorren essa virada de 180 graus”
Certamente. milagres nio existem no uni-
verso das telecomunicacoes, O grande se-
gredo da Telerj foi a propria administra
cio da Empresa: planejada ¢ disposta a
corrigir antigas falhas e a mudar inteira
mente a sui Imagem E. ao assurmir i pre
sidencia. Nelson Souto Jorge estabeleceu
trés objetivos basicos: a melhoria da rede
O resperto ao assinante ¢ a satisfacao
empregado

PLANO DE EMERGENCIA

A colocagao em pratica de um plano de
EMErgencia para a recuperacao de telefor

nes interrompidos estabeleceu como me
las nos casos de deleitos em cabos os se
guintes prazos em 1979 ate 30 de junho,
nao haveria telefones interrompidos por
um penodo superior a 30 dias: ate 30 de
agosto, os lelefones seriam recuperados
dentro de no maximo 30 dias. a maioria
dos quais em apenas 15 dias: ate 30 de
setembro, nao haveria interrupgiao por
mais de oito dias: ¢ a partir de 18 de outu-
bro, este prazo seria diminuido para um
maximo de sete dias. Todas essas metas
toram alcancadas em menos de seis me
SEN

Os defeitos em equipamentos de assi
nantes ou de estagiio, que muitas vezes
levavam mais de cinco dias para serem
reparados. passaram a ser recuperados

=

DIALOGO QUE FAZ AMIGOS

a, estando em




A substituigdo de cabos antigos por
novos e a arrumacao das caixas
subterrdineas garantiram a qualidade
do servico.

em 24 horas, a partir do momento da re-
clamagio. O reparo de linhas privadas
tambem (o1 incluido no programa de emer-
géncia, o que permitiu reduzir de 15 dias
para 72 horas o tempo medio de conserto

A pressurizagao da rede telefonica.
considerada fator fundamental para o fim
do problema dos telefones interrompidos
em consequéncia das chuvas, foi total
mente concluida no final de 79 0 sistema
consiste na injecio de ar seco ou gas sob
pressao no interior dos cabos, Assim, com
o aparecimento de qualquer rachadura. a
pressao interna, por ser maior do gque a
externa, dificulta a penetracao da umi
dade, alertando o possivel local do vaza
mento ¢ eliminando, consequientemente. o
defeito no telefone

Paralelamente a pressurizacao, a Em-
presa concentrou seus esforgos na substi
tuigao de cabos antigos — responsavels
pelo grande indice de defeitos —. na arru
macio de 540 caixas subterrineas e na
eliminacao de cercade 9 mil emendas pro
visorias em cabos subterrineos, Todas
essas medidas tiveram por objetivo tornar
apressurizacio realmente efetiva e garan-
tir a qualidade do servigo telefonico do
Rio.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

A introdugao de equipamentos eletro-
nicos foi tambem decisiva na manutencao
prevenuva. Entre eles. estiio os ecarriers de
assinante, que permitiram a ampliagao do
numero de assinantes sobre a rede externa
existente. Soem 1979, a Telerj implantou
6.350 equipamentos deste tipo, com um
ganho de 249 por cento sobre o volume
anteriormente em servigo. Hoje, esse total
se eleva para 20.313 carriers, sendo
19.235 sistemas monocanais e 1.078 sis-
temas multicanais.

A rede da Telerj recebeu também PCM
via cabo, um dos sistemas de transmissao
mais utilizados no mundo. Sua principal
vantagem ¢ reforgar o entroncamento en-
tre centrais telefonicas, representando
uma economia de 28 pares fisicos por sis-

tema e permitindo 30 conversacoes tele
fonicas em apenas dois pares de fios.
Atualmente, estio instalados 157 siste-
mas PCM em cabos de pares ¢ outros 35
estao em fase de implantacao. interh-
gando as centrans de Ipanema, Leme, Le
blon, Praia. Botafogo, Floriano, Cidade
Nova, Arcos, Ramos, Engenho Novo, En-
genho de Dentro e Maracana.

Outro equipamento eletronico intro-
duzido na Telerj e o radio-enlace digital.
em 34 Mbits, ja em operacao em nove
rotas do Rio de Janeiro, Esse sistema
permite a interligacao de estacoes tele
fonicas sem meio fisico, deixando-as imu
nes a interrupgoes causadas por acidentes
narede. Os sistemas via radio digital estao

de acordo com a tendéncia mundial de se
digitalizar a rede externa, como passo in
termediario para a rede digital de servi
¢os integrada.

A cidade do Rio de Janeiro, devido &
sui topografia. nao favorece. entretanto,
ao emprego de enlaces com visada direta.
Foi necessario entao escolher um ponto
que permitisse aos sistemas via radio digi-
tal serem roteados as suas estacoes ter
minais. Assim. ficou determinado que o
ponto seria sobre as cadeias de montanhas
do Sumare, tornando possivel as ligagoes
entre as estagoes telefonicas da Zonas
Norte. Sul e Centro da cidade.

A estacio radio Sumare, em fase de
inauguragao, ocupa um predio de quatro
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pavimentos e tem uma area total de apro-
ximadamente B00 metros quadrados.
Além de permitir a interligagao entre as
diversas estagoes telefonicas da Capital,
possibilita a ligacao com os telefones da
area da Cetel. QOutros servigos se utiliza-
riio da nova estacao, como telefonia mo-
vel, radio VHF para viaturas de manuten-
¢io da rede e LP's de grandes usuarios na
faixa de UHF.

CONVENIO COM O METRO

Outra medida para melhorar o servigo
telefonico foi o convénio assinado entre a
Telerj e a Companhia do Metropolitano
do Rio de Janeiro, para dinamizar o rela-

Estacdo radio Sumaré: avanco no sistema de transmissao da cidade do
Rio de Janeiro.

cionamento entre as duas empresas, no
sentido de resolver nas areas de planeja-
mento, projeto e construcao das linhas do
metro, 0s problemas relacionados a rema-
nejamento, ampliacio e melhoria da rede
telefonica da Teler]

A principal finahdade do convénio foi
estabelecer um planejamento integrado

para remangjar a rede de telefonia nas
rotas implantadas pelo Metro, A Telerj
forneceu todo o material previsto nos re-
manejamentos de rede e caixas telefoni-
cas e providenciou com o apoio do Metro.

Junto aos drgaos federais, estaduais e mu-

nicipn . as licencas e autorizacoes neces-
sarias a execucao dos servicos de sua
responsabilidade.

TESTEMUNHO DE UM CLIENTE

Paul Richard Klien é o direfor-presidento
da Transportes Fink S A A empresa fun-
dada por seu sogro em 1924, dispde de
filiais em 14 Estados em vdnos pafses da
América do Sul @ emprega mais de 800
pessoas Realizando em média 100 mu-
dancas por dia. depende muito do bom
funcionamento do sistema telefdnico
“Nosso primeiro contato com o cliente é
feito par telefone Por iss0, & preciso que
ele funcione bem”, afirma

Ha pouco tempo, a Fink mudou suas ins-
talactes da Avenida Rio Branco paraa Rua
Senador Dantas, nocentro do Aio “Depois
de 30 anos nomesmaolocal houve necessi
dade de uma mudanca Nao podiamos ficar
um sd dia sem telefone, por isso recarti 4
Teler| para fazer a fransferdncia”, diz Kilen
Porndoconheceraestruturada empresa. o
diretar-presidente da Fink ndo sabia a
quem solicitar a realizacio do trabalho, o
que lez com que a operacio demorasse um
pouco. "Mesmo assim ndo ficamos sem
telafone. A Telan nos atendey de forma
rdpida, eficlente e corlés

Para avitar que seus clientes - vindos de
aufras Estados para o Rio de Janafo - fe-
nham dificuldade em obler transferéncia
de telefones Klien propds a Teler a elabo-
ragdo de um folhelo explicative “"Numa
grande empresa, nem sempre sabamos 3
guam nos dirigir O folhefo esclareceria es-

fas duwdas evitando gue se parca fempo
am lilas "

Kilen cansidera fundamental o entrosa-
mento cliente-empresa; "Procuro estar
sampre em conlato com meus cligntes pa
fa saber se 0 alendimento foi satisfatdnio
Assim, achp dtima a (deia da visita de assi

nantes desenvolvida pela Teler, pois se
enquadra nesta filnsafig”

A Fink ferm uma mesa PABX com 10 tron-
cos, além de affo linhas diretas "Antes -
nhamos muttos problemas, principalmente
de cabos danificados Hoje em dia ndo le-
mos mais A Teler faz todo o possive! para
nos atender. E sua eguipe estd sempre volk
lada para a salisfagio do usudrio’

T . . e e o e e ™= SN - W S,
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Através do convénio, foi criada na
Telerj a Se¢ao de Atendimento ao Metrd
(SAM), que deixou de funcionar no inicio
de 83, com o termino das frentes de tra
balho do Metro canioca, O SAM atuouem
6l lotes ¢ prestou uma grande contribui
cao ao sistema telefonico da cidade do Rio
de Janeiro,

O RESPEITO AO ASSINANTE

A insatisfagio dos assinantes foi outro
grande problema encontradoem 1979 pe
la Diretoria da Telerj. Entre as queixas,
divulgadas atraves de cartas do publico
a0s jornais ¢ do noticidario da imprensa.
uma aparecia com destaque: o atraso na
entrega dos telefones. Na ocasiio, havia
um total de 57 mil carnes a serem atendi-
dos. Diante dessa situagao, foi estabele-
cido um intenso programa, baseado em
outro ohjetivo prioritario; o respeito ao
assmante. A Telerj intensificou a instala-
¢ao de telefones e. ju em outubro daquele
mesmo ano. 24 mil carnés do plano de
expansao tinham. sido atendidos.

Uma nova filosofia no sistema de ca
dastramentp de novos assinantes modifi
cou inteiramente o critério de comerciali-
ragiode telefones. A Telerj passou a estu-
dar a viabilidade tecnica para a instalacio
dos telefones nas areas solicitadas, e os
INSCrILOS $0 Comegariam a pagar apos a
confirmacao do pedido. Com esse sis

A inauguracao de prédios e centrais concorreu para acelerar a entrega
dos carnés do plano de expansio.

tema, embora o prazo para instalagcio do
telefone fosse de 24 meses, em areas que
apresentavam facilidades na rede externa,
os aparelhos passaram a ser instalados em
30 dias.

A inauguragao de prédios e centrais
telefonicas na cidade do Rio de Janeiro
também concorreu para acelerar a entrega
de telefones. E ja em 1980 surgiram os

Nas lojas de atendimento,
a satisfacio do publico
com O Novo critério de

comercializacao de
telefones.
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primeiros resultados. Entre janeiro ¢ outu
brodaquele ano, a Telerj instalou na Capi-
tal 34 mil telefones - um aparelho de trés

em trés minutos, contadas as horas uteis
do periodo— alcangando, com dois meses
de antecedencia. a meta prevista para o
final do ano; o atendimento de todos os
carnés com prazo vencido. Outras metas
foram alcangadas antes do prazo previsto:
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a instalagdo de 9 mil linhas privadas, o
rearranjo de | 37.400 linhas internas (no
programa de manutengdo nas caixas ter-
minals de prédios) ¢ a instalagao de 250
novos telefones publicos.

CENTRAIS DE ALTO TRAFEGO

Em projeto pioneiro no Brasil, a Telerj
ativou quatro centrais telefonicas de alto
trafego nas estagoes Santa Rita e Arcos.
Consideradas da maior importincia, es-
sas centrais reduziram significativamente
o congestionamento de linhas telefbnicas
no Centro, melhorando o desempenho de
todo o sistema telefonico da Capital.

Com grande flexibilidade de utilizagao,
maior capacidade de escoamento de tra
fego por linha e maior velocidade de co-
mutagio, 45 NOVAs CENtrais rouxeram ou-
tras vantagens: a separacao completa dos
fluxos de trafego telefonico de entrada e
saida, permitindo a divisao adequada do
trafego cursado pelos troncos de entrada,
troncos de saida e troncos bidirecionais
das Centrais Privadas de Comutagio Te
lefonica (CPCT 's), A distribuiciao desses
troncos pode ser alterada sem substitui
¢ao de tronco-chave, que resulta em me
lhor equilibrio na distribuigao do trafego.

Cada central de alto trafego tem trés
prefixos. Os das centrais ativadas na esta-
cao Santa Rita sao; 276, 296 e 261 271,
291 e 211. Em Arcaos, 272, 292 e 212
277.297e 217

As centrais de alto trafego permitiram
um remanejamento inédito na telefonia
mundial, abrangendo um total de 50 mil
aparelhos. O trabalho e realizada a medi
da que sao liberados terminais de assinan
tes transferidos para uma das centrais de
alto trafego

Essa aliernativa de expansao a medio
prazo na rede telefonica ¢ denominada
vorte de area. Foi realizado em diversos
bairros do Rio e os assinantes, em con-
sequencia, tiveram os numerns de seus
telefones trocados. Com isso, os numeros
antigos foram destinados a assinantes que
aguardavam o atendimento de carnés ou
mudanca de endereco

ATENDIMENTO EFICAZ

Dentro da meta assinante respeitado,
uma das primeiras medidas adotadas pela
atual diretoria for a cnacao da Divisiao de
Relagoes com a Comunidade, dentro do
Departamento de Comunicacao Social
Seu objetivo é suprir uma lacuna no dialo-
go entre & Empresa e o publico, que nao
tinha a quem recorrer depois de vencidas
as primeiras instancias (unidade comer
cial ou servico de consertos)

Essa Divisao ¢ responsavel por duas
outras inmiciativas, que continuam sendo
adotadas ate hoje com sucesso: o Encon
tro com o Presidente, dando aos assinan-
tes a oportunidade de dialogar com o pre-
sidente Nelson Souto Jorge e o programa
de visitas a centrais telefonicas, através
das guais 08 assinantes podem esclarecer
duvidas e verificar o funcionamento de
seus contadores de pulsos

Durante as visitas as centrais. os assinantes esclarecem duvidas e
verificam o funcionamento de seus contadores de pulsos

INCENTIVO DA FAMILIA

Shirley de Lacerda Barrelo trabalha ha
: como teleforusta da Telerf no ser-
sendo informacdes a0s
0 dos elefones que nao

1 que o trabalho é facile o
servico automatico. A partir do nome do
assinanie e da area, ela pode acionar um
banco de dados computadorizados para
farnecer a informacéao solicitada, que a le-
isfa lé @ dita para o assinanie
athar na Tel

r fudo

yna caentral da Hua Ale-
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Centro de Manutencao
da Rede: eficiéncia e
valocidade nos pedidos
de servigos e
reclamacdes de
consertos.

As mudangas de endereco, pedidos de
extensao, fios espiralados, troca de apare-
lhos, informagdes sobre planos de expan-
sdo. reclamacoes de contas e de defeitos
passaram a ser obtidos rapidamente. pelo
telefone, dentro da nova filosofia adotada
pela Telery: os Centros de Operagoes, que
funcionam nas estagoes telefonicas,

Cada Centro de Operacdes reune, em
um so local, os setores de estatistica, estu
dos da rede. programagio, triagem, des
pacho, exame de linha e um de facilidades,
capaz de analisar as condicoes tecnicas
para instalagoes mais rapidas. 1550 permi-
te que eles funcionem como um advogado
do usuario, fazendo com que sejam cum
pridos os prazos assumidos, atraves de
providencias diretas ¢ urgentes junto aos
demais orgaos da Empresa

Servico de Auxilio as
Listas 102/121: outro
passo decisivo para a

concretizacao da meta
assinante respeitado.

Como apoio aos Centros de Operacoes,
passaram a funcionar os Centros de Ma
nutengao da Rede ( CMRs) que dao maior
velocidade ¢ eficiéncia ao atendimento
aos pedidos de servigos e reclamacoes
de consertos.

A implantacao do servigo de auxrlio as
listas telefonicas — 102/121 - totalmente
computarizado, em substituicao ao rotati
vo/manual, foi mais um passo decisivo
para a concretizacao do objetivo assi-
nanite respeitado. O sistema fornece, em
poucos segundos, informagoes sobre tele-
fones da Telerj e Cetel pelo cadign 102,
para os usuanos da Capital, e 121 para as
localidades do sistema DDD.

A concentragio de esforgos na reducio
dos altos indice de PAB (perda do assi
nante B) ¢ outra medida da Telerj para

" BRREMA Ty el

melhorar a qualidade da telefonia, pois,
além da evasiao de renda para a empresa
operadora, esses altos indices provocam o
descontentamento do assinante, que nao
consegue completar suas chamadas,

Uma avaliagao estatistica forneceu aos
tecnicos da Telen o indicador PAB, que
em fevereiro de 1981 estava para a Em-
presa na ordem dos 50 por cento. Isso
significava que a metade das chamadas
destinadas a rede da Telerj eram perdidas,
enquanto a media nacional estava em 44
por cento, Com a aplicagio de méwodos
eficientes, a Teler consepuiu reduzir a
taxade PAB parad42.] porcento, em julho
de 1983. A meta estipulada para dezem-
bro proximo é de 41.6 por cento

Todas essas medidas surtiram efeito
nos proprios indicadores operacionas.
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Com relagio ao item solicitagoes de con-
sertos/ 100 telefones, em dezembro de 80,
4 Telerj detinha a marca de 12 solici-
tagoes, tendo baixado para 8.2 por cento,
em 1981:6.8 porcentoem 1982, ¢ 5.6 por
cento, em julho de 1983.

Quanto ao tom de discar, dentro dos
trés segundos estabelecidos de acordo
com as metas da Empresa, em dezembro
de 80, a Telerjoatingiuem 96,1 por cento:
em dezembro de B1 ¢ B2, 98 por cento. e
em julho de 83, 98,7 por cento.

O atendimento de servigos especiais.
que em dezembro de 80 estava em 8R.2
por cento, passou para 92,2 por cento em
dezembro de 81: 91,5 por cento em de-
zembro de B2, ¢ 928 por cento, em jutho
de B3.

TELEFONES PUBLICOS

Ha 11 anos, mais precisamente no dia
20 de janeiro de 1972, a Telerj lan¢ou no
Rio de Janeiro, o primeiro telefone publi-
co. Apelidado, carinhosamente, pelos ca-
riocas de orelhdo, o aparelho passou a
integrar a paisagem da cidade. Aos pou-
cos, a Empresa implantou outros tipos de
ielefones publicos, como o orelhinha, ins-
talado nos patios das escolas e destinados
as criancas: o orelhao em favela: o ore-
lhiiozinho, para deficientes fisicos; o ore-
lhao com DDD, que possibilita a Disca-
gem Direta a Distancia; e os TP's moveis,
colocados em kombis e destinados a even
tos especiais, como carnaval, grandes jo
#0s no Maracana, Grande Préemio Brasil e
em outras ocasioes
Dentro do programa de popularizagao
da telefonia, a Telerj introduziu um novo
tipo de telefone pablico; o orelhao comu-
nitario, que emite ¢ recebe chamadas e
atende. prioritariamente, as populagoes

carentes, que ate entdo nao tinham meios
de receber ligacoes telefonicas em situa-
¢oes de emergéncia. O pnimeiro orelhao
comunitario do Estado for instalado no
Parque Oswaldo Cruz. em Manguinhos,
onde moram mais de duas mil familias

INTERIORIZACAO

A interionzacao datelefoma, de acordo
com a politica tragada pelo Governo Fe
deral, e um dos grandes objetivos esta
belecidos pela Telerj. A modernizacao no

Dentro do programa de popularizacao da telefonia, o orelhfio comunitario
foi muito bem recebido entre as populacbes carentes.

Teler) nos ultimos anos inclui, necessaria-

e A N .

Os indicadores
operacionais alcangcaram
resultados expressivos,
dentro dos padrbes
fixados pela Telebras.

interior, acompanhando o crescimento so-
clo-economico da regiao, inclui novos
predios e centrais telefonicas, substitul- |
¢ao de equipamentos. ampliagio da rede |
externa, maior numero de telefones publi-
cos e acesso aos sistemas DDD e DDI
Uma retrospectiva dos fatos mais im
portantes que marcaram a atuagao da

mente, um acontecimento muito especial:
o Estado do Rio de Janeiro se tormou pio-
neiro na automatizacao dos servicos em
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Os codigos especiais de
trés digitos, como o do
Corpo de Bombeiros,
facilitam a vida de

toda a comunidade.

towlas as 64 sedes municipais, O marco foi
atingido com a inauguragio, em 24 de
Jjunhode 1982, de quatro centrais telefoni-
cas no Intenor; Cambuci, laocara, Rio
Claro e Guapimirim (distrito de Mage).
O acontecimento, saudado com alegria
pelo presidente Nelson Souto Jorge e por
todos os diretores, recebeu destaque nos
pronunciamentos do ministro das Comu-
nicagoes, Haroldo Corréa de Mattos, e do
presidente da Telebras, Jose Antonio de
Alencastro e Silva, presentes a inaugura-
cao simultanea das cinco centrais, que
teve como ponto central. a Estagao Sao
Cristovao. Nela funciona a central tele
fonica 580, a primeira do tipo PC-1000
D. fabricada no Pais. Sua entrada em ope-
ragao assinala um outro avango no campo
das telecomunicacgoes, por introduzir os

primeiros modulos do Sistema de Tarifa-
gio e Supervisiao - Sitasu, que conferem a
manuten¢aoda central uma rapidez nunca
vista.

Atualmente, a Empresa continua dan-
do prioridade ao projeto da interiorizagio
atraves da implantagao da telefonia au-
tomatica nas sedes distritais e estendendo
o atendimento a localidades mudas.

CODIGOS ESPECIALS

Para prestar um atendimento cada vez
mais eficiente aos seus usuarios. a Teler
mtroduziu os codigos especiais de trés
digitos. Entre os codigos de utilidade pu-
blica foram ativados: 190 ( Policia), 191
(Central de Informagées da Previdéncia),
193 (Corpode Bombeiros), 194 { Detran),
195 (Cedae). 196 ( Light). 197 (Gas), |98

o oo §

W

(Sunab) ¢ 199 ( Defesa Civil), Por serem
considerados de maior importancia so-
cial, as ligagoes para os codigos da Poli-
cia, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil
nio sao tarifadas.

A Telery implantou, tambem, servigos
especiais que resultam em receitas adicio-
nais e, ao mesmo tempo, facilitam a vida
de toda a comunidade. Sao os seguintes:
130 (Hora Certa), 132 (Teletempo), 133
( Fonenoticias). 134 (Servico Desperta-
dor), 135 (Telegrama Fonado), 138 (Te-
le-Horoscopo) e 139 (Teleconto).

EM DIA COM A INFORMATICA

Durante os ultimos anos, a Teler acom-
panhou, atentamente, o desenvolvimento
da informatica, A inauguracio do Centro
de Processamento de Dados. localizado
na Rua General Polidoro, em Botafogo,
permitiv a montagem de uma completa
estrutura de prestacao de servicos aos or-
gaos da Empresa, dotada dos mais moder-
nos recursos de equipamentos e mantendo
uma equipe técnica altamente capacitada
para desenvolver, implantar ¢ operar seus
sistemas,

Embora as facilidades de teleprocessa-
mento estivessem sendo utilizadas desde
1974, 50 um ano depois a Telen deu o
passo decisivo no campo da informatica:
desenvolveu uma significativa rede de te
leprocessamento, orientada tanto para
aplicagoes de nivel operacional como pa-
ra os niveis gerenciais da Empresa.

Outro importante trabalho realizado no
setor for a criagao e integragao dos bancos
de dados centrais. Todo este processo

As chamadas para o Centro de
Operacoes da Policia Militar
aumentaram com a inauguracao
do cédige 190.
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passou a ser empregado no apoio ao pla-
nejamento, controle, operagiio ¢ geréncia
da Empresa.

Hoje, os sistemas de informacoes dis-
poem de facilidades de consultas an line,
via terminal-video e teleimpressoras, aces-
sando milhoes de informacoes sobre os

-
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seus assinantes, rede de cabos, planos de
expansiao, acionistas, recursos humanos
¢ materiais.

LU'm fato marcante foi a introdugio, em
julho ultimo, da nova filosofia do proces-
samento descentralizado/distribuido, uti-
lizando minicomputadores. Significa pro-

O Centro de Processamento de
Dados, em Botafogo. coloca a
Telerj em dia com o que ha de
mais moderno na érea de
informatica.

cessar a informagao fora do centro com-
putarizado da Empresa (General Poli-
doro), onde esta instalado o sistema de
grande porte. A grande vantagem do em-
prego do minicomputador ¢ permitir o de-
senvolvimento de pequenos sistemas pelo
proprio usuario, deixando os grandes sis-
temas para serem desenvolvidos pelo pes-
soal do Departamento de Processamento
de Dados.

O primeiro minicomputador utilizado
com essa finalidade — um Poly 201-DP -
atende o Departamento de Métodos e
Controle Operacional. Mais cinco equi-
pamentos seriio instalados em orgéos da
Vice-Presidéncia, Diretoria Econdmico-
Financeira e Diretoria Técnica.

UTI, UM DESAFIO VENCIDO

Em dezembro de 1980, a Telerj apre-
sentava a mais baixa taxa de UTI (Ut-
lizacio de Terminais Instalados) entre
as |10 maiores empresas do Sistema
Telebras: 78,6 por cento (76,4 por cento
na Capital e 84 por cento no Interior). A
taxa média de UTI do Sistema Telebras
era, na ocasifo, de 84,6 por cento. Nesse

OPERARIO-PADRAO 83
VALORIZA DIALOGO

Para quem estd acostumado a ir ao ban-
co mais proximo @ pagar todas as contas,
fica até dificil imaginar como era hd alguns
anos guando o cobrador fa pessoalmente,
dg casa em casa, para receber a conta tale-
tanica Era assim mesmo. Joaguim Gomes
Barreto, operdnio-padrio 83 da Teler), era
cobrador-recebedor em Niterdl, no inicio
dos anos 60, guando a cidade hinha cerca
de 15 mil telefones. Segundo Joaguim, “os
cobradores ndo recebiam mals do que 20
por cento das contas. Os 80 por cento res-
tantes wnham pagar diretamente na caixa,
na rua Sao Pedro, formando filas imensas
Degms de encerrado o expedienle para o
publico, fechdvamos a caixa Se sobrasse
um unico centavo era necessdrio repeti
loda a oparacan”

Nas recorgacdes de Joaguim Barreto, o
banco aera uma jnstituicdo que sd funoio-
nava para os grandes depdsitos O dinheik-
o &ra guardado na propria secdo de co-
branga, “num rudimentar cofre inglés, que
podia seraberfo comum soco”, dizele E as
dificuldades de troco? As guantias eram
"quebradas”, 0 que, para Joaguim e seus
colegas, complicava o troco e resultava em
discussan com O assinanle.

Muitas foram as vezes que fanto ele quan-
to seus colegas apresentaram & sugestao
dearredondamento dos valores das contas
teiefdnicas “Mas nao havia o costume de
se ouvir o empregado, principalimente
quando os chefes eram passoas de outra
menitalidade e impermedvels as nowvas
idetas", lembra Joaquim Sem mdgoas pelo
passado. Joaguim abre um largo sorriso
quando fala sobre 05 dias de hoje:

"Da centralizacio total passamos & fase
dodidlogo. Em caso de necessidade pode-
mos ir afé ao prasidents da Empresa Cam
aintrodugdo da Caixa de Sugestdes, lemos
certeza de que nossas iddias vio serestu-
dadas”, assequra

Gom sua pasta rapleta de dinhairo, Joa-
quim ndo temia assaltos e o desalio ara en-
frentar as estrada poeirentas do Interior
paracobrardos postos de servico Paraele,
“ir & Pendotiba, Alcintara ou Rio do Ouro
era uma verdadeira viagem.”

Atnda segundo ralato do operdrio-pa-
dria, "as normas de seguranca eram ing-
xistentas” Para se ter uma idéia diz ele, "o
gjudanie e o cabista arrastavam o carro-
rebogue cam material sobre o tritho do
bonde, manualmente” Outro exemplo de
Joagu/m: “Para verificar se havia ou ndo
gds no interior da galeria sublerrénea, so

existia um explosimetro, importado, para
servir a todo o Estado do Rio de Janeiro
Valia a expenéncia e o cuidado de cada
um"

Joaguim Barreto enaltece as conguistas
dos empregados em termos de alimenta-
cdo, educacdo e habitacdo e reconhece a
importdncia na mudanca de filosofia de
atuagdo da Empresa junito ao empregado
Para ele, uma simples mudanca de nomen-
clatura demonstra essa evolucdo: "0 que
se pode dizerde uma época em que o nome
feitor era aplicado ao atual cargo de en-
cafregado?”
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periodo, havia no Estado do Rio de Ja-
neiro, 911.410 terminais em servigo.

Para modificar este quadro, a Telerj
desenvolveu um projeto, no sentido de
aumentar a taxa de Utilizagdo de Ter
minais Instalados. Assim, as diretorias
Técnica e de Operagdes levantaram, de
talhadamente, a quantidade de terminais
que seriam liberados, visando o aproveita-
mento maximo da capacidade instalada
nas centrais telefonicas.

Um intenso plano de trabalho foi ela-
borado pela Empresa, envolvendo uma
serie de medidas técnicas: liberagio de
terminais de reserva técnica sem prejuizo
da reserva para atender a mudanca de
enderego dos assinantes: transformacao
de centrais convencionais em centrais de
semi-alto trafego — projeto pioneiro em
todo o mundo —; engorda de drgaos nas
centrais, no sentido de aumentar a capaci-
dade de trafego; ¢ uma melhor distribui-
cio de terminais. através do remaneja-
mento de terminais de uma central tele
fonica para outra.

Todo este trabalho gerou um excelente
resultado. A Telerj chegou ao més de ju-
nho de 83 com umataxade UTT da ordem
de BB, por cento. superior a meta fixada
para dezembro proximo, estimada em
8R.3 por cento.

O Projeto UTIL considerado um dos
maiores desafios enfrentados pela em
presa, esta vencido, A nova posicao per-
mite um aumento da receita operacional e
da receita do autofinanciamento, a colo-
cacao em servico de 82 mil terminais e,
consequentemente. um melhor atendi-
mento ao assinante, com reflexos positi
vos na parte de carnés de planos de ex
pansiao e mudangas de enderego,

T~

Remanejamento de terminais de uma central teletfonica para outra é uma
das medidas tecnicas do Projeto UTI.

gores em centrais nac-caonvencionals. A
UM TALENTO NA ENGENHARIA cratividade da equipe de Chelomo surge
aqur “Estamos desenvolvendo um adapta-
dor gue ligue a cenfral ndo-convenciona!
40 microprocessador As empresas con-
suwitadas nos cobraram um preco elevado
Encontramos uma solucdo mals econd-

Cheloma Albagli trabalha na Teler ha 25
anos - desde os tempos da antiga Com-
panhia Telefdnica Brasilaira— onde entrou

<

POr CONCLUrS0 coma auxiliar técnico. Enge-
nheirg eletricista, formado pela Universi-
dade Federal Fluminense em 1962, atual-
mente estd na Divisdo de [mplantacdo
fTEC-2). Chelomo & um dos respansdveis
pela implantacdo de novas centrais e chia-
dor de varios projetos, entre eles o de apro-
veitamento e remanejamento de equipa
mentas. "Tinhamos algumas centrais sem
uso na Balxada Fluminense e que esfavam
em bom estado Como precisdvamos da
mais nove cenltrais para serem ulilizadas
em sedes de municipios, firemos 08 fepa-
fos necessanos & reamanefamos o equipa-
mento. Desta forma, o Rio de Janeiro pas-
sS0uW & ser o primeiro Estado com todas as
sedes municipais equipadas com talefania
automdtica” afirma

Qutro trabalho desenvolvido pela equipe
do TEC-2 é n aproveitamento de mesas de
FPARX para transformd-las em cenltrais pu-
bifcas simplificadas que sdo utllizadas em
fonas rurals, diminuindo assim as “dreas
silenciosas” do Estado. No momenta, Che-
lomo cuida da implantacao de duas novas
cenlrais, em [talva (distrito de Campos) e
Japeri (distrito de Nova lguacu). Cada uma
dessas novas centrais tem 100 terminais. A
Teler), sequndo o engenheiro, estuda ago-
r@ @ implantacdo de um sistema de DED
multimedido com o uso de microcomputa

mica "

Contador de histdrfas, Chelomo lembra
da ativacdo do primeiro DOD, iflgando o Rio
a Niterdy “Folem 1960 e, naguela época, a
hgacdo era feita via cabo submaring. Mais
ftarde, em 1973, nossa equipe aproveitou o
equipamento para ativaro DDD para Nova
Friburgo. O sucesso foi tdo grande, que em
dois meses o investimento (d estava pago
Antes, com a mesa manual, eram feitas no
maxima 1.700 ligacdes por dia Com o
DDD, a média subiu para 2. 500 chamadas/
dia” Qutra lembranca & da épocaem que a
entia CTHatendia na parte de engenharia,
o Espirite Santo "Houve uma mudanca dos
numeros de telafone em Vitdria, por ques-
tdes lécnicas. Crie/ entdo uma gravacdo
informando aos assinantes que o nomero
discado havia sido trocado @ pedia que o
usuario consultasse a nova lista telefdnica
0 problema é que a nova lista ndo fal distri-
buida Imagine a confusio!”

Chelomo estudou na £scola Técnica Fe-
teral e atualmente é professor de Projetos
de Instalactes Eldtricas na Escola Técnica
Estadual Visconde de Maud ‘0
aprendizado pratico é muito importante pa-
ra 0s jovens O que aprend! na Escola Tée-
nica me fof muito util em toda a minha vida
profissional e procuro passar estes conhe-
cimentos para meus alunos.” E parece que

.-2"\ =
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vem conseguindo. Afinal, entre seus cole-
gasde equipe estdoseisex-alunos Emsua
casa, tudo gira em torno de engenharia
Seu fitho mais velho é engenheira de teis-
comunicacoes e (4 estagiou na Telgr] O
mals nava, com 17 anos, faz um curso de
elefrénica. "F eu cuido dos consertos de
formadas, frocas de lampadas e outros sar
vigas”, diz

As mudangas ocorridas na Teler nos it
mas anos sdo mencionadas por ele "Nio
st 05 empregados foram beneficlados. Os
usudrios também sdo mais ouvidos ©O
atendimento é rdpido e muffo eficiente e os
novos servicos criados lém grande aceita-
cdo por parfe do publico ™

40




Teleri 1083
FAY15a0
dadiretoria

Ao tomar posse, em abril de 1979, a atual Diretoria da Teler]j,
liderada por Nelson Souto Jorge, tinha pela frente um
grande desafio: recuperar a imagem publica da Empresa,
modernizar e fortalecer uma rede subterranea sensivel a
menor ameag¢a de chuvas e motivar 16 mil empregados
insatisfeitos. Desafio que enfrentou, atacando
macicamente o0s pontos nevralgicos do sistema telefdnico
do Rio de Janeiro, a partir da fixacdo de trés metas
prioritarias: o respeito ao assinante, a melhoria da rede e a
satisfacho do empregado. Agora, o presidente Souto
Jorge e seus companheiros de Diretoria contam como a
Telerj deu a grande virada de sua histdria e se tornou o que é
hoje: uma Empresa respeitada pela populagao a quem
presta servicos. -
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Desafio vencido

Souto Jorge
T ——T

virada da Teler] = que passou a

figurar entre os mais significa-

tivos cases de marketing do
Pais - partiu do 6bvio, geralmente es-
quecido: o patnmonio de uma institui-
cdo @ seu proprio pessoal, que precisa
ser estimulado e acreditar em si mesmao.
Essa linha de trabalho foi definida por
Souto Jorge tdo logo ele assumiu a Pre-
sidéncia da Empresa, quando se depa-
rou com o impasse: a Teler| prestava um
servico deficiente 3 populacdo, apesar
de contar com os melhores técnicos do
Brasil. "Segunda maior empresa de tele-
comunicagbes do Pais e marer do siste-
ma, a Telerj sempre foi responsdvel pelo
desenvolvimento e testes de equipa-
meantas sofisticados, na area técnica, e
também na area administrativa, tes-
tando em primeiro lugar a maioria dos
sistemas que a Telebras pretende im-
plantar. Com twdo isso, a8 Empresa fa-
Ihava em sua atividade fim, a prestacio
de servico telefdnico de boa qualidade”
explicou.

“Havia um descontentamento ge-
ral entre os empregados, Eu sabia que se
conseguisse motivar o homem, a recu-
peragdo da Empresa vina logo depois. A
solucao de um problema técnico & mais
facil que a de um problema emocional,
que exige trabalho, carinho, para que o
homem redescubra o interesse pela ati-
vidade profissional. E fol 0 que fizemos:
demos valor ao empregado & tivemos
sua dedicacdao como resposta.”

Na opinido de Souto Jorge, a con-
solidacdo da metla empregado satisfeito
viabilizou a concretizacio das outras
metas da Diretoria da Empresa, melhoria
da rede @ assinante respeitado. Hoje, a
chuva deixou de ser motivo de panico,
os empregados vestem a camisa da Em-
presa @ a populacdo respeita a Teler|
como prestadora de bons servicos. "Es-
tamos absolutamente trangiilos em re-
lacdo a nossa qualidade. Em wvisita re-
cente gue fiz as instalagoes da rede,
acompanhando o pessoal da Escola de
Comando do Estado Maior do Exército -
Eceme, pude constatar que os cabos
estdo tdo bem pressurizados que os
equipamentos injetores de ar estavam
desligados”, disse

A EXPANSAO CONTINUA

Para o presidente Souto Jorge, o
maior projeto da Empresa ¢ a ampliacio
do sistema para atender a populacao. "E,
nesse ponto, também estamos mais
tranglilos, apesar de algumas previsbes
pessimistas. Em recente reunido geren-
cidl com a Telebras, tivemos a certeza de
que haverd recursos para a expansio. No
ano gque vem, deveremaos contratar mais
17 mul terminais com a Standard Eletrd-
nica, podendo ir mais longe de acordo
com os recursos disponiveis, além de
autros projetos de expansao em anda-
mento, que imphcardo a instalacdo de
BOmil terminais, a longo prazo. Tambem
em 1984, talvez possamos contratar a
primeira Central a Programa Armaze-
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nado - CPA, com a NEC do Brasil. Essa
central, de 10 mil terminais, serd im-
plantada em Vila Isabal.”

Quanto & introducio das CPAs no
sistema telefénico do Rio de Janeiro,
Souto Jorge explicou que a Teler] ado-
tard a nova tecnologia, devagar e pro-
gressivamente, para que os técnicos da
Empresa possam se adaptar as centrais
eletrbnicas, que apresentam as técnicas
mais avangadas do mundo. Ele anun-
ciou, também, para o préximo ano. o
lancamento do videotexto para os usud-
nos cariocas. “Os projetos de utilizagao
de fibras Oticas e teleforia Otica estio
dependendo de autorizac@o”, informou.

Ao analisar o atual estdgio da eco-
nomia brasileira e seus reflexos na area
de telecomunicacdes, Souto Jorge disse
que, para quem presta servicos ao publi-
co, nio existem dificuldades nem facili-
dades. e sim realidades, que sio os
meios disponiveis. "E, dentro desses
meios disponiveis, as empresas podem
prestar servicos melhores ou piores.No
caso da Telerj, que estava em vias de ter
algumas restrices, acredito que ela vai
atender melhor & populacio do Estado”,

Souto Jorge prevé para o futuro o
fim do Fundo Nacional de Telecomuni-
caches, cOmo recurso para as empresas
do Sistema Telebris. "No ano que vem
deverdo ser arrecadados Cr$ 525 bi-
Ihbes. e apenas 10 por cento desse total
virdo para a Telebrds. As empresas terio
de se adaptar a essa realidade, vivendo
do que arrecadam através dos servigos.
Os recursos da Telerj serdo aplicados em
sua folha de pagamento de pessoal. ma-
nutencdo do sistema existente. saldo
dos compromissos financeiros e expan-
sdo dos servicos, nesta ordem. Como
presidente da Teler), estou trangiiilo em
relacdo a futuro: os beneficios dos em-
pregados serdo mantidos e seus saldnos
reajustados, de acordo com a politica
salarial do governo e continuaremos a
atender os assinantes, ampliando e
mantendo o sistema telefdnico e diversi-
ficando servicos. Quanto aos acionistas,
continuardo recebendo os dividendos,
de acordo com as cotacdes da Bolsa de
Valores. Alids. as acbes da Telerj tém
excelente cotacio”, disse Souto Jorge

NA LINHA DA VALORIZACAO

A valonzacdo do homem sempre
for uma bandeira para Nelson Souto Jor-
ge, desde os tempos do Exército - foi
comandante, inclusive, da 1* Compa-
nhia de Transmisstes, da Escola de Co-
municacies e do 4° Batalhdo de Comu-
nicacoes, Uma bandeira que ele vem
mantendo ao longo da vida civil, como
representante regional da Construtora
Mendes Juanior, presidente da Compa-
nhia Teletdnica de Brasilia - Cotelb (hoje
Telebrasilia) e, desde 1979, comao presi-
dente da Telerj. "Como subalterno ou
comandante, presidente ou empregadao,
sempre tive sensibilidade para lidar com
as pessoas, procurando ser justo, acima
de tudo. Um chefe nio precisa ser bene-
volente, mas tratar os empregados como
individuos, de igual para igual. Procuro

A

sempre me aproximar dos empregados.
conhecer suas dificuldades no dia-a-dia.
resolvendo-as, na medida do possivel
Mas. como em toda amizade que se
preza, a lealdade & fundamental. E iss0
eu exigo.’

Admirado e muito guendo antre
os empregados, Souto Jorge se emo-
ciona com o cannho com que é recebido
em todos os setores da Empresa, que
visita constantemante. Ele costuma re-
sumir sua filosofia de trabalho em uma
frase, celebrizada por Winston Churchill:
"0 importante da vida ndo é fazer o que
Se ama, mas amarc o que se faz''. E esta é
a sua férmula de sucesso: "Por mais
dificil gque seja uma missdo, quando a
aceito, dou o Maximo em entusiasmo.
Na vida, as pessoas talvez facam apenas
20 por cento daquilo que gostariam. Se
vocé nio se adaptar aos outros 80 por
cento, que sdo necessdrios a sociedade,
vai se frustrar a vida inteira. Por isso, eu
ndo brigo com a vida, prefiro ser seu
amigo’, sintetizou,

Em casa, longe das atividades
como presidente da Teler], Souto Jorge
¢ um homem simples, que gosta de
cuidar de plantas (samambaias, jibdias e
antarios, cultivados em duas grandes
jardineiras @ um deck em seu aparta-
mento na Barra da Tijuca), de beija-flo-
res que chegam a sua janela, e de um
passarinho de estimacido (um bicudol,
presente do general Vilberto Lima, que
foi assessor especial do ex-presidente
Geisel, "0 bicudo veio do Piaui, e toda
vez que ouve barulho de chuva, canta
como nunca’, diz Souto Jorge, com um
SOrTiS0.

A pintura cldssica & outra de suas
paixies (o espanhol Velasquez & o pin-
tor preferido), ndo s6 como apreciador,
mas também como praticante eventual
“Em Brasilia, quando eu levava uma vida
mais trangilila, podia me deditar mais &
pintura, meu guadro de que mais gosto
estd |4, na casa do amigo e governador
José Ornellas, a quem presentesi”. Ad-
murador dos esportes — cuja pritica tem
incentivado entre os empregados - ele
confessou sofrer pelo América, time de
que for goleiro na juventude. De vez em
quando. joga uma partida de vblei, "para
nao perder a forma”. Futebol, s6 de vez
em quando. com o neto Alexandre, de
10 anos, gquando ele recorda os bons
tempos do gramado do América, através
dos comentanios do garoto: “Vocé esta
pegando bem, vovd”



O bom desempenho

Durao

desempenho operacional da

Teler) & wisto, hoje, com bas-

tante satistacao pelo vice-pre-
sidente Jodo Ferraira Durdo, Ele acha
que para a Empresa, "o momento talvez
nao seja tio delicado se comparado &
conjuntura economica do Pals, embora
nao represente uma situagdo propria-
maente comoda. O fato & que a Teler) se
preparou @ ainda se prepara para enfre-
tar a crise, s0b a sequra orientacao des-
se homem que aplica a Empresa toda a
licao de wida que colheu o presidente
Souto Jorge”.

Antes de destacar o trabalho reali-
zado na area da Vice-Presidéncia, Durdo
faz uma breve analise da crise na econo-
mia: ‘Temos necessidade de moeda for-
le para pagar parcelas signilicativas da
divida externa e para impaortar insumos
essencials 8 manutencio da vida econd-
mica. Coincidentemente, os precos in-
ternacionals desses |nsumos ¢ os valo-
rés a serem pagos no resgate da divida
cresceram a nivels preocupantes. Cortar
o supérfluo e aumentar as exportacoes
niao resalvena o problema do Pais. Pelo
menos, atualmente. £ necessano fugir
dos subterfigios e entrantar a dura reali-
dade.

No caso especifico da Teler, a s
tuacdo nao é tio severa. Ha alguns anos,
4 Fmpresa, alravés de uma série de me-
didas, se prepara para enfrentar a crise,
Uma prova dessa antecipacin & que o
mantante a gastar no (tem Qutros cus-
teios, em 1983, & cerca de 45 por centa
menor doque o dispendido em 1979, au
sejd, a valores de jlho de B3, foram
gastos ha quatro anos cerca de Cr$ 36.9
bilhGes, enquanto o estimado para de-
zembro de B3 é de Cr$ 20.1 hilhdes

"Em reforco & economia, melhora-
mas a nossa produtividade. Nos dltimos
quatro anos, colocamos em servico mais
260 mil terminais telefbnicos Atingi-
mos, hoje. uma laxa de Utilizacao de
Terminais Instalados (UT)) da ardem de
88.8 por cento. Em contrapartida, o qua-
dro de empregados foi reduzido, no
mesmo pernodo, de 16.267 para 15.750
A recuperacao da rede telefdnica e da
imagem da Empresa junto ao usuario e a
propria satisfacdo do empregado perm-
tiram que a Teler) alcancasse posicao de
destaque entre as empresas operadoras
do Sistema Telebras”, disse o vice-pre-
sidente

PREVISAO ORCAMENTARIA

Devido as limitacoes em seus in-
vastimentos, como as demais conces-
sionirias de servicos telefonicos, a Te-
lerf ndo contratou terminais em 1983 &
ndo devera fazé-lo também em 1984,
Para o préoximo ano, estd previsia a ativa-
cao de cerca de 50 mil terminais, decor-
rentes de contratacoes feltas nos anos
anteriores ao exercicio de 83.

0 vice-presidente fornece, tam-
bém, algumas previsbes para 84, na area

operacional

de orcamentos: as despesas com amor-
tizaghes e encargos de empréstimos es-
trangeiros (tomados no passado) 1otali-
rarfo, aproximadameante, Cr% 110 bi-
lhdes, Alorca de trabalho praprio consu-
mira Cr¥ 158,23 hilhdes E a manutencio
do sistema existente esta prevista em
CrS 38 bilhbes.

Embora o©s ndmeros apresentem
conclusdes ndao muito otimistas, Durdo
obsarva: “A Teler| redne hoje uma equi-
pe umda. Com ela, cruzaremos as épo-
cas dificeis e, ceramente, sairemas vi-
loriosos. coesos e preparados para uma
nova fase de expansan.’

PLANEJAMENTO E CONTROLE

Implantado, recentemente, pela Vi
ce-Presidéncia, através do Departa-
mento de Planejamento e Organizacao
(VPD), o Sistema de Planejamenio e
Controle (SPC) abjetiva o aperfeicoa-
mento de sistematicas que permitem
madir o desempenho da Empresa ava-
liar o impacto futuro das decisbes gue
estao sendo tomadas hoje e identificar a
oportunidade de adotar novas decisoes

0O proprio conhecimento do SPC
pelos gerentes, tem sido, na opiniao de
Durgo. resultado de um trabalho de “por-
ta a ponta’ | levando a canceitluacao mo-
derna e que se contrapde adquela que fo)
difundida pelos “pacoles gerenciais’
aplicados na década de 70

"Faoi dificil”’, acrescentou o vice
presidante, “transmitlir o conceito de po-
liticas, diretrizes, objetivos & metas, que
constitbem a nossa Estrutura Analitica
de Politicas & Objetives. Fou, também,
trabalhoso implantar a Estrutura Anali-
lica de Programas. Mas. hoje, esse as-
sunto & de pleno conhecimento dos ge-
rentes, Os conceitos de funcao, subfun-
céo. programa, subprograma e projetao |a
nan constlueam novidade.

0 SPC continua progredindo na tra-
jetona de alcancar o acompanhamento e
o controle de todos os programas da
Emprasa. Os seus beneficios sia ev
dentes A estruturacao dos programas
em projeto parmibiu mawor tacihdade ao
planejamento e, prncipsimente,  ao
acompanhamento 8 controle do reali-
fado em confronto com o programada,
ressaltou Durao, declarando tfambém
muito otliMIsmo quanta ao mais novo
trabalho “protegido” pela Vice-Pres-
déncia a Telerj como sistema,

NA ERA DA INFORMATICA

Para o vice-presiente da Teler|, “as
necessidades modernas nos levam a ad-
mitir o usuaro de processamento de
dados como um elemento integrado ou
presies a se integrar 4 sociedade de
informacao, O gerente nao se conforma
mais em receber relatorios estalicos e
periddicas sobre assuntos de seu inte-
resse. Ele quer participar da evolucio do
problema como principio basico do seu

processo de lomada de decisao”

Cam o objelivo de permitir o desen-
volvimento de sistemas pelo praprio u-
sudrio, 4 Empresa implantou, em 1983
O processamento descentralizado/dis-
tribuido, uma filosofia gue consiste am
processar a \ntormacdo fora do centro
computarizado, instalade no prédio da
Rua General Pohdoro

O prmere mimnicompulador  nista-
lado pela Talen dentro da nova filosofia
atende o Departamenio de Métodos e
Contrale Operacional (OMC) Quiros cin-
Co ejuipamentos servem a depariaman
tos das Diretorias Técnica @ Foondmico-
Financeira

Outra medida imponante tomada
pela Empresa para acompanhar o desen-
volvimento da informatica fol a amplia-
cio e modernizacio da rede de proces-
samento de dados. A Teler encerrard o
exercicio de B3 com cerca de 420 1ermi-
nals de teleprocessamentio. EFm 1984
deverd atingir um total de 550 terminais

O  vice-presidente faz  referéncia
também, ao fato de ter a Teles sido
intermediaria no financiamenio, atraves
da rede bancdria, para a compra de mi-
crocomputadores  Digitus destinados
sos ampregados. Até o momento, foram
adguindos 550 equipamenios com sub-
sidio da Empresa. A continuidade desse
programa depende da convargincia de
trés farores: disponibilidade financeira,
nteresse dos fuluros UsSUanos & condi-
coes agcessivels de financiamento do
equipamento,

Como apowo tecnice ao financia-
mento de microcompuiadores, forcnado
0 Grupo de Micros Teler, coordenado
pela Diretona Admimistrativa, e que ob-
jetiva, além do tremamento, a troca de
experigncias entre os posswdores do
novo equipamanto

Madestamente, a Empresa part-
cipa da informatizacdo da sociedade,
permilindo o acesso ao sistema de pro-
cessamento central {teleprocessamen-
to), implantando as redes de minicom-
putadores e apmando, oficialmente, o
desenvaolvimento das aplicacbes em mi-
crocomputadores’, ressaltou o vice-pre-
sidente,

SEGURANCA EMPRESARIAL

A Vice-Presidéncia da Teler) & inte-
grada pelos Departamentos de Apoio
Administrativo, Auditoria Interna, Audi-
toria Técnica, Processamento de Dados,
Planajamento e Organizacio e Sequ-
ranca Empresarial.
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O Departamento de Seguranca Em-
presarial (VSE| adquinu novos contornos
nos Ultimos quatro anos @ conseguiu se
situar com bastante eficacia perante os
empregados & usudnos.

“A acao da seguranca empresanal
hoje & muito mais preventiva & norma-
tiva do que carretiva propriamente dita.
A grande novidade & que os antigos
problemas, gue tanto afligiam a segu-
ranca, sdo, atualmente, raros, O VSE
alcancou um alto desempenho profis-
sional’”’, comentou o vice-presidente.

AUDITORIA TECNICA

Em relagdo ao Departamento de
Auditoria Técnica, hd uma peculiaridade
a ser destacada: A Teler] & a Unica em-
presa do Sistema Telebras a utilizar a
auditaria técnica. Embora o 6rgao tenha
sido criado recentements, |3 apresenta
uma séne de trabalhos importantes &
melhaoria do desempenho técnico da
Empresa.

Sobre o novo Departamento, Durdo
faz um comentério: “E uma equipe dedi-
cada, discreta e eficiente, gque conquis-
tou o respeito e a admiracao de 1odos os
orgaos, pela objetividade de sua acao e
elevados propdsitos de suas conclusies
e recomendacbes. Segue a linha de dis-
cricdo da acdo dos drghos da Vice-Presi-
déncia, tho bem conhecida de toda a
Empresa, desde seu mais antigo Depar-
tamento - a Auditoria Interna, até este
mais novo — a Auditoria Técnica”

TELECOMUNICACOES, TAMBEM
NAS HORAS VAGAS

A agilidade de raciocinio talvez seja
a caracleristica mais evidente de Joao
Ferraira Durao, Pelo menos, & assim que
a equipe da Vice-Presidéncia o retrata,
Carnoca, sagitariano, flamenguista bis-
sexto, ele 18 muito, aprecia a pintura
Impressionistia e 0s tamas esoléricos. No
mundo das telecomunicacies, Durio
encontrou o seu maior hobby: desen-
volve projetos de radiodifusdo nas horas
vagas, aproveitando os conhecimentos
adquindos ainda antes dos tempos do
Instituto Militar de Engenharna (IME),
onde ez os cursos de engenhania eletro-
nica e analise de sistemas nao-lineares.

Farmado pela Acadermia Militar das
Aqgulhas Negras, na Arma de Artilhana,
Durdao cursou tambéam, em 1957, con-
quistando o pnmeiro lugar da turma. a
Escola de Anflharia de Costa. Ele tem
exlensa carreira prafissional Trabalhou
na Diretona de Material de Comunica-
cobes, naantiga Televisao Tupi do Rio de
Janeiro, no IME |professor de cadeira de
Televisdo), na Embratel, no Minstério
das Comunicacdes |Secretana Gaeral-
[Rio} e na Microwave Assoclates, Inc.,
Burlingtan (USA), onde fai gerente geral
da filial no Brasil. Entrou para a Telerj em
1979, como diretor Técmico, e, em
1980, passou a Vice-Presidéncia da Em-
presa. E também vice-presidente da
Telebrasil

Se em 1962, Durdo recebeu o di-
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ploma do IME com a consagrada classi-
ficagao de prnimeiro aluno da turma, nos
anos seguintes, ele obteve a mesma
performance nas atividades desenvolvi-
das na area de engenharia; criou o labo-
ratono de desenvolvimento & manuten-
cao da Rede Tup de Telewisao, fo) ge-
rente e onentador técnico do grupo de
engenheiros que planificou & projetou o
Plano de Atribuicdo e Distnbuicdo de
Canais de Televisao em VHF no Brasil
representante do Conselho Nacional de
Telecomunicacoes (Contel) no Grupo de
Coordenacdo Interministerial para a in-
troducdo de modernas tecnologias no
ensino. Sua grande obra, que lhe traz
doce lembranca, folo projeto € aimplan-

tacdo dos Centros de TV da Embratel,
formadores da Rede Brasileira de Televi-
sao, hoje tao trivial na vida do brasileiro.

0 atual Vice-Presidente da Teler|
foi, também, presidente da Comisséao
Interministerial, implantou o sistema
PAL de TV a cores no Pais e integrou o
grupo gue estabeleceu, em 1971, as
premissas do novo Codigo Brasileiro de
Telecomunmicacoes.

Entre as missbes no extenor, Durdo
esteve na Francga, Japao. Suiga, Vene-
zuela e Alemanha. participando, em to-
das elas, de /mportantes trabalhos de-
senvolvidos no setor de telecomuni-
caches.

Torres

A busca do equilibrio

n

o momento em gue o Pais an-

frenta uma cnse econdmica

sem precedentes na sua histo-
na, cabe aos dirigentes de uma empresa
atuar no sentido de obter o equilibrio
interno g egxtarno através de um acen-
tuado incentivo de sua forca de traba-
Iha"

A afirmativa & do diretor Adminis-
trativa da Teler, Carlos Sérgio Torres,
consciente das dificuldades que afetam
todos os setores & - no caso particular
da Telerj - da importancia de conciliar as
metas da Empresa e a atual politica eco-
nomica do Governo lederal,

A Diretoria Administrativa & res-
ponsavel pelo suporte as atividades fins
da Empresa no gque diz respeito ao apoio
de Recursos Humanos, Materiais e Ser-
vicos Gerais. "Para entendermos o tra-
balho da DA hoje, & preciso nio perder
de vista que cabe a ela colocar em exe-
cucdo as medidas restritivas governa-
mentais &, em paralelo, lutar pela manu-
tencdo constante das politicas empre-
gado satisfeito, priondade para a rede e
assinante respeitado,” observa

“E dentro desse contexto nque es-
tamos desenvolvendo o nosso trabalho.
Sem duvida, é um desafio muito grande
responder as pressdes intermnas e exter-
nas, tentando harmonizar tudo o que nos
& imposto com tudo aquilo que gostaria-
mos de realizar.”

A posse de Carlos Sérgio Torres
na Diretoria Administrativa, em meados

de 1980, occorreu No MESMO MOMENLO
em que houve necessidade de reducbes
drasticas de recursos para a Teler|, Para
fazer frente & nova realidade, o planeja-
mento orcamentario sofreu uma reestru-
luracao, de modo a tornd-lo mais apu-
rado pafa 52 :onsaguir mantar O measmo
rtmo de trabalho com os recursos beam
mais limitados.

Para o diretar Administrativo, o
siléncio @ o mawr elogio que podemos
receber e, dentro desta filosotia, 1981
foi um excelente ano para a Diretona
Administrativa, pois conseguimos reali-
zar tudo o que nos for possivel”

“A partir de 1982, entretanto, ©
siléncio nao pbde mais ser completo,
mas & importante enfatizar que i1sto ndo
& um indicativo de possivel mau funcio-
namento.”

Segundo ele, os decretos elabora-
dos para conter gastos com pessoal,
investimentos & custeios “provocam
uma reacdo natural do empregado quan-
to &s medidas restritivas que fomos obri-
gados a tomar”

“A DA & encarregada de viabilizar
apoliticada Empresa e, poressarazao, a
operacionalizacio das medidas restnti-
vas nos & aulomaticamente reclamada,
ja que sio indispensiveis a salde sco-
némica da Teler|",

Torres informou que, como conse-
gléncia da politica econbmica do Go-
verno federal, "as condicbes de acesso
na Empresa estdo restritas, os banefi-
cios estao congelados e ndo podemos
criar novos beneficios. o que nos difi-
culta muito gerenciar essa area com tais
limitacbes., conciliando-a com a melta
empregado satisfeito’.

“E importante salientar, no entan-
to”", acentuou, "que & politica da Direto-
ra nao alterar nenhum dos benehlicios
alcancados até agora.”

Mereca tambeém destague. se-
gundo o diretor Administrativo, o com-
promisso assumido pela Diretoria em
manter seu quadro de pessoal "o que,
diante desse contexto atual, parece es-
tar propiciando tranguilidade e certo ni-
vel de satisfagdo a nossos empregados’



BENEFICIOS CONQUISTADOS

Como afirmou, "temos nos esfor-

¢ado bastante para ajudar nossos em-
pregados sem, contudo, contrariar as
restricoes que nos s&o impostas. E prova
disso sdo as varias medidas voltadas
para o empregado que a Diretoria adotou
nestes Oltimos trés anos™.

Com relacdo ao pagamento, foram
implantadas duas importantes medidas:
¢ adiantamento quinzenal de 30 por
cento do valor do saldric nominal, a
partir de janeiro de 1981, e o adianta-
mento salarial dos empregados licencia-
dos, antecipando para o empregado o
valor que recebe do INPS.

Também em 1981 - Ano Interna-
cional do Deficiente — vale destacar a
série de modificagdes introduzidas na
sistematica de readaptaco profissional,
tendo em vista o apoio dado pela Direto-
ria aos empregados readaptandos e rea-
daptados.

Torres citou ainda outros benefi-
cios significativos introduzidos a partir
de 18981: a implantacio do Sistema Ti-
quete-Refeicdo e a ajuda de custo para
refeicdo, em fotha de pagamento; e a
adocao do Reembolso de Despesas de
Creche para as empregadas ativas com
filhos de O a 2 anos.

Entre as medidas implantadas em
1982, o diretor Administrativo salientou
0s novos Planos de Classificagio de
Cargos e Salarios (PCCSs) que, “"embora
nao tendo sido o projeto originalmente
pretendido pela drea de Recursos Huma-
nos, foi sem divida o methor que podia-
mos fazer com as restricdes com que
contdvamos’'. O recebimento da partici-
pacdo do PIS no contracheque tambérn
foi introduzido no ano passado.

Na area de seguranca no trabalho
¢ assisténcia médica, merecem desta-
que: as campanhas sistematicas sobre
seguranca no trabalho, que representa-
ram uma reducdo de 40 por cento nos
indices de acidentes do trabalho de
1980 para 1983; a ampliagcdo dos pos-
tos ambutatoriais e implementacdc da
medicina preventiva, totalizando cerca
de 16 mil exames médicos realizados
entre os empregados; e a inclusao dos
acidentes com atletas como acidentes
do trabalhe, dispensando a eles trata-
mento idéntico.

0 setor de educacldo também me-
receu atencao especial por parte da Di-
retoria, com a assinatura de convénios
com 58 instituicbes da Capital € 127 do
Interior para a concessdo de bolsas no
ensino de 1° grau e a di§seminacio de
técnicas para a introducdo de novos e-
quipamentos. '

“Entretanto”, adiantou Torres, “‘va-
mos ter restricbes sérias na area de
treinamento, em 1984, em funcio da
escassez de recursos.”

Ainda em relacio aos beneficios,
o diretor Administrativo citou as medi-
das adotadas “para minimizar o impacto
do achatamento salarial para os empre-
gados que percebem mais de 11,5 sala-
rios minimos”. Foram elas: subvencio

parcial do valor da refeicdo & americana
e nova tabela de precos da refeicao-pa-
drdo, reduzindo a participagcdo do em-
pregado; reducdo de B0 para 35 por
cento do valor da participagdo do em-
pregado na Assisténcia Médica Supleti-
va; e reducdo do valor pago pelo empre-
gado no estacionamento de veiculos
proximo ao edificio-sede da Empresa,

"Mas, infelizmente, a Telerj foi for-
cada a tomar medidas que desagrada-
ram os empregados. Entre elas, pode-
mos citar a nova sistematica de férias,
estabelecendo um nimero maximo de
empregados em férias por més, para
evitar o desequilibrio do desembolso
financeiro™.

SOLUCGES NOVAS

Segundo Torres, a Empresa tam-
bém tem tentado sistematicamente me-
Ihorar suas condicdes econdmicas atra-
vés de medidas adotadas na drea de
material.

“Com a aceleragdo da inflacdo, os
recursos ficaram muito restritos, A Telerj
teve de utilizar solucdes novas, dimi-
nuindo os estoques. Em contrapartida,
foi necessario comprar mais vezes, por-
que as necessidades continuavam as
mesmas. Os nossos limites de investi-
mento eram curtos e tivemos de imagi-
nar maneiras de ‘“fabricar’ dinheiro.
Conseguimos isto com a utilizacio de
sucata, através da extracdo do cobre e
chumbo para aplicacdo em manufatura
de cabos, ¢ que possibilitou a viabiliza-
cho do orcamento de 1981

O diretor Administrative destacou
a acdo da Diretoria no sentido de dimi-
nuir a geracdo de sucata. Como explicou,
boa parte da sucata era proveniente da
substituicdo da rede, que apresentava
cabos ndo pressurizados que foram
substituidos por cabos novos pressuri-
zados, gerando muita sucata. "Havia
também desperdicio de material e tive-
mos, por isso, de atuar junto as demais
diretorias no sentido de minimizar essa
geracio.”

Entre os bons resultados alcanga-
dos na area de material, Torres citou a
recuperacio de materiais como potes de
pupinizacdo, cabos e capsulas e a redu-
c¢do darotacdo de aimoxarifado, de apro-
ximadamente 360 dias, e 1980, para
110 dias atualmente.

“Implantamos também a andlise
de valor na drea de material por conside-
rar que esta & uma Aarea sensivel para a
economia de que tanto falamos hoje.
Além disso, antecipamos o pagamento
de investimentos de materiais de almo-
xarifado para obtermos uma economia
de Cr$ 1 bilhdo.”

Quanto as importacbes, estas vém
sendo restringidas substancialmente.
Segundo o diretor Administrativo, “a
Telerj estd importando o estritamente
necessario, face as restricbes do proprio
Governo a compras em doblar”.

SERVICOS GERAIS

Varias medidas importantes foram
adotadas na area de Servicos Gerais,

visando a economia de recursos. Entre
estas, merece destaque especial as me-
tas que objetivaram a reducdo do con-
sumo de combustiveis. Durante o ano de
1982, a frota de veiculos existente em
dezembro, de 181, foi reduzida ém 10
por cento, sendo substituidos os veicu-
los mais antigos, de 72 a 75 e aperfei-
coado o sistema de controle de combus-
tiveis.

“0 sistema de vale de combustivel
foi implantado na Empresa com resulta-
dos excelentes. Hoje sabemaos o que foi
e vai ser gasto, mediante a distribuicdo
de cotas. Houve condicbes de fazer eco-
nomia de combustivel e, principalmen-
te, de nos adequarmos as quantidades
de combustiveis, que podemos comprar.
Isto ndo vem afetando, até o momento, a
qualidade do servico, pois os motoristas
tém utilizado as viaturas de forma mais
racional.”

Em 1982, foram substituidos os
veiculos com mais de cinco anos e ad-
quindas cerca de 500 viaturas a dicool.
Com isso, a Telerj chegou ao fim do ano
passadoc com um total de 80 por cento
de seus veiculos movidos a alcool, em
cumprimento a meta da Telebras. Além
disso, as viaturas pesadas foram substi-
tuidas por veiculos leves e de menor
consumo.

"Outro pu to que merece desta-
gue sdo 0s nusses postos proprios de
abastecimento, em Padre Teiémaco, Ar-
naldo Quintela, Maracan3, ltapiru e Dois
de Maio. Estes postos estdo nos propi-
ciando uma economia significativa em
termos de custos, qualidade do produto
e a seguranca de podermos ter a nossa
frota operando, numa eventual crise.”

Como medida de economia, a gra-
fica da Telerj foi ampliada a partir de
1881, passando a atender grande parte
da demanda dos servicos da Empresa.
Naquele ano, 80 por cento dos servigos
graficos passaram a ser feitos porela. No
momento, este valume ja sobe a 90 por
cento, com resultados dos mais satisfa-
tarios.

Segundo Torres, um dos proble-
mas que a Telerj enfrenta é a falta de
prédio-sede, “mas em 1982 efetivamos
a aquisicao de um terreno na Rua Leo-
poldo Bulhdes, o que facilitard essa rea-
lizacdo". Quanto & manutencdo dos pré-
dios, o diretor Administrativo esclareceu
que a diminuicdo das verbas "dificultou
o atendimento & altura das solicitacdes
feitas™,

"De maneira geral, podemos dizer
que os resultados alcancados pela Dire-
toria Administrativa se deve a dois pon-
tos basicos: o entrosamento adequado
entre todas as diretorias, o que nos tem
permitido solugdes mais rapidas, garan-
tindo a curto prazo a solucdo dos proble-
mas; e amelhoria da qualidade das infor-
macoes e aprimoramento do Sistema de
Planejamento e Controle, contribuindo
para maior condicdo de trabalho, capaci-
tando melhor a Diretoria para suas deci-
sbes.”

PERFIL

Ao assumir a Diretoria Administra-
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uva, em meados de 1980, Carlos Sargio
Torres declarou-se  disposio a acelar o
desaho de admmstrar numa fase em
que 0% Tecursos sag Mals BSCASS0S
Hoje, mais de trés anos passados, este
canoca da Tyuca pode se considerar
gratilicado com os resultados alcanga-
dos g#m sun droa de dluacio neste mo-
menlo de cnse  Ainde que ndo tenha
mos conseguido realizar wido o gue pre-
lendiamos |, diz ele, "conseguimos rea-
lzar tudo o gue nos fol possivel, face &
himitacdo de recursos & a8 conmuntura da
Empresa

Carlos Sérgio Torres entrou pars a
Tizlary em abril de 1980, camo chele da
Asgsessona de Seguranca e Inlarmacao
(Prasi], Algum tempo depols, assumiu &
DA A Telerp ¢ o pnmeira ampresa do
selor das lelecomunicacoes em gue Lra

balha. Sua expenincia na area adminis
lrativa, no entanto, foi adguinda no tem
po em gue comandou a Policia Militar do
Estado de Permambuco @ vanas umida
des do Exercito

Em Permambuco, o comando da
Policia Militar correspondia, na ocasiao
a uma Secretana de Estado, com todas
as ainbwgoes de carater administrativo
o gque contnbuu para minha experiéncia
ydministrativa, alem de ter desenvolvido
muita minha capacidade de decisdo
conta

Oficial da Arma de Cavalana pels
Acadermia Militar de Agulhas Negras
[entdo Escola Militar de Resende), Car-
los Sargie Tarres realizou diversos cur-
sos de aperfeicoamento no Exército
Curso de Apereicoamento de Ohcial
Curso de Classificacdo de Pessoal, ob-

Miranda

drmumstrar recursaos limitados
procurando conciliar a rentab-
lidade dos investimentos, a ef-
ciéncia dos servicos e a satisfachio dos
empregados & ama tareta dificil. Dante
da atual conjuntura. o diretor Econami
co-Financeiro da Teler, Boberto Nunes
e Miranda, define a politica adotada em
sua area de aluacio

Nossos objetivos basicos s3o0 re-
duzir cuslos operacionais e dentro dos
limites autorizados pela SEST/Seplan
investir em projelos com assegurada
laxa de rerarno. Para tanto, a DEF acom
panha permangntemente os indicadores
die desempenho econdmico-linanceiro,
sugenndo, sempre gue vidveis, oven-
luais medidas correlivas, duando tais
indicadores se atastam dos objetivos
racados ha plangjamento global da Em-
presa

A utithzacao de recursos disponi-
vens ¢ olimizada dentro das limitagoes
Imposias a empresas esfalas, 1sto 8
com aphicacoes no Banco Central {em
papiis como Obrigacoes Reajustaveis
do Tesourn Nacional - ORTN, e Letras
do Tesouro Macional — LTN), & adian-
tando ou antegipando pagamentos a for-
necedares, A DEF, dentro da politica do
empreqgado satisfeilo, através de convi-
nios com diversos bancos, facilitou o
financiamento de 550 microcomputado-
res Digitus DGT-100 a igual nimero de
funcionanos de nivel técnico da Em-
presa

A dwersificacio dos servicos ver-
ticais oferecidos pela Teler] & ainda ou-
tra estrategia para iIncrementar os recur-
sos. Além de representarem, sob o pon-
1o de wista social, uma excelente lorma
de atendimento @ comumidade, esies
servicos melhoram a produtividade e a
rentabnhdade dos investimentos da Em-
presa

Afirmar que a Teler] esta com seus
compromissos financeiros em dia e Que
em 1983 ndo houve nenhum problema
de caixa ndo representa porém uma a-
centuada dose de otimismo. “"Cumpri-
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Eficacia a menor custo

mos, r:gnrnsamentn 0 Oorcameanto apro-
vado pela Telebras, que preve gastos
uenm investimentos da ordem de Cr$ 44
pilhdes. Evidentemente, temos necessi-
dade e sobretudo condicoes, pem 1983
de invastir mms. Entretanto, a cnse eco-
nomica levou o governo a conifel os
gastos das empresas estatais. Ea Teler)
também lor afetada por essa conten-
cao , explicou Miranda

Ao analisar 0 comportamento dos
empréstimos da Teler|, o diretor desta-
cou que hoje a Empresa "nio deve um
tostao em moeda nacional”’. A divida
extarna, 250 milhoes de ddélares em 31
de julho de 1983, vem sendo paga rigo-
rosamente em dia @ estard totalmente
liguidada eam 1990

Sobre o grau de endividamento, a
Telar| lechou o exercicio de B2 com uma
taxa de 30.2 por cento. Em julho de 83,
astd laxa chegou a 40.4 por cento. O
aumento & devido a maxidesvalorizacao
do cruzeiro, ocornda em fevereiro, € nao
ao aumento da divida, a8 que o dUltmo
emprastimo for contraido pela Empresa
em meados do ano passado, totalizando
9 milhoes 200 mil dalares

Os recursos da Teler] provém da
receita operacional, do autofinancia-
mento [vanda de telefones), da receita
nao-operacional (dividendos e outras) &
da Telebras (parte dos recursos do Fun-
do Nacional de Telecomunicaches co-
brado dos assmantes, recolhidos ao
Fundo Nacional de Desenvolvimenio e
retornados a Teler), via Telebras)

Em 1983, a Telerj devera receber
da Unido, através da Telebras, recursos
no total de CrS & bilhdes 632 milhbes
500 mil. Releva destacar que a Teler|
recaolhe, presantemente, Crd 3 hilhdes
por més de FNT.

Roberto Miranda estabelece. ain-
da, uma comparacdo entre o preco dos
telefones e a inflagao, Ele lembra que, no
quarto timestre de 82, um telefone resi-
dencial na cidade do Rio de Janeiro
custava Crd 300 mil, & vista. E no ter-
ceiro trimestre de 83, o mesmo aparelho

tendo o tiulo de psicologo, Curso de
Comando e Esiado Maior e Curso de
Intormacoes na Escola de Informacoes
do Exército dos Estados Unidos

Seu estilo de trabalho pode ser
resumido numa caractenstica basica; a
decisdo centralizada e a execucao des
cantralizada

0 o gue fazer & algo gque eu
detino e o como fazer cabe aos gerenies
e minha ares. F embor mantenha con

trole dos resultados, procuro nunca inva-
dir a capacidade criativa e movadors de
meus gerentes. Busco sempre o utlliza

Ao maxima da capacidads potancial da

ada um delés aoreditandn assim (orna

los cadd vied Mg responsaveis pos sun
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passou a ser vendido por Cr$
588.180.00. Iste significa que o preco
do telefone cresceu B6 por cento, en-
quanto a inflacio, no periodo janeiro a
julho deste ano, loi de ordem de 90 por
cento.

Durante Assembléia Garal Orcling-
rna & Extraordinaria. realizada em abril
ultimo. os acionistas da Teler] aprova-
ram o aumento do capital social da Em-
presa, que passou de Cr§
82.983.828.171.36 para Cr§
158.740.581.000.00, dividido am
6.064.161.387 acoes ordindnias @
2438.280.024 acoes prefarencis
Com relacdo ao pagamento da dividen:
dos, foi destinado, na ocasifio, um total
de Cr$ 2.053.170.944,53 as aches pre
ferenciais e Cr$ 922.076.222.90 as a-
caes ardinarias.

As acbes da Teler] se siluam, atu-
almente, entre as de maijor hquidez nas
Bolsas de Valores do Rio de Janeiro e
Sao Paulo, o que representa, em lermos
de quantidade, um total de 240 milhbes
de acbes negociadas por ano.

A automatizacdo do sistema de
aches, através da emissio comandada
de titulos & de cheques de dividendos, &
a implantacdo de terminms-video para
consultas aos cadastros de acionisias e
de dividendos integram a filosofia de
atendimento aos 333.581 aciomistas da
Teler). Este trabalho se resume na max-
ma seguranca do sistema, na informacao
pranta e no atendimento rapido e cortés,

0s 250 mil acianistas da Telebras
- aqueles que se inscreveram no Plano
de Expansao a partir de 1° de janeiro de
1975 - também foram beneficiados com
um moderno atendimento, & Diretoria




Econdmico-Financeira da Teler|, através
do Departamento de Titulos Mobiliarios,
criou, em 1983, uma nova divisio em
seu organograma. Essa divisdo utiliza
um terminal-video, ligado diretamente
ao Centro de Processamento de Dados
da Telebras em Brasilia, para consullas
on-line

Roberto  Miranda aponta, como
principais beneficiarios da nova divisio,
as grandes empresas e orglos plblicos.
Determinadas instituigcdes tdm unidades
espalhadas em todo o Pals e querem
receber suas acbes e dividendos no Rio
Para isso. seria necessario uma pesquisa
completa junto a todas as concessiona-
nas do Sistema Telebris. Agora. essas
informacoes sao checadas em pouco
tempo, através de consulta ao cadastro
geral em Brasilia, via computador

PERSPECTIVAS

O patnménio lguido da Teler] de-
verd atingir em dezembro de 83 Cr$ 611
bilhBes, representando um crescimento
da ordem de 124 por cento em relacdo a
31 de dezembro de 1982,

Para o proximo ano., Roberto Mi-
randa pretende utilizar ainda mais o pro-
cessamento de dados nas atividades da
area econdmico-financeira. Hoje, os De-
partamentos da Renda, Contatnlidade e
Tiwlos Mobiliarios da Empresa |4 astho
praticamente atendidos por sistemas de
processamento de dados. "Nossa meta
imechata @ utilizar intensamente o coms-
putador no Departamento de Fconomia
g8 Orcamentos e no Departamento Finan-
ceiro. Cam iS50, em termos gerenciais
obteremos informacoes mais rapidas @
precisas | disse o diretor

Depois de ter participado, recen-
tementie, de uma reunidao entre todos os
diretores Econdmico-Financeiros do Sis-
tema Telebras, Roberto Miranda preve
dificuldades para a Teler| vir a realizar o
programa de dispéndios para 1984, de
vez que o mesmo estd condicionado a
significativa parcela de recursos da Tele-
bras |retorno de FNT). Tais recursaos
dependem do montante. ainda nio defi
mdo, a ser repassado pela UmBo para o
STB. Esse montante devera ser igual ou
nao muito Supenor ao gue o sislema
recebeuy em 1983

Diante desse quadro & da politica
de ndo endwvidar mais a Teler, Roberto
Miranda entende que o programa de
mvestimentos para 1984 deva ser pre-
visto, adaptando-o & conjuniura que o
Pais atravessa e a realidade da Empresa.

EXPERIENCIA NO SETOR

0 sotagque carregado nBo esconde
aorgem do ceargnse, nascido em Forta-
leza. Ohcial da Arma de Comunicacbes
pela Acadermia Militar das Agulhas Ne-
gras e formado em Engenharna Col pela
Escola Politéenica de Pernambuco. Ro-
berto Nunes de Miranda traz consigo
uma expressiva bagagem profissional:
torchefe do Departamento de Aciomistas
da Empresa Calcioquimica Paraibana, e
chefe de gabinete do presidente da
Telebrasilia. Exerceu ainda a funcio de

diretor representante do governo do Dis-
trito Federal na Telebrasilia. Foi também
diretor de Operacoes e diretor Comercial
da Telern, & chele da Divisao Adminis-
trativa no Centro Regional de Treina-
mento da Telebris,

Com uma consideravel experién-
cla no setor de telecomunicacoes, WMi-
randa entrou para a Teler) em agosto de
1979, como diretor Comercial, Foi dire-
tor de Operacbes Interior e, desde |a-
neirode 1982, & o diretor Econdmico-Fi-
nanceiro da Empresa.

Atraves de um trabalho em equi-
pe, cujos elementos 18m experiéncia na
drea de economia e financas e, em parli-
cular, numa empresd prestadora de ser-
vicos telefomicos, Roberto Miranda con-
duz a Diretonia Econdmico-Financeira da
Teler), Com ele, atuam 35 economistas
além dos técmcos de admimistracao
técnicos de contabilidade, estatisticos &
pessaal administrativa. Miranda consi.
dera \/mportante a permanente aiualiza-

céo da equipe com o mercado e com o
selor econdmico

Nos despachos com os chefes de
departamento, Roberto Miranda é clarn
8 objetivo em suas decistes. Fsta opi-
maa & confirmada por outras pessoas
que trabalham com ele: auxihares dire-
fos e secretarias o definem como “am.
go @ hberal, sempre pronto a receber
qualquer empregado em seu gabinete,
independente da hierargquia’

Permanentemente preocupado com
a situacao do Nordeste, Roberto M)
randa tem o habito de enviar donativos
para o povo de sua terra. Longe dos
nimeros, dos indicadores econdimicos
da rotina dos investimenios, dos calcu-
los e previsées arcamentirias, ele & um
assiduo freqientador da prma nas fins
de semana e um apaixonado pelas obras
de arte. Torce pelo Flamengo, aprecia os
pratos do mar e, como todo nordesting
& considerada "um bom papo’ enlre os
amigos.

Lang
——

m abnl de 1979, quando o en-
genheiro de telecomunicactes
Marno Alcidio Lang Ferreira as-
sumiu a Diretornia de Operacdes, a Teler)
enlrentava problemas com relacdo a
gualidade dos servicos prestados aos
assinantes e Usuarios, agravada pela si-
tuacdo precaria da rede externa e pela
falta de motwacao dos empregados. Na
gpoca, havia 14 mil telefones interrom-
pidos. dos quals cerca de dois mil com
mais de 15 dias, apenas 48 cabos de
assinanies totalmente pressunzados e
190. dos 530 existentes. com pressuri-
zacao parcial: © mais de 21 mil carnés do
Plano de Expansao vendidos & ndo aten-
didos. com prazo de 24 meses |a venci-
do

Aguela situacdo gerou 1rés melas
gue passaram a nportear a administracao
da Empresa: assinante respeitado, em
pregado satsfeito e qualidade da rede
externa’, lembra Lang. Hoje, ele cons:-
dera estas metas atingidas e exibe os
resultados alcancados

O periodo de abrl de 79 a agosto
de 1983 for de muito trabalho e de
grandes realizacbes. Deslacam-se os
servicos de manutencao preventiva da
rede externa, abrangendo o rearran|o de
linhas em caixas @ em laterais de cabos
aédrens e subterrdneos, & a pressurizacan
de todos os cabos telefonicos. Gracas a
este trabalho bem feito, hoje a média
diana de telefones interrompidos & de
apenas 332, todos com menos de trés
dias. Quanto ao atendimento de carnis
do Plano de Expansao. o quadro também
& oulro: existem apenas 108 carnés nao
atendidos com o prazo de 24 meses
vencido e todos pendentes por razbes
devidas aos promitentes-assinantes

Neste periodo, o numero de term)-
nais implantados em todo o Estado do
Rio cresceu de 8563.137 para 959.829
Todas as sedes municipais receberam

Metas alcancadas

sistemas aulomaticos. de acordo com a
polinca mumistenal de intenonzacao da
telefora

O pumero de solicitacoes de con
seno por 100 teletones decaiu seansivel-
menta, atmgindoe em agosta o indice de
5.6 contra o de 12,6 de abnl de 79
Quanto ao atendimento em até 24 horas
apos 4 solicitacdo de conserto, esta em
84 por cento, bem acima dos 60.2 do
inicio do perodo Ressaltamos que
este resultado expressava na ocasida o
atendimento em até 24 horas contadas a
partir do dia seguinte a reclamacao, en-
gquanio o resultado atual fepresenta o
atendimentio no mesmo prarza. mas con-
tado a partir da solicitacio do assinan-
te”’, esclarece Lang, E aproveita para
destacar omportanie papel dos Centros
de Operacbes implantados pela Empre-
58, que permitiram atingir excelenies
rasullados com relacan a qualidade dos
seniICos preslados

A posicao da Telery na tabela da
Telebras de indices de PAB - Perda no
Assinante B, evoluiu gradatvamento, re-
duzindo para 38,5 por cento as perdas
de chamadas por LO - Linha Ocupada e
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NR - N&o Responde. “Quando assumi-
mos a DO, este mesmo indicador era de
53,7 por cento, logo a melhoria foi da
ordem de 30 por cento”, comenta Lang.
Com este indice, a Telerj atingiu a sexta
posicdo no Sistema Telebras, que esta-
belece como meta o indicador de 35 por
centoc. No combate ao PAB, a Teler]
adotou indmeras medidas, sendo a mais
recente o aluguel de terminais para assi-
nantes que deixam de atender chama-
das porque seus equipamentos telefdni-
cos tém pequena capacidade.

Com sua implantacdo concluida
em maio deste ano, o Sistema de Super-
visdo de TPs - SISU-TP estd em fase de
adaptacdo e logo vai contribuir para di-
namizar 8 manutencéo dos orelhdes. Na
Regido de Operacdes Sul - OCS. o sis-
tema anterior de leitura de contadores j&
foi desativado em trés estagdes (Praia,
Leme e Leblon). “A partir de dezembro
de 1983, teremos a utilizacdo plena do
SISU-TP”, garante Lang.

Para descongestionar o tréfego
nos centros interurbanos manuais e, ao
mesmo tempo, oferecer um servico mo-
derno e pratico ao assinante, a Teler]
partiu este ano para a implantacido do
sistema de Discagem Direta a Cobrar -
DDC. inicialmente nas areas de Campos,
Volta Redonda e Cabo Frio. Em Campos,
onda ja funciona o DDC, foram feitas
modificacdes nas centrais PC, com mao-
de-obra propria e sem custos de investi-
mentos. Estd programada para o final
deste ano a.implantacdo do DDC na drea
da Capital.

Maric Lang Ferrewra reconhece
que os cortes orcamentarios, ‘decorren-
tes da crise econdmica que o Pais atra-
vessa”, resultaram em reducio de algu-
mas metas propostas para 1983, princi-
palmente nos programas de manuten-
cao preventiva de rede externa. “Tive-
mos também de adiar a implantacao de
alguns servicos, dentre 0s quais desta-
camos a implantacao do DDC na area da
Capital. Além disso, o setor de expansdo
de rede externa também foi bastante
agfetado, com alguns projetos transferi-
dos para 1984, sem entretanto acarretar
graves prejuizos no atendimentio dos
carnés comercializados, o que foi feito
com rede parcial e com saturacio da
rede existente”, diz ele,

Para Lang. as dificuldades atuais
afetam de forma expressiva a expansio
da rede de maneira geral. Desde 1979
até hoje, a Telesj contralou apenas 90
mil terminats, contra um crescimento da
demanda da ordem de 40.650 terminais
anuais, totalizando 203.250 no periodo.
No entanto, a retomada da expansao,
incluindo a interiorizacdo da telefonia,
se acha definida e planejada, depen-
dendo da disponibilidade de recursos. A
matéria estd em estudos, para permitir a
elaboracdo do orcamento geral de
1984/87.

Em 1882, a Telerj comercializou
60 mil terminais. Este ano, até agosto,
chegou a 31.200, resultado superior &
meta estabelecida de 23.100 terminais.

48

“E nossa previsdo encerrar o ano com a
comercializacdo de 32.400 contra a pre-
visdo inicial de 33 mil”, diz Lang. Para
ele. "as perspectivas para o futuro pro-
ximo s&o bastante preocupantes por ndo
se poder investir adequadamente na ex-
pansao e na oferta de novos servicos ao
mercado, 0 que permitiria aumentar o
faturamento da Empresa’.

O objetivo maior da Telerj é a
venda de trafego, que gera a receita de
exploracdo. "Nossareceita pode crescer
tanto pelo aumento de trafego decor-
rente da colocacdo em servico de novos
terminais, quanto pela maior utilizacio
possivel dos terminais atualmente em
servico. Acreditamos na criatividade dos
nossos empregados para a busca de
solucbes capazes de desafiar a crise
atual, reduzindo nossos custos opera-
cicnais através do aumento da nossa
produtividade e do aperfeicoamento dos
nossos métodos de trabalho ¢ elevando
a recetta da Empresa através da introdu-
cdo, a baixos custos, de novos servigos’”,
diz Lang.

Na eventualidade de nido existir
mais terminal disponivel para venda, a
Telerj devera atuar no sentido de promo-
ver o maior uso possivel da rede ja im-
plantada. Isto sera feito com a oferta de
novos servicos ou novas facilidades aos
usuarios. Recentemente, a Empresa in-
crementou a comercializacao de exten-
sbes internas, oferecendo aparelhos de
mesa coloridos, de parede e alguns cin-
za e preto existentes no estoque. Qutra
novidade lancada pela Empresa foi a
venda de extensdes externas para mora-
dores da mesma area de atendimento da
estacdo telefdnica. O assinante titular
cede uma extensio externa de seu ter-
minal a outra pessoa,que paga uma taxa
mensal a Telerj. Desta forma, um maior
nimero de pessoas terd acesso ao ser-
vico telefénico.

Ao mesmeo tempo em que cria no-
VvOS Servicos, aproveitando a rede exis-
tente, a Telerj se empenha na reducao
de gastos operacionais, sem prejudicara
qualidade do servigo prestado. E o caso
do racionamento de combustivel, que,
segundo Lang, "apesar de causar alguns
transtornos, nao tem afetado o bom
atendimento ao assinante, gracas i oti-
mizacado dos roteiros percorridos pelos
instaladores-reparadores e & melhoria
do despacho das ordens de servigo, que
atualmente é feito por telefone”. No en-
tanto, o diretor de Operacdes faz um
alerta: “As providéncias ja adotadas para
o controle de combustivel. inclusive
com a centralizacdo de tiquetes a nivel
de Regiao de Operacdes, atingiram o
limite das possibilidades. Qualquer ou-
tra reduc@o das cotas de combustivel
provavelmente repercutird nas ativida-
des operacionais”,

PLANOS PARA 84

Apesar das restricOes conjuntu-
rais que exigem a reducio dos investi-
mentos, a Diretoria de Operagcdes esta
concluindo o seu planejamento para

1984, com base nas diretrizes bésicas
de ndo-degradacao da qualidade de ser-
vico; simplificacdo do atendimento aos
assinantes, mediante implantacdo de
medidas desburocratizantes; aumento
da receita operacional com a implanta-
cdo de Novos servicos a custos minimos;
reducio dos custos operacionais através
da melhoria e intensificacdo das acdes
gerenciais e racionalizagdo dos procedi-
mentos operacionais; e aumento da taxa
de utilizacdo da planta instalada.

Maric Lang ferreira adianta algu-
mas das atividades gue serdo desenvol-
vidas no proximo ano: extensioc para o
intenor do Estado dos servicos especiais
a trés digitos, tais como Teletempo, Te-
lenaticias, Tele-hordoscopo e Telecon-
to; conclusdo da implantagdo do DDC
em toda a Capital; implantacdo do CMR
- Centro de Manutencao da Rede - Tiju-
ca; implantacao de 400 TPs DDD; im-
plantacdo de 72 TPs comunitarios; im-
ptantacido de 580 linhas compartilhadas
nas localidades de Cabo Frio e Paraiba
do Sul; colocacdo em servico de 41.800
terminais; e instalacio de TPs recebedo-
res ¢ expedidores de chamadas (Foneta-
xi} em todos os pontos de téxi'.

Além destes,  estdo em estudos,
para a possivel implantacido em 84, o
Bureau de Servigo, o Servico de Reunido
por Telefone e a locacdao temporaria de
terminais e ramais de PABX em localida-
des de veraneio.

UM ADMINISTRADOR PCR
OBJETIVOS

Engenheiroc de telecomunicacdes
formado pelo Instituto Militar de Enge-
nharia, em 1962, o0 gaucho Mario Alcidio
Lang Ferreira trabalhou durante trés
anos na Divisdo de Telecomunicacdes
da Petrobras, implantando uma rede de
telecomunicacdes na Bahia. De volta ao
Rio, em 1969, foi convidado pelo entdo
diretor de Operacdes da antiga CTB,
Helvécio Gilson, para assumir a assesso-
ria do superintendente geral da rede.
Apés seis meses na CTB, foi enviado ao
Canadéa para fazer um curso de gerente
de distritos na Bell Canada, por trés
meses.

Quando retornou ac Rio, Lang foi
convidado a ocupar o cargo de superin-
tendente geral da rede, onde permane-
ceu por mais de seie anos. Em abril de
1976, foi transferido para a Diretoria
Técnica, como chefe do Departamento
de Supervisdo de Programas. No ano
seguinte, o presidente da Telebrds, José
Antonio de Alencastro e Silva, o convi-
dou para assumir a Diretoria de Opera-
cdes da Telest, em Vitdria, onde ficou
por dois anos. Convidado para ocupar o
cargo de diretor de Operacbes da Teler]
em abril de 1979, voltou ao Rio.

Como diretor. administra por obje-
tivos, estabelecendo i#igidas diretrizes
de trabalho, sempre de acordo com a
politica adotada pela diretoria da Empre-
sa. Lida diretamente com seus chefes de
departamento, tracando as regras basi-
cas de atuacdo da equipe. No entanto,



nido se responsabiliza pelo desempenho
dos empregados de cada setor. “Cabe
ao chefe de departamento o contrale de
seu pessoal e o cumprimento dos crano-
gramas de trabalho, principalmente de-
pois da regionalizacdo’, diz Lang.
Porte atlético, aparéncia |jovemn
para seus 59 anos, Lang & bem-humo-
rado e fala na segunda pessoa, com forte
sotaque galcho. Quando sai do eleva-

dor, no oitavo andar do edilicio-sede da
Empresa. e pisa no corredor que leva
para o seu gabinete, a secretdna Léa ja
sabe que ele estd chegando, pelo rumor
dos passos. Conguistou a boa torma
fisica durante sete anos em que atuou
como para-quedista no Exército, poca
em que praticou todo tipo de esporte
Até hoje, nada no Clube Militar & no
praprio condominio onde reside. Tam-

bém, |4 se dedicou & esgrima. A pesca
com maolinete na praia da Urca ou na
Barra e a fotogralia sfo suas ocupacoes
preferidas nos momentos de lazer. Em
casa, gosta de gravar musicas e filmes
ou ler bons livros. Tem preferéncia por
biografias e relatos sobre exploracdes e
viagens

D’Alpoim
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A interiorizacdo da telefonia, a au-
tomatizacdo do servico telefénico em
lodas as sedes municipais e o desenvol-
vimento de equipamentos para supervi-
s8o e controle de centrais e meios de
transmissio tém sido os pontos focais
da Diretoria Téenica desde 1980, quan-
do passou & lideranca do engenheiro
Luiz d'Alpoim Beda dos Reis. Entre as
realizacoes marcantes da DT. nos Glti-
mos anos, ele destacou o projeto UTI -
Utilizacdo de Terminais Instalados -
“com o qual passamos de uma taxa de
78.3 por cento para 8B8.8 por cento”.

"Apesar de todas as limitacbes, te-
mos cumprido nossas programacdes
para 1983, com a implantacdo até o
presente momento de 33.438 terminais,
sendo 29960 na Capital & 3.479 no
Interior, & de mais 1,620 terminais até o
final do ao, além da execucdo do entron-
camento Telerj-Cetel através do em-
prego de sistemas PCM e rédio digital,
onde cabe destacar a Estacdo Radio Su-
maré, com inauguracao prevista para de-
zembro proximo”, disse d Alpoim,

Para executar o seus projetos am
tempos dificeis, a DT buscou alternati-
vas, reformulou sua filosofia de trabalho
e acrescentou mais um objetivo: a eco-
nomicidade dos projetos. O planeja-
mento enfatiza o maior aproveitamento
de equipamentos existentes, adapla-
coes de PABX. recuperacio de equipa-
mentos de energia, adaptacoes e recu-
peracao dos equipamentos de transmis-
sdo., o estimulo & cnatvidade de seu
corpo técnico, e prniondade para a utiliza-
tdao de mao-de-obra propria na implan-
lagao.

Em relacdo ao futuro das telecomu-

Interiorizar, automatizar,
desenvolver equipamentos

nicagdes no Estado do Rio de Janeiro,
d'Alpoim analisou o aspecto do descom-
passo de desenvolvimento existente en-
tre as regides do Estado. "Com 43.305
quildbmetros quadrados, o Rio de Janeiro
tem uma populacdo de 11 milhdes e 300
mil habitantes, dos quais BO por cento
se concentram na metrapole. No Inte-
rior, algumas regiGes em fase de ascen-
s80 [como Campos e Macaé), oulras
estabilizadas (Volta Redonda, Barra do
Pirai, Friburgo e Petrdpolis) e muitas
localidades pouco desenvolvidas, com
baxo interesse entre as microrregibes.
resultando  num wafego telefonico
agquém do desejado, Entretanto. @ ne-
cessario que se dote o Estado de meios
de comunicagdo com wvistas a acelerar
s8U crescimento e de se trazer maior
apoio & comunnidade”

Para atingir esse propdsito, o pla-
nejamento da DT prevé a implantaciao de
pequenas centrals para atendimento de
grande numero de locahidades, a aplica-
cao de fibras dlicas nos entroncamenios
entre estacoes telefonicas, implantacao
de telefomia mdvel, e implantacio grada-
tiva de uma Rede Digital de Servicos
Integrados. "Tendo em vista a caréncia
de recursos, conltinuaremos a utllizar
mao-de-obra prépria, estimular a criati-
vidade dos empegados, conscientiza-
los da importancia do trabalho em equi-
pe, & aproveitar, a0 maximo. a infra-es-
trutura existente ., acrescentou.

Lwz d'Alpoim explicou que os cus-
tos dos projetos desenvolvidos com rea-
proveitamenio de equipamentos e reall-
zados com mao-de-obra propria tém se
maostrada significativamente nferiores,
permitindo ainda um melhor aproveita-
mento da planta existente, bem como a
expansdo de servicos, “se considerar-
mos a implantacao de servicos automa-
tico em localidades ndo atendidas”.

“A utilizacdo do pessoal da casa na
implantacao e expansio dos servicos
representou uma economia de Cr$ 200
milhGes, a valores de hoje”. infarmou.
Os projetos de maior vulto foram realiza-
dos nas seguintes localidades: Ararua-
ma, Silva Jardim, Cordeiro, Rio das Os-
tras, Marica, Iguaba Grande, Bom Jar-
dim. Cachoeiras de Macacu, Saquarema,
Carmo, Sumidouro, Campos, Guapimi-

nm, laborai, WMiguel Pereira, Campos
Eliseos, Trés Rios. Sapucam, ltaocara
Itaperuna, Rie Claro, Cambuel, Sapiati-
ba, Niterdi, Xerém, Nova Friburgo, Ma-
caé, Sao Vicente de Paulo, Qualis, Volia
Redonda. Alchntara, Areal e ltaipu, entre
outtas.

MNa area de obras clvis, o diretor
destacou a8 construcdo do prédio com
torre no Morro do Sumaré. “ponto de
fundamental importancia para as comu-
micacoes via radio na Cidade do Rio de
Janeiro’ Sobre o prédio. com guatro
pavimentos e 810 merros quadrados de
area total, fo) instalada uma torre de 70
metros de altura. Este sera o ponto nodal
para as antroncamentos digitais Telar-
Cetel, bem como o0s entroncamentos
dentro da cidade do Rio de Janeiro

O treinamento do corpo técnico da
Empresa, como preparacio para a che-
gada da tecnologia digital, for outro as-
pecio destacado por d Alpoim. De cur-
sos esporadicos, a partir de 1878, o
treinamento foi intensificado em 1981
por ocasido do estabelecimenio ‘de
uma politica que tracou 08 rumos guanto
ao uso dessa tecnaologia, vislumbran-
do-se uma Rede Digital Integrada
(RDI)". A realizacBo desse treinamento é
através de reciclagem de conhecimen-
tos, obedecendo a uma politica racional
de aproveitamento integral de mao-de-
obra disponivel. Alem disso, ha o apoio
a0 programa atraves do orgao de desen-
volvimento de recursos humanos da Em-
presa e 08 constantes contratos de for-
necimenta de equipamentos pelos fabr-
cantes, como a NEC e Telletra. Atual-
mente, sao treinados cerca de 50 em-
pregados (engenheiros & técnicos) pol
ano,

Em relacio ao projeto de Utihzacio
de Terminais Instalados — UTI, d'Alpoim
lembrou que, ao ser criado, a Teler| pos-
suia um total de 911.384 1erminais ins-
talados, dos quais 197.974 ndo geravam
renda para a8 Empresa. "Para melhorar o
faturamento, cumpnr a meta de atendi-
mento aos praomitentes-usuarios no pra-
zo maximo de 24 meses e fazer com que
a Teler|] assumisse a sua real posicao
dentro do Sistema Telebras. nossa Dire-
tona fixou como meta a colocacao em
servico, no biégmio B1/8B2, de 120 mil
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terminais, |4 instalados. E atuamos basi-
camente erm duas areas, na chamada
reserva técnica das centrais e no alivio
da rede de assinantes, esta dltima, rea
de eficacia da Diretoria de Operacdes’”.

Dentro da area especifica da Direto-
ria Técnica, entre as medidas de maior
impacto para a execucdo do projeto UTI,
d'Alpoim destacou a transformacao das
centrais convencionais 233 e 253 (San-
ta Rita) e 220 e 240 (Arcos) em centrais
de semi-alto trafego, com ganhos na
capacidade de escoamento de trafego e
na aquisicdo de dois mil novos terrmi-
nais, “por se tratar de um projeto pio-
neiro na América Latina, elaborado por
nossos engenheiros e técnicos do De-
partamento de Comutagdo.”

O diretor lembrou a colaboracéo
que vem sendo prestada pela Diretoria
Técnica aos 6rgaos operacionais da Em-
presa, através do desenvolvimento de
importantes produlos e sistemas, como
as unidades de Supervisdo e Controle de
Estacao - USCE, e de Registro de Tem-
pos e Eventos - URTE, dentro do Sis-
tema de Tarifacdo e Supervisio - Sitasu.
Além disso, essa colaboragcdo tem sido
realizada através de adaptacbes em no-
vos servicos e na melhoria dos j§ exis
tentes, no reparo de instrumentais, na
realizacdo de laudos técnicos de ensaio,
em estudos de viabilidade para a implan-
tacdo de novos servicos e naelaboracio
de projetos e servicos de infra-estrutura
nas estacdes.

PROJETOS ATUAIS
E FUTUROS

Na 4rea de expansio,. encon-
tram-se em:' andamento os seguintes
projetos: na Capital, a colocacido em
servico de 19.720 terminais, através de
imptantacdes de novas centrais nas Es-
tacdes Leblon, Ramos, Engenho de Den-
tro e Praia, e de 3.120 terminais, com a
ampliacao de uma centrat em Engenho
Novo. No Interior, estio sendo implanta-
das centrais com o total de 3.369 termi-
nais, nas localidades de Vila Muriqui,
Arraial do Cabo, Parada Angélica, Piabe-
td, Universidade Rural, Japeri e ltalva.
Também se econtram em andamento os
projetos de ampliacido de 11 centrais,
que representardo um ganho de 28.630
terminais, nas localidades de Alcintara,
Sao Goncalo, Icaraf, Niterdi, Petrépolis,
Campos, Magé, tatiaia, Nova Iguacu e
Santa Maria Madalena.

“Entre os projetos atuais no Depar-
tamento de Engenharia de Comutagio,
merece destaque especial o projeto de
modernizacdo e ampliacdo do Servico
102, que esta intimamente ligado a ou-
tro projeto importante, o da Transito
Regional que, entre outras vantagens,
permitira a substituicao do equipamento
rotative de Flariano, eliminando as timi-
tacoes de encaminhamento dos servi-
cos especiais dele decorrentes. No caso
do 102, o servigo terd ampliado o ndme-
ro de posicdes, de 72 para 130, e rece-
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berd o equipamento Distribuidor Auto-
matico de Chamadas, que permitird uma
distribuicdo uniferme de chamadas nas
posicdes”.

Na éarea de infra-estrutura e trans-
missdo, encontram-se ern final de im-
plantacdo, na Capital, 400 sistemas
PCM em cabos de pares e ridio digital,
dentro do projeto de eletronizacdo da
rede.

O Departamento de Geréncia de
Projetos, criado para garantir o cumpri-
mento dos objetivos tragados pela Em-
presa na area técnica, aguarda, para o
futuro, a evolucdo da tecnologia nacio-
nal e a recuperacdo da econemia interna

" para a geréncia de “projetos ambicio-

s0s, entre 0s quais destacamos os que
envolvem a abertura de novos centros
de fios em Vila Isabel e Fonseca, com
centrais € programas armazenados -
CPA-T, e respectivos entroncamentos
em técnica digital; a implantacdo de
enlaces via radio digital no Interior as-
sim como implantacdo dos primeiros
entroncamentos através de fibras dticas
na Capital”.

Em relacdo ao planejamento, Luiz
d'Alpoim considera que persistirdo, por
algum tempo, as dificuldades econdmi-
cas na area, o que faz com que se inten-
sifiguem projetos de expansio que ma-
ximizem a receita a custos minimos de
investimentos. "Do ponto de vista tec-
nolégico, o futuro se mostra bastante
promissor com a chegada das centrais
de comutacao temporal, dos meios digi-
tais de transmissdo de alta capacidade
(por réddios digitais ou fibras 6ticas) e de
uma vasta geracdo de periféricos de
controle e supervisdo. O planejamento
em época de crise requer um processo
extremamente seletivo na escolha de
projetos, fazendo com que a equipe te-
nha o maximo de flexibilidade quanto a
modificagado de planos. Assim, é funda-
mental que utilizemos sisternas compu-
tacionais nas tarefas de planejamento,
como unica forma de se responder em
tempo as mudancas provocadas pelo
momento atual.”

No setor administrativo, uma das
realizacbes da Diretoria Técnica foi o
levantamento dos equipamentos de co-
mutacdo, energia e transmissdo, com-
pletade em 1982. Agora, para que a
Empresa possa utilizar as informacées,
torna-se necessario que os dados técni-
cos continuem a ser cadastrados, isto &,
que déem entrada no Banco de Dados da
Geréncia de ltens Conhecidos. “As van-
tagens desse trabalho surgirdo breve.
Logo o Sistema Telebris estard dotado
de um bance de dados que permitira as
empresas do sistema reduzirem subs-
tancialmente seus arguivos, contando
com informacdes detalhadas sobre to-
dos os equipamentos instalados no Pais.
As empresas poderdo interagir com
maior facilidade, em relacio aos equipa-
mentos e estoques desativados e dispo-
niveis existentes,” explicou.

UM ESTILO DE TRABALHO

O engenheiro Luiz d'Alpoim Beda
dos Reis.formado pelo IME, em 1960,
ingressou na Empresa em 1974, na anti-
ga Secdo de Sistemas, do Departamento
de Engenharia de Transmissdo. “Trocar
a seguranca da vida militar para ingres-
sar numa organizagdo mais competitiva
foi um risco calculado que resolvi assu-
mir’, contou ele, acrescentando que

este estilo de, analisar cada hipétese,

antes de tomar uma deciséo, ja faz parte
de sua prépria formacdo, como enge-
nheiro.

Nas reunibes com seus assessores
e chefes de departamento, o diretor Téc-
nico busca atingir 0 consenso, acima de
tudo. "0 homem tem de ter consciéncia
de sua interdependéncia dentro do uni-
verso onde atua. Nessa linha, procuro
ouvir opinides e sugestdes, chegara um
denominador comum e, apés tomar a
decisdo, obter ¢ engajamento de todos
nas solucbes adotadas. Na Diretoria
Técnica, isso é especialmente importan-
te, pois diversas dreas atuam simulta-
neamente num mesmo projeto. Uma fa-
lha em determinado setor compromete-
ria seriamente o comprimento do obje-
tivo final”,

Profundamente interessado am
tudo que faz, d'Alpoim comecou sua
carreira na Telerj como engenheiro da
Secdo de Sistemas, passando rapida-
mente pelos cargos de assessor do su-
perintendente geral do Departamento
de Engenharia de Transmissio, chefe do
Departamento de Supervisdo de Progra-
mas’'e chefe do Departamento de Gerén-
cta de Projetos. Desde 1980, é diretor
Técnico da Empresa. "No exercicio de
minhas functes, procuro dar o maximo
de valor ac homem, respeitando-o e ten-
do-o como um colaborador”, disse ele.

“Penso que o bem estar do empre-
gado é um fator decisivo para que uma
Empresa mantenha-se funcionando com
eficidncia, mesmo em época de crise.
Ele deve sentir-se parte da equipe, iden-
tificando, no destino da Companhia,
uma parte do seu préprio destino. E ne-
cessario, portanto, ouvi-lo, individuali-
zé-lo, saber de seus problemas e, quan-
do possivel, solucioné-los. Mas, acima
de tudo, respeitd-lo. S6 assim tem-se
uma Empresa trabalhando unida, onde o
esforco de cada um é multiplicado pelo
de todos. Procuro nunca me esquecer
disso”, concluiu d'Alpoim. -




4 Valorizacao
do homem,
meta
permanente

“A valorizacao do homem na Empresa, particularmente dos
empregados que estao na base da piramide salarial e
asseguram com seu trabalho andénimo o funcionamento do
sistema telefénico, merece a maior atencao da atual diretoria
da Telerj". “A Empresa acredita na eficiéncia do trabalho
quando realizado pelo homem satisfeito consigo mesmo e
com a instituicao que representa”.

Frases como estas foram ditas pelo presidente Nelson Souto
Jorge, logo no inicio de sua administracao, e passaram a
fazer parte do cotidiano dos quase 16 mil empregados que
trabalham na Telerj. A diretoria sentiu a importancia de
melhorar o padrao de vida e o grau de satisfacao do pessoal.
Para isso estabeleceu metas e langcou programas nas areas
de habitacao, saude, alimentacao, educacao, esporte e lazer.
Pouco tempo depois, as promessas se transformaram em
realidade. E em cada setor da Empresa sentia-se claramente
a satisfacao e até mesmo um certo orgulho do empregado
em trabalhar na Telerj. Resultado: a produtividade aumentou
e 0s servicos telefdnicos no Estado do Rio de Janeiro
melhoraram consideravelmente.
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programa habitacional desenvol-

vido pela Telerj inclui varias for-

mas de proporcionar a0 emprega-
do a aquisigio de casa propria, atendendo,
principalmente, as faixas salariais me
nos favorecidas.

Para isso, a Empresa realizou pesqui-
sas entre todo o pessoal, analisando as
preferéncias quanto a localizacio e tama-
nho das casas. A pesquisa, realizada em
1979, serviu como base de estudo aos tra-
balhos desenvolvidos pela Assessoria de
Assisténcia Habitacional da Teler. Os
dados ficaram no computador da Em-
presa e os questionarios foram micro
filmados para facilitar o arquivamento e
O MAanuseio,

Dos 15.974 questionarios preenchidos,
o8 empregados deram preferéncia as se-
guintes localidades na Capital; Méier, Ja-
carepagud, Madureira, Tijuca, Vila Isa-
bel, Bangu e Campo Grande. No Interior,
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Niteroi e Sio Gongalo lideraram as listas
dos locais mais solicitados

O objetivo da Empresa é atender, em
primeiro lugar, os empregados de baixa
renda. No entanto, ¢ preciso conciliar os
fatores como renda familiar, local pre
ferido e numero de dependentes.

Os trés convénios realizados entre a
Telerj e a Companhia de Habitacao do
Rio de Janeiro — Cehab-RJ viio garantir 3
mil unidades habitacionais aos emprega-
dos. Deste total, 1.505 jaforam entregues,
sendo 200 cedidas aos empregados da
Cetel. Até o final do ano, mais 1 86 casas
ficardo prontas.

A Telerj assumiu o compromisso com a
Cehab-RJ de construir centros comuni-
tarios nos conjuntos habitacionais, em
beneficio de toda a comunidade. Sio pos-
tos policiais, salas de reunioes e areas de
lazer, como os ja inaugurados nos conjun-
tos de Votorantim { Campo Grande), Ce-

sarao  (Paciéncia). Urucania (Santa
Cruz) e Santa Cruz da Serra {Duque de
Caxias).

A Assessoria de Assisténcia Habita
cional trata da parte juridica, facilitando a
obtengdo de documentos exigidos pela
Cehab, e orienta os empregados quanto a
oulras formas de pagamento

ASSISTENCIA MEDICA,
UMA REALIDADE

No campo da assisténcia meédica, o em-
pregado da Telerj tem direito a atendi
mento medico-hospitalar, alem do ofere-
cido pela Previdéncia, atraves do Sistema
de Assistencia Medica Supletiva. O
SAMS atende em duas modalidades: a
primeira ¢ realizada pelo reembolso das
despesas medicas pastas pelo empregado
e seus dependentes em consultorios, clini
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cas ¢ laboratorios de analises particulares;
a4 outra opgao ¢ o servico de credencia-
mento, quando o empregado nido paga na-
da no ato do atendimento, sendo descon-
tado depois, percentualmente a sua faixa
salarial, numa tabela de honorarios bem
mais harata do que a oferecida nos siste-
mas convencionais.

Desde a criacao do SAMS ate o més de
julho de 83, foram pagos 37.554 proces-
s0s de reembolso e 505,105 documentos
de credenciamento, atraves do Regime de
Escolha Dirigida.

Para facilitar a escolha dos médicos,
clinicas, hospitais e laboratorios cre-
denciados pelo SAMS. foi preparado e
distribuido o Manual do Empregado.

Atualmente, o SAMS conta com uma
extensa relacao de meédicos, laboratorios
¢ hospitais credenciados pela Telerj. Esta
relagao ¢ constantemente ampliada de for-
ma a acompanhar o crescimento da de-

/
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0 Sistema de Assisténcia Médica oferece duas modalidades de atendimento:
reembolso das despesas e credenciamento de hospitais, clinicas, médicos e
laboratérios

manda e oferecer novas opgoes aos em-
pregados e dependentes.

Além do Sistema de Assisténcia Meédi
ca Supletiva. o servigo medico da Telerj
desenvolve um trabalho de medicina pre-
ventiva, com exames periodicos para to-
dos os empregados.

INCENTIVO A EDUCACAD

A educacao e outro item gue mereceu a
atengio da diretoriada Telerj. A Empresa
oferece uma serie de opgoes aos emprega
dos e seus dependentes

Em 1982, foram firmados convénios
com 38 instituicdes de ensino da Capital e
127 do Interior para a concessio de bol-

Os convénios assinados com a
Cehab-RJ garantem 3 mil unidades
habitacionais aos trabalhadores.

sas-educagao para cursos de 19 grau. No
programa supléncia, 197 empregados re
ceberam certificados de conclusiao parcial
do curso supletivode 1 grau. Foi também
ampliado o programa de Reembolso das
Despesas de Instrugao, beneficiando 960
empregados e 1.280 dependentes.
Atualmente, onde quer que haja uma
unidade da Telerj. existe uma escolade ¢
grau para atender ao empregado ou a seu
dependente. Qualquer colegio creden-
ciado pelo MEC esta autorizado a re-
ceber bolsista da Telerj, em termos inte-
grais. Existe ainda o sistema de indeniza-
gao, que reembolsa o empregado com um
percentual de seus gastos com educagao
No primeiro semestre de 83, as opor-
tunidades foram muitas no campo da edu
cagan, OO programa de bolsas de estudo
abrangeu 100 escolas da cidade do Rio de
Janeiro, 45 em Niteroi e Sao Gongalo, 87
na Baixada Fluminense e 32 nos demais
municipios do Estado, totalizando 264
imstituigoes de ensino. O Reembolso das

O programa de
concessio

de bolsas de
estudo de 1°
grau & uma das
opghes na

area educacional.
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Despesas de Instrucio foi concedido a
1.151 empregados e 1.926 dependentes,
Seis empregados receberam, em agosto
ultimo, certificados de conclusio do curso
supletivo de 12 grau.

AUXILIO-CRECHE

A partir de 1* de dezembro de 1981,
todas as empregadas da Telerj em ativi-
dade e com filhos na faixa de 0 a 2 anos
passaram a ter direito ao reembolso das
despesas com creche de sua livre escolha,
atraves da folha de pagamento. O projeto
creche representou mais uma importante
etapa no programa de beneficio da Em-
presa.

A alternativa escolhida para a implan-
tagao do projeto creche foi a do reembolso
de despesa/valor variavel, que propicia as
empregadas um reembolso parcial da
mensalidade paga até trés valores refe-
réncias (IVR), limite maximo para cal-
culo do reembolso.

Este limite e equivalente a permanéncia
de cada crianga na faixa etaria de 0 a 2
anos, durante 10 horas diarias na creche.
Caso a permanéncia seja inferior a este
numero de horas, o valor limite & propor-
cional as horas efetivamente utilizadas, O
valor limite e atualizado nas mesmas da
tas dos reajustes da Previdéncia Social.

O sistema de reembolso de despesas/
valor variavel apresenta uma grande van-
tagem: permite as empregadas a escolha
da creche que melhor atenda as suas ne-
cessidades, no que diz respeito a distancia
da residéncia. prestagio de servicos e
custos,

INTEGRACAO ATRAVES
DO ESPORTE

Criada com o objetivo de valorizar o
homem na Empresa e oferecer condigoes
adequadas a seu lazer e de sua familia. a
Associacao Social e Esportiva Teler
ASET tem trés anos de atividades.

No lazer e nas atividades esportivas. a ASET constitui um
conquista @ ja reine quase 13 mil associados.

oS v ~F

Auxilio-creche, tranqiiilidade para a crianca e a mulher que trabalha fora.

A ASET contacom | 2,617 socios, dis-
tribuidos entre as seguintes categorias:
fundadores, graduados. contribuintes efe-
tivos. contribuintes especiais e atletas, Os
socios fundadores siao 0s que participa
ram da reuniao de fundagao da Associa-
¢ao, em abril de 1980, e assinaram 0Ss

impartante

documentos que regulamentaram a cria-
¢ao da entidade. Sao considerados gra
duados, 0s socios honoarios benemeritos
e emeritos. O socio contribuinte ¢ aquele
que, ao ser admitido nessa categoria paga
a joia de admissao e das contribuighes
estipuladas pelo conselho deliberativo. O
socto contribuinte especial tem um paren-
tesco ate terceirn grau com o socio contri-
huinte efetivo. E o socio atleta é isento do
pagamento de qualquer contribuicio de
carater obrigatorio, competindo pela as-
sociacho

A associacao tem sedes no Rio (Gali-
tos), em Nova lguacu. Volta Redonda,
Petropolis, Campos, Niteroi (em fase de
prajeto) e Nova Friburgo(a mais recente e
onde esta instalado o primeiro camping).
Dispoe, ainda, de 23 quadras esportivas
em estacoes telefonicas da Capital e nos
distritos de Operacaes do Interfor,

Alem dos clubes onde os empregados e
seus dependentes podem se divertir e pra-
ticar espories gratuitamente, existem as
escolas de iniciagio esportiva, A escoli-
nha de Galitos funciona de terca a sexta-
feira e os interessados podem aprender
enis de mesa, ginastica olimpica, jazz,
Karateé, futebol, judo, natacio. ginastica,
voleibol e musculagao,

A ASET promove torneios internos e
estimula a participagiio dos atletas em
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competigoes externas, como a corrida de
Sao Sebastiao e a Maratona Bradesco/
Jarnal do Brasil. Os Jogos da Telerj, um
dos principais eventos esportivos da Em-
presa e que se realizaram pela quinta vez
este ano, contaram com mil atletas que
participaram de |18 modalidades esporti-
vias em 214 jogos.

Responsavel, tambem, pela organiza-
cio das festas caipiras, a ASET relne,
num clima de confraternizacao e entu-
siasmo, empregados e familiares em todas
as Regides de Operacao da Empresa.

ESPACO CULTURAL

A descobertn de novos atletas 2 o incen-
tivo ao esporte nio s4o as unicas finalida-
des da ASET. O Museu do Telefone, ins-
talado no antigo predio da Estagio Tele-
fonica Beira Mar, na Rua Dois de Dezem-
bro, Catete, representa um importante es-
paco cultural na cidade. Mantem um rit-
mo permanente de exposigoes. que variam
desde as mais interessantes pegas do arte-
sanato brasileiro até mostras das Forgas
Armadas

0 Museu do Telefone nao fala so dos
mais de 100 anos de telefonia. Reune,
sobretudo, a dedicacao e o esforgo dos
homens que, no passado e no presente
fizeram e estdo fazendo a historia da Telen
e da telefonia brasileira”, disse o presi-
dente Nelson Souto Jorge no dia da inau-
guragao do Museu, em 3 de abril de 1981,

0O Coralda Telerj, que ha poucomais de
dois anos ensaiava seus primeiros tons.
sob a regéncia do maestro Armando Pra
zeres, hoje ja demonstra o vigor de suas 60
vozes. Recentemente, se apresentou no
Projeto Aquarius com o Coral da Petro-
bras e a Orquestra Sinfonica Brasileira,
numa noite de rara beleza no adro da Tgre
jade Nossa Senhora da Gloria do Outeiro,
e tambem na Quinta da Boa Vista.

LAZER, NOVAS OPCOES

As obras de ampliagio e modernizagao
das colonias de férias dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Empresas de Teleco-
municagoes e Operadores de Mesas Tele-
fonicas do Municipio e do Estado do Rio
de Janeiro integram mais um beneficio
prestado pela Telerj aos empregados e
seus familiares.

Em Miguel Pereira, a colonia de férias
Graham Bell, do Sinttel- MRI. recebeu
mais 28 novos apartamentos, e a colonia
de férias do Sinttel-ERJ. em Barra de Sao
Jodo, passou a contar com 25 apartamen-
tos. Com isso, aumentaram as opedes pa
ra 0s associados, que escolhem a serra ou
o litoral para passar fins de semana, feria-
dos ou férias.

TELECO, SIMBOLO DE UMA
NOVA FASE

Em 1980, muita coisa havia mudado na
Telerj. Ja estava, inclusive, consolidada a

Coral da Telerj: presenca marcante nas principais eventos da
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comunidade.

integragao entre Empresa e empregado.
Essaintegracio se manifestava atraves de
uma nova bandeira e de um hino, escolhi-
dos por concurso entre os empregados.
Raimundo Viana de Oliveira, do Departa-
mento de Material, e Joao Geraldo Stutt-
gen, do Departamento de Comutagio,
idealizaram uma bandeira com grande
forca de expressio, E Paulo da Costa
Crim, do Departamento de Apoio Admi-
nistrativo, foi o autor do hino, cujo refrio
diz: “ A Telerj somos nos™

O Departamento de Comunicagao So-
cial percebeu que faltava algo para repre-
sentar toda essa evolugao, que resultou na
virada da Telerj perante a opiniio publica.
Era preciso criar um simbolo capaz de sin
tetizar, fundamentalmente. o esforgo do
pessoal em um ano de produtividade e
que, ao mesmo tempo, fosse um forte ele-
mento de comunicacao com os publicos
interno e externo da Empresa.

Assim foi eriado o Teleco — o boneco
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humanizado escolhido entre 60 concep-
goes diferentes para vestir a camisa da
Telerj. Ele nao e um simbolo isolado, mas
esta sempre envolvido com algum aconte-
cimento importante, anunciando melho-
rias para o empregado e seus familiares, as
novidades da Empresa ou simplesmente
incentivando a produtividade do pessoal.

O Teleco foi desenvolvido para simboli-
zar o esforco de todo o pessoal em melho-
rar o5 servigos. Embora use capacete, o
boneco nido representa apenas o Operario,
mas todos os empregados - do trabalha
dor de rua ao administrador.

A permanente idéia de movimento ¢ um
forte elemento na identificacao entre o
Teleco e o pessoal. Cada vez que se apre-
senta, ele assume uma postura diferente,
procurando transmitir sempre simpatia,
otimismo ¢ disposi¢io.

() Teleco andava tniste e ninguem sabia
o motivo, Um dia ele voltou a sorrir: era a

—
F_n'..fv.

A

Na sarra ou no litoral, as colénias de férias prometem um fim de
samana agradavel e econdmico.
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Familia Teleco: simbolo do
asforco de todos na
maelhoria de qualidade dos
servicos.

companheira Teca que estava chegando,
Em novembro de 1982, durante uma festa
de aniversario da Telerj, o casal apre
sentou ao publico uma surpresa; Teco ¢
Teguinha, o casal de gémeos que comple
taria a familia

REFEICOES MAIS BARATAS

Dentro da politica de motivagao do pes-
soal, objetivando receber a contrapartida
do entusiasmo, dedicacao e melhona da
produtividade, uma das medidas adotadas
pela atual diretoria foi reduzir o preco das
refeigoes servidas nos restaurantes da
Telerj,

Em |0 de maiode 1979, a Empresa bai-
xou o prego da refeicao-padrao. A recepti-
vidade do pessoal forimediata: a partir da
adogdo da nova idéia, a freqiéncia aos
restaurantes aumentou consideravel-
mente, determinando o aumento no total
das refeicdes diarias,

Alem da redugio no prego das refei
goes, a Telerj procurou, tambem, melho
rar as condigoes gerais de funcionamento
nos seus restaurantes dentro do principio
de valorizagao do homem na Empresa

A partir de 10 de agosto de 1980, a
Empresa adotou uma nova politica para o
precoda refeicao servida aos empregados,
beneficiando a mailoria do pessoal: os pre-
¢os passaram a ser cobrados de acordo
com a faixa salarial

Ampliacio do sistema tiquete-restau-
rante para todos os empregados que nio
dispoem de restaurante nos prédios onde
trabalham, e do tiquete-alimentagiao para
os empregados lotados no Interior foram
outras medidas tomadas pela Teler.

MOTIVACAO DO PESSOAL

Cutras iniciativas de carater social re-
sultaram em beneficios adicionais para os
empregados; implantacao de novo Plano

de Classificagao de Cargos e Salarios ¢
convénios com firmas comerciais, visan-
doaconcessaode desconto para emprega-
dos, dentro do Projeto Economia.

Outra medida positiva: o penodo de fre
qiéncia de horistas, que representam
mais de 50 por cento do total de emprepa-

dos da Teler, passou por uma reformula
¢do. Assim, o parametro para o caleulo de
salarios dos horistas ¢ o mesmo dos men-
salistas. atendendo assim a uma antiga
reivindicacao desse pessoal.

Ao mesmo tempo, a Empresa criou o
Cadastrode Recursos Humanos Internos,

#

Dentro do principio de valorizacdo do homem, a Empresa aprimorou as
condictes de funcionamento de seus restaurantes e baixou o preco das
refeictes.
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para oferecer uma serie de oportunidades
aos empregados — como transferéncia de
local de trabalho ou de lotagdo e ascensiio
acargos técnicos de nivel medio e superior
— movimentando-os para o melhor desem-
penho de suas atividades

A participagido dos empregados em
anuncios da Teler], veiculados através de
jornais, estagoes de televisio e cinema.
tambem foi outro ponto na politica de mo-
tivagao do pessoal. Muitos empregados
ficaram conhecidos pelo talento, bom hu-
mor e descontragio com que se apresenta-
ram frente as ciAmaras. A filmagem, além
de torna-los mais populares, serviu para
incentivar ainda mais o trabalho desenvol-
vido dentro da Empresa.

RECONHECIMENTO

A Telerj participa da campanha Opera-
rio-Padrao, promovida pelo Sesi e jornal
O Globo. O concurso ¢ mais uma forma de
reconhecer o valor de seus empregados e
tambem de incentiva-los. A partir de 1980,
esta escolhana Empresa passou a serdire-
ta. Os empregados votam livremente nos
colegas que mais se destacaram pelo bom
relacionamento com todos, dedicacao a
Empresa e amor a familia. Os votos sao
depositados nas caixas de sugestoes mais
proximas dos locais de trabalho, E os em
pregados que recebem um maior numero
de votos tém seus curriculos analisados
por uma comissio que seleciona os gue se
enquadram nos pré-requisitos estabeleci-
dos pelo regulamento nacional do con
curso,

Em 1983, o Operario-Padrao da Teler
foi o técnico de rede local e interurbano
Joaquim Gomes Barreto, com 24 anos de
Empresa. Ele recebeu 2.119 votos ¢ obte-
ve, inclusive. expressiva votacao na Ca
pital

As telefomistas da Telerj recebem ho-
menagem especial no dia 29 de junho, A
datae comemorada com missa em acao de
gragas na Igreja de Santa Rita de Cassia,
almogo com a diretoria da Empresa, ho
menagem na Camara Municipal do Rio de
Janeiro c umenconirona ASET-Rio, com
Jogos e brincadeiras,

CONFRATERNIZACAO

Todos 0s anos, empregados e Familiares
da Telerj se reiinem nas festas de Natal, A
confraternizacio da Capital ¢ no Maraca
nizinho. Em 1982, 22 mil pessoas vibra
ram durante quatro horas com a chegada
de Papai Noel até a entrada do Salgueiro,

Festa de Natal no
Maracanazinho:
brincadairas.,
alegria e
confraternizacio
total.

0

Gisela Souza Muniz, Miss Telerj 83, conquistou o titulo
entre 17 candidatas.

a Banda do Teleco, shows infantis e muita
musica. Houve distribuicao de lanches
para todos, O pessoal do Interior teve a
sua festa em cada Regido de Operagoes.
O concurso Miss Telerj tambem e um
acontecimento na Empresa. Em 1982, 17
candidatas desfilaram na passarela em
busca do titulo, conguistado por Gisela
Souza Muniz, A festa contou com a pre
senca de 7.200 pessoas, entre emprega-
dos e familiares. Como apresentadores
estavam os atores Paulo Figueiredo e
Tassia Camargo. No juri, muita gente fa-
mosa, como Moacyr Deriguém, diretor de
elenco da TV Globo, o ator Mario Car-

doso e Clovis Bornav. O show ficou a
cargo de Cauby Pexoto.

E os veteranos, aqueles que dedicaram
tantos anos de suss vidas ao trabalho, sao
lembrados na festa de aniversario da Te-
lerj, no dia 28 de novembro. Eles partici-
pam tambem da vida social da Empresa,
atraves da Avete — Associacao de Vetera
nos da Telen - gque completou rés anos
de atividades.

BOAS OPORTUNIDADES

A Teler realizou uma serie de concur
sos entre seus empregados nos ultimos

EM SERA O OPERA
ESCOLHA JA




Entre as melhores fotos selecionadas
no Concurso Arte & Flagrante, a
descoberta de novos talentos.

fquatro anos. oferecendo a todos eles boas
oportunidades, prémios e maior motiva-
¢io em trabalhar na Empresa. Um deles:
um concurso de fotogratia em 1980, que
inclui as categorias arte e Magrante. Cada
categoria mereceu um julgamento separa-
do, com juris formados por profissionais
de fotografia que colaboram com as publi-
cagoes da Telerj e representantes da Em-
presa, lipados as artes. publicidade ¢
comunicagoes,

Devido ao alto mvel dos trabalhos apre-
sentados ¢ a boa receptividade dos empre-
gados © concurso for repetido em 1981
0s melhores trabalhos selecionadaos quin
renalmente foram publicados no Jornal
da Telerj. Os autores das duas melhores
fotos do ano - cada uma em sua categoria

ganharam magquinas (otograficas de ni-
vel profissional e participaram. tambem.
com os demais escolhidos na finalissima.
de uma exposigio que percorreu os pre-
dios da Teler).

O vice-presidente dn Telery, Joao Fer
reira Durao, ao dar posse aos emprepados
eleitos representantes das Comissoes In

ternas de Prevencio de Acidentes { CTPASs)
langou, em 1981, a campanha Seguranca
é Vida. O concurso de frases e cartazes
sobre 0 mesmo tema despertou grande
interesse entre o pessoal da Empresa. Te
ve a finalidade de conscientizar os empre
gados sobre a importancia do respeito as
normas de sepuranga, para reduzir os aci-
dentes de trabalho ao indice zero

s empregados, sem restoeao de idade
ol sexo, participaram do concurso de fra
s ¢ cartazes. Mensalmente. houve uma
selecan das duas melhores Irases e do me
Ihor cartaz, publicados no Jornal da Teler.
E. entre estes finalistas, foram escolhidos
a frase ¢ o cartaz vencedores do ano. Em

Imagem que

O estorco desenvolvido pela Teleri no
sentido de recuparar sua imagem tanio
para o usvario guanto junto ao empregado
garanfiu para a Empresa importantes pré-
mios em publicidade e markeling. Eis a
relacdo dos filmes, anuncios @ trabalhos
premiados g outras provas do reconheci-
mento publico ao bom trabatho da Em-
presa nos ultimos anos:

® A Teler) agradece - maelhor anungio
vaiculado no més de dezembro de 79, na
calegoria Marca. entre os publicados no
jornal O Globo

# Filme Corle de drea— 1° prémio Insti
tucional no Festival Iberoamericano de La
Publicidad, am Punta del Egte, em derem-
bro de 1980

® Filme Trabalhando Dia e Noite (Matal)
~finalista no Clio Awards, em Cannes, em
junho de 1980 Galo de Oura, 19 prémio
para o methor filme instiiucional nacional
no 2° Festival de Filme Publicitario no
Semindrio de Gramado, Rio Grande do Sul,
em junho de 1981,

» Filme Fala com Els, Elizabeth - LAm-
pada de Quro — 1° prémio para a melhor
tritha sonora no 3° Festival Brasileiro do
Filme Publicitario, no Rio, em abril de 1881,
malhor filme Institucional Reglonal no 2
Festivaldo Filme Publicitario no Seminario
de Gramado. RS, junho de 81; Diploma de
honra4° prémio no Festival de Cannes em
junho de 1981 imalhor roteirao)

® Filme Feliz. Nalal da Teler| - prémio
Colunista, Medalha de Ouro em 1981, e
Prémio Colunista. 15° lugar. conferido

vale prémios

pela Associacdn Brasilewa de Propa-
ganda, em 1981

® Filme Aguele Abraco - methor filmae
veiculado em marco de 81. canferido pela
Revista Maio & Mensagem

® Prémio Top de Markeling - conferida
pela Associacao dos Dirigentes de Vendas
do Brasil em outubro de 1980, ans maiho-
res cases g esfratégias de markeling am-
presarial

o A Teler] atende a chamada - melthor
anunclo veicuwado em janeiro de 1987,
canferido pefa Revista Mein p Mensa-
gem

@& Prémio Destague de Marketing = con-
terido pela Associacdo Brasileira de Mar-
keting. em novembro de 9871

e Destague do Ano - prémio Colunistas
81, realizacdo do Seminano de Markeling,
de 25 a 29 de maio, no Ria.

e Diploma Os Bem Sucedidos - conffe-
dido pela reyista Bolsa as empresas que
mais se destacaram em 1981 O pres-
dente Nelson Souto Jorge recebeu tam-
bem diplomas relativos ao ano de 1982
um em nome da Telerj melhor empresa de
servicos publicos, @ outro como Personali-
dade do Ano, entre 16 profissionais da
area de goréncia empresarial

® Prémio Tendénciade Criatividade 83 -
concedido a Nelson Lwiz de Carvaiho
Souto Jorge, chefe do Departamento de
Comunicacdo Social da Teler, pelo tra-
batho realizado para a recuperagdo da
imagem da Empresa e molivagdo dos
empregados

1982, o concurso foi destinado aos filhos
de empregados. Na categoria cartaz, par
ticiparam criangas de 7 a 10 anos, ¢ na de
frase, entre 11 e 16 anos.

O concurso Permanente de Inventos ¢
Ideius realizados nos anos 81,82 e 83 visa
estimular a cnatividade do pessoal e n
centivar o trabalho individual da pesqui
sa. Os empregados concorrem com inven
tos e ideias no campo das telecomuni-
cagoes, da engenharia em geral, ou volta-
dos para a solugiao dos problemas admi-
nistrativos, que facilitem o trabalho e pos-
sibilitem aumento da produtividade, redu
cao ou eliminacao de custos em qualquer
area da Telerj.

Destinado aos empregados que se mu
daram para os conjuntos habitacionais do
convenio com a Cehab, o concurso Arvo-
re.e Jardim foi uma grande novidade para
o pessoal da Telerp. Uma cormissao julga
dora visitou todas as arvores e jardins dos
concorrentes e escolhew os vencedores

CAIXAS DF SUGESTOES

Dentro da polinca de valonzar o ho-
mem na Empresa, a Telerp implantou as
Caixas de Sugestoes, Distribuidas em to-
dows os predios da Empresa. permitem gue
os empreeados tenham condicoes de ma
nifestar sua opmiao sobre os mais diver-
508 assuntos hgados ao trabalho e de par-
ticipar das tomadas de decisao da Ad-
IS TEAG i

As supestoes e cnticas recebidas sio
publicadas no Jornal da Telerj. Inicial
mente, integravam acoluna Voee sugere ¢
a Telerf realiza. No entanto, torma-se difi-
cil para a Empresa realizar tudo o que ¢
sugerido. Ha mutas limitacoes legmis ¢
ate mesmo de ordem economica. Por isso,
a coluna passou a se chamar Dialopa
Aberto

Atualmente, os empregados continuam
enviando suas criticas ¢ sugestoes, contri-
buindn. assim. para a boa administracao
da Empresa. E ainda que todas as wdems
niao sejam aproveitadas, a coluna ¢ um
EAPACO para conversar com o leitor ¢ ex-
plicar aquilo que ele deseja saber @
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Em qualquer dia, aqualquer hora,
tudo o que voceé precisa
ao alcance do seu telefone

Pronto Socorro

£m caso de emergéncia disque:

Souza Aguiar (Centro} .. ................. 22z-111
Aocha Maia (Botatogo), .. .. ... ... ... ... 2351121
GetdlioVargas (Penha) ... ............ .. 230-2121
Migue! Couto (Leblon) ... ... ... 2112

Sevocé vai viajar e guer alguma informaqac, seja a respeito
de hordrio ou de empresas, disque:

Agroportos

Internacional . . ... 398-6060
Galedc-Domestico . .. ...... ... ... .... 393-3450
SantosDumont ... ... ... ... ... ..., 262-6212
Jacarepagud ... ....... ... ... ... .... 342-3305
Torminais Farcovidrios

Pedroll (Centraido Brasil) .. ... .. . ... 233-3488
BarZo de Maud (Leopoidina). ... ... ..... 273-3198
Corcovado (CosmeVelho) .. ... ... ... .. 225-6383
Metrd, (Geral) .. ..... ... .. I 255-9292
Terminais Rodovidrios

NovoRio ............... ... ... ..... 291-5151
Menezes Cortes (Castete) .. ........... ... 283-1844
Mariano Procdpio (PragaMaud) . .. .. .. S 291-5151
Américo Fontinelli (Central do BrasH) . . ... .. 283-1884

Terminais Maritimos
Touring-Passageiros (Praca Maud) ... .. ... 263-4882

Lanches Niterdie Paquetd (PragaXV). . = 231-039
Telefones de Emergdncia
Policia . ....... .. ... . 190

Centrai ga Informaghes Previdéncia Social

Duvidas sobre aposentadorias, pensbes, procedi-
mentos para internagdo ou atendimento em unidades
do Inamps, inscrigdes de segurados, etc disque. ... 191

Corpo de Bombeiros
Emcasodeincéndio, busca ou salvamento, o cidigo¢ 193

Detran

Procedimentos e documentacdo para emplacar veicu-
Ios, obter ou renovar carteiras oe habilitagdo, recur-

sosdemultas. disque .. ........ .. ... ....... 194
Cedas

Saneamento, esgotos, ou qualkquer problema com
abastecimentodedgua. disque . . ............... 195

-

Luz 8 Forga (Light}
Falta de energia em sua casa ou na rua onde vocé mo-

radisque . .o 196
Gas

Qualguer informagao sobre srra em sua conta ou pedidos de
reparg emcasas de vazamento 197
Sunab )

Duvida sobre pregas ou qualidade de alimentes, dis-

QUE . 198
Detesa Civil

Em caso ¢e problemas decorrentes de chuvas fortes
{como queda de barrancos) ou calamidade publica,
disque ........ .

Telefones Uisis

Telesporte
Resultados dos jogos ou informagbes sebre o
futebol brasileiro sjo fornecidos pelo telefone . .

Telecard

Se estiver interessade em adquirir cartdo de
credito para ligagdes interurbanas, basta seca-
dastrar pelotelefone ........... ... ... 2|
Jornal da Feira

informagbes sabre pregos e qualidade dos her-
tigranjeiros ou direitos do consumidor, disque . 292-0133

216-1982

Riotur

Infermagbes sobre os pantos turisticos da cida-

deefestaspopulares . .. .............. .. 263-9122
580-8000

Contro de Valorizaglo da Vida CVV - Samarita-

. 262-4141
208-4141
271-4141

Comiurb

Problemascomlixo, disque . ....... ... ... 270-0296
234-2000

TELEFOMES DE SERVID

Auxilio da Teiefonista

Se estiver dificil completar sua chamada, disque . ... 100

Interurbans .

Para falar com locahdade ndo atendida pelo DDD. faga

chamada via telefonista, pelocédigo . .......... .. 101

,/
)

Se 0 nimero de teiefone que vocé precisa ndc estiver
nalLista, disque. ... ... ....... .. ......... . 102

Servigos da Teleri
Parafalar com setores da administragdcda Telerj. ... 10§

Interurbano a cobrar

Sua ligagdo interurbana & cobrar poce ser feita do ore-
Indo, semnecessidade defichadisque ... ... ... 107

Haora Certa

Paraacentar seu relogio pela hora oficial, ocddigod .. 130
Noticiario

As ultimas noticias sobre 0s acontecimentos ne Brasil e no

Munde Atuaiize-se e fique em dia Com 0 que e passa em
nessotempo . o . 133

Sarvigo Despartador

Garante seu despertar a qualguer hora de dia ou da
noile, ligando previamentepara. .. ... ......... 134

Telegrama Fonado

Nao é preciso ir ao Correio. Dite sua mensagem para
qualquer lacalidade do Pais ou do exterior pelocddigo 135

Telo-Tampo

Para ouvir a previsao do tempo ng Estade do Rio, no
Brasil e no mundo, além das condigbes de trdfego nas
estradasdeacessoaoRio, disque . .. ... ... .. 132

Tale-Horéscopo

As previsGes de Zora Yenara, pelocodigo ... ... 138
Tele-Conto .

Seu filho pode ouvir historinhas de escritores especia-
lizados em literatura infantii, pelocddige . . ... ... 13

™
& Teleny
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IEVEF

GOIANOSISERUINDDIDJRIO!

A opinido que temos sobre a gente nem
sempre & a mesrna que os outros tém. Os empre-
gadosda Telerj, hoje, noanoemaueaempresaco-
memora 60 anos de existéncia, sentem-se orgu-
lhosos do seu desempenho e conscientes de que prestam um bom servico,
Eies trabatharam como nunca, recuperaram a rede telefdnica, respeitam os
assinantes e sentem-senoves de corpo € alma. Mas, & os assinantes? O que
eles pensam da Telerj? Qual a opinidodaqueles que usam o telefone sobre s
servicos da Telerj? Bem, issoa Telerj ndo poderiz responder. Entéo resolveu
perguntar ao povo do Rio, através de uma pesquisa entre seus assinantes.

E aqui estéo os resultados mais significativos:
~ 68% dos assinantes nunca encontraram erro em sua conta tetefénica.
—55% dos assinantes consideram bem/excelente o servico de auxilio

a lista telefdnica.
— 73% dos assinantes t&m seus telefones consertados em menos
de 48 horas.

TeLeRJ

- 9% dos assinantes consideram bom/ex-
celente o cumprimento dos prazos previstos
para a realizacao dos diversos servigos presta-
dos pela empresa.

— 70% dos assinantes se consideram muito bem atendidos pefas telefonis-
tas de conserto,

— 77% dos assinantes se consideram muito bem atendidos pelos emprega-
dosda empresa, de uma maneira geral.

— 83% dos assinantes, ac retirarem o telefone do ganche, obtém imediata-
mente ¢ ruido de discar,

Quem falou foi  povo do Rio de Janeiro. Fol como numa eleicao Vato
direto, secreto, espontanen, democrético, e portanto confiavel e verdadeiro.

ATelerj ndo precisafalar. O povofalou porela. Ou methor, através
dessademonstracao de recenhecimentoe confiznga, cumprimentou-aea
seus empregados pelos services que prestam quando comemora 60 anos
de existéncia.




