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NOSSA CAPA

Tereza V. Ramos con-
firma por exame visual
o resultado da passa-
gem dos cartoes pela
maguina separadora.

NOVA DIRETORIA DA
COMPANHIA TELEFONICA
BRASILEIRA

com grande satisfacao que *“Sino

Azul” noticia a constituicao da nova

Diretoria que presidira aos destinos
da nossa Companhia, agora definitvamente
integrada na comunidade brasileira, com o0
alo da sua nacionalizacao

Esta assim formada a Diretoria:

Henry Borden — Diretor-Presidente
Antonio Gallotti — Diretor Vice-Presidente
Carl Randolph Freehafer — Diretor Supe-
rintendente Geral
Pedro Renault Castanheira — Diretor

Kenneth Howard MeCrimmon — Diretor
James Henry A'Court — Diretor
Joao da Silva Monteiro F*. — Diretor

Sylvio de Campos — Diretor

Para o cargo de Secretario da Socie-
dade foi nomeado Charles J. Dunlop.

Fol eriado pela Diretoria o cargo admi-
nistrativo de Superintendente Geral Adjun-
to, tendo sido mantido nessas funcoes T. D,
Christian que ja exercia essas atribuicoes
anteriormente a nacionalizacao da em-
présa.

Paulo de Salvo Souza e R. T. Donald
foram designados para os cargos de Secre-
tarios-Adjuntos, respectivamente, no Rio de
Janeiro e em Toronto.



O SERVICO telefdnioo,
aoda sia con '|'|"."-C.l...:li||.'.

exipe coplosas tarelas parn
g8 operacio e manuten-
can. Ddal veler-se o homem
do recursn da maguing  om
busca de rapidez e precisan,
pard execiutar as mais di-
VErsnsy tarefns. E por exem-
plo o gue se verifics  em
nnssa Contabilidade Méecn-
niEnon

Uma visita go lerceiro an-
dar do predio da Avenidn

Presidente Varg: no  Rio
ou a0z Escriton CIr =60
Papulo, colocara o visitante

cul contato direto comn o
gquinas perfuradoras, confe
ridoras, reprodulorns, sepn
radoris terpreladoras,
multiplicadoras, intercalado
ras, destacadoras ¢ IMpres-
goras, cujo traboalho, por um
laclo, devido 8 atencas 8 e
rvrclel el Individusl de o
senanyg de coleges 1105505

peln precisio e rapider m
canien, par oulro, eqguivale
a um aprecigvel nimero de
luneionarios

Desincumbe-=e a Contali-
e Mecanizadn, gquer no
Rio de Janeiro, quer na Ch-
nital bhandeirante, de tare
fas que, na realidade, po
deremos chamar de ouEati-
tescas. Dai. a importincia
da maquing nesse setor em
que o (raballo apenas mi
nual tornar-se-i1 sobremo

COXTABILIDADE
MECAIZADA

Polo o ndo: Direr Gooes da Silva responde pelo
bom andamento do servieo Jda interealadora. Fm
axe: Suleika Cardose goe pecfora, e medio,
tres il ¢ guinhentos  eartoes  diarianmente
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AN TAREFAS QUE AN MAQUINAS  EXECUTAM
\A COXTABILIDADE SAO VARIADAN




do demorado ndo {6s8se a
valiosa ajuda meecinica. Ca
be-1he, entre outlros servi
cos, a4 [aturacio das contas
(e assinantes para o que
previamente perfura milha-
res de cartoes, inclusive os
das chamadas interarbanas
Esse mister, para cltarmos
apenas o executpado na Ca
pitul da Republica, aleancea
cerca de trezentas mill con
Las por mes

Outras  atribulcdes  estio
afetas o Contabilidade WNie-
canizada, como a Contabill-
dade do Almoxarifado. “vou-
chers"” de calxa, orcamenlos
diversos, caixa podguena, re-
latorios, estatlsticas do pes-
g0l e (riles

além de outros servieos con-

lnterurnano,

Tudo pronto. Os cartoes descansam trangiilamente nas
: gavetns do arguivo da fatornceio. As vizes, pOrem, @i nossa
LEL LS. cilegn Mary  Helen Millions necessita de  consulia-los

Aradyr Nolaseo de Carvalho verific:
trabalhe de tabulacio. Com isso, o seu eerehro
fazer uma somao,

VLB DML presta assisténcia as magqui-
nis. Eis 2 meeanieos, funcienarios da 1.
B.M., verificando um defeito inesperado.

A direila: Eduarde A, Silva Nelo e Jai-
me Rocha FY ndo se atrapalbam eom
tanins  pegas no preparn de  paineis.

A esguerda: Sob as vistas de Zelia V.
Aranjo, desfilam, diariamente, milhares
de contos impressas em sun g uina .




Dezenas de magquinas perfuradoras sao otilizadas pelas nossas eolegas da Conlabilidade
Mecanizada da C. T, B, em Sao Paulo, o fim de atender a perfeita execuecas do servico,

PDezsp multiphicidade de
SErVIicos, que ja entio exis-
tig em grande volume, re-
sultou cm 1936 u implunta-
cin da Contabilidade Me-
canizada ng CT.8,

Perfurando milhares o
cartbes por dia, separando
oubros  tantos  milhares e
imprimitdo grande ndmero
clee contas, a Contabilidade
Mecanlznda o, fora de gual
guer duvida, um dos setores
prineéipais de nossa cantnbi-
licladle A ela devemos,
cm aguela prestega que o
SCIVIQD TEeqUer | o BXecucin
fdus warelas gue lhe s&0
atribuidas

: 4

I'm grupe de maguinas
perfuradoras em =, Faulo,
Fm  primeiro  planeg, vemos
a Juncionarin Iris  Cosin




Darci Crepaldi, de 5, Paule, colecionando hilheies interurbanos, Em-
haixo: Milhares de cartoes sio separados pelas miaguinas gque apa
recem mit folo, obiendo-se um boem trabalbo com economia de .emnao.

Embaixo: A, G Burnetl, Controfadar, eercado por Joao L. Cunha e
Juimo AL Hibeiro Nelto, assiste ao trabhalbho de Pedro Medeiros Pin-
to, nma maguing  destpcadora ¢ impressora de avises nas contas,
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ELOGIOS AS NOSSAS TELEFONISTAS

= cOm imenso prazer que

divulgamos, abaixo, o0s
comentarios de jornais e as
cartas gque OS I0SSOS AaS8-
sinantes tém envindo a
C.T.B., com referéncias elo-
giosas as nossas colegas te-
lefonistas, que tém como
lema: Bem servir.

Limeira

Em sua edicdo de n.° 5466,
o jornal “O Limeirenze"”, de
Limeira, S&o Paulo, publicou
a nota gque {ranscrevemos:

“O5 RESULTADOS DE
NOSSA LUTA

De Vitor Brasil, da Asso-
clacio Paulista de Imprensa

A Companhia Telefénicy
Brasileira: Dona Durvalina
Velho, digna do nhosso res-
peito e admiracio pela ma-
neira carinhosa e compre-

ensiva com que atende ao
publico, facilitando-lhe, por
todos os meios, a rapidez das
ligactes telefdnicas interur-
banas, também faz quesiio,
absoluta, de enviar para a
Direcdo da Emprésa toda
edicdo gue publique algo sb-
bre os servicos de sua res-
ponsabilidade. Ainda ha
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pouco tempo critiquei a de-
mora dos chamados para a
Capital do Estado e outros
municipios.

A direcdo da poderosa
Companhia, que serve quase
o Brasil inteiro, tomou
conhecimento das reclama-
¢bes. Atendeu-as, em gran-
de parte, acelerando os tra-
balhos de instalagio de um
eircuito direto, ja em fun-
cionamento. Foi uma defe-

réncig. honrosa para nossa.

f8lha que nio negou as ho-
menagens qgue a fazia jus.
Servindo o pablico, na maior
réde telefdnica brasileira, as
zelosas funcionarias nfio so-

mente facilitam as ligacdes
de urgéncia, como colabo-
ram de forma eficiente para
gque os chamados sejam com-
pletados, mesmo em telefo-
nes proximos.

E um servigo que real-
mente fala bem alto do es-
piritec humano e bem for-
mado dessas abnegadas gue
cumprem dupla funcio, dig-
na de respeito e admiracao:
Servir a Emprésa e ao pu-
blico! Dona Durvalina, a
guem rendo meu preito de
admiragfio e estima, ai esta
para comprovar a veracida-
de destas afirmativas. A
Companhia Telefénica Bra-

sileira, um orgulho nacio-
nal, as minhas homenagens
pela maneira carinhosa, ele-
vada e fidalga com que
atende ao publico, cumprin-
do a sua missfo humana e
digna”.

Acari

Do sr. Sylvio Moreira Le-
mos, chefe do 10° Pésto de
Vigilaneia, recebeu a Com-
panhia Telefénica Brasilei-
ra um oficio elogioso enalte-
cendo a nossa colega, tele-
fonista n.® 526, pela inesti-
mavel colaboracio que pres-
tou, atendendo prontamente
todos os chamados daquele
Posto na localidade de Acari
para o DF.S.P.

Campos

Do Gabinete do Vice-Go-
vernador do Estado do Rio
de Janeiro recebeu a C.T.B.
um oficic tecendo elogios 3
nossa colega Iara Cruz de
Azevedo, do Trafego, de
Campes. Damos abaixo o
teor da mensagem:

“De ordem do Sr. Dr. Ro-
berto Silveira-, D. Vice-Go-



vertador oeste Estado
50 5 relatar o seguinte;
b Em 27 do més
novembro ultimo, &S, Exa
resressava oo Rio depols de
U eXCUrsio
FEstaois, |_||I.||'.:Ill, [0 ImetIvias

[3ikE=

i e il

de forte aguacelros eve e
retornar 4 cidade de Cam
pos. ver que, ndo havia visi-

bilidade para
do aviao que o conduzia

i Tinhi o Sr. Vice-
Grovern 1
(e AN VR Importancin I
TV RIO e necessitnva e
sl e el justificar
511 usénein, © que fol fei-
to com rapides, conssguin-
do=s¢ um cirenito Campos-
Miterol=-TV BRI,
competéncin de uma de suns

telelonistas.

ALCTTISSAECIT]

cor

BTACHAS it

Mestas condledes
(RIN sente
solicitzr ao

[ I'!"ql'. | b

oficio
Hustre [
retor, em nome dp Sr. Vice
Crovernadory, os gin-
erros elopios ¢ agrandeciinen-
i telefonista de n" 20
In cortezia, dedicacio e
competéncia demonstradas
no cumprimento do dever.

obicto o
Lo

NSL0LE

Alenciosas saudacoes.
Melo Kalle
Geral”

al Paulo de

Secretario
Pirajui
O Sr. Adalberto de Mello

Rocha e familia enviaram,
an representante dp COT.B.

em Pirajul, Siao Paulo, wma
slgnificativa carta de agra
decimentos a nosss  colegn

Olga Monteiro,  telefonista
duqueln  localidade, Ressal-
taim, os missivistas, o espiri-
to de bem S50
priatico e tlemaons-

elosn fun-

SETVIT @ 0
NUmano
Leaadns

clonaria

[ et |

5\.:_|-\.;.-'|II-.I:: em sServico
notuarnoe. Closa dos seus de-
veres, sempre atenta no de-

sempénho de suas funches,
phde assim  prestar  valioso
auxilio & um assinante gue,
nio fosse a boa vontade da

D]ra
correria

T0550 companbieira
Montelro, uma vida
|Il,'r':'fl

Ribeirao Preéeto

Inseriu o “Diario de Noii-
clas"”, de Ribeirio Préto, uim
[aplco  elogiando as nossas
colegas telefonistas de [Ri-
beirdo Préto, Sao Paulo, qus
Lranscrevemos

“IHABALHAM BEM!

Poderino nido concordar
comipn,  Argumentario  gue
ji tiveram dificuldades para
consepuir. Citardio mesmo, Q
celebre  [ras “fueirn des-
culdpar, & linha estd com de-
[eito!” Estdo vendo que me
refiro as telefonistas, e, om
pspecinl, as da CT.H. Num

necessidade, doeroa,

caso de

(Conelai na pag. 47)
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Os Doadores
de Nanqgue
Receheram
Certificado

AH felefonistas e demais
funeionarios da GCT.B.
que, em 1856, ao atenderem
a um  dramatieo apelo do
Hospital das Clinicas de Sion
Paulo, dogram  sangue  ao
Banco de Sangue dagquels
MELERI H IR |""':'|'|:'l.'|:lf':| (RN
stestado de erptidao 08 seus
Cervilicados de Fraternida
de Humana, durante g rea-
lizacio de uma  suzestiva
BR800 s0l0L realizads no
o saldo de releioctes das

teletonisias de Sdo Paulo

Contog 1 '|"'||-|| o
LA U colmparecinento il

clevado namern de funcio-

[LATIGE, estandan na prosiaenn

cla ¢l mesa F. A, Quirino
s Santos o0 a  tnartied
paciao de Lauro Leite de
Sousn, Gerildo Blum, Iy
Melson P YL Armnando
Del Pang Nev Rodrigues

Jofin Josdé C. Beteta g No

Mo il des=a tocante ce-
rimaonla, wverilicou-se i r
peticin do destile de mordas,
i atender constant
pididos formuliados por pos-
a5 ooleps e nao pude-
ram presencia=lo durant

Bun  primolrg realizacio

Tres toneionarias e CUT1.8,
e = Paulo recebendo s
sens perlificados de Froter-
nithvde Humanoa, Emo elmoac:
Maoariz H. Silva: ao ceniro,
Edna Potenea e, embaixo
Maria Pt de Carvalbo



IZ o antigo refrio que
“cada terra tem seu uso
e cada roca tem seu fuso™.
Nio seria Taubaté que iria
escapar a regra., E tanto is-

s0 é verdade gue, aliando
suas belezags naturais ao0s
seus costumes, o progressis-
ta  municipio bandeirante
possui, entre ocutras coizas
tipicas, a sua tradicionalis-
sima “Feira da Barganha”.
Fica ali na Praca da Matriz,
bem juntinho da Catedral.
Nesga “feira” auténtica ins-
tituicdo local, troca-se tu-
do: bhicicletas, passzaros, re-
logies, animais ¢ pecas de
vestuario. ..

Taubaté, porém, nao vive
so da “Feira da Barganha'.
Tem um passade historico.
Uma época em que pontifi-
cava o nome de Jacques Fé-
lix, seu capitdo-moér, seu
habitante abastado. seu po-
voador., Nas terrag férteis do
atual municipio paulista,
Jacques Félix plantou a ci-

darde que séculos mais tar-
de. serviria de herco a ésse
génio que se chamou Mon-
teiro Lobhato.

Nos dias que correm, gqua-
s¢ nada resta daquela pri-
mitiva povoaclo a que An-
ténio Barbosa de Aguiar,
alcaide-mor de TItanhaem,
houve por bem denominar
de Vila de Sio TFrancisco
das Chagas de Taubaté. E
que O Progresso, em sua VET -
tiginosa  caminhada, foi
apagando todos os vestigios
de uma época que se distan-
cia cada vez mais. Onde ou-
trora habitavam os indios
guaianazes, o forasteiro en-
crmtra um mundo diferente.
SAo0 gigantescas fabricas, em
seu labor cotidiano, traba-
lThando para suprir ¢ merca-
do de tecidos, E a indus-
tria pesada fincando seus
alicerces onde, em tempos
idos, os bandeirantes des-
cansavam das grandes pe-
netracdes. E o comércio se-
ouindo as pégadas do pro-

A Onde continua vivo
-1 0 espirito dos bandeirantes

aresso com seus diferentes
ramos de atividade. Daquele
Taubaté, em gue a igrejinha
da Moncao figura como
agradavel lembrete, &4 as
paginas da Historia guar-
dam, com certa avareza,
mma fase aurea e um
punhado de aconilecimentos.

A cidade modernizou-se.
Enrigueceu-se de honitas vi-
vendas, adornou-se  CcoM
cuidadosos jardinz, aprimo-
ron-se no trato de suas ca-
sas comerciais, esmerou-se
na limpeza e no calgament>
de suas artérias. Tudo isso,
num ritmo impressionante.

Ritmo seguido pelas dife-
rentes industrias gue e
folo taubateano, foram sz

desenvolvendo, cresczndo de
vulto, impondo-se a'ém di-
visas, L4 estd, na imponén-
ciea do seu conjunto, na
grandiosidade da sua pro-
ducao e na beleza dos seus
tecidos, a Companhia Tau-
baté Industrial. A Compa-
nihia Fabril de Juta Tauba-

9



Vera Maria da Silva esta aprendendo, Conia com a
ajuda da  telelonista-chefe,

2, POr suna veE, oulro mio-
tive de orgulho parn a cida-
e o Vale Paraiba, Const
derada, no género, o msio
cstpbelecimento de  tecidos
de juta da Ameérica do Sul,
L1 I'I"-":I"l‘i_':..lII LIN T eSS0

quem  quer que se  dedigue
i estudoe das  erandes
opetrasas  industrinsg pacio-
nns. Ontros tantos estabe-
lecimentos  ostio  radicados
na cidade fundada por Jac-
ques Felix, Cada gurl, ope-
rando num ramo de ativi
dade £, BmM parmanentg

10

A “FEIRA DA BARGANHA”,
TRADICAO QUE NAO MORRE
— O TELEFONE, VEIiCULO DE
PROGRESSO — A “BICA DO
BUGRE” E SUA LENDA

bon vomtade das suas colegas ¢ &

Iria Faes Lapido. Fi-las, na foto, numa ligacio loeal.

contato com todo o territo- cra de dols cruzeiros e cli-
rio brasileira o fim de ows- quenta centovos, Com o cor
cultar as necessidodes dos  ror dos anos o servico Lele-

diferentes mercidos fonico foi aumentando Dos
O servico telefonico, e dose aparclihos itsl:lados
(e pese opinides divergelr- em 1893 chegamos a ciira

tes, & a mola central désse dos 1.200.0 no decorrer  de
contato, Desde 1893 deses- 10686, Parn atender § @55es
gete anos apos 4 sensaclonal  asstnantes e agqueles que ds
descoberta de Grahoam Bell,  diferentes pontos  chamam
vem a prospera cldade pau Taubaté a Companhia Te-
lista pozando dos beneflicios  lefonicag Brasileirn dispoe de
daguele servieo, No comeéco, trinta o uma  lelelonistas
somente doze aparellos Fssay nossos  eolepss  eom
existinm. A taxa de assina- aguéle espirito compreensi
turn  mensal, nessa  época, vo, tho indispensavel ao bom




andamento do servico, res-
pondem, por din, peln efe-
tivacho de novecenias lipa-
gies Interurbanns e sete mil
lipacoes locais, SAo nameros
que expressam oom realids-
de, o valor do telefone,
Mas, nio sd de telefonls-
tas wive a1 nossa emprésa
Ha um setor comercial, em
que militam sete compa-
nheiros. Existe o setor da
ricde, onde vamos encontrar
quatorze colegas. Tem, por

Nas horas disponiveis, o nosso colegn Jose Pe-
reira ¢ o radio-reporier da Hadio Difusora Tau-
bate, onde da  “murro”™ para  obter  “furos”

i

Foi & Taubate, beben dgua da “biguinha do Buo-
gre’, tem gue voltar, Assim diz a lenda e o
Elsa Pereira dos Santos ¢ confirma a nossa eolega Elea, gue se ve na folo
uma celebense. No flagran- ]
te, consultando a tabela de
teabalho do dia  imediato,

Orlando  Nogueira  Ssuima-
ries ¢ emendador. Fora do
servico, ¢le pertence & fa-
milin. Aparece agui  junto
i esposa, senhora Palmi-
ra, e dos qguairo [(ilhos

11



SLA Ve M puTid e Snnri
imentos ecopliod L Lres 1Un

clonarios, O estudo dia reds

ifi=recnds flas 1111 alog [l
Feee pessoal, ervico Lela-
oricn de Th fe viit datn

tn romta de sun tarela. Porn
[ S B BN A comAandnr a get

clp ecomerecial I esta o ve
leranisslimo Perisando Lan

ol Ma oI o triateso
D Porell; gl desens
cando oy “aba 5™ que, ve
oy outra, aparee L Wuan
i N e il Jise Alvies
Cunha. encarseendo da 2ona,
o gEelor cin rech IIED  mie-
110 importsnl misteres

[l &80 eonliandos

4 famiiin tebense o
Tauhptt & compeesiy, &m sue
maloria, de [hos de outras
municipios bandeirantes, Al
Jose Alves Cunha, encarregado da Rede, examing 4 sua cuns colepas por sital, nas-
tubela de servies com o colegan  Jose Sorrija. Dando ceram na Capital da Repi-
“murrn’ aparecem ) Leite, M. Morais e O, Nogueira i :

Aconilece, entrecanlo,
aue es=es comnatiheiros or
varnim dn apun dn b
nha do Buar F==n lenda-
Ans pes do Cristo Redentor, em Tau- ria fonte da Ban Juca Esté-
bate, Terezinha & Ana, nossas cole- ves tem sua histéria., Nela
gns, rezam ¢ [azem seus pedidos ns Indiog se serviam do pre
inan Hguido, Isto WE mails
de tredencos onos. Dizem o3

intlros, revivendo V-

Dpuas colegns unidas pelo mesmo simbolo: COT.15,
Alhertinog M., Nunes o YVera M da Silva, o vete-
e oo caculn de nossa empresa, e Taobate




; : . Wil 5 s comprando flores no mercado munivipal  de
Los domingos as colegas vao _Illuwk com _ ) S .
o Taubate ©, Clube, Jogos Inubate, Elsa P. dos =antos, Ana Fernandes ¢ Ana
piscing musica ¢ Cflirts” Rosa, telefonistas, Esta cena se repete todos os dias,

llin lenda, que todos os que ta o luxuose Country Club, do Pllar, pelo que conser-
{ b0 R f:_f.ﬁ_m da Bigqui- Taubaté ¢ uma cidade que vion de uma cpoca distuante
fli o Bugpre" jamais dei- se vollou para o catolicis- E  nesso .|'.'||I|1_r'.'|'|- cristio,
warfio de vollar ao ber¢o na- mo. Regular ¢ o namers de om que o espirity religiosg
tul  de  Monteiro Lobato. igrejas. Algumas, impressio- de um povoe Dio pode sel
Muitos alias, permanceem  nam & primeira vista  como l-.~:f.|nf=-"[_rir|._ ressalta, em sun
i lerra. E o caso dos nos- € 0 case do Santudrio de  imponéncia, a  imazem  do
g Colegas santa Terezinha, pelo sen Cristo Redentor, eolocads

A par de secus cinemas, aspecto arquitetdnico. Ou- no ponto mais alto da elda-
e numero de sels: das suas  tras chamam a atengio pelo  de. Bracos abertos  como
rriesOrns I pumern  de  gue de historico PHass0ent e ahenconndo o povo de
tdluns: dos  scus  diversos  como ¢, Qutras, levam-noes Taubate, ess0 imagem o
elubes, entre os quais Tigu- 4 admiraciio, como & Igrejn uma edpin do existente no
Corcovado. Aos pés da ima-
tem, todos os dias, derenas
e fifdls vio asradecer ag
Bénciins recebidns

Hit, também, como ponlo
de converséncin  dos  habl
tantes go cldacde que Jacques
Féllx [undou no decorrer die
1638 o Mercadao hMurieipal
Uin mundoe de legumes, oe-
PoAls, earnes, peixes, frutns
¢ aves se espalha por uma
minudnde de barfaeas, & oo
rottercio diferenle de Thau
baté, Désse Taubaté que
crescell ¢ se oz cidade, sem
sqUECer seus Yultos proemi-
Nentes, suns tradicoes e gpy

Ferarlo passndo

¥

Fernando Lanzoni, Gerente
Comercial da CTE, de bran-
i, imnauguracio da me-
canica pesadoa, em Tiuhale,




Flagranie da homenagem a Daniel Michelleie, funcionario
da Réde, de Sao Paulo, que se desligon da C T B
para  gozar merecida  aposentadoria, Na o oportunidade,
seus numerosos colegas | he ofereceram uma  lembranca.

Maria da Coneeicao,
filha de D, Guiomar
5. Pereira ¢ Darcy G
Pereirn, de Taubale J

Eduardo Avari, instrutor de Metodo T, W. 1, em 5, Paulo, O  vapor “Orinoco”
homenageado numa das reunioes, recebeu um presente gue em Santos. descarre-
IThe oferzeeram Angelina Lomas, Damaris Gerbaondo, Rosa pando bobinas de caho

D, Laoadi e ©ga Silva, telefonistas-encarregadas da Est. “317 coaxial, para a CTB.




Aspecte da  inferessanle  festa  que  as
nossas  ecolegas  lelefonistas  do eslagio
telefonica de Tres  Rios  organizaram
para comemorar o dia de Nuatal

Jubilosas, por terem  complelado 3510
chamadas interurbanas, num dia, om re-
corde, as noessas eolegas de Sanlo An-
dre lestejaram o suceesss aleancado

Armando Maxella, a dircita, gue se aposentiou,
recebendo de E.H, Binnie, o presente ofereci-
lo por seus ecolegas. sinal de sineera amizade.

Helein Maghensani, presidente do
sindieato, faz entrega do premio
i Hebens Decourt, como vencedor
gue foi do concarso da Bandeira.

Joaguim Nona-
to da Silva, de
Curvelo, Minas
Oierais enlre
colegas no  dia
e sefu  aniver-
sarin natalicio




;'\I._\'Il‘Hf!I OFERECIDO A L. |, GOULART

Lindolpho  Joaguim  Goulart. Superintendente  Geral Comercial, oo almies gue lhe
efereceram o= colegas da eapita! bandeirante, por ocasiio do sed aniversario i liein

AUHJ’L]’J.’W’EL surpresa promovendo-lhe  simples Estiveram presentes

reservaram a L. J. mas acolhedora festan de  inumeros coleeas sendo
Goulart, Superintenden- congrotulocoes, i homenageado  saudaco
te Geral Comercial, os por Haroldo Prestes M|
seus auxiliares das Divi- As Secretarias do De- ramontes com graciosos

soes de Sao Paulo e do partamentco Comercial interessantes versos. J B
Interior, no transcurso d¢ ofertaram ao  aniversa-  Oliveira Gomes tamben
seu anlversario natalicin, riante um oacustico polo saudoun o aniversariante

ANIVERSARIO DE LAURO L. DE SOUZN

L ensejo do saniversa-

rio natalicio de Lauro
Lelte de Soura, Superin-
lendente do Ticpartamen-
to do Pessoal de & Paulo
seus  auxtlinres lhe pre-
pararam signifieativa no-
menagem, cierccendo-=lhe,
na  oecasipo, uma lem

granca

No o eliche o momento
que Maria Fonseca, en
nome dos colegas, entre-
gava a Luauro Leite Jde
S0uza o mimo




Carlos Heis

recida por sens colegas e

aArmiros,

Filho, Sub-Suple. Geral, em Sao Pavlo, recehendo uman

Bun esposa, Id. Fiza

Hris,

placa de ouro, ofe-

admira o belo presente

HOMENAGEM A CARLOS REINS FILHO

ARTOS Reiz Fllho

5 u b-Superintendent=
Geral, recebru uma ca-
rinhosa manifestacao de
sous eolegas e amicos de
Siao0 Paulo, por motivo do
sen 357 aniversario  de
relevantes servicos a nos-

sa Companhia

ank »
J-ﬂ‘l' ll"_.'

o
H't-g.
=

i3

P,

r
]

Os colegas paulistas
olereceram an chefe ami-
g0 uma rica placa de ouro
com  dizeres alusivos a
elemeride, Talando nn
oeasiao, Pedro Salating,

Superintendente da Rade,
tendo o
adecido,

homenavead:

| ]

|

\

i ot .’
1
i

Apos, loi oferecido a
Carlos Heis FP e 4 D, Ziza
Rels, sua exma. 2=sposa,
um coquetel no Hotel [Ks-
planada, ao gual comna-

recerain  grande umero

de colegas e firuras da
sociedads de Sao Paulo,

|

O homenageado gquande era saudado por Pedro Salating



gl

A equipe dos Casados, com-
posta de verdadeiros “astros?,
veneedora da dos salteiros pela

conlagem de 3 tentos contra 2

Depois  do  enconiro nada e
melkor do gue uma exeelenls
chopada para refrescar
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(ASADOS
X

SOLTEIROS

5 funciongrios da Secho
de Tstudos da Rede,
em Sao Paulo, disputaram
um Jjozo de [utebol entre
Solieiros ¢ Casados, tero-
nando a pelejn com a vi-
foria dos  Casados pela
contagem  de  3x2 Apos o
predio Tol servida ruidosa
chopada, Os times estavam
assim  constituidos: CA-
S5ADOS:  Douplas;  Achiles
iWaltery ¢ Dionizio: Nelson,
Uberti ¢ Carioci 2% Conti
iOswaldoy, Piearone, Men-
des ¢ TRul (Marcela
SOLTHEIROS: Jose: Helin ©
Henrigue: Amauri, Laercio e
Marens; Pavao, Ceard, Pau-
lo, Waldemar ¢ Rubens.

componentes do conjunto dos  Solleiros, gue
foram vencidos pelos Casados no jogo de fotebol
o Seciao de Estudos da Réde da capital paulista,



O= Prnecipes da Pelola, goe

conquistaram

expressive  iriunfo =obre o5 Academicos,

PRINCIPES DA PELOTA X ACADEMICOS

ISFUTANDO 2o tnea "Dr. MNelson Per-
roncd Y, 08 times do 6." andor don C.T.B.
em Sao Paulo, Academida F C. e o Prin-
cipes da Pelota, delrontaram-se mels ma
vez ¢ 0 Acadomia F. C. cedeu ante o ime-
peto voluntaricso e jovem dos  Principes
tda Prelota, vencedores por 3 x 1. O joro
foi dirigide por Silio Del Debbio, juis vita-
lclo das contendas de confraternizacio. Os
quadros  estavam  assim  organisados:

PRINCIPES DA PELOTA
pelo i Robertod e Isidoro; Fernandes, Nejo
¢ Poreira, Lule Toninhoy, Celso (Odair),
Walter, Robertn {Angelol e Walderio, Mar-
carom:  Walter, Fernandes ¢ Toninho.
ACADEMIA F., ©C. Pavao! Dr. Nelson e
Emilio: Campanile, Cardoso ¢ Pinheiro
iMoneir); Humberto, Redoglin, Worney,
Wingo e Oswaldo 1Paulo). O tents (ol
consignado por Redoglio.

Calixto;, An-

Os Academicos, que foram derrotados pelos sens leais antazonisias Principes da Peloia
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Luiz A, Lui, a esquerda, na sua despedida de Bauru, sendo saudado por M, Messenberg,

LUIZ ASSUMPCAO LUI

SUA DESPEDIDA DE BAURU

LL‘IZ Assumpecao Lni,

que fol transferido
para a cidade de 3ao
Paulo, onde passou a
ter movas funcoes no
Departamento do Tra-
fepo da Divisao de Sao
Paulo, recebeu cari-
nhosa manifestacao de
apréco por parte do
pessoal do Trafego de
Bauru, quando de sua
despedida daquela ci-
dade. A referida home-

20

estendeu-se a
sua excelentbissima es-
pasa Dna. Anlonietta
Capuzzl Lui, ex-funcio-
naria do Departamento
da Reéde em Bauru, que
&= achava também pre-
sente ao - ato,

Magenl

O homenageado foi
saudado, expressiva-
mente, durante a ceri-
monia, pela telefonista
Therezinha Lopes e por
Marin Messenbers, Ge-

renle do Distrito
aque, juntamente com
limcionariocs de outros
Departamenlos compa-
recel a essa mereecida
festn, da qual Luiz As-
sumpegao Lui fez-se
bastante merecedor.
Achava-se presente,
tambem, Jaddus Muril-
lo Rodrigues Mangan
substituto de Luig
sumpeno Lui na Chefia
do Distrito do Trafego

D-3,

S5



(URSOS DE ORATORIA E DE SUPERVISAO DE
PESSOAL NA INDUSTRIA

servico Social da In-

dustrin, em Bauru  rea-
ligou no silao de festas da
Sorledade Dante Alighier!,
Wi SCH8Aa0  solene sno oo
presidéncin do Dr. Dagober-
ty Magalhaes Zimmermin,
Delegado Regional do 8ESL.
¢ contou com o ¢mmparesi-
mento de Aurelinno Campos
de ATaujo, gque represeqatou,
a CTB, do sr. Joss Olivaira
Sobrinho, Tepreseab s a
Anterson Clayvion Co., de Se-
bastiio Faria, represcntan-
do a N, O B, e de Renatd

Mottl, Assistenle Téonico
da Divisan de Orientaciao
Social, do Sesi. além  de
grande nuamero de (unsio-
narius de nossa Companhia
e seus [umiliares, para a
entregn dos cortifleados sas
alunos  quz concluiram o

CUrsos de Oratoria ¢ de Su-

pervisio de Pesspal na In-
dustria e Legislacio Tra-
nathista

Logo apids i enirasy dos
cerlifivados, filou a con-
couinte do Curso de Oria-

torin Maria
CEILD (jUE, Em
proviso, [éz
IOLOCACAD,

Inoarnacio Mo-
brilnant: m-
Jus # primaira

M_rino Messanberg, Geren-
L de Distrito -3, dodo o

seu Interésse pelos  cursos
junty ao Sesi e timbem
tudo facilltando piga 2

empreendimento,
para parididi-
fo das turmas, e, pOr 87
achar acamado, foi repre-
sentado pelo Dr, Jodo Sil-
velra  Fillis, gue preoferiu
magnifico  disrurso.  Outros
oradores foram zinda ouvi-
dos durante a solen!dada.

exito dao
ol escolhido

Receberam cert/ficadons o3
sSeguintes  funcionarios  da
Cuompanhin Telefonicn Bra-
sileira : Curspo de Oratdria!

Marin Enecarnacio MMoreno,
Serglo Pereira Gomes, Hil-
ton Ferraz do Amaral, Ar-

Senio Peres, Leopoldo Masiel

Ribelro, Marin Teresa Ma-
chacw, Ooecyr Barbosa Lil-
i Carvalho Jossd Sunoes

Alves, Vanda Carvalho Zwi-
cker, Felizardan Tavares de
Souzr, Irma Valeria Gabas,
Onding Ortolon. Nair Orto-
lom, Jandira de Almeids Ro-
cha e Ana Irls Stoppa. Cur-
50 de Supervisio de Feszoal
ng Industrian ;. —  Arsen.o
Peres: Sergio Pereira Gomes,
Hilton Ferraz do Amuaral,
Alberto  Cardoso  Siqueira,
Leopolido Macie]l Ribeirp, Jo-
st Bimoes Alves ¢ Leoonel
Rodripues Trylte

Colegas de Baurn, Sio Paulo, que concluiram, eom éxito, os Cursos de Oratoria e de
Supervisao do Pessoal na Indastria e Legislacio Trabalhista, orientados velo SESIL
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NOVA NEDE DO
1. . (.

;ll

Predio & rua Gregorio Neves, onde funcio-
na a sede social do Telefonica A, Clube.

ESSES

Altamir Grego, operoso presidente, falando
gabre o5 melhoraomentos feitos na  sede.

0= ouadros com os retratos dos srs O T, T. D. Christian despedindo-se
Freehafer, T. D). Christian ¢ L. A. Latimer do presidente do TAC, Emhai-
gue figuram com destague no salao do Clubz x0: vista do novo salao do har.

F!~:H’1"TVA1—’]EE‘~.‘T‘[~_:, n Tele-
fonica A, Clube inaugu-
roul os erandes melhora-
mentos introduzidos em sua
gede, 4 Rua Gregorio Ne-
yves, 12, Com a presenca de
T. D. Christlan & o~ 0il-
tros diricentes dn C.T.B.,
de associndos ¢ de convida-
oS, foram ImaugEnracdos,
também, os retratos do Sr
C. R. Freehafer, T. 1.
Christinn ¢ L. A. Latimer,
servindo-se¢, apos, um farto
e delicioso lanche.




. iﬁ“""ﬁ_

HOMENAGEADA A YETERANA MARIY FONMECA

ARINHOSA
fol prestada o
Fonseea por seus eolegas
do Departamento do Pes-
s0al da Divisao de Sao Pau-
lo e Interior, que festejaram
de maneira bastante expres
giva o fato da mesma ter
completado 30 anos de ex-

homenagem
Muaria

celentes servicos no oo em
curso, A reuniao que se
repliyou em meio a intensa
alegria, teve a substituir as
spudagoes coslumeiras, com
rira. oripinalidade, alegpres
sons de maviosas nolas mu-

1
sienis provenientes de uman
bela enixa de musica, o gual

constituin o presente que os
eolegas de Maria Fonseea
lhe ofortaram  como pProvi
de amizade o carinho, Con-
forme se vo no cliché acl-
ma, aparecendn a homena-
creada ¢ a4 sed lado um so-
brinho de nome Artur Fon-
G0,

EMIBARQUE DE HELCIO MAGHENZANI

C{II.\ITEMP!.AI}H cont bol-
sa de estudos szindicais,
oferecida jrelo COVETTIO
americann, secuiu para oS
Estados Unidos Heleio Ma-
rhensani, da Contohilidade
de Saon Paulo & Presidente
do Sindicalo dos Trabalha-
dores em Emprésas Telelo-
nicas no Estado de Sao Pau-
[, MNaguele pais visita=
ri eentros culturais e excur-

éle

slonard a varias cidades e
farda wum estagio no St
John's College, em  Anapo-

lis. Na foto, Helcio Maghen-
zani na ocasiio de seu em-

| barque, cercado por familia-

res @ colegns e ser-

vigo,

por




0 CARNAVAL NO TELEFONICA CLUBE DE SAO PAULO
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0 Rei Momo, acom-
panhado de seu se-
guito, comparecen
an haile do Telefo-
nica Clube, onde foi
recebido  com  toda
pompa carnavalesea

Na fotografia. as-
peeto da wvisita

Telefonica Clube de Sdo Paulo,
como accntece todos os anos,
oferecell a0s seus Inumeros asso-
niza-

ciados magnificos e bem o
dog bailes nos dias de carnaval,
dedicando, também, um a petiza-
da, realizado na tarde de domingo.
Uma nota de destagque dessa exce-
lente testa carnavalesca foi a visi-
ta que o Rei Momo, acompanhado
de grande séquito, féz as animadas
as do Telefonica Clube, onde,

fes
ac som de otima orguestra, os nos-
gos colegas paulistas se divertiram
bastante, dancando e cantando os
sucessos do carnaval




Mesu gque dirvigiu o Painel de Debates, vendo-se, da direita para a esguerda: Lo A Lati-
mer, Relator-Geral do Painel; Sr, Geraldo Jose Lins, Direior Regional do IDORT; Foao
Licin Junior, Cocrdenador do LY Painel de Debates ¢ Joaguim A, Borges, secretdirio

PAINEL DE DEBATES REALIZADO

PATROCINADO PELA G T. B.

Abertura do Painel. No primeiro plano vemos os representantes dos Empresas. Ao
fundo, aspecto da assisténcia, funcionirios das Companhias e membros do ITRORT .
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SHH 0 patrocindo «da C.T.B. fol realizado plendrio wm inleressante trabalho  intitu-

[ela TDORT Mretorla Hegional do lndo ~Plano de Avaliacio de Carpos em
Rio de Janeiro wm Painel de Debates  Operagiin numa Emprésa Concessiondrin de
sobre Avallaei Caryos, com o objetivo Srrvicos Publicog®
de colhér opinioes e supestbes entre as om-

Presas partlelpalites ¢ visando o intercam- O trebalho do Relator fol debatido par
bio de informacoes sébre essa moderna tée- d comutes organizados entre os represen-
niea de elassifleaciio de eargos, tantes dos Emprésas, wn dos guiis teve

Participaram dos debates o Esso Stat- cotng Relatora Francisea  Brum, Supoerin-
dard do Brosil Inc., Cia. de Cigarros Souza tendente de Estudos 1o Pessoal e repre-

Cruz, Companhia Sidemrgica Nacional, sentante da C.T.B.

Companhia de Carris, Luz e Firea do Rio

de Janeiro, Companhias Telefénica Brasi- ALLSRmM como coordenadores do Painel
.'1=|r:.. Departnmento  Administrative  do de Debates Joio Licio Juanior e Levy Kaul-
Servien Publico (DASPY, General Electric mann, da CTHR, Presidin os lrabalhos o
8. AL, Standard Flectries S, AL, Sul América Comandante Gernldo Jose Lins Diretor
Companhia Nacionul de Seguros de Vida, Repional do IDORT no Rio de Janeiro. O

Mesbla 5. A, T.BM. World Trader Corpo- locnl dus aessoes plenarias fol o auditde

ration e Confederaciio Naclional do rio dn Conlederacio Macional da Indastria,

Comercio renltdmente cedido, ¢ os comités de deba-
0O Relator Geral do Painel de Debates tes  reuniram-se na  Fundacdo Getilio

foi L. A Latimer, Superintendente Geral Vargas

cdo Pesseal don CT.H, que apresentou ao

Os resultados désse Palnel de Debotes,
como nin podis deixar de ser, vieram com-
provar o interceds das Empresas em  pro-
curar aperielconr ot metodos exlstenles e,

umags gue alnda ndo usam o sistema,

:I.'.I..
mostraram-=se muito interessadas em =2doti-
lo, o mals ramdo possivel],

Encerramento do Primeiro Painel de Debates sobre Avaliacio de Cargos, realizado no
auditorio da Confederacan Nacional da Indastria, eujo objetivo obteve pleno eéxito
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Leocadia Villar e Inés Cuoco Romano entre os colega

s que as homenagearam.

LEOCADIA VILLAR E INES CUOCO ROMANO

MAGNKFICA e meritoria  Brasileira por
ta de despedida foi aposentadoria especial,
iributads @ duas eficientes referidas funcionarias,

funcionarias do De

motive de

As
Leo-

rta- céddia Villar e Inés Cuoco

mento do Trafego da Di- Romano, contando ambas

visdo de Sao Paulo, gue com mais de 35 anos de ex-

desligs
dr Companhia

SAUL DE ALMEIDA
REZENDE

POSENTOU-SE das atividades de nossa
Companhia, Saul de Al da Rezen-

de, do Depsrtamento Comercial de Sao
Paulo, com mais de 30 anos de bons servi-
cos prestados.  Saul de Almeida Rezende
grangeou grande legiao de amigos. g
i dta compreensin no trato diario o
geus colegas de servigo, reunindo, tamb
a amizade ¢ si de seus superiores.

a8

Numerosos ¢
Comercinl  tributa
L A gual o
. Joag

15 do Departamento
ca ho-
G. Blum,
Portelln ¢

sulo 84
outros.

he entregue, no ato. um
mimo  por medio de Delma Azevedo
sel de g n nome dos coleg

nein Come

Tam=s¢ (0s Sery: celentes servicos, reccbheram
na oportunidade mar

ante

manifestacio de aprégo de
parte de seus superiores e
colegas, sendo saudadas, de
forma expressiva, por F. A,
Quirino dos Santos, o qual
lhe [éz entre também, de
valiosos mimos como expres-
sdo da = de de seus
companheiros de servigo

APOSENT

Em Sao

Comao prova de amizade de seus colegas

FRANCISCO  FERN

ADORIAN

Paulo

1

Franeisco F. Santos reeebe uma lembranca.

ADEN DOS SATO!

FF.‘\NCISCO Fernandes dos Santos, que se
aposentou, apos a labuta de mais de 35
an de hons servigos prestados 4 Compa-
nhia Telefénica Brasileirn, recebeu quando
da sua retirada, sincers homenagem, que
ada por seus colegas do Depar-
tamento da Reéde dn Divisio do Interior, a
qual compareceram J. Ter Sarkissoff, Lauro
Leite de Sousa e N, Miguel 1 de nume-
o o [0l o home-
s @, A0

@

prava de amizade

1 Rezende no dia da sua
desnedida de nossa companhia, cercado

Saul de Almei

por chefes e cole, durante a carinhosa
manifestacao de apréco a éle tributada
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0 Departamentio rel- Como o mossa Companbila
wnto do Pessoal e ¢ composta de Departamen

Seguranca no Trabalho ela- tos, cads um eom sus fun-

Borou um vasto plano ciio especificn, mas todos
interligados, para am  so

palestras que loram feita
fim, o de fornecer o Servico

mor Sugerintendentes e _
' telefénico, torna-se nNecessi-
de Departamento e de IH : .

- ] rlo que Ccaoi mim ¢connecha o
visin, com o Tinalidade de desenvalvimenlo dos demais
mostrarems os miultiplos pro- para 0 perfeito  entrosi-
hlemas gue os Departamen- mento e funcionamento da
tos enconlram no desenvol- Companhin Telefdonica Bra-
vimento e suas atividades silpirm.

O Comandante Arv M, Jones, convida
do. abordon com oroprisdiade o temad
Bepniao, Ferrnmenta de Trabalho™. Joio Licio Junior. Superintendente do
Pessoal ¢ Treinamento do Bede, nronor
cionoun ans presenies uma ofima e pro-
veitosa  palestra sobre  “Avaliacio  de
Cargns ¢ Avaliacao de [Merito”

“A Profissaon de Contador ¢ Eeo-
nomisia ¢ Organizacio ¢ Funcoes do
Denartamento Geral de Contabilida-
de”, nhjetos da palestra de An-
selmio Palricio, sub-Controlador




A. (i, Burnett, Con-
trolador, falow =obre
“A=s  atribuicoess o
cargo de Controbudor
¢ Lontabilidade k-
tronica”™, maloria
bem explamnada.

18 l-_"lli][u".‘ll- I'J!JJ.:I"Ilhl."I_ru Chefe, dissertou, com grandes co-
nhecimento, sobre “0 Sistema Telefonico de Micro Ondas”

“Estatistica  aplica-
da o Adminisiraecan’
foi o tema abordadoe
por M. O, Avila, ("he-
fe da Ihvisao de En-
sing dia L. UL Lo F,

e

J. V. de Moraes, Advopado Che-
fe, proferiu intercssante palestra
pertinentes a “Levislaciao do
Trabalho', evidenciando grande
cofnhecimento sobrée o assunto

Pedro  Samhbin Assistente Exe-
cutive de Relacoes Pablicas, ez
interessante exposicio versando
sohre YRelneoes Fiihliras (=i}
Empresas de Tiilidade Poabliea™

d. 1. Coelho Junior, Superinien-
dente de Estimativas de Capitnl e
Despesas, nronuncion sun palesiri
sohre “Elaboracao do Orveamento
de Capilal ¢ Coordenacio Neeessi-
rin”, nouma  demonstracio  precisa.




~ohre bjetivo ¢ OQrganizacias do Depoarta-
mento de Administracao da Hede ¢ Badeet o
Liper: aludin Levy KRaufman, =upte, de
Administracao da  Hede, em sua oalestro.

Hene O, Darbilly, superintendente do Depar-
tamento de Estudos da Rede, tratou de “Fina-
fidade do Denartamento de Estudos da Hede'.

oy
)
i

Naneeed, Superiniendente Ge-
ral da Hede apresenton aos colegas A
{drganizacio do Departaments eeral da
Hede o Interligacao dos Depariamentos

i J. P

e Yilmimistracian ¢ OOnDn eracaag

svivig Seares Fereira, sSuperintendentie
e Teatego da ivisao ERD, diseorreeu
aphre "Hesuplltados de Trafegon™

Wilson P Cunhbu, Sanle. Comercial da Divisao
DF, falow sobre "Racoes das dificaldades para
atendimenio de pedides de novas instalacoes ¢
mudaneas; Critérios estabelecidos; Priori-
thade ¢ Como o oablico deve ser informadas™.

cCOno ruiicianm
UriA OIVISHKD DA REDE

o

Paoulp Coelho, =Superintendents da Rede da
Imvisao do Distrito Pederal, falow em forno
e “Oome Founeilona Uma Divisao da Rede e
Entrosamenio Com Qulros Departamentos’”




Extraide dv niamero de agosic de 1956,
de “California General News”, publicacas
da Companhiz Telefénica da California

ASSINANTE ¢ a pessoa mais imporiante que pode
aparecer ¢m nossos escritorios -— seja pessoal-
mente, seéja por intermédio de corresponiéncia,

O assinante nao depende de nos — nos é que
dependemeos déle,

O assinante nio representa uma inlerrupcioe de
nosso trabalhoe — ¢ para éle mesmo que trabalhamais.
Nio fazemos um favor servindo-o — é éle quem nos
esta beneficiando, com a oportunidade de servi-lo,

O assinante nio & um estranho em nospa Com-
panhia — é parte integrante dela,

O assinante nio é um dado impessoal em nossa
estatistica — é um ser humane de carne e 0SS0, com
sentimentos e emocdes, idédias e preconceitos como
tedos nos,

O assinante nio ¢ pessoa com quem se discuta.
Ninguém leva a melhor numa discussio cem o assi-
nante.

0 assinante nes confia svas necessidades e inie-
résses. E nossa obrigacio atendé-lo da melhor forma
possivel, com prcveito para éle e para nds mesmos.



ATS um curso de Corte e Costura Lol

instalado nn CT.B., desta vez no Dis-
Lrito Federal, na rue Alexandre Mackenzie,
B8, exclusivamente para telefonistas, ten-
do colaborgdo pira esse empreendimento a
Divisdo de Ensino da C . C.L.F

Ao ato de (nouguracio estiveram pro-
sentes I, A, Lotimer, Marialva F. de Maello,
Vicente Vitn Neto, Hildebrando H. da Sil-
vi, bem como outros Chefes de Servigo da
CTE., e de Avvusto Did=rol Abrey Brilo,
chefe da Subdivisio Escolar da C.C.L.F

O Curso estd sendo ministrado  peln
professora D, Neuza Dunrte Dias e grande

Aspecta da

URNO DI
ORTE I
AONTURA

y

senhora Newza Duarie  Das cor-
tando o Fita simbolica, inauguran-
do o Curso de Corte e Clostura .

et &do o numers de  inserigoes,  sendo
atemdidos inicialmente eérea de M insori-
coes, das 200 gue foram solicitadas.

O refledido curso esta [unclonando com
pleno éxito e tem despertado grande en-
Lusiasmao entre as nossas colegas

Para stender ao elevado numero de ins-
cricoes, fol o curso dividide em gquatro
turmas, com turnos de wmnma horn de du-
raciao, comegando o primeiro as 12 horas
¢ terminando o ultimn as 16 horas.

Varios melhoramentos seriao proporcio-

nados oo eurso, que tora, assim, maior am-
plitude

primeira aula




DEBUTANTES DE PETROPOLIS

1 O8 luxuosos saloes do Petro-
politano F. C., na cidade de
Petropolis, realizou-se a festa das
debutantes de 1956, a qual entre
as 19 concurrentes compareceu a
nossa colega do Trafego de Pe-
tropolis, Rita Jesus Braga, tendo
sido muito aplaudida e admirada
pelos seus dotes de graca e beleza.
Um detalhe curioso deve ser salien-
tado : o vestido com que se apre-

sentou na festa foi idealizado e
confecionado por ela propria, tra-
balhando para isso com afinco du-
rante dois meses, aproveitando
sempre todos os momentos dispo-
niveis como tamboém os dos inter-
valos para descanso que lhe pro-
porciona sua tarefa no setor das
ligacoes telefonicas.

Parabens, Rita. Parabens, Pelro-
polis.
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Eliang  Ferreira Hodrigues, fitha de
13, Celin ¥, Rodrigues e de Oswa'd)
Hodrigues, ¢ sobrinha de Waller 1,
Ferreira. coleza do Administracio

%

Alfredo Gromes avionando as sirenes de A Goaeedn'™,

5

TR Toneio, Vier-Presidenie tla

k|
Telefomica  Atletieo Cluabe, de =an- i
s, discursando T hasteanmentio L
da vova bandeira  do Clube

Yaolanda Bianchi, estimada eolega e Sio . B
para contrair nupeias em future proximo, recebendo calorosa manifestacio dos colegas

i6

Faulo, gue deixow oy servieos da ¢, T. B



0 sinal  de

E FOTOS

ALFHEDL‘J Gomes, um dos

ma's anteros funciondi-
rios ia CT. B
ha 46 pnos, fm  honrosa-
mente  distinguido pelo
prestigiose jornal da Paull-
wid A Gazeta Esportiva™,
para ser o arbilto de par-
tida da 322 Corrida de Séo
Silvestre, realiznda na capi-
tal bandeirante, sobr o pu-
trocinig daguels orgio des-

orde millita

portivo,  actowanda & SUas

potentes e famosns sirenes,

A razin dessa  LRonraria
reside no fato de gueo ele
foi o vencedor do primeirs
disputa  doguels  carreira,
realizada s8ob o Inspiracao

partida da 321

=ilvestre

corrvida  de  =io

i Jornelista Casper Libero
jv falecido, entio diretor da
“A Gazeta”. O que. entre-
tanto, mais se peentuon na
dstingcio gque fol outorgods
i Allredo Gomos provem de
elevado  espirito esportivo
désse ¢colega, pois, nao obs-
lante ter primeirn
veneeder dessa corrida, par-

Heipou de toddas ns subae-
1 L3

guentes, tosa 25, t1aborn
in avangado nn kiade, pres-
tigiando, abnégadamen-
te, essn corride gque fipura
entre as mais expressivas o
famosias compelicoes de pe-
deztrianizess oo calendario

desportive  mundinl,

Antonio Augusto e Yarn, [i-

Tavares o«
Tavares. e
=dan Yt

Ihees il Lararn

de  Neid T
Campinas —

) I

Ivonete, filha de Milton G,
Alverca, da Hede, guando da
s eolagin como professora
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VOCE SABE OUVIR RECLAMACOES!

CONTATOS E ENTREVISTAS COM OS5 ASSINANTES

MATIORIA das pessoas gosta de con-

versar para se distrair. Em geral, d
assinante se torna loquaz quando no
procura para [zzer alguma observacic
sbbre o servico. E, se vem apresentar
uma reclamacio, muitas vézes se expresss
de maneira ruidosa e mesmo sarcastica.
Al €& que devermos ter cuidado com o qus
dizemos.

Quantas pessoas Serac  capazes de
ouvir atentamente ao receber uma recla-=
macdo irritada? Vocé, por exemplo, con-
seguira isso? ' '

A wrimeira ectapa de uma discussio
entre o assinante e o empregado da Com-
panhia é a sondagem reciproca — mais
ou mMenos 0 gue Se passa no primeiro
“round” de uma luta de boxe. Isso acon-
tece principalmente sc o assinante tem
alguma quelxa contra a Companhia. Pas-
sada essa fage, o nosso visitante apresen-
tara seu verdadeiro problema, desde gue
tenha percebido que conta com um infer-
locutor atento e compreensivo. Dessa for-
ma, o empregado
que deseja pres-
tar bom servico
deve desenvolver
S5ug capacidade
de ouvir.
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De E. A. Combatalade

Nido ha outra forma de conhecer o
problema do assinante a nfio ser escutan-
do o que éle tem a dizer. A atitude atenta
proporcionara o necessarip ambiente.

Nos ultimos anos, muito se tem fala-
do sobre a arte de exprimir idéias: “es-
creve comq voce fala” “fale com simpli-
cidade”, sip alguns dos muitos conselhos
divulgados pura aperfeicoar nossos re-
cursos de expressio.

Conhecermos bem as instrugdes habi-
tuais, dadas aos funcionarios que mantém
contate com o publico; por exemplo, *as
primeirag impressdes sido as mais dura-
douras”, “p cortesia € contagiosa”, “dé
informacfies certas’, “apresente seu sor-
riso mais atraente” “seja sempre ama-
vel”, ete... Tudo isso é importante nos
contatos e entrevistas com os assinantes.
Pouco se tem dito, entretanto, sbbre a
arte de ouvir, Lembre-se de gue qualquer
conversacio exige pelo menos duas pes-
zoas. @Que vale saber expressar-se bem,
se ¢ inferlocutor ndo presta atencio? Que
podemos fazer,
entido, para

aprender a ou- v f //
vir? N S S
Os especialistas

no assunto che- =~ /'_




garam a conclusio de que € possivel
aperfeicoar a capacidade auditiva por
meio de um treinamento adequado. O Dr.
Hallach MocCord, da Universidade do
Colorado, afirma que “nic ha duvida de
que se pods ensinar a ouvir”.

Quais sao, porem, os principios gue
deverio scr observados?

Eis aqui algumas sugestoes que dario
bom resultadn, se aplicadas com cuidado:
1 — Ouga atentamente e ndo com indi-
ferenca. Ouca com todo o seu ser. N&ao
se distrala fazendo outra colsa; 2 —
Quando estiver ouvindo, aprenda distin-
guir os pontos principais da conversacio.
Nem toédas as observagdes do assinante tém
igual wvalor; 3 — Nao perca a oportuni-
dade de fazer perguntas sébre os proble-
mas do assinante; 4 — Ndo permita que
suas Impressbes prejudiquem sua aten-
¢do. Procure separar fatos de opiniGes.
E=scute objetivamente. Sua mente, como
seus ouvidos, devem estar bem abertos:
5 — Nao apresse conclusdes; espere até o
fim da conversa, Lembre-se: o ultimo
minute talvez seja o mais importante.

Cada assinante ¢ diferente do anterior;
suas acdes, reacdes e problemas sdo dife-
rentes. Isso é verdade, ainda que a con-
versa seja sdbre o telefone que vocé conhece
tao bem, e sbbre o qual lhe tém feito
tantas perguntas, durahtte vAarios anos.
Sim, mas vocé nao sabe tudo a respeito
dag pessozs — e tédas sfo tdo diferentes
umas das outras!; 6 — Ouga com a con-
viccdo de que o problema do assihante é
0 unico que vocé tem para resolver — de
fato, o assunto mais importante para a
Companhia. E é mesmo! Os ussinintes
“A0 0 que ha de mais importante no mun-
do. Vocé ja imaginou o que seria da Com-
nanhia sem &les?

Para as boas relacdes entre o empre-
gado e assinante € muito importante que
uma conheca o nome do outro. Afinal,
nogso nome € o gue temos de mais valioso
e, quando usado corretamente, é para nos
0 som mais agradavel que pode existir.

Quando o empregado da Companhia
recebe um assinante, a primeira coisa

{Continua na pagina 47)




Haroldo Prestes Miramontes recebendo de Darey Pigdo uma lembranca que
Ihe oferccernm os colegas do Departamento Comercinl de
Um pspecio durante a0 homenagem. Ao centro, o homenageado, tendo, ao sen
ladag, sobracande um ramalhete de flores, s esposa d. Maria PP Miramontes,

HAROLDO PRESTES MIRAMONTES

OM a presencin de fun-
cinndirios dos Departa-
medtos dop Interior e con-
fando, ainda, com o compa-
recimento de José Portugal
Cyouven o genhorn, Sebastiio

Marin  Guerrn, Ney Rodri-
gues, Rendlo Lombello, Che-
fog de Zdona o de Dastrito,
realizou-s0 oo cidade de
Compinas, expresziva sole-
nidade para prestar home-
nagem o Haoroldo  Prestes
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Miramontes, an  ensejo de
S promogin ao cargo de
Agsislenle do  Superinten-
tlente Camercinl da Divisio
oy Tnterior, deixando Do-
gueln oportunidade o Ccargo
de Gerente do Distrito D, 2

O homenageadno,  que =0
crhave acompanhado de suu
pgma. espdse Do Maria Pe-

reita Miromontes, ol sau
(oo por Jose Portugal Gou-
v, falando, em seguida,

ampinis, Embaixo:

Rennto  Lombello, gue vem
respondeiide pelo expedien-
to do DMstrito. Ao {inal, [ée-
s ouvir Darey Pizdo, que
DoV Lo |.‘l4"|l".i olerecer o
Haroldo um  presente  em
nome dos funelonarios t'|¢'l
Diepartnvento.

A T3 Maria P, Miramon-
tes foi ofertado um rama-
lhete de flores, encerranda
essi lestiva reunido com um
animuodo coguetel.



Inspetor Geral na Divisao
Tri-FEstadual, No val & vi
cde 1851, aéle “aconteceun"™ e
Barboacena, onde  passoly o
exereer o careo de Chele de
Zonn da Rede, Nesse nosto
copntinua ate i presente,
ERe 1111 '.l"l.'-' ativos ube
narios dn Companhin Tele-
fonien de Minas Crerais

(o o pag, 458)

Jose, fitho do nossa heroi,
nn mom:nlo em goe for-
iz pelo Vila do Carmo

0 OUTRO LADO DA VIDA

0 POSTO  telefaonien  de win alguma travessura, leva
=0 Jose dos  Camnpos Vil o ecorrelivo com 08 por-
(ol geu beroo, Isso, no decor-  dOBs gue UsRmMos Nos apare
rer o meés de novembro de  lhos, Dessa maneira, éle nfo
1816, E gue o “pap:1" res- poderia deixar de ser um
pondin pels boa eficléncia dos nossoes. Dal, em 1834,
tog nossos servicos naguela ci-lo ineressando RS OL0Es

mpartante cidnde  paulista,  cetebenses como opernddor
F' parn melhor se ambien-  de repetidores, em 5, Poulo,
tar com o gue dlz respelto Mals Laride Lransieriu-se

a0 invento de Graham Bell, pare o Distrilo Federal. Pas
o nosso colega. gquando fo- sou, entdo, as funcoes de




(OMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

CONCURSO DE CARTAZES

ENCERRAMENTO A 30 DE JUNHO DE 1957

A COMISSAO Interna de Prevengio de
Acidentes, apoiada pela Administracio
Geral da Companhia  abriu um Concurso
de Cartazes de Propaganda Contra Aciden-
tes do Trabalho, ao gual poderao concorrer
todos os emnpregados da Companhia, cujo
regulamento & o seguinte:

1.5 — Os cartazes deverfo ser desenha-
dos em cartolina branca ou papel ‘“‘canson”
branco a tinta préta e a cores, podendo
ser empregadas até trés cbdres além da
préta.,

29 — (s cartazes deverac ser desenha-
dos em dimensdes que possam ser reduzi-
dos fotograficamente ao formato de 32 cen-
timetros de altura por 21 centimetros de
largura.

3° — QOs cartazes deverio abordar so-
mente motivos de servicos da Companhia,
em quaisquer de seus setores € nféo conter
irregularidades técnicas,

4° — Todos os cartazes deverdo ter o
distico (por baixo do desenho), “Comissao
Interna de Prevencio de Acidentes da
C.T.B.”

5° — Os cartazes deverdo ser assina-
dos com pseuddnimio. Caso o concorrente
envie mais de um cartaz, devera assinar
cada cartaz com um pseuddénimo diferente.
Se o cartaz for premiado, por ocasido da
impressép, se sen autor o desejar, o pssudo-
nimo sera substituido pelo seu nome.

6.2 — Os cartazes deverio ser enviados
até 30 de junho de 1957, aos seguintes en-
derecos: No Distrito Federal e Estado do
Rio de Janeiro — Companhia Telefénica
Brasileira, Sr. Newton da Silva Rocha —
Becretario da C.I.P.A, Caixa Postal, 450,
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Rio de Janeiro ou entregues por portador
a4 Avenida Presidente Vargas, 2560 — So-
breloja — Departamento do Pessoal, Em
S840 Paulo e Interior do Estado — Compa-
nhia Telefénica Brasileira, Sr. Armando
Del Papa — Secretario da C.LP.A., Caixa
Dostal, 8.024 — S, Paulo, ou entregues por
portador 4 Rua 7 de Abril, 308 — 8. andar.

7° — (Cada cartaz devera ser acompa-
nhado de um envelope fechado tendo por
fora, & maquina o pseuddnimo do autor e,
dentro, o nome do mesmo e localidade,
SecAo, Departamento e Divisdo onde tra-
balha. Esses envelopes s8& serio abertos
depois do julgamento do concurso.

8% — Antes do julgamento os cartazes
poderdo ser expostos ao publico em local a
ser escolhido oportunamente.

9.° — O julgamento seria feito por uma
Comiss@o especial a ser desighada pelo
Superintendente Geral do Pessoal, cujas
resolucées serdo inapelaveis. Aos melhores
trabalhos serac conferidos os seguintes pré-
mios em dinheiro.

19 jugar .......... Cr$ 3.000,00

290 T . »  2.000,00

3.0 T e * 1,000,000

4.0 " Cee e ” 500,00

5.9 ... » 500,00

10.° — Os originails dos cartazes pre-
miados passarfio a ser propriedade da

Companhia. Destinam-se, a critério desta,
a ser reproduzidos para afixacdo, ou a pu-
blicidade em paginas do “SINO AZUL”,
ste. Os nio premiados serio restituidos se
reclamados dentro do prazo de trinta dias
da data do julgamento.



45 ANOS EM ABRIL

Rede — S. P.
Antonio Paladino

35 ANOS EM MARCO

Réde — S. P.
Domingos Mairro

Trifego — S. P.
Brisida Magro

35 ANOS EM ABRIL

Réde —S. P.
Aureliano C. Araujo
Joao E. Araujo

Trafego — D. F.
Aureolita Macedo

Trafego — S. P.
Angelina Ruiz

Suprimentos — D. F.
Raul B. Monteiro

Venda de Acdoes — D.

Maria L. M. Santos
30 ANOS EM MARCO

Comercial — 8. P.
José F. Villela

Contabilidade — S. P.

Beatriz Abreu

Engenharia — §. P.
Jonas Bonilha

35 anos
doada K, Araojo
Araraquara
S. Paulo

eJte AN OND

Réde — D. F.
Archimino §S. Rita
Euzebio C. Gama
Ovidio A. Silva

Réde — S. P.

Antonio R. Moreno
Ambleto Valentini
Conrado Mertz
Edwiges M. Couto

Juan P. Rodrigues 45 anos
Luiz Lazzarini Antonio Paladine
Maximiliano Bizuli Reéde — S. Paulo

Ramon Sanches

Trafego — S. P.
Anna Barhosa
Carmen P. Perez
Cassemira Abreu
Lucilia M. Pachece

30 ANOS EM ABRIL

Comercial — S§. P.
Irene F. Coelho
José C. Caldeira
Paula Markum
Renato Meira

Contabilidade — S. P.
Esther S. Figueiredo
Luiz S. P. Barone

Juridico — D. F.
Milton P. Bittencourt

Réde — D. F.
Alvina A. Silveira
Anibal M. Cabral

40 anos
Zoé Almeida
Santos — S. Paulo

35 anos 35 anos 35 anos
Archiur  KRalfomundo Jomingos Mairro Aurefiano C.
Reéede Reéde Araujo - Bauru

S. Paulo S. Paulo S. Paulo
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Réde — &, P
Anmnitzs M. Souza
Carlos H@?ilik
Jass  I3elmonte
Luiz Meszaros
Mario A, Silva
Octavio Pretti

Suprintentoss — 8. P.
Alvaro Almeida

Trafeg> — I. F.
Josephina Alves
Julieta Silva

Trafego — 5. P.
Aida R, Oreilly
Maria G. Margues

25 ANOS EM MARCO

Réde — 5. P.
Wenceslan Jakimavicius

Trifego — D. F.
Nadyr R. Melio

25 aN0o§8 EM ABRIL

Uomercia' — D. F.
Eunic> R, A. Corréa
Tracema P. Santiagoe
Odette M, Borges

Comercial — 8, P.
Anegelina Caelanc
B3rasil 8. Bueno
Egini Andi

Contahilidade — D. F.
Carolina C. Quintas
Consueio B, Ribeivo
Euridice 1B. Simdes
Jayme Labuto

®ngenharia — D. F.
Aliredio M, Almeida

Pessal — I, F.
Francvisca Brum

Kéde — DD, ¥,
Fdgaid M. Coelho
Lavrrindo A. Carvalho
Wilfred . Williams

Traleco — 5. P,
(hiette Chavei

Cobhast
Bromislava Gawryszewska

20 ANOS EM MARCO

Comercial — 8, P.
Zuleika R. Eranco

Contabilidade — D. F.

Mario Farsette
Nilza C. Aranjo

Héde — D. F.
Adislan Marcos
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Alfredo P. Oliveira
David Fernandes
Eduardo <. Mendes
Ghleber F. Cunha
Gualter T. Guimaraes
Henrigue Ferreira
Helio F. Silva

Joio E. Salicio
Jodo Ellisch

Joel J. Silva

Mario G. Machado
Oswalde J. Faria
Paulo P. Comodo

Reéde — R. J.
Adalberto Campante
Aladim 1. Morais
Alberto J. Pereira
Alberio %. Carneiro
Francisce Paunla
Gabriel L. Neves
Leapeldine ©O. Bastos
Waldemiro B. Jorge

20 ANOS EM MARCO

Réde — 5. P.
Diamantino Paula
José V. Sirvello

Suprimentos — 8. P.
Isaltine V. Silva

Trafego — D). F.
Genny R. Short

Trifegco — R. J.
Maria P. Silva

20 ANOS EM ABRIL

Comercial — R. J.
Maria G. G. Flerim

Comrercial — &, P
Carios v. Mello

Engenharia — D, F.
Cypriange J. Tiberio

Juridico — §. P.
Nicolan Caramico

Réde — D. F.
Allamirando 5. Lobo
Alzira Serpa
Jayme Teixeira
Jos¢ Migueres
Josg F. Araujo
PFarlibio J. Rodrigues
Valentim C. Nettn

Réde — R. J.
José ¥, Niebus
Pequillo V. Gusmao

20 ANOS EM ABRIL

Réde — §. P.
Adet Rubio
Adalpho Frizatti
Antonio D. Oliveira

Franciseo Coelho
Herminio Rubio

frene A. Marcondes
Jopao Carlcs

Jodoe Cerucei Sobrinho
Oswaldo F. Lopes
Sehastiac K. Silva
Themistocles Silva

Suprimentos — §, P,
Armendo Villadala
Milton §. Silva
Plinio . Freitas

Trafego — ). F.
Celina P. Soares
Elvira (. Rosa
Maria C. Kelis
Maria L. A. Muniz

Trafego — 5. P,
Deolinda Zuperali
Nicia A. Coclho
Romeu Feliratti

Venda de Acdes — T

Aristotelina Oliveira
10 ANOS EM MARCO

Caomercial — I, F.
{laudie €. Brandic

Comercial — 8. P.
Ricarde Baquetta

Contabilidzde — D, F.
Oldemar I, Andrade
Sylmar . B. Mello

Contabilidade — 8. P,
Dalva 1. Baptista
Maria L. Gulbert
Oswaldo . Pinheiro

Engenbaria — D F.
Gloria R. Serber
Silas R. Leite

Juridico — Dn. F.
Dylmo Elias

Réde — D). F.
Antonio Ariston
Diva M. Silva
Duarte Teixeira
Florisval Amorim
Jaeyra A, Mello
José IFAngelo
Miguel Fontes
Nicolau Maria
Pericles Santos
Sebastiao L. Santos
Waldemar (. Carvalho

Réde — 5. P.
Alvaro Chrispim

10 ANOS EM MARCO
Riéde — 8. P.

Dorival M. Araujo
Joagquim P, Machado

{Continua na pag. 48)
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Maria Zomenham Vicente M, Tello José M. Rangel Felicinda A, José F. Villela Antonio R. Mo-

Guariba Rede Rede Ignacio - Botucatu Jau reno - Reéde
S. Paulo 5. Paulo 5. Paulo 5. Paulo S. Paulo S. Paulo

Ambleto Valentini Ramon Sanches Conrado Mertz Luiz Lazzarini Maximiliano
Rede Réde Rede Rede Bizuli - Réde
S. Paulo S. Paulo S. Paulo S. Paulo S. Paulo

Juan P. Rodrigunes Annita Souza Maria G. Marques Octavio Pretti
Rede Rede Trafego Rede

S. Paulo S. Paulo S. Paulo S. Paulo

ANOS

José Belmonte Mario A. Silva Luiz Meszaros
Rede Rede Rede
S. Paulo S. Paulo S. Paulo



COMPANHIA TELEFONICA BRASILEIRA

DEPARTAMENTO GERAL
COMERCIAL

ALDEMAR de Souza
Nogueira foi confirma-
do no cargo de Chefe de
Zona, responsavel pela Zona
de Campos, Distrito B-1
funcido que ja vinha exer-

cendo em comissao.,

DEPARTAMENTO GERAL
DE CONTABILIDADE

TANLEY James Clark foi
confirmado no cargo de
Chefe de Contadoria, conti-
pela

nuando responsavel

Contadoria Geral,

Luiz Martins da Rocha foi
nomeado Sub-Tesoureiro,

reportando-se ap Tesoureiro.

DEPARTAMENTO GERAL
DA REDE

ORAM feitas as seguintes
alteracdes neste Depar-
tamento: Friedrich Feilha-
ber, Chefe de Sec¢ao, foi de-
gsignado para chefiar a Se-
¢ao de Métodos de Equipa-

mento de Micro-Ondas.
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ORGANIZACAO

Vladimir Kalujnikoff foi
nomeado Chefe de Secho,
em comissfo, com exercicio
na Secao de Métodos de
Equipamentoe Coaxial, Car-
riers e Repetidores.

Vincent Taylor Lutfy, foi
nomeado Chefe de Secao,
em comissio, com exercicio
na Secio de Métodos de
Equipamento de Forca IU,

Zulmire Pinto da Fonseca
foi nomeado Chefe de Se-
cao, em comissio, com exer-
cicioc na Secdo de Métodos
de Equipamento VFD, Sis-
temas Telegraficos e Mesas
Interurbanas.

José Dias Garcia foi no-
meado Chefe de Secio, com
exercicio na Secio de Me-
todos de Equipamento de
Estacao.

Orzires José Sampaio foi
nomeado Chefe de Segio,
em comissfio, com exercicio
na Secdo de Métodos de
Equipamento de Assinantes,

Leonel de Azevedo teve
seu titulo alterado de Chefe
de Distrito para Chefe de
Secfo, com exercicio na Se-
¢Ao de Andlise e Coordena-
cin de Defeitos da Réde

Local.

DEPARTAMENT(O GERAL
DO TRAFEGO

ORAM feitas as seguintes
alteracfes na organiza-~
déste
Walter do Amaral Coimbra,
Chefe de Distrito, foi
meado Chefe de Secio e di-

cio Departamento:

no-

rigird a Secéo de Estudos de
Trafego — D. Federal

Affonso Henrigue de Ma-
cedo Villar, Chefe de Secdo,
foi nomeado Chefe de Dis-
trito de Trafego Interurba-
no. — D. Federal

Antbénio Jo&o Pizarro Ja-
cobina, Auxiliar de Trafego
ficou responsavel tempora-
riamente pelo Distrite de
Trafego Cidade, — D. Fe-
deral.

A. Jaccbina, gue assina-
ra “pelo Chefe do Distrito
de Trafego Cidade’, repor-
tara diretamente ao Supe-
rintendente do Trafego de
Divisdo — Divisao do Dis-
trito Federal,

Jaddus Murilo Rodrigues
Manga, Auxiliar Técnico foi
promovido a Chefe do Dis-
trito de Trafego, com fun-
¢oes no Distrito do Trafego
Cidade. — S. Paulo.



Vocé sabe ouvir
reclamacoes ?

(Conclusao da pag. 39)

que deve fazer é cumprimen-
td-lo amavelmente e per-
guntar o seu nome. Se nio
f6r um nome comum, deve
escrevé-lo e pronuncia-lo,
tende a certeza de que o
compreendenn bem. Ninguém
se sentira ofendido se lhe
pedirem que pronuncie bem
seu proprio nome. Lembre-
se de que 0 nome é o que

& pessoa possui de mais
caro.
Outro ponto importante:

quando se diz ao assinante
que sera tomada alguma
providéncia, é preciso que
seja mesmo tomada! Quan-
tas vézes ja lhe disseram
que vocé seria. chamado, ou
que tal coisa secria  feita,
sem que a promessa fosse
cumprida?

O resultado foi que vocé
perden a confianca na em-
présa que, asgim, perdeu
um de seus meios de vida,
isto €, vocé, o fregués.

Muitas vézes o assinante
recebe em resposta as suas

indagacdes alguns térmos
técnicos e meias-verdades,
ditas com pose de enten-
dido.

— “Nao sei, mas vou sa-
ber e depois avisarei ao se-
nhor” — esta é a melhor
resposta, sob o ponto de
vista de relagdes publicas,
quando n&o se puder dar g
informagdo completa e pre-
cisa. O assinante ficara sa-
tisfeito vendo que vocéd quer
lIhe dar resposta certa e se
sentira importante quando
for chamado. E, afinal, nio
¢ assim mesmo que vocd
gostaria de ser tratado?

Os empregados preecisam
se lembrar sempre de que
a boa reputacic de uma
emprésa, ¢ formada das
acoes de todos os seus fun-
cionarios, sébre téda a co-
munidade, durante todo ¢
tempo.

Dessa forma, ao atender
um interessado, o emprega-
do da Companhia represen-
ta todos 05 seus companhei-
ros e, Ao mesmo tempo,
contribui para consolidar o
boem nome da emprésa, Pen-
se, por exemplo, por que
motivo vocé gosta de deter-
minada casa comercial; nfo
sera, afinal de contas, por
causa de sua experiéncia
pessoal com éste ou aguéle
empregado?

Em conclusdo, a verdade
é que, sem consumidores,
assinantes ou fregueses, pa-
ra atender, mnio haveria
emprégo para ninguém. Séo
éles os elementos mais im-
portantes em qualquer ne-
goHclo.

Em nossa organizacao,
seguimos o principio de que
todos o8 empregados, man-
tenham ou niop contato com
o publico, tém um Unico
objetivo: servir bem aos as-
sinantes.

Se nio houvesse proble-
mas de clientela em todos
0s negocios, quantas pessoas
estariam desempregadas !
Nao ha duvida que as re-
clamacdes sdo a razdo de
ser de muitos emp¥fegos. Por
jsso, o assinante precisa
sentir que a solugio de seu
caso & o assunto mais sério
para a Companhia — e &
mesmo!

A Regra de Ouro da reci-
procidade ginda é o melhor
critério a ser observado nas
relacdes com os assinantes.

Até gue ponto vocéd a tem
praticado?

Servir

(Conclusio da pag. V)

negodcio urgente, a priorida-
de se estabelece, o interes-
sado é atendido e satisfeito
na sua justa ansiedade. Pre-
cisamos ser reconhecidos.

Alguém que ocupe muito o©
telefone, ja tera calculado
quantas vézes foi atendido
logo, e quantas houve demo-
ra? E a solicitude dessas
funcionarias, muitas maes
de familia ?! J& tive pedi-
do de ligacio que levou mais
tempo, mas muito mesmo
para ser estabelecido encon-
trande a pessca com guem
queria falar, do que o tempo
gue durou a conversacio. A
Direcfio técnica da Compa-
nhia, sempre no afd de me-
lhorar e aperfeicoar seus
servicos para o publico, vive
a descobrir maneiras de
simplificar o trabalho esta-
fante, paciente, delicado, das
telefonistas. E ainda se en-
contra gente gue vive gra-
cejando, dirigindo galanteios
para elas! Quem assim pro-
cede, ndo poderia imaginar
que talvez em futuro uma
parenta, proxima ou distan-
te, poderia vir a exXercer o
honrose cargo! Vao aqui,
nosses cumprimentos a to-
des guantes, indistintamen-
te, exercem funcodes, sob o
simbolo do “Sino Azul”.

Baurua

PANATR DO BRASIL S/A

Ilmo. Sr.

Gerente da

Cia, Telefénica Brasileira
Bauru

Pelo presente vimos agra-
decer 4 direcéo dessa Com-
panhia e a V. 8. em parti-
cular, pela eficiéncia e co-
operacio prestadas a4 Panhair
do Brasil, quando do ci-
dente ocorrido com o nosso
avido PP-PCK, no Aeropar-
to de Bauru.

Valende-nos da oportuni-
dade para apresentar a V.S.
0s nossos protestos de esti-
ma e consideracdo, subscre-
vemo-nos

Atenciosamente

PANAIR DO BRASIL S/A

a) Comte, Décio A.
Yilhenna

Gerente Operacional

a7



Veteranos

(Conclusae da pag. 44)

Joao D. Silva

Manoel J. Lopes
Oswaldo Zorbinatti
Favle Sanches
Pasqual P. Fortuna
Raimunde €. Araujo
Samue]l Ladeia
Santo Lidonis

Supriment:s — 5. P.
Alice Rodolpho
Antonio Fortuese Filtho
Lassilo Nage
Pedro Lima

Triafego — D. F.
Alze M, {erqueira
Herpina M, Costa
Jvrdith C. Rodrigues
Maria A, D'Almeida
Marina RB. A. Costa

Trafegn — R. J.
Maria J. Guerra

Trafego — 8. P,
Alice A. Oliveira
Antonia Ribeiro
Ignez S. Cardoso
Maria Franca
Odete M. Guedes

Trafege — §5. P.
Otilia S. Ribeiro

Superintendéncia Geral
Francisco A. Falcio

10 ANOS M ABRIL

Comercial — D. F.
Cassyna 8. Yerissimo
Geralde M. Araujo
José¢ R, B. Santos
Regina S. Pereira

Comercial — R. J.
Emmanae] Eboli

Ceptabilidade — D,
Alda H. Riodades
Contabilidade — S. P.

Libero Passero
Odette 8. Feoernandes

Réde — D. F.
Amering 5. Amorim
Jair A. Reis
José N, Machado
José D. Alves
Georging David
Lycurgo X, Araujo
Miltomn P. Souza
Nelson RBilangieri
Nicomedes F. Mendonca
Raphael B. Orlandini

Réde — D. F.
‘S¥lvio Rodrigues
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F.

Reéde - R, J.
Jecao R. Almeida

Réde — 8. F.
Alberto Cahbelleita
Alvaro B. C. Moreira
Euclydes P. Dias
Joan Ribeiro
Jorge B, Camargo
Maria W. G. Tavares
Manoel L. Furron
Messias A. Neves
Zacharias Paula

Pessoal — D. F.
Antonio C. Goncalves
Everaldo Crnceicio
Ziza Seabra

Suprimentos — 8. P,
Alfredi V. Alvarez
Geraldo J, Pereira

Trafego — D, F.
Fausto P. Cardosu
Francisea R. Campos
Idelzuith M. Borges
Lydia C. Silveira
Neuza B. Silva
Neuza L. Moreira

Trafego — R. J.
Carmen A. F. Mexas
Iolanda Pellegrino
Isa R. Antunes

Trafego — 8. P.
Anesia Molinari
Apparecida Francisco
Helena Angeloced
Ilva Lazarino
Irene S. Lima
Norma €. Ferreira
Odette C. Leite
Patrocina R. Oliveira
Rosalina 8. Basios

O outro lado da
VYida

{(Conclusao da pag. 41)

A vida do nosso colega da
C.TM.G., entretanto, nao
se resume em fios e telefo-
na2g. Ela alecanca o futebol.
Principalmente, consideran-
do-se que aos dezoito anos,
quando tudo nos parece cor
de rosa, é&le integrava a
equipe da AssociacAo Atlé-
tica Floresta, defendendo a
posicao de “half” direito’
Era, por sinal, dos primei-
ros a pisar no gramado. Nao
perdia um treino, nem tam-
pouco trocava a camisa do
seu clube pelas meninas da

terra. Pour isso mesmo, veio
wo oAy tarde. Mas o virus
dio esporte bretao permane-
cou firme no seu sangus.
De¢eca maneira, guando de
cda  pres2nga no Rio, féz
“caga”™ no Clube de Rigaias
Franengo, do gqual € tirge-
dor doentissimo, além de so-
cio destacado.

Transferindo-se pzra Bar-
hacena, seu primeiro cuaida-
do fol estudar a situacio dos
clubes loeals. Descobriu, en-
tio, que o Vila do Carmo
Futebol Clube era o gue
mais se igualava ao rubr--
neetrn, NAo perdeu {empo.
Inereszou no seu quadro so-
cial. Comecou, entis, sua
lutz de aficcionado do fu-
tebol, O Vila do Carmo era
o “lanterninha”. Por isso,
éle tratou de mobilizar re-
cursos para levantar o
Clube. Chegou alias, a dis-
pender apreciaveis parcelas
dos seus vencimentos, a fim
de que o Vila do Carmo fi-
zesse boa figura, Conseguiu,
por sinal, Hoje, a agremia-
cio do matadouro € a tetra-
campes,

O Vila do Carmo Futebol
Clube, porém Dnao esquece
sen dedicado =ocio, Deu-lhe
o titulo de “Consultor Téc-
nico”, do qual éle tem orgu-
lho. E entre aquéles que
mais se tem destacado, seu
nome figura no quadro de
honra: YALENTING VA-
LENTINI.

Valentinho héo € o unico
da familia que empresta sua
colaboracac a Telefdnica.
Seu pai, Adolfo Valentini,
formou em nossos quadros.
Sua irma Zila exerceu as
funcbes de telefonista em
Osasco. O mano Ambleto, é
chefe de exame de linhas
da C.T.B., em Sio Paulo. O
manop Bruno, pira hio con-
trariar a familia, também
forma na turma cetebense,
exercendo o cargo de Chefe
de Zona Comercial, no Es-
tado bandeirante.

Valentino é casado com
dona Maria Genny. Tem um
filho que torce pelo Vila do
Carmo, apezar dos seus trés
aninhos. E o José Valentini.



“0 Neusa, que moravilha esso instolagdo
moderno! Agoro deixe-me conlar como
toi ontem no cosqa des Tovarest.. .”

£ sua amiga Luiza, jé hoje com as OI-
timas de amanha!”




NUMERO ERRADO! .

OMO se essa Dona de Casa nio tivesse
jd muita coisa para fazer, o telefone tocal
E, para ciimulo, era namero errado.

Naturalmente, a pessba quc ligou para
18 esqueceu-se de:

@& verificar o niimero e anoti-lo;
aguardar o sinal para discar;
discar cada nitmero cuidadosamente;
esperar que o disco voltasse, por
51 mesmo.

Um ndmero errado faz com que, nio
s6 a prépria pessda que estd ligando perca
seu tempo como também a pessda que aten-
de, além dos inGmeros inconvenientes que
também podem ocorrer.

Conserve a sua lista telefénica atuali-
zada, disque cuidadosamente e seja bom
vizinho!

Oficinas Graf, do “Jornal d» Brasil”.
Avenida Rio Brance, 1107112 — Rio



