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REVISTA SINO AZUL

Esta edi¢ao da Revista Sino Azul €, sobretudo, uma home-
nagem a0 Rio. Podera causar um certo estranhamento o fa-
to de uma revista editada por uma empresa de telecomuni-
cagao prestar uma homenagem a uma cidade. Conhecendo
a historia desta revista, com 61 anos, e principalmente reven-
do cada uma de suas edi¢oes € possivel nio s6 achar o fio
condutor desta homenagem, como torni-la quase obrigatoria.

Editada por uma Empresa que desde o inicio imprimiu a
sua marca 4 cidade, Sino Azul atravessou décadas enfocan-
do em suas paginas assuntos desta terra e desta gente. Ao lon-
go de sua historia reproduziu cenas do centro do Rio, falou
do progresso da telefonia, da inauguracio de novas estacdes
e de projetos inovadores para as telecomunicacoes do Rio.

Sino Azul € pois uma revista na paisagem do Rio, assim
como a Telerj € uma Empresa que imprime sua marca no Es-
tado do Rio de Janeiro.

Na sua volta, depois de um breve hiato em sua circulacio,
8ino Azul fala de temas ligados as telecomunicacdes e de
um servigo que € prestado pela Empresa numa cidade e num
Estado.

Os edificios come¢am a pensar, no Rio. O carioca tem um
novo despertar. As torres marcam o progresso do Estado do
Rio. O parceiro dos colunistas esti todos os dias nos jornais
da cidade. O telefone pode ser de grande ajuda para o estu-
dante, doRio.E Sino Azul é, sobretudo, uma revista na pai-
sagem do Rio.



EDIFICIOS
COMECAM

PENSAR

Texlo: Nicia Ribas

Edificios comerciais de
grande porte, onde funcionam
bancos, corretoras, agéncias de
turismo, empresas multinacionais
e estatais, estdo concentrados
numa pequena area que vai da
Pragca Maué a Cinelandia, em
importantes avenidas como a
Rio Branco, Presidente Vargas,
Marechal Floriang, Almirante
Barroso e Chile. E neste centro
da cidade do Rio de Janeiro
que comegam a Surgir os

rimeiros edificios chamados
‘inteligentes"’. Com moderna
arquitetura e a mais avancada
tecnologia de informatica e
telecomunicacoes esses edificios
passam a dominar a paisagem.

Para suprir a grande demanda
de meios de comunica¢ao nessa
area, a Telerj adotou uma
nova filosofia de atendimento
integrado a grandes usuarios,
que inclui um anel ético no
centro do Rio.
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_ No Rio Belle
Epoque, bastava a
beleza dos prédios.

Agora, eles se
tornam vanguarda
de uma grande
mudanca.

entro do Rio, origem da

metropole. Foi exatamente

para esta regiao, no antigo
Morro do Castelo, que Mem de Sa
transferiu, em 1567, a pequena
povoacao fundada dois anos antes
entre os morros do Pao de
Acucar e Cara de Cao (atual Sao
Joao). A cidade de Sao Sebastiao
do Rio de Janeiro estava com
seu destino tracado: seria um
movimentado centro cultural e
comercial. Em reduzida area
geografica, principalmente ao
longo da Avenida Rio Branco,
estao concentrados os grandes
edificios comerciais do Rio. Essa
caracteristica da cidade, diferente
da metrépole paulista com suas
largas avenidas espalhadas em
area mais extensa, dificulta a
prestacao de servicos publicos,
como a telefonia.

Trés estacoes telefonicas —
Santa Rita, Tiradentes e Arcos
— atendem a drea com um total
de 150.514 terminais. Destes,

e
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/7 por cento sao telefones
comerciais. O grande volume de
chamadas telefonicas que
trafegam diariamente pelo Centro
congestiona freqlentemente as
centrais da Telerj. E cada vez

=
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cresce mais a demanda telefonica
no Centro. Agora comecam a
surgir os primeiros edificios
chamados “inteligentes'’ pelas
suas caracteristicas de
automacao, que, certamente,
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exigirao muito em termos de
telecomunicacoes.

Empenhada em oferecer um
bom servico, a Telerj partiu
recentemente para uma
reestruturacao total de seus
métodos de trabalho. Até entao,
os grahdes usuarios procuravam
a Empresa em busca de solucoes
para seus problemas de
telecomunicacoes. Hoje, quem
vai ao encontro do cliente € a
Telerj, que pretende oferecer-
lhes uma solucao integrada de
alta tecnologia e confiabilidade.
Estao em fase de planejamento
as redes integradas digitais,
com utilizacao de tecnologia de
fibra otica e outros meios
avancados de transmissao, que
permitirao atender com apenas
um entroncamento a um grupo
de grandes usuarios.

0O anel otico

Em meados de 1988, os
grandes usuérios de telefonia
comecaram a solicitar a Teler]
infra-estrutura para o
atendimento de PABXs digitais
capazes de oferecer uma série
de facilidades que os PABXs
analdgicos, atualmente em uso,
nao permitiam. Paralelamente,

os grandes usudrios de
comunicacao de dados
comecaram tambem a requerer
circuitos de alta velocidade para
atender a aplicacoes de maior
volume de trafego e menor tempo
de resposta. Assim, a Teler)
recebeu varios requerimentos
de circuitos digitais de 64 Kbps
e 2 Mbit/s para atender,
respectivamente, a usuarios de
dados e de PABX digital.

A implantacao desses circuitos
nos entroncamentos é simples
face ao alto nivel de digitalizacao
dos circuitos na rede Teler).
Contudo, 1ss0 nao ocorre na
rede de assinantes, constituida
de pares metalicos, que nao
possuem caracteristicas
adequadas para operarem como
suporte desses circuitos.

“Dentro desse enfoque,
estamos estudando a viabilidade
de implantacao de um anel
6tico no Centro do Rio para
atender a grandes usuarios de
telefonia/dados. E ali, no Centro
da Cidade, que se encontra a
maior concentracao desse tipo
de usuérios da Telerj", explica
o engenheiro Romildo Cavalcanti,
do Departamento de
Planejamento da Operadora.

Basicamente, esta configuracao
sera constituida de cabos de
fibras 6ticas de capacidade
compativel com a demanda de
circuitos a 64 Kbps e 2 Mbit/s,
com um percurso em anel,
passando por pontos
adequadamente escolhidos,
onde serao concentrados esses
circuitos. Denominados estacoes
nodais, esses pontos serao
definidos de modo a coincidir
com estacoes da Telerj ou com
instalacoes dos proprios
grandes usudrios, minimizando
investimentos relativos a infra-
estrutura predial. O percurso
em anel (veja desenho) permite
a maior confiabilidade, uma vez
que se ocorrer defeito ou
interrupcao dos circuitos em
um dos lados do anel, havera
sempre possibilidade de
atendimento pelo lado nao
interrompido.

“A implantacao de uma rede
digital dedicada aos grandes
usuarios oferece vantagens sob
o ponto de vista técnico-
operacional, pois permite a
integracao dos servicos de
suporte desses usuarios sobre
circuitos de alta confiabilidade,
otimizando a utilizacao dos

No processo em anel, circuitos interrompidos em um lado podem ser
restabelecidos imediatamente no outro,
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meios, liberando facilidades em
pares metalicos e possibilitando,
futuramente, a conexao com a
RDSI - Rede Digital de Servicos
Integrados”, conclui o
engenheiro Sérgio Alex Mattoso,
do Planejamento da Teler).

Trabalho conjunto

De acordo com a nova
estratégia de ir até o cliente, a
Telerj esta atualmente contatando
as construtoras Gomes de
Almeida Fernandes, Joao Fortes
Engenharia e Encol, com a
finalidade de elaborarem em
conjunto os projetos de
telecomunicacoes para trés
grandes edificios que estao
comecando a surgir no centro
do Rio: 0 Rio Branco, 1: o
Manhattan Tower, também na
Rio Branco, n° 89; e outro na
Avenida Chile, esquina com
Lavradio, no terreno adquirido
da Telerj, em leildo, pela Encol.

“Nosso objetivo é dotar os
novos edificios de uma
infraestrutura de
telecomunicacoes com
terminais telefénicos e meios
de transmissao de dados de
alta velocidade e confiabilidade,
evitando os grande problemas
gerados para a Telerj e os
transtornos para o cliente pela
falta de terminais”, diz
Frederico Augusto Ferreira
Filho, da Divisao de Marketing
da Regiao de Operacoes Centro
da Telerj. Essa infra-estrutura
inclui a construcao de salas
adequadas a instalacdo de uma
central telefonica e equipamentos
perifericos, que exigem
ambiente dotado de alimentacao
de energia e ar condicionado,
entre outros itens.

Na opiniao dos engenheiros
da Teler, Luiz Cesar Alves da
Silva e Eduardo Henrique Mack,
"o construtor deve se
preocupar com o projeto de
telecomunicacoes desde o inicio
da obra, mantendo contato com
a empresa operadora de servico
telefénico"”. Para eles, um

No passada, homens de negdocios safam de suas salas
para fazer contatos. Agora, dialogam em alta
velocidade através das telecomunicagoes.

—T T L1

edificio “inteligente” em termos ndo tem um QI tao alto quanto
de telecomunicacoes tem seu o de seus antecessores japoneses
valor bastante elevado, “pois e americanos, que ja dispoem
nos escritérios modernos, o de elevadores que falam com os
telefone e o computador sao passageiros, indicando se estao
mais importantes que a propria subindo ou descendo, e catalogos
agua". telefonicos computadorizados,
Os primeiros edificios que listam os ocupantes do
“inteligentes” brasileiros ainda  prédio por empresa, pessoa
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e categoria. Por aqui, a
automacao ainda se restringe

a seguranca contra assaltos

e incéndios e a economia de
energia. Em S3o Paulo, o prédio
do Citibank, de 21 andares,
é 0 que menos consome energia
na Avenida Paulista, gracas ao
controle pela informatica.

Sua central de computadores
supervisiona uma série de
sensores espalhados peios
quase 50 mil metros quadrados
de area construida, capazes

de detetar imediatamente
qualquer suspeita de incéndio.

Rio Branco, 1

Com 33 andares, fachada
toda espelhada em vidro azul e
avangados recursos de automacao
predial, o edificio da Avenida
Rio Branco, 1, foi erguido
em area completamente
congestionada em termos de
telecomunicagoes. Como fazer
para atender a demanda de mil
terminais de novo prédio?
Técnicos da Teler] e da Jodo
Fortes Engenharia, responsavel
pela obra, sentaram-se juntos
em busca da melhor solucao.
Tudo indica que o novo e
imponente edificio sera dotado
de uma central telefénica
urbana remota interligada
a uma estacao telefonica da
Telerj, via fibra ética. A proposta
apresentada pela Teler] a Jodo
Fortes esta sendo estudada.

As partes comuns do Rio
Branco, 1 terdo controle a nivel
de computacédo. Assim através
de um terminal—video, o porteiro
poderd manter sob controle
todo o movimento do prédio.
Sensores espalhados em diversos
locais informarao tudo o que

A realidade dos
novissimos prédios

ultrapassa muitos
roteiros de ficcdo.

ocorre em cada pavimento,

garantindo dois itens importantes:

seguranca e economia.

Manhattan Tower

Anunciado como o primeiro
de uma nova geracgao de
prédios, os Commercial
Intelligent Buildings, 0
Manhattan Tower, na Avenida
Rio Branco, entre Alfandega e
Buenos Aires, ainda esta nas
fundacdes, mas a construtora,
Gomes de Almeida Fernandes,
ja estuda, junto a Teler), o
projeto de telecomunicagoes
mals adequado para o cliente.
“Estamos propondo a eles o
mesmo sistema sugerido para
o Rio Branco, 1: uma central
telefénica urbana remota’,
informa o engenheiro da Teler]
lvan Pernasetti.

Com 29 andares, o Manhattan
Tower tera uma infra-estrutura
flexivel com tetos modulados
removiveis e pisos elevados
para as instalacoes
elétricas, eletronicas e de
telecomunicacdes. “Essa
caracteristica facilita bastante
o trabalho da Telerj na hora
de instalar o sistema de
telecomunicacgoes do cliente:
basta erguer o piso e lancar
a fiacdo", explica lvan.

O Manhattan Tower tera uma
Central de Controie e Automacéo

8 # Sino Azul
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que recebera todas as
informacdes coletadas por uma
rede de microcomputadores
distribuidos em pontos
estratégicos e interligados

a sensores e comandos. Entre
as principais vantagens da
moderna tecnologia estao

a supervisao e controle do ar
condicionado, iluminacao,
alarme de incéndio e da central
de som. Os custos de manutencao
e de pessoal serdo reduzidos
pela otimizacao do consumo

de energia e a automacao da
maioria das atividades de
operacdo do prédio. Além disso,
circuitos internos de TV vao
controlar os acessos ao predio,
garantindo maior seguranca.

O Manhattan Tower contard
ainda com antena parabdlica
internacional, gerador de
emergéncia e servi¢o de
informacao via terminal das
Bolsas de Valores Nacionais.

Atendimento Especial

Na busca de solucées
especificas para cada cliente,
recentemente a Teler] prestou
um atendimento especial a |BM,
que necessitava de maior
velocidade de transmissdo de
dados e mais confiabdidade dos
meios de comunicacao.

Anteriormente, todas as
ligacoes entre os prédios da
IBM na Avenida Presidente Vargas
e na Estrada das Canoas
(Gavea Pequena) passavam pela
Estacdo Telefénica Floriano,
onde um sistema de LPs limitava
a velocidade de transmissao em
9.600 Bps. Com a instalacao de
um equipamento multiplex
MCP 30 B nos referidos prédios,
com condicoes de trafegar 30
canais de dados com 64 Kbps,
a Telerj estendeu os circuitos de
Floriano para a propria IBM.

Livre dos ruidos, das quedas
de linha e da impossibilidade de
ampliar o sistema, Jorge
Fernandes, gerente de

telecomunicacdes da IBM, esta
satisfeito: "'Agora temos um J
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No atendimento especial,
duas constantes: sisternas
confidveis e alta
velocidade,
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servico de qualidade: excelente  capacidade de transmissao, prioridade n° 1 prover nossas
nivel de voz, maior confiabilidade instalando 1d um MCP 30 A", redes com sistemas de alta
no sistema e a possibilidade de  explica Fernandes. capacidade”, diz Jorge
transmissao em alta velocidade." Interessadissima em participar Fernandes, que considera

Na mesma ocasiao, a IBM do primeiro anel 6tico do acertada a forma de atuacao da
aproveitou para investir em Centro do Rio, a IBM estd com  Telerj: “A Empresa vem
seus sistemas PCM do prédio seu projeto (elaborado junto apresentando uma postura
da Rua Phidias Tavora, Via a Telerj) em fase final de de marketing bastante positiva
Dutra: “Duplicamos nossa desenvolvimento. "“Para nos, é para o cliente."
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Novos prédios surgiam nas avenidas principais da Cidade. A
Av. Central jd estava inteiramente construida hd mais de I0anos.
Ao longo de seus . 200metros, oTeatro Municipal, 0s edificios dos
principais jornais, confeitarias e outras lojas elegantes faziam o
dia a dia da principal rua da cidade.

Rio de Janeiro, final dos anos 20. Cem quilémetros quadra-
dos era a drea coberta pela nova companhia que surgiraem 1922,
quando chegou ao fim a Brasilianiche.

Ho seis anos, a nova companhia telefonica lutava para sair
de uma grave crise: uma rede telefonica estacionada, a  falta de uni-
dade de equipamentos, cabos aéreos descobertos e linhas conges-
tionadas.

Comega uma nova fase de expansdo da Companhia Tele-
fénica Brasileira.Quildmetros de novas linhas sdo instalados e
adotam-se equipamentos estandartizados (WesternElectric). Osca-
bos subterrineos sdo lancados. E nesse cendrio que surge umano-

va revista: SINO AZUL.

Com trinta e duas pdaginas, cheia de ilustracles e reporta-
gens que lembravam aintrodugdo da telefonia no Brasil € histo-
ria do telefone, repleta de fotos e ifustracées, Sino Azul comeca-
va entdo uma caminhada que dura 61 anos.

Através das pdginas dessa Revista — uma iniciativa deum
grupo de empregados da antiga CTB que umano antes editaraa
titulo experimental um jornal chamado Cetebé — é possivel re-
cuperar um pouco a histdria das telecomunicacdes no Rio de Ja-
neiro e da propria cidade.

Se constituindo no mais antigo house-organ do Brasil ainda
em circulacdo, Sino Azul passou por vdrias fases nessas seis deé-
cadas. Foi mensal de 1928 até marco de 1949, passou depois a bi-
mensal, circulando seis vezes no ano. Em 1967, uma nova fase da
revista éanunciada: grandes fotos nas pdginas em formato ame-
ricano,

Este formato também variou ao fongo do tempo. em Janei-
ro de 1940 anunciava com destaque que passaria a partir daque-
le niimero a ser *‘uma publicacdo de bolso”’.
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UMA INICIATTVA DOS
EMPREGADOS

Uma capaazul e branca, onde se destacava em primeiro pla-
noa fotodo Imperador D. Pedro I e ao fundo as linhas de trans-
missdo da época é a reproducdo que ilustra a capa da Revista Si-
no Azul em seu primeiro niimero.

Noexpediente , um esclarecimento: aquela revista, cheia de
ilustracoes, foios e perfeito acabamento grifico para os padroes
da época, fora uma iniciativa de um grupo de engenheiros da
CTRB. Publicada gratuitamente para os empregados da Compa-
nhia, Sino Azul neste primeiro numero destacava a historia da te-
lefonia na drea de concessao da empresa: Rio, Sdo Paulo, Minas
e Espirito Santo.

As edigoes tém sempre uma preocupacao com a época, O
nuimero de fevereiro traz na capa o carnaval, numa ilustragdo
cheia de cores. O telefone, entretanto, estava sempre presenite na
capa da Revista. Velthos aparelhos a magneto, dominando a pai-
sagem mesmo quando o destaque eram as grandes mefropoles,
como o Rie e Sao Paulo,

Na década de 30, as torres foram vdrias vezes o principal fe-
ma. As ligacoes interurbanas Campinas-Sorocaba, o interior de
Sio Puaulo ou a construgdo de novas linhas interurbanas entre
Rio-Petropolis ou entre Rio-Porto das Caixas ganharam enorme
destaque nas fotos das pdginas internas.

Inovando em alguns mimeros, como no de novembro de
1935, quando publica wma reprodugdo a dleo na capa, Sino Azul
mantérn na década de 30 0 mesmo padrio grifico-editorial: gran-
des reportagens sobre telefonia na drea de concessao da antiga
CTB, ao lado de outras cujo enfoque principal era a propria ci-
dade. Esta reprodugdao a oleo era um trabalho do empregado Al-
[fredo Frederico Sdimaver, lotado na Engenharia Rural, que pro-
duziu uma tela de uma paisagem rural da cidade de Pomba, que
Sino Azul publica na capa, para *‘agradar 0s gostos artisticos dos
que léem a revista ™.
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SINO AZUL MUDA

No inicio da década de 40, ocorre a mais drdstica mudan-
ca na revista: passa a ter o formato de bolso.

No editorial, ““Sino Azul e seu nove aspecto”, o editor E.
M. Branddo, explicaa mudanga ocorrida no mimero 145, quan-
do a revista jd tinha 13 anos:

“Tire de sua cabega essas idéias sobre guerra, dificuldade
e aumento do custo do papel e outras gue nada tem a ver com a
atual transformagdo da revista®’.

Justifica logo no primeiro pardgrafo, enfatizando que a
modificagdo ndo se dera pelas dificuldades de se conseguir papel
para impressido num mercado afetado pela Il Guerra Mundial,

Segundo o editor, o novo formato “‘mais comodo, mais
portdtil” fora decidido para que o leitor pudesse levar a revista

“‘para a casa, debaixo do brago ou mesmo no bolso”, E acrescen-
fava:

““Desde junho do ano passado, que a mudanga de forma-
to havia sido decidida e sé nao foi feita para nio prejudicar os co-
lecionadores, obrigando-os a encadernagdo de dois volumes, um
de cada tamanho’’.

Os grandes fatos do ano de 1940 estdo todos registrados na
Revista: a inauguragdo da estagdo automdtica ‘4", em Sdo Paulo,
a inauguragdo de mais uma estacdo automdtica no Rio, depois de
10anos que iniciara o funcionamento da primeira; e o servico ra-
diotelefénico do Interior.

A volta dos pracinhas em 1945, a inauguragdo de Volta Re-
donda e outros acontecimentos estdo registrados nas capas da pu-
blicagdo no ju....

Em 1949 passa a bi-mensal. Nos anos 60, uma nova mudan-
ca, uma nova fase. Com dez pdginas, em formato americano, a
Revista passa a noticiar preferencialmente fatos sobre o dia do em-
pregado na empresa.

Com40anos, Sino Azul anuncia uma nova fase de suavida.

Sempre renovada, esta Revista que é hoje o mais antigo
“house-organ’’ em circulacdo no pais, completa, em novembro
de 1989, 61 anos.

Toda sua historia estd contida em suas proprias pdginas. E
a prdpria trajetdria da telefonia faz parte dessa publicagdo.

SIWO AZUL
Ay,

CTB na fusdo: =

telefonia infegrada
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Como sera o escritorio no proximo seculo?
Com certeza bastante diferente daquele da
deécada passada mas bem proximo aos dias atudais.

Alfinal, basta uma breve passagem pelas sedes
de grandes empresas na Cidade do Rio de
Janeiro para perceber que o “‘escritorio do
Juturo™ ja é realidade. Munidas de equipamentos
da mais alta tecnologia, as secretdrias sio
profissionais com conhecimentos que, poucos
anos atras, eram de exclusividade dos técnicos
em informdtica. Ao passado de tensoes e
correrias, elas preferem a comodidade do
escritorio informatizado.

Texto: Maria Cristina Brasil
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as sedes das grandes
Numprca;ta. como a Esso, LBM,

Shelle Xerox — entre tantas
outras — as secretarias falam on line
com os Estados Unidos e Europa
em questio de segundos. Para
controlar a agenda de seus cheles
imediatos, basta uma rapida
consulta ao terminal-video, o
mesmo que ¢ utilizado para falar
com toda a geréncia de primeira
linha. Todas as grandes empresas
tem escritorios ¢ fabricas em
diversas cidades brasileiras. Quanto
tempo seria preciso para fazer
contato com todo o staff das empresas?

Pelos caminhos convencionais, a
primeira providéncia seria enviar um
telex, o que exigiria cumprir diversas
etapas: redigir ¢ datilografar o texto
e depois envid-lo para a central de
telex, requerer prioridade ou
aguardar na fila. E, necessariamente,
depender de disponibilidade na linha
para distribuicao. Conforme o
trafego nacional e internacional, a
mensagem poderia demorar at¢ 48
horas para chegar ao destino.

Hoje as secretdrias nao precisam
de mais do gue uma hora para
vencer todo esse processo. Ate
mesmo simples ligacoes telefonicas
3o completadas via terminal de
computador, capaz de arquivar, no
outro lado da linha, a mensagem em
suda memaoria, caso a pessoa a ser
contatada nio seja localizada.
Posteriormente, basta o destinatario
acessar o terminal para tomar
conhecimento da mensagem.

Amplos, bem iluminados, os
novos escritorios substituem antigas
salas acanhadas e com iluminagao
deficiente, em que as secretarias
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terminavam se esbarrando umas
com as outras. Além disso, os
modernos equipamentos (em em
COMUM uma importante
caracteristica; o siléncio, o gue torna
o dia-a-dia tranguilo e nada estafante.

SINDROME DE EDIFICIO

O enclausuramento e a falta de
condicoes de trabalho em escritorios
ja motivaram o diagnostico de uma
doenca: a sindrome do editicio,
caracterizada pela apatia, dores de
cabega, coriza ¢ um estranho
sentimento de angustia. E um mal
que ataca pessoas obrigadas a passar
sua jornada de trabalho em
ambientes que nao agradam.

A Building Use Studies, empresa
de auditoria inglesa, ouviu 4.300
empregados em 46 edificios ¢,
segundo o estudo, a insatisfagio tem
como principal causa condigoes de
ventilagdo e circulagdo de ar nos
escritorios. Também nos Estados
Unidos existe a preocupagao com o
conforto psicologico em escritoros.

Aqui no Brasil, ja ¢ grande o
numero de secretarias que podem se
considerar privilegiadas por
trabalharem em condigdes que aliam
um quadro arquitetonico favoravel ¢
equipamentos de avangada
tecnologia. Em muitas empresas ja
existem sobre a mesa da secretaria os
arquivos, microcomputador, telefone
com memoria ¢ ficharios, o que
dispensa deslocamentos
desnecessirios ¢ esbarroes em
gavetas abertas. Ao redor da
“secretaria do futuro™, uma
divisoria que ndo ultrapassa
Im30cm permite o recolhimento
ideal para o desempenho de sua
atividade, sem isola-la do ambiente
de trabalho.

POUCO PAPEL

A mesa ¢ limpa, despojada ¢
praticamente ndo se vé papel, pois as
mensagens ou informagoes, quando
enviadas via terminal de
computador, sé sdo impressas s¢ 0
destinatario quiser atraves do
chamado correio eletronico.
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Os terminais de computador
permitem também que as ligagoes
(inclusive entre as secretarias de
diretoria) passem automaticamente
pelo sistema nacional e
internacional. Para falar com outros
escritorios ou fabricas, elas usam o
canal de voz direto.

lantas facilidades teenologicas
contribuem para a qualidade do
Oul-put mMas, 40 Mesmo rempo,
requerem maiores cuidados ¢
atencio na execucao do trabalho.
Na opiniao das secretarias, tal fato
contribui para valorizar a profissao.
“Longe de representar um
fechamento no  mercado de
trabalho™, asseguram, *'a
automagao leva ao necessario
aperfeicoamento™.

Mas como nem tudo ¢ sempre
perfeito, as novas secretdrias tem
também um perigoso inimigo: a
eventual falta de energia elétrica.
Quando isso acontece — coisa rara

¢ 0 caos.

TELEFONE, GRANDE ALIADO
Nos grandes jornais, o avango
também jad entrou no cotidiano. As
secretarias da diretoria do Jornal do
Brasil, em sua sede no Rio, contam
com equipamentos sofisticados que
facilitam o trabalho e praticamente

eliminam o papel. Entre eles
destaca-se o telefone, capaz de
realizar prodigios quando eguipado
com memorias diversificadas: no
mesmo aparelho, memoria para lista
interna e externa dos niimeros mais
usados, com capacidade, cada uma,
para 300 numeros.

I8 & Sino Azul

No Jornal do Brasil, esta
instalada ainda uma central
telefénica que oferece ao pool de
secretarias linhas diretas, ramais
DDR (Discagem Direta a Ramal),
facilidade na transferéncia de
ligacdes externas para outros ramais,
retencao de uma ligagdo com
sinalizacdo propria (enquanto a
linha ndo desocupa), visor no
aparelho que indica o numero do
ramal interno chamado, etc.

Num jornal de circulagio
nacional, a rapidez ¢ a precisao da
informacao sao fundamentais. Para
eles, o servico de conferéncia pelo
telefone mantido pela Telerj € artigo
de primeira necessidade. Conversam
até seis pessoas ao mesmo tempo, de
diversos pontos do Pais. Como se
isso nao bastasse, o telefone com
memoria brilha na vida da
secretaria, quando acaba com a
estressante fungido de discar

procurando pessoas. Com o
aparelho, uma secretdria programa
seu telefone para ate 200 chamadas
por dia, com direito a volta aos
nuameros ocupados ou que nio
responderam.

[ambém na Wrobel Construtora,
a secretaria da presidéncia, Maria
Helena Lopes, aponta o telefone
como grande aliado. Sobre sua
mesa, ela dispée de um aparelho
com 25 nameros na memoria ¢ dois
micros PC para preparar a
correspondéncia, além de contratos
e orcamentos. Para se relacionar
COM SCUSs NOVOS equipamentos,
Maria Helena recebeu treinamento
adequado e se lhe perguntam se o
“escritorio do futuro™ ¢ bom, ela
nao hesita:

“E como. Hoje eu chego ao fim
do dia inteira, sem aquele clima de
neurose de fim de expediente ¢ sem
aquele ar de alguém que terminou
de enfrentar uma batalha’’.



AS TORRES DO
PROGRESSO
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¢ até se transformaram em atracdo ruristica. E o

caso da torre de Teresapolis, na Colina dos Miran-
tes, a 1,115 metros de altura. Em outros, convivem har-
moniosamente com as de emissoras de radio e TV, co-
mo ocorre na Serra do Leste, entre Angra dos Reis ¢
Mangaratiba. Imponentes, elas chamam a atengdo pela
sua beleza,

Em geral, a sua construgiio exige trabalho duro, prin-
cipalmente em fungiio dos dificeis acessos, no alto dos
morros. A de Altissimo Caled6nia € um exemplo. Pa-
ra chegar até a torre € preciso utilizar um carro com tra-
¢iio nas quatro rodas e ainda subir 680 degraus ¢ 19
rampas. Essas dificuldades, entretanto, em nenhum
momento significam uma diminuicio no ritmo de tra-
balho. Porque as torres sio fundamentais para o siste-
ma da Teler): sem transmissio ndo hii comunicagio

Em alguns lugares, elas ji fazem parte da paisagem

Ponta do iceberg

Quando vocé tira o fone do g;'lr'u'hn, Nao Imagini
o que hi por tris de um simples aparelho. Fios, cabos.
ralerias subterrineas, postes, centrais telefonicas ¢ torres . :
hr transmissdo sio elementos indispensaveis para que 3
i |
i
|

.l,

cada ligagiio possa ser completada. Na verdade. o apa-
relho telefonico, a parre visivel desse complexo siste-
ma, € a ponta de um verdadeiro iceberg.

Ao todo, sdo 150 estagdes repetidoras de sinais que
servem como meio de transmissio para as ligacoes te-
lefonicas em todo o Estado do Rio Lﬁ:_lant‘im. Em ple-
na fase de expansio dos servicos, a Teler estd termi-
nando, nos proximos meses, a montagem de mais 10
torres, Expandindo a telefonia, prepara terreno tam-
bém para o futuro: a telefonia mével,

A empresa esti também montando estrururas me- "
tilicas que funcionario como suportes de antenas nas i
estacoes, atendendo ao Plano Diretor de Telefonia Ru- [
ral, que vai levar a comunicagio s chamadas “'locali-
dades mudas’' e também vai substituir os circuiros fi-
sicos por outros, via radio, mais confidveis em termos
de transmissio. |

Cada vez que a Telerj precisa construir uma nova tor-
re para colocar antenas e guias de ondas necessarias i i)
transmissdo de sinais, os engenheiros das divisdesde [ [ /111 T#
Mcios de Transmissido ¢ de Obras Civis trabalhamem | ! ’
conjunto. Apos uma série de estudos de topografia e ;
distincia entre os pontos que se pretende ligar, eles es- '
colhem a localizagio ideal ¢ partem para a execugio
da planta de situagio. Para determinar este local, € pre-
ciso atender a uma série de exigéncias técnicas: os dois '
pontos a serem ligados devem estar a 100 quildmetros
de distincia, no miaximo, e as antenas instaladas no AT N oo
mesmo nivel, de frente uma para a outra. Quando exis- AIE?H das 1591’5 existentes,
te algum obstaculo, um morto, por exemplo, elespla- g ]'éfgr] estd terminando a

nejam uma estacdo repetidora entre os dois pontos. .
O projeto de licitagio € feito dentro das especifica- montagem de mais 10 torres

¢oes rigorosas da Teler. Uma das preocupagoes da Em- no FEstado do Rio."’
presa € com relagiio 4 seguranca no trabalho. *“Temos

que construir plataformas de descanso e de trabalho,

escadas protegidas com guarda-corpo e sinalizagio

diurna (pintura) e noturna (luzes)'”, exemplifica o en-

genheiro Samuel Rubinstein.
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“No Altissimo
Caledoma,

uma torre
de dificil acesso"”,

Entre os upos utilizados, destacam-se a auto-
suportada, a estaiada (segura por cabos de ago) € o pré-
dio solugio vertical, que tem na parte superior uma es-
trutura em concreto armado para l_lx;lgﬁu dos supor-
tes das antenas. Existem ainda os cavaletes metilicos
sobre prédios, ' Para instalar subsistemas-ridio na ci-
dade do Rio de Janeiro, colocamos cavaletes metilicos
para suportar antenas em diversas estagdes telefonicas
da Capnal, como Arcos, Leblon, Santa Rita, Botafo-
go, Ipanema, Flamengo e Engenho de Dentro,"” escla-
rece Samuel,

As estradas de acesso as torres também siio projeta-
das pela Telerj, Em geral sio obras dificeis em terre-
nos ingremes, que exigem planejamentos especiais,

Perto do céu

Inicialmente a Torre Serra do Leste concentrari as
antenas que funcionam na regiio, atendendo a gran-
des clientes como a Verolme, Hotel Portogalo, Itasa,
e a localidade de Abrado, na llha Grande. No futuro,
com a instalagio de novas antenas, a Teler) poderi aten-
der também proprietirios rurais e moradores das ilhas
pelo sistema de multiacesso digital. Além disso, a Serra
do Leste serviri de rota alternativa para o sistema de
transmissao que interligari toda a regido de Angra dos

Reis i Capital.

Forca na subida

Numa das regides mais bonitas do Estado, entre Ita-
guai e Angra dos Reis, no topo de um morro de 530
metros, se destaca a Torre Serra do Leste. Com 70 me-
tros de altura, o que equivale a um edificio de 24 an-
dares, do tipo auto-suportada pesada, essa torre roda
em estrutura de ago for projetada para suportar 28 an-
tenas (20 do tpo log periddica e 8 parabélicas com did-
metro de 3,30 metros)

Sua construgio exigiu quase um ano de trabalho de-
vido aos constantes periodos de chuva numa regido com
o maior indice pluviométrico do Estado. O dificil acesso
a0 alto do morro também foi um obsticulo a ser ven-
cido pelos téenicos. Nada, entretanto, impediu sua
CONSrugdo.

e T ————————

Em matéria de acesso dificil, nenhuma obra pode
ser comparada 4 torre de Altissimo Caledonia, em Nova
Friburgo. Para chegar ao local, € preciso utilizar, até de-
terminado ponto, um carto com tragio nas quatro ro-
das. “'Depois disso, ainda temos que subir 680 degraus
¢ 19 rampas’’, diz os engenheiros Samuel Rubinstein
e Paulo Longo. que costumam ir ao local supervisio-
nar a obra. Diante da dificuldade, os projetistas da Te-
ler) sugeriram @ empreiteira a construgdo de um tele-
férico ou a utilizagio de helicopteros para o transpor-
te de marerial.

Com 50 metros de altura, do tipo auto-suporrada
pesada, a torre teri capacidade para 20 antenas log pe-
riddicas e cinco parabélicas e permirtird o atendimen-
to de roda a regido de Friburgo, tanto para sistemas de
média e alra capacidades quanto para sistemas rurais
¢ para o Procom. Futuramente servird de suporte i te-
letonia movel. Hoje, a Regido € atendida pela Estacio
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“Na Capital e no interior, as
torres da Teler; se incorporam
d paisagem. "’

ra externa, na cor verde, foi determinada pelo Institu-
to Brasileiro de Defesa Florestal — IBDF, para nio pre-
judicar a bela paisagem. No terraco, foi erguida a tor-
re, com 72 metros de altura e capacidade para 22 an-
tenas parabdlicas,

Ela garante os interurbanos

Sobre o Morro do Rio Comprido, i esquerda de
quem entra no Tanel Reboucas em dire¢iio i Zona Sul,
a Central Radio Rio faz parte da paisagem carioca desde
1973. Por ali passam quase todas as ligacoes telefoni-
cas interurbanas entre a ( apital e as outras aidades do
Estado. Além disso, ali € feitaa telessupervisio de to-
do o sistema relefénico interur bano, um trabalho fun-
damental para a qualidade do servico

Repetidora Cascatinha, que faz parte do anel Norte- i R e
Da base at€ o topo da torre, de onde se tem uma

Fuminense. vista fantistica da Baia da Guanabara, todo o coffun-
Nas montanhas do Sumaré to mede 75,4m de altura, o equivalente a um prédio
de 24 andares. Na parte térrea hi um chafariz que fun-
Com a inauguracio da Estacio Ridio Sumaré, em clond comao torre de resfriamento do arcondicionado
1983, a Telerj passou a utilizar o sistema PCM via ri- ~ Em sistema de rodizio, nove técnicos da Regido de
dio digital na faixa de SHF (microondas). Foi um gran- Operagdes Centro fazem plantdo permanente na Cen-
de avanco para as comunicagdes do Rio de Janeiro, pois tral Radio Rio. Sio profissionais competentes, conscien-
o radio digital € imune ds interferéncias. Construida tes de sua grande responsabilidade: **Sabemos que se
sobre uma das montanhas mais conhecidas do Rio, a houver uma interrupgio do sistema, por mais breve que
torre exigiu um projeto especial porque nio havia es- seja, nossa Empresa sofrerd grandes prejuizos”, diz o
paco suficiente no local: foi erguida sobre o terrago do técnico de andlise Airton de Paula Pinto, que cuda da
préedio. Importantissima para o sistema telefonico do Central desde 1975.
Rio, permite as ligagdes entre estagoes das Zonas Nor- ~Nestes 16 anos de funcionamento, a Central Ridio
te. Sul e Centro e entre estas ¢ as estacoes da Cetel Rio vem cumprindo o seu objetivo com eficiéncia, mas
O prédio esti a 737 metros de altura, no ponto on- esta na ]HJI_".I de serampliada e modernizada. A Dire-
de existia uma edificagio da Diretoria de Protegio do toria Técnica da Teler) jd elaborou um projeto que se-
Voo do Ministério da Aerondutica. Com quatro pavi- ri executado entre 1990 ¢ 1992, transformando em di-

gital rodo o seu sistema ridio.

mentos, tem 800 metros quadrados de drea. A pintu-
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para os cariocas

Um novo
despertar

A tradi¢cao de que o carioca nao trabalha, sé gosta de praia, cerveja e carnaval
parece que hao existe mais neste final de década ou, quem sabe, nunca existiu. Pelo
menos, no universo dos usudrios do Servigo Despertador da Telerj. Nos ditimos trés
meses, mais de 500 mil pessoas utilizaram o servigo, principalmente para acordar
entre as 6 e 7 horas da manha.

Recente pesquisa feita pelo Departamento de Marketing da Telerj revela o perfil

dos mais assiduos usuarios do servigo: geralmente moram na Zona Sul, pertencem a
classe média, tém bom nivel de escolaridade e trabalham em areas técnico-administrativas
ou ligadas a ensino. Apenas 12,1 por cento moram sozinhos,

Com a entrada em operacao do Servigo Despertador Automatico, controlado
através de microcomputador, a capacidade do Servigco é ampliada em até cinco vezes,
beneficiando, inicialmente, os assinantes da Capital.

Texto Monica Cotta
R

relogio da Central do Brasil marca
O 7 damanha. Os dnibus ja come-
¢am a ganhar mais passageiros.
Empregadas domésticas, diaristas, co-
merciantes, pessoal de industria, gar-
cons, gente de todos os ramos de ativi-
dade. O cenario € o mesmo nas barcas
da Praga XV, nos suburbios e na zona sul.
O carioca, de uma maneira geral,
acorda cedo. E s6 olhar em volta e obser-
var o corre-corre do amanhecer; maes
que deixam 0s bebés na creche, estu-
dantes se dirigindo para a escola, funcio-
narios rumo ao trabaiho, ¢ footing nos
calgadoes.

O Servigo Despertador da Telerj é um
bom termdémetro para medir ¢ “acordar”
no Rio. S6 no més de maio, o antigo co-
digo 134 recebeu 171.140 chamadas,
sendo 116536 da cidade do Rio de Ja-
neiro, 23.806 da area regional (Baixada,
Niterdi e Teresdpolis), 735 de Cabo Frio
e 30063 da area da Cetel. Em junho, o
volume total de chamadas atingiu
180.781 e, em julho, 172.539.

Implantado em novembro de 1973,
para atender 0s usuarios e, principal-
mente, para utilizar uma mao-de-obra
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que permanecia ociosa em determina-
dos horarios, o Servico Despertador fun
cionava através do numero 285-0333,
registrando, na epoca, uma media de
400 chamadas diarias.

Seis anos depois, o numero do telefo-

e &, 0 que &7

ne de acesso ao servigo fol substituido
pelo codigo 134 e o volume de solicita
coes cresceu consideravelmente. Nos
dias uteis, as telefonistas da Teler) che
gavam a atender 6 mil chamadas dianias,
e em horarios diferentes, Das 23 as 24

am cara de relégio, mas informpyalg hora.
z tic-tac, mas tilinta.
eu tilintar, é capaz de acggiat *
| S por més. :
0 atrasos no traball
D @ CUMPrir 0s cg

horas, por exemplo, ocorre 0 malor nu
mero de pedidos: 1.200 chamadas. No
horario do despertar, proximo as 6 da
manha, o movimento tambem e intenso:
em apenas 10 minutos sao acordados
cerca de 1.500 assinantes.
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AUTOMATIZACAO, A GRANDE SAIDA

Com o aumento do volume de solici-
tacoes, a Teler| sentiu a necessidade de
automatizar o Servigo Despertador, pre-
parando o carioca, desde ja, para o futu-
ro cibernético das telecomunicagoes. A
tradicional voz da telefonista que ateé en-
tao, atendia o servigo foi, recentemente,
substituida pelo Sidata, como & chama-
do o Servigo Despertador Automatico,

Aimplantacao do Sidata fez com que
as 53 telefonistas que na parte da ma-
nha acordavam os assinantes, fossem
deslocadas para o 102, melhorando,
dessa forma, o atendimento aos usua
rios do Servigo de Auxilio as Listas.

0 Sidata & um equipamento controla-
do a microcomputador que recebe a
chamada, da o devido atendimento,
identifica automaticamente o numero do

assinante que discou e registra na me
maoria a programacao desejada. Para so-
licitar o servico, o assinante deve discar
do proprio numero do telefone para o
qual quer ser despertado, ja que a iden-
tificacao € automatica.

Para solicitar o Sidata, basta discar o
codigo 134, mais um digito corresporn-
dente a programacao do dia, dois alga-
rismos para a hora e mais dois para 0s
minutos.
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Esses sao os cadigo de programacgao:
Para ser chamado hoje mesmo......... 1
Para ser chamado no dia seguinte ....2
Para ser chamado depois de

Amanha.........ccoceeveiiiiiiiiiiiiciiieiien 3
Para ser chamado trés dias depois....4
Para ser chamado todos os dias Uteish
Para ser chamado de segunda a

Sabado ... B
Para ser chamado todos os dias

(inclusive sabado e domingao)........7
Para cancelar a programagao.......... .0

Os eqguipamentos gue integram o Si
data foram adquiridos da Digitro Siste
mas Eletronicos, de Santa Catarina, por
NCz$ 1,2 milhdo e utilizam tecnologia
nacional. Compreendem sete centrais
de processamentos similares a um mi
crocomputador profissional, cada uma
com capacidade de despertar 240 assi-
nantes em 10 minutos, o que totaliza
1680 chamadas no periodo,

Com a entrada em funcionamento do
Sidata, em agaosto, para os assinantes da
Teler) e Cetel na Capital, o servigo passou
tambeim a chamar os assinantes da Bar-
xada Fluminense, Niteroi e Teresoplis. O
registro destas solicitagoes, entretanto,
permanecera, por enguanto, de forma
manual, atraves da telefonista, mantido
0 acesso via codigo 134, Gradativamen
te, esses assinantes serao interligados
ao Despertador Automatico.

O Rio de Janeiro
continua lindo...

PERFIL DO USUARIO

A pesquisa realizada pela Telerj desven-
da o perfil do usuario do Servigo Desper-
tador: 955 por cento desconhecem o
valor da taxa cobrada pelo servico; de
uma maneira geral, utilizam bastante o
telefone e a comodidade e a confiabili
dade sao os motivos para usar o Servigo,
Outro dado obtido: 42,4 por cento dos
entrevistados se mostraram, na epoca
e2m que a pesquisa foi elaborada, interes-
sados na automacao

Emrelacac a area geografica, a maior
parte dos usuarios do servico mora na
zona sul (38 por cento), seguindo-se a
Zona norte (26,2 por cento) e a area da
Cetel (17,7 por cento). Em termos de po-
der aquisitivo, aproximadamente 30 por
cento dos entrevistados pertencem a
classe A; 796 por cento a classe B; e
98,5 por cento a classe C

Quanto a utilizacao, 394 por cento so-
licitam o servigo durante todo o mes,
21.3 por cento, mais de 10 vezes e 10.8
par cento entre seis e 10 vezes.

Com base tambem nesses dados, a
Telerj implantou o Servigo Despertador
Automatico que incorpora os melhores
avancos da tecnologia de informatica,
seguindo o exemplo de outras empresas
do Sistema Telebras, como a Telest — Te-

lecomunicacdes de Santa Catarina, a
ploneira.

ARTISTA TAMBEM ACORDA CEDO

Gravagoes de novela, ensaios, filma-
gens, entrevistas. O dia-a-dia dos artistas
nao é tao simples quanto parece. Muitos
deles sao obrigados a viver um persona-
gem a noite, no teatro, e gravar o capitu-
lo de uma novela, logo no inicio da ma-
nha. Fora as cenas que precisam ser re
petidas e o texto, muito bem estudado
Horarios e compromissos devem ser r
Eorosamente cumpndos

MNos ultimos meses, o Servico Desper-
tador da Teler) acordou muita gente fa
mosa que, entre o simples toqgue do re-
I6gio e o tilintar do telefone, achou a se-
gunda opgao mais confiavel.

Atores como Grande Otelo, Marcos
Paulo, Alexandre Frota, José Wilker, Ma
rio Gomes, Kadu Moliterno e Darl Reis
costumam utilizar o servigo, No elenco
feminino, estao Maité Proenca, Tonia
Carrero, Elke Maravilha e Sandra Brea.
Antes, a propria telefonista ja identifica-
va a voz de cada um. Agora, com o ser-
vigo programado e automatizado esses
usuaros ouvem aFjEI'IHS d I11E[‘I.‘5£Eﬂﬂ,‘l"”
Eravada e na hora certa.
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Existe um amigo, inteligente e receptivo,
sempre pronto a tirar qualquer duvida em
portugués, inglés e alemao. E o Help-line, um
servico gratuito do Laboratorio de Idiomas da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
cujo sucesso deu origem a outra novidade, o
: Tele-friend, uma espécie de clube telefonico
para quem deseja praticar qualquer idioma.

— Flores sio emarcheciveis ou emurcheciveis?
— By the way significa pelo caminho ou a propdsito?
— E certo dizer haja vista? Ou serd haja visto?

ma ligacdo para o telefone

I I 284-8322, ramal 2143, pode
esclarecer, sem constrangi-
mentos ¢ em poucos minutos, uma
duvida simples, mas freqiiente — co-
mo ¢ o caso de by the way, expres-
sdo inglesa traduzida por a propo-
sito. Outras questoes mais compli-
cadas e que exigem pesquisa, demo-
ram um pouco, mas a resposta sem-
pre vem, pelo telefone. E o caso do
adjetivo emurchecivel, que nao
consta em nenhum dicionario de lin-
gua portuguesa, inclusive no do Au-
rélio Buarque de Holanda, mas cu-
jo significado foi descoberto por um

28 ® Sino Azul

Texto: Maria Arlete Gongalves

professor de linguistica: que pode
murchar.

Em funcionamento ha pouco
mais de um ano, o Help-line ¢ um
servico prestado gratuitamente a co-
munidade pela Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro — Labora-
torio de Idiomas, que partiu do prin-
cipio de que “o telefone € um instru-
mento de intimeras possibilidades,
ainda a esgotar”, como definiu o
professor Luiz Machado, autor da
idéia e chefe do Laboratorio.

O servico funciona de segunda a
sexta-feira, de 8 s 22 horas, com seis
professores universitdrios, que se re-

vezam no atendimento, cercado de
livros de gramatica, dicionarios e
pastas para consultas, Na pratica,
além desses, todos os professores do
Departamento de Letras da UER]
sdo envolvidos e acionados em ca-
sos de duvidas ou pesquisas mais
complexas.

O estudante — de nivel secunda-
rio, universitario ou de mestrado,
que esta estudando em casa e se de-
para com uma palavra ou expressao
que ndo conhece e ¢ fundamental ao
prosseguimento do trabalho — ¢ um
tipico usuario do Help-line, que
atende também a muitos aposenta-



dos, profissionais liberais, professo-
res e tradutores. *O alcance é ilimi-
tado”, disse Luiz Machado, lembran-
do que ja recebeu consultas até do
exterior.

Para o professor, que fala [luen-
temente cinco idiomas e tem 39 anos
de magistério nas cadeiras de portu-
gueés, inglés e alemao, ha sempre dii-
vida a respeito de idiomas, porque
todos sdo dificeis. “A gente sabe
pouco e usa mal. Cada palavra tem
um significado preciso, inico, e nio
ha como substitui-la sem mudar o
sentido. A luz, por exemplo, pode
brilhar, cintilar e luzir e cada um des-

ses verbos, usados geralmente como
sindénimos, representa um estado di-
ferente da luz”, exemplificou.

"0 telefone abre as portas da
Universidade™,

T i e N S e e e

Entre as principais duvidas de
portugués apresentadas pelos usua-
rios do Help-line estio, em ordem
decrescente, questdes sobre regras de

acentuagdo, regéncia verbal, concor-
déncia nominal e ortografia. Em re-
lagdo ao inglés, as perguntas mais
frequientes sao de tradugao (“os ado-
lescentes costumam pedir traducoes
de letras de rock™), versdo (“muitos
poemas”) e o uso de preposigoes.
Alemao é a lingua menos solicitada
¢ 0s pedidos mais comuns sio refe-
rentes a tradugdo e pronitincia de
palavras.

TELE-FRIEND

O sucesso do Help-line deu ori-
gem a outro servigo telefdnico no
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Laboratério de ldiomas: o Tele-
friend, que tem por objetivo apro-
ximar pessoas que sabem e desejam
praticar um idioma estrangeiro. Para
participar do teleclube, também gra-
tuito, o interessado so precisa discar
o mesmo numero do Help-line, na
mesma faixa de horario, e se inscre-
ver, dando nome, telefone, nivel de
conhecimento do idioma que dese-
ja praticar e, caso gueira, o0 hora-
rio mais conveniente para a conver-
sacao.

Pelo Tele-friend, amizades em vdrios
idiomas.

30 @ Sino Azul

A equipe do laboratdrio, entao,
“casa” as fichas e estabelece o con-
tato inicial entre os interessados em
conversar no mesmo idioma. A re-
ceptividade do servigo foi sentida lo-
go no primeiro més de funciona-
mento: 400 pessoas se inscreverain
para inglés, 39 para alemdo, 27 pa-
ra francés, 13 para espanhol ¢ oito
para japonés. *Ha, no mundo, 2.796
linguas faladas. E aqui, pode-se pe-
dir para conversar em qualquer uma
delas, desde que tenhamos outra
pessoa também interessada”, expli-
cou o professor.

Quando o idioma solicitado ¢ ra-
ro e ndo ha outro interessado inscri-
to, 0 Laboratorio aciona o consula-
do do pais onde ¢ falado. Por en-
quanto, sO uMma pPessoa procurou 0s
idiomas tibetano, ioruba, latim, ca-
taldo, chinés, romeno e gheg (diale-
to do norte da Albénia) e portugués
com sotague de Portugal. “Estamos
aguardando outros interessados, ca-
S0 NAo aparegam, Procuraremos o
consulado correspondente”, avisou.

Para Machado, o telefone ofere-
ce uma grande vantagem para se pra-
ticar idiomas: é um aparelho audio-
auditivo, que permite a pessoa ou-
vir a propria voz enquanto fala, fa-
vorecendo a memorizagao. Por ou-
tro lado, quem estd na outra ponta
da linha também tem interesse cm
aprender, e nao repara os erros de
proniincia. “E bem diferente da ini-
bicao, provocada pela sala de aula”,
COMpArou.

APROXIMACAO

Segundo o professor, a quantida-
de de ligagoes que o teleclube vem re-
cebendo se explica, também, pela di-
ficuldade de relacionamento amis-
toso, uma caracteristica dos dias
atuais. “Quando alguém termina um
curso de lingua estrangeira, precisa
praticar, para nao esquecer o que
aprendeu e, geralmente, se sente
constrangido em importunar um
amigo ou falar errado. O teleclube
esta ai para facilitar a conversagao
através de um instrumento funda-
mental, nessa época em que a comu-
nicacdo entre as pessoas se Lorna ca-
da vez mais dificil: o telefone”.

Entre as pessoas que jd encontra-
ram seus amigos telefénicos, ha ca-
s0s como a de uma estudante univer-
sitaria, que ligou para agradecer a in-
dicagdo recebida. Depois de varias
¢ longas conversas em inglés, desco-
briu ter varias afinidades com seu
Tele-friend. Ele a convidou para jan-
tar e ja iniciaram um namoro. Duas
senhoras também se tornaram ami-
gas através das conversas, cujo ho-
rario foi estabelecido em comum
acordo: depois da novela das oito.

Outro caso inédito foi o do rapaz
com problemas de gagueira, que de-
sejava conversar em inglés com al-
guém na mesma situacao, Tem ha-
vido, também, quem se inscreva cs-
colhendo, inclusive, as caracteristi-
cas do futuro Tele-friend: “Alguem
que tenha entre 25 e 30 anos, fale in-
glés de nivel médio e goste de viagens
e esportes”.

“0 telefone aproxima as pessoas
e esta prestando um servigo da maior
utilidade, ao abrir as portas da Uni-
versidade para a comunidade”, con-
clui Luiz Machado. @



A menina de hoje brinca de boneca, mas tambem

peea onda com sua prancha de

morey boogie’’,

Texto: Nicia Ribas

danga discoteca e vibra com as emocoes fortes do
“looping™" do Tivoli Parque. E ousada, fala alto,
argumenta e defende seus interesses. Adulta, vai
disputar cargos importantes em grandes empresas.

A mulher de hoje trata de abrir caminho para as
proximas geragoes, lutando pelo seu espaco em dreas
técnicas e chefias. Nas empresas de telecomunicagocs
do Rio, as técnicas, engenheiras e chefes ainda sao
poucas, mas marcam presenga com uma atuagao
firme e muito eficiente, conquistando a confianga

¢ 0 respeito dos colegas e supervisores.

s mulheres estdo cada vez mals presentes nas
Ahmwb onde sempre predominaram os ho-

mens. Hoje elas integram gs Dileiras de ser-
vidores da Marinha e Aerondutica, cuidam da segu
ranga ¢ do trinsito nas ruas das grandes metropoles,
dirigem onibus, taxis e até os trens do metrd, e tam-
bém ocupam cargos importantes em grandes empre-
sas, No entanto, ainda sido poucas as mulheres gue
trabalham fora: apenas 27 por cento das brasileiras,
mis menos da metade encara o trabalho como car-
reira. Por outro lado, 77 por cento das donas-de-casa
farem planos de um dia partir em busca de uma co
locagao no mercado de trabalho.

A presenca de mulberes nas empresas de teleco-
miunicaydes do Rio de Janeiro — Embratel e Teler)
— ainda ¢ pequena, mas aguelas gue conguistaram
seU espago ja mostraram que rém condigdes de dis-
putar fungoes impaortantes em qualquer drea de tra-
halho,

A OPCAO PELO TRABALHO

Apenas um quarto dos empreeados da Embra-
tel em todo o Brasil sio do sexo feminino: 2,834 num
universo de 12,210 pessoas, Existern ao todo 1370 en-
genheiros na Embratel, sendo 75 mulheres, o que re
presenta apenas cinco por cento do total. Das 1025
chefias, 124 sdo ocupadas por mulheres, O assessor
da Diretoria de Operagoes Nacionais, por exemplo,
cumat mulher: Rosane Sampaio dos Reis Vieira, Pa-
ra se ter uma idéia da importincia da fungio de Ro-
sane, basta saber que 85 por cento dos empregados
da Embratel estio na sua Diretoria, que engloba or-
£80s regionais com sede em Sio Paulo, Rio, Recife,
Belém e Brasilia

Rosane nasceu e criou-se em Campos, de onde
velo com 18 anos para tentar a vida na cidade gran-
de. Entrou na Embratel em 1968, como recepeionis

ta, Decidida a fazer carrerra, ela mgressou em todos
08 CONCUrsOS internos ¢ foi constaniemene promovi
da. A noite, fazia Direito na Cindido Mendes.
Lembra-se bem da correria diania daqueles tempos.
“*Die manha, no onibus a caminho da Embratel, eu
fazia minha magquiagem.”" Casada, Rosane optou por
nao ter filhos para poder se dedicar inteiramente a
Empresa. *Queria ser presidente da Embratel,"' diz
ela, "*mas se for diretora, ja Ncarei satisfeita.™

“sem o apoio do companheiro, 4 mulher nao
cresce profissionalmente’, afirma Rosang, que conta
com oincentivo de seu mando e colega de trabalho,
Claudio Reis Vieira. Para Rosane, ¢ fundamental a
independéncia linanceira da mulher. Nos dias de fol-
git, o casal foge para o sitio, onde convive com a na
lureza € seus sete ciles

PRESENCA MARCANTE

Irabalbam hoje na Telery 10,965 homens e 5 435
mulheres. Em 1979, havia 11,400 homens e 4,891 mu-
Iheres, Pouca coisa muadou em 10 anos. No eftanto,
em 1975, o numero de mulheres era relativamente
maior: 5.011 para 9.060 homens. Naguela época, o
grande contingente de telefonistas pesava na balan-
¢a. Com a automatizagio da telefoma, a Teler) redu-
Zil a8 CONLratagoes para esse cargo,

Existern 219 mulheres nas 1.797 chefias da Telerj
Entre elas, trés assessores, um assessor auxiliar, um
chefe de departamento e seis chefes de divisdo, As de
mais ocupam chefias de secio, setor e subsetor, Vale
observar que os nomes das fungoes se maniém na for
ma masculina, mesmo gquando exercidas por mulhe
res.

Quando ha reunices gerenciais na Teler), apenas
uma presenga feminina se destaca entre os 530 cheles
de departamento. Trata-se de Angela Maria de Me
nezes Peganha, chefe do Departamento de Adminis
tragdo ¢ Organizacao ( TAO) desde 1975 Quando as-
sumiu achefia, com apenas 27 anos, Angela conles
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Persisténcia, dedicacao, competéncia
e muita luta: os ingredientes que
asseguram uma presenca cada vez
maior das mulberes no mercado de

trabalbo.

st que sentia orgulho de sua fungio, Hoje, 14 anos
depois, ela constia gue a mulher ndo evaluid na Eme
presa. Plenamente gratificada com seu trabalho, An-
gela soube conguisiar o respeito e conlanga dos co-
leas com a demonstragio de uma solida formagio
intelectual. **Dentro do men trabalho; uso minha pos-
tura como pessod, procurando ajudar a todos, sem
pieguice. O que mals me satislfaz em termos profis.
sionais ¢ ter conseguido para nosso departamento a
confianca de toda a Diretoria, Nossa eguipe ¢ muito
unida e amiga,™ diz ela.

Diretamente subordimados i Angela estio dois en-
genheiros, um administrador ¢ um estatistico, lodos
homens. Angela nunca teve problemas no relaciona-
mento com seus auxiliares. Mantém sempre um chi-
ma de amizade ¢ um relacionamento informal. No
total, tem sob seu comando %0 profissionais. O TAO
& o oreio de apoio da Diretoria Técnica ¢ funcioni
atraves de trés di de Administragio, que faz o
apoio em termos de pessoal, material ¢ servigos ge-
rais; de Sisternas ¢ Métodos, que cuida da racionali-
zagio das atividades técnicas da DT, empregando a
microinformatica; e de Sistemas de Geréncia de Ma
terial, que ¢ o banco de informacoes do DT, conten-
do todas as plantas de comutagiio, transmissio ¢ ener
wia. Diretamente sob a responsabilidade de Angela
esld o Sistema de Geréncia da Propricdade [nielec-
funl da Telebras.

Para Angela, a ascensio da mulher nas empre-
sas ainda é dificil por causa da propria mulher, que
nio luta o suficiente pelos seus direitos, Lim fato foi
marcante em sua vida: certa vez quis ser avalista de
uma empregada doméstica na locagdo de um imd-
vel, mas a imobilidria nio aceiton seu aval por ser mu-
[her, O principal na transagio deveria ser um homem.
Inconlarmada, Angeli procurou o Comissao dos Di
reitos da Mulher e gracas a esse contato, passou a fre-
fuentar as reunioes,

Casada desde os 18 anos, Angela tem (rés flhos
adolescentes ¢ sempre conseguiu conciliar bem a v
da domestica com o trabalho na Teler). Contou sem
e com a ajuda de boas creches e do marido. ** A mu-
Iher so consegue se realizar profissionalmente quando
o marido assume suas obrigagoes, participando do
controle da casa. Nos, mulheres, ndo podemos acu-
mular o trabalho fora com toda a responsabilidade

domestica,'” diz ela. Além da sobrecarga, probléma
it comuom entre as mulheres gue trabalham, An-
gela cita outro: a pressio social, E explica: *'Quan
doa mulher precisa viagar a servigo, pessois do con-
vivio di familia cobram essa atitude daomulher, com
insinuacoes maldosas.”™

COMO MU

ER, JA GANHA MUITO

Maria Teresa de Vasconcelos Soares, tecnico em
telecomumicagoes, chefe do Setor de Trafego Manual
do Departamento de Métodos ¢ Controle Operacio-
nal da Telerj, ja ouviu no passada, em momentos de
decidir promogoes, a seguinte frase: “*Ela ¢ mulher
¢ como mulher ja ganha muito.*

Com apenas 17 anos, Maria Teresa veo parm a
Teler) como telefonista. Fez o curso cientifico no
Colégio Pedro 11 ¢ frequentou us salas de aula do
Centro de Treinamento da Telerj, Quando assumiu
a chefia do Setor de Trafego Manual, ha dois anos,
passou a coordenar o rrabalho de trés tecnicos de -
fepo 1. Eles sao responsaveis pela distribuigio de tron
cos nas mesas mterurbanas dos Centros de Comu-
tagao Manual da Telerj. Atualmente timbém esido
implantando o Sistema de Eliminacao de Bilhetes na
Capital, em Campos ¢ Volta Redonda, Sdo eles ain
ey os encarrepados de fazer o caleulo de posigoes ne-
cessaras em cada servigo oferecido pela Teler), Esse
citleulo @ feito com base nos estudos de trafego,

Huoje, com apenas 42 anos, Maria Teresa ji pen
sit na aposentadoria em no maximo 5§ anos, quando
poderi conviver mais com o marido e as filhas Su-
sana e Sabring, 7 e S anos, Sua dedicagio ao traba-
Tho na Teler ) so foi possivel gragas an apoio recebido
do miarido e diomie, gue sempre participaram do cui-
dade com a casa e as criingas.

POUCAS, POREM COMPETENTES

lares reinsilber, com especihdade em telecomuns
cagoes, formada pela PUC em 1973

OQuando veio para a Teéler |, como estagraria, Dea
comegou uma carreira bonita, conguistando sew ey
Pac com exaustivas demonstrmgoes de competencii
“Acabamos vencendo pelo cansaco™ . diz ela,
referindo-se tambem as colegas engenheiras da -
visiode Multiplex, onde trabalha. Efetivada i Em
presi, Déa passou a trabalhar no campo, acompa
nhando obras em todo o Estado do Rio, Gravida de
sels meses, Ton vistoriar a Estacao Telefonica de Cam-
pos para implantacio de equipamentos Multiplex.
Frm 1985 cheliou a Sevao de Projeto na Dirgtonia Te
mie. No ano seguinte passou a ad jumto do chele da
Divisdo de Multiplex, responsivel pelos cronogramas
de implantagio, orcamento dit Divisiio e assessor
mento i chelia, até levereiro de 1989, quandoa fun
o ol extinta.

Para Deéa, a realizacio profissional da mulber de-
pende muito da disposicio gue ela tem para isso. Seu
caso ¢ umuunplu Receém formada, [Déa saiu da casa
le'l\"'l"\ para yiver por conta pripna, Casot-se com
os e tem dois fithos, Arne, oito anes, ¢ Renan,
cineo. Nunea teve problemis para concibiar trabalho,
casa ¢ filhos, contando vom a ajuda do marido e Jde
bhoas creches

Sun colega de turma da PUC, a engenheira ele-
e Maria Virginia Barbosa Tergas lambem veio parm
a Teler como estagidria em outubro de 1973, Eleni-
vada em junho de T4, passou para o trabalho no cam
po, na mesma drea de Déa, viagando a semana toda,
Desde abril de 1986, Virginia chelia a Seégio de En-
genharia, coordenando o trabalho de sete enpenhei-
rovs © dois desenhistas, todos homens, 0 processa
de crescimento da mulher dentro da Empresa ¢ len
Lo, mas ocorre””, diz Virginin. Para ela, o importan-
te € ter o sorie de encontrn pessoas que déem opor-
tunidade & mulher de mostrar sua capacidade pro-
Fssional. Tanto ela como Déa tiveram, durante muito
tempa, um chele que emperrou o crescimento delas
i Divisdo de sma forma paternalista e até carinho-
sar “Ele s¢ nos chamava de minhas princesis.

Ihnamica e muitocompetente, a cngenheira Bl
zubeth Aranies Alves Feital comegou a trmbalhar antes
de se formar, com apenas 18 anos, na Telepar, em Cu-
ritiba, parn onde foi com seu marido, Naguela expe-
riénciu, sentia uma forte discrimimagio contra a mu-
Iher profissional, E I era téenica de controle de rede,
com especihizago e comutagiao, mas nio 1o aceitd
no setar porgue ali trabalhavam somente homens ¢
o chele alegou que uma mulher nio suporiana o i
mo de plantio noturno da equipe. Beth passou én-
Lo wrrabalhar no Divisio de Rede. Em 1973, de vol-
ta ao Kio, fez o curso de Engenharia nn Assocuciao
Educacional Veiga de Almeda, enquanto rabalhi
va na Stendard Elevrdnicn e, depois, ni Teler ), como
auxilinr tecnica de engenhana. Formadn em 1979, 1o
promovida s engenheira na Teler) em 19800¢ passou
a integrar a equipe do Departamento de Infraestru
tura e Transmissao, implantando equipamento de
transmissao FOM, PCM e M Telegrtfico, Beth gos-
ta de seu trabalho no campo ¢ nio pretende passar
para area de projetos como fizeram suas colegas Dea
e Vireinia,

CORAGEM E FORCA DE YONTADE

O engenheiros da Teler) Fazem guestio de enal-
tecer o bom trabalho de suas colegas, Os nuimeros ain-
da nio siao muito ammadores, mas a qualidade do
servivo delis ja loi comprovada, Ao todao, a Telerj con-
1a com $90 engenheiros, sendo apenas 45 mulheres.
Entre elas, esta a engenheira cletricista Déa Mars Vil

Todos os dias, as 8 horas da manha, uma mulher
eleganiemente vestida, bem FUII.IE‘IL‘L.L ] mdqumda
chega ao predio da Telerj. E Catharina Corréa Cas
tello Branco, chete da Divisio de Contas a Pagar do
Departamento Financeiro. Elae suaequipe de 63 pes-
soas fzem a analise, conferéncia e hiberagio de 1o
dos os pagamentos da Teler). Frequentemente, eles
colocam  a Empresa em  destague no Sistema e
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Apesar do reduzido numero
de mulheres no setor das
telecomunicacoes, o alto

nivel do trabalho que

desernpenham é reconhecido
por todos.

As feministas denunciam:

as mulheres tém uma grande
dose de responsabilidade no
comportamento machista
pela educagao que dao aos
fithos.

lebris, pracas ao excelente aproveitamento dos bene-
ficios fiscais concedidos pelo Governo Federal, que
resulta em grande economia mensal. No momento,
£55a equipe estd bem servida em termos de trabalho,
pois 4 cada nova Medida Provisoria adotada pelo Go-
verng, todo o esquema de trabalho ¢ modificado
Além disso, com a implantagio do 1CMS, crindo pela
nova Constituigdo, a Divisio de Contis a Pagar tem
amda mais o que

Economista formada em 1968, Catharing se senre
completamente realizacka na profissao. *Sempre
ter de atuar na parte financeira.’’ Em seu dia-n-dia
de trabalho, & respeitada e admirada pelos colegas por
sun compeléncin e firmeza nas decisdes. “Quando ¢
precise tomar uma decisdo, pe¢o a opinido de 1odos,
mias guando nio ha comunhio de idéias, en mesma
decido'”, diz ela.

Em sua vida particular, também ha harmoma e
sabisfagiio, Mora no Jardim Botinico, com o man
doetrds dos seus cincos filhos. Aos domingos odos
se reunem la, inclusive os netos Tatiana, Isabela,
Eduardo e Paula, para saborear as delicias culinanas
Yue Catharing tem prazer em preparar. Para ela, *na-
da ¢ mus importante do que a familia reunida.” ©
ambiente sindi conta com a [IrEsenga e o1l cries
vinco filas e trés Yorkshires, tratados por Catharing
com muito carmho,

Para chegar g esta situagio estavel e gratficante,
Catharma lutow wm bocado, Mato-grossense, ficou
viliva aos 27 anos, com cinco filbhos peguenos. Seu
primeiro mando, oficial da Aeronautica, morreu em

A5

acidente Are entio, eln nunca havia trabalhado fo

rie, Cursara o Cientifico no Rio, em regime de inter

nato, Numa alitude corajosa, que hoje ela considera
“ousada demais” mudou-se parm o Rio com as chian

vas e duns empregadas amigas da familia. Ao inves
de usar todas as suas economias para COMPTIr urmia
casd, lwou por um financiamento na Caixa Econd
mica e aplicou seu dinheiro em acoes. Naguela épo
e comecot a descobrir sun vocagio para econo
E admiie gue tem umy boa estrela, apesar dos reve

zes da vida: *'Eu dou sorte, gracas o Deus'.

O comego na cidide grande fordificl. Com aau
da de um colega do mando, conseruiu uma colova-
¢ao no Ministeno de Viagao ¢ Obras Publicas. Lo
tacla no Departamento Nacional de Obras Contra as
Secas e transferida para Fortiles apds o Revolugio
de 1964, foi pessoalmente ao ministro do Interior pe-
dir para ser regusitada e permanecer no Rios *Sem
pre fui mudto decidida”™ . Conseguig e fes carreira i
dentro, participando do crescimento do Ministéerio
-|!Il'.|.t..l"':llil dhe ser eriado, Na LM, PassOu Y mieses
nows Exiados | mdos, estudando o STCAMEnio-[iro-
grama gue seria implantado no Brasil, Simullanca
miente, fee o vestibular para Economiia, passandocm
segundo lugar, E comegou a roda vivae trabalbo, G-
culdade a noite e cuidado com a casa ¢ os meninos

Diante da possibilidade de ir I Brasilia optowu
pelo Rio ¢ aceitou o convite de um chefe de departa-
mento da Telerj para ingressar na Empresa. lsso foi
em 1972, Catharina veio com a missao especifica de
estudar o8 problemas relacionados com a produgio
e distribuicio das listas 1elefGnicas da Telerj.

Em toda sua vida [Trllli\\mnill_{'i:||:.':r1'n|_1 S0 5em
tiu forte discriminagio contra a mulher quandeo tra-
balhou em uma das empresas subordinadas ao Mi-
nistério do Interior: **Eu controlava o orgamento ¢
a liberaclio de verbas e tive que criar virios atritos para
me impor.” Nestes 17 anos de Teler, observou que
agjui, em geral, as mulheres chegam até chefe de Di-
visio, Depois, estacionam,

Toda a Telery conheceu ou ja ouviu falar de Rosa
C rwI-t'ru'll.n.||||1;|:!.'i'-;11imuiru\crlgunlml;hLI-.L Em
presa. Mo ano passado, em homenagem pastuma, a
Empresa deu seu nome ao Laboratonio de Ensaios
da General Polidoro

Rosa Crog velo para o Telerj em 1951, logo apds
ter se formado engenheira civil e industrial numa épo-
ca em gue eram raras as mulheres que escolhiam es-
su profissio. Manteve-se atualizada duranie toda sua
vida. Participou da implantagsio dos primeiros cabos
coantals gue ligaviim o Rioa Petrdpolis, em 1955, imais
tarde estendidos o Minas Gerais, Sio Paulo e Espiri
to Santo. Ela se tornou uma especialista em rede ex
termad, Durante mais de 20 anos, chefing g Secio de
Metodos ¢ Materiais. Era responsavel o nivel nacio
nal, pela padronizacio e uniformizagdo do planta da
|l'l.’{'.

Nos ultimos anos de trabilho, Rosa Cruz chefiou
o lahomatdno que recebeu seu nome, Pode ser consi
derada a precursora das mulheres gue venceram na
luta pela realizacdo profissional no Teleri,

Recentemente, duranie o Seminario **A Mulher
e o Mercado de Consumo™ realizado no Rio pela Es
cola Superior de Propaganda e Marketing ¢ pela Fs
cola de Comunicacdo da UFR ], a jornalista Angela
Teresa Cortas disse: " Existe uma relutiincia por parte
do homem em ser chefiado por uma mulher, ms
competéncia e a incompeténcia estio presentes da
mesma mauneira em ambos os sexos. " Ao encerrar o
Semindrio, & escritora Marina Colassanti deixou bem
claro gque a mulher hoje, ganhando 48 por cento a me-
nos que o homem, ainda tem um longo caminho pe-
la frente. E disse: o propria mulher contribui parm
o machismo em suas agoes, na educacio dos lilhos,
mas ela ja conguistou muitos direitos com o Consti-
Juinte

L |
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parceir
dos colunist

Jornal do Brasil, O Globo e {ltima Hora, trés dos maiores jornais do Rio, tém nas
colunas o ponto de atracdo para os leitores. Colunas como Zozimo, Espaco.
Informe JB e Mauricio Cibulares formam a opinido piblica e sdo pontos de

referéncia para a veiculagdo de informacées politicas e economicas. Para todos,
o telefone é o melhor veiculo de comunicacao.

colunismo social com Linhas
Cruzadas, no Globo, esta de volta

depais de 10 anos como correspondente em
Paris. Para ela, o telefore étudo, pois, “aléemde
servir como veiculo de informagao, defende e
protege o colunista. Imagine vocé se eu saisse
por ai, colhendo informagdes boca a boca

Noescritorio distante da redagao, Nina tem
oseufrontdenoticias deondedéentre 5080
telefonemas por dia E nao sabe calcular o
numero de telefonemas que recebe: "Nao daria
temnpose tivesse queatenderatodos’ Com duas
assessoras, duas secretarias e um batalhdo de
informantes — amigos de varias décadas —
Ninaachaqueotelefone nuncaatrapalha pois,
aténa horadofechamento, podetrazer anoticia
mais quente. Apesar de todaa equipe, quando
Ninatermina de organizar o material e senta para
datilografa-lo, pode acontecero queacontecer,
ela ndo atende mais ninguém. “Fica para a
proxima, se for o caso O telefonema mais
importante que recebeu em sua carreira foi da
(asaBranca. Eraum assessor doentéo presiden-
teKennedy, convidando-a paraaposse "Quase
desmaiei”, lembra

Espaco Nina Chavs mostrao fantastico-ale-
gredavida com muitainteligénciaeintegridade.
Nem por isso ela escapa de agressdes e inveja.
Como, no seu entender, o Brasil esta mais
sofisticado, o trate deixou de vir por telefone.
“Agora, vem via telegrafo e assinado por
personalidades Sinal de que o trote ndo mudou
tanto. Afinal, todos sao telecomunicagies.

Otimista, Nina acha que o Brasi| avangou
muito nas telecomunicagoes E faz comparagao
bem-humorada: “Na URSS, nem depois daglas-
nost, os telefones foram liberados. Para se
conseguirumalinhala, e preciso paciénciaefé
na perestroika O DDD demora demais. Aqui
néo, e instantineo.

N ina Chavs, que revolucionou o

Texto: Sergio Cavalcanti

Nina Chavs

34 » Sino Azul
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Nina ¢ muito profissional. Para aceitar um
convite € preciso que o convite seja “noticia”

Essa mineira que, em Londrina, escreviaa
pagina de literatura num jornal local, é a
idealizadera do Caderno Ela e personalidade
marcante naevolugo gréfica e editorfal do Glo-
bo. Linhas Cruzadas surgiu em 1964, quando
o colunismo social era magante e elitista, e
representava ¢ universo de parcela minima de
leitares. Com Nina, o colunistmo adquiriu cor,
deixoudeseraagendade festas paraserversatil,
informativo e abrangente. Uma verdadeira
revolugdo. “Beleza ¢ fundamental”, observa.
“Inciusive na programacdo visual da coluna.”

Modesta, poucc falade si. Admira todos os
colunistas do Ric e néic escondea preferéncia
pelo criador de Suetdnio — que foi sucesso no
Didrio de Nolicias — e Zézimo Barroso do
Amaral, pelo humor, elegancia e personalidade,
E, para ela, o grande aliado do colunista é o
telefone.

ATENCAO NA POLITICA

O colunista politico da Ultima Hora,
Mauricio Cibulares, considera o telefone ferra-
menta de trabalho: "E a mesma coisa que a
serra para o carpinteiro”. Ele fecha a coluna as
duasdatarde, o que & umrisco, pois estd sujeito
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a levar um furo. E nesse espaco de tempo que
as coisas podem acontecer. Ainda assim,
Cibulares n&o teve o desgosto de ser furado em
nenhuma de suas noticias, o que acrescenta
coluna um alto grau de confiabilidade. Para
quem passa ¢ dia inteiro entre o telefone e a
maquina, tendo como colitio uma deslumbran-
tevista daBafa da Guanabara, esseé o conforto
que enche de orgulho e satisfagio. Nao ¢ 4 toa
que ganhou fama de ser o melhor colunista de
politica do Rio, informando néo so sobre a
politica da capital, mas também e principaimen-
te, sobre os fatos que movimentama politicano
Estado.

Este jornalista atipico divide sua vida em
duas etapas distintas. A primeira, como militar,
A segunda, como empresario. Seu curriculo é
vasto. Vai desde assessor doex-presidente Janio
Quadros, passando pelaSunab, até se transfor-
mar num dos principais homens do gabinete de
Tancredo Neves, quando primeiro-ministro. Co-
moeditor de politica e economia da Radio Glo-
bo, deu 4 emissora sua maior audiéncia.

De habitos singulares, comega a telefonar as
7h30m, quando fala comseus principais conta-
tos politicos. Rigoroso com a autenticidade da
noticia, chega mesmo a aconselhar jovens colu-
nistasque néo embarquemnacanoafurada da
noticiatnventada, Qutro conselho que daosini-

tal m
ano né“;’tﬁ‘s chegando parg

deles, comecandg pg Cogegggg:'_sonal
. no

no po

ciantes. respeitar a pessoa, mesmo quando dis-
corda dela.

Cibulares estasatisfeito como funcionamen-
10 de seu telefone: "Nunca me deixou na mao.
A Telerj pode se orgulhar daDiretoria de Opera-
¢des; ela funciona em moldes internacionais, E
irretocavel”

Cibulares é visto no meiopolitice comoum
dos tops do jornalismo e, paraele, o telefone é
fundamental.

O INFORME JB

Para Ancelmo Géis, o telefone é o oxigé-
nio da vida. 56 em fungéo de seu trabalho, o co-
lunista recebe, por dia, de 70 a 100 telefonemas.
Considerada uma das mais importantes colunas
do Pais, o Informe JB — quse 56 com a entrada
de Ancelmo Gois passou a ser assinada — é o
centro irradiador das principais informagdes po-
[iticas e econdmicas do Brasil. O telefone éa co-
funa vertebral desse trabalho e, porisso, Ancel-
mo da muita importancia a ele. Segundo o jor-
nalista, o0 servi¢o tem melhorado musito, “prin-
cipalmente agora que a Telerj € dirigida por um
engenheiro de telecomunicagdes. Sou otimista
e acredito na eficiéncia dos técnicos”.

Ancelmo trabalha com duas auxiliares,
Dotela Wagner e Gloria Alvarez que, na ausén-
Cia dele, assinam a coluna. Um dos orgulhos des-
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se ex-reporter de economia da Veja e asua traje:
téria na imprensa. Iniciou a carreira na Gazeta de
Noticias de Sergipe. em 1967, onde assinava uma
coluna no estilo do Informe. Trabalhou ainda na
Revista de Siderurgia e depois na Veja. Ancelmo,
que nao sai A noite, so aceita convites paraalmogo
que tenham alguma ligagao com o tipo de infor-
magdes que veicula na coluna

() Informe JB trabalha com informantes.,
Asnoficias sao pingadas na fonte — as sucursais,
os correspondentes e indmeros amigos em diver-
s0s niveis do Governo. E se orgulha de so veicu-
lar noticias quentes, em primeiamao. Ancelmo
considera a coluna informativa, politica e de ne-
gocios. E atribui ao telefone a velocidade com que
as noticias chedam a ele.

NO Z0ZIMO

Tambeém no Jornal do Brasil, aequipe do
Zozima, que & Barrozo do Amaral, brilha por sua
competéncia e discrido Alias, Zozimo é das pou-
£as pessnas que conseguern transmitir & equipe
sua maneira de ser, integra e transparente. A
equipe inclul a secretaria executiva Marly Sam-
paio que ha mais de 15 anos monitora as infor-
magoes que chegam a coluna, das quais 80 por

. = —
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Miriam Leaje

cento sdo por telefone. Em media, a equipe re-
cebe 100 ligagdes diarias.

Por volta das sete da noite, a caluna e ela-
borada. Agora, na era da informatica, o fecha-
menlto ¢ programado num computador E, con-
tradicdo aparente, apesar do dead-line, o telefo-
ne nao pode deixar de ser atendido, "poisacha-
lmacia pode ser a mais impartante, o fure da co-
una

Considerado o colunista chie, integro e ex-
tremamente critico em suas entrelinhas, Zozimo
assina a coluna em parceria com Fred Sutter, o
ex-Swann de O Globo Informativa, politizada e
bem humorada, a coluna ¢ o espirito do jorna-
lismo atuante, de quem esta de bem com & vi-
da Nadanca dos colunistas, a redatora Mirtam
Laje deixou a equipe do Z6zimo para integrar a
editoria de economia do JB. Mas o telefone con-
tinua a ser o seu parceiro profissional mais indis-
pensavel. Ela acredita na atuacdo da Telerj "Acho
que a Empresa estd presente e atende com pres-
teza a qualquer pedido ou reclamagan”

IBRAHIM SUED E RICARDO BOECHAT

Para o decano do colunismo brasileiro,
Ibrahim Sued, de D Globo, o telefone e funda-

mental E atraves dele que sua equipe, intedra-
da pela jormalista Marcia Rodrigues Bahia, colhe
e recebe as informagoes exclusivas para a colu-
na Ricardo Boechat, o atual titular da Coluna do
Swann, também em O Globo, foi um dos cola-
boradores mais antigos de Ibrahim, & quem ele
chama de mestre “Afinal, foram 13 anos de con-
viviodiario”, conta Boechat, que tambem foi as-
sessor do Governador do Rio, Moreira Franco e
diretor regional do jornal O Estado de 5&o Paulo

(O telefone, otelex e o fax ligam o colunista
[brahim Sued com o mundo. E para Boechat, o
telefore € o secretario e o amigo Tanto o mestre
quanto o discipulo, gue tambem se tornou mes-
tre, sabem que ¢ fundamental contar com eficien-
tes canais de comunicagao

CHRISTINE

‘Definitivamente, o jomalismo nao existe
sem o telefone. No caso de uma coluna — seja
ela politica, social ou econdmica — 30 por cen:
1o do trabalho ¢ feito por telefone” E o que afir
ma Christine Ajuz, que assina uma caluna mul-
tipla e versatil, no Caderno D de O Dia "Por ser
uma coluna sem formato, nela tudo cabe. poli-
tica, economia, problemas urbanos, wtilidade po-

lica, show-business, denuncias Toda noticia cal
bem e é sempre bem chegada”, define Christine

Entre as |5 e 20 notas que edita por dia,
de 10 a 18 chegam pelo telefone. As autras sur-
gem a partir de conversas com os reparteres do
jornal, de coisas que a colunista, sua secretaria
Fatima Trinta e a redatora interina Behula Spen-
cer viram acontecer a caminho do trabalho ou
ouviram contar na festa da noite anterior. O su-
cesso € medido pelo numero de ligagdes que re-
cebe. Ha um ano, os telefonemas nao passavam
de 10, "hoje, recebemos de 40 a 50 ligagtes, ndo
so das muitas fontes de informacdo que soube-
mos cultivar nesses meses de vida, mas tambem
do chamado leitor assidua, que da palpites, elo-
dios, passa noticias e faz denuncias tambeém’

A vida profissional de Christine inclui o
Jomal do Brasil, onde editou inclusive um cader-
no de televisan, a Ultima Hora, como editora do
segundo caderno, a revista IstoE, como editora
de cultura da sucursal carioca e a TV-Educativa,
onde foi chefe de reportagem e editora de Cultu-
ra. Emmaio de 1988, comegou a assinar a colu-
na em O Dia, marcada pelo estilo cologuial, de
facil entendimento.

REINALDO LOY

. Para o colunista social Reinaldo Loy, da
Ultima Hora, o telefone e o seu mais util auxiliar,
ao lado "do excelente ajudante” Irio Wesheenflrd,
mais conhecido por “Ino Informal”, seu code-
name. “Para mim, os telefones do Rio funcionam
tao bem quanto os de Londres ou Paris, onde es-
tou sempre. Sao perfeitos! Seria impossivel fazer
acrinicada cidade, sem o meu amigo e compa-
nheiro, o lelefone’

‘Minhas contas sdo astrondmicas, mas ¢
esta a forma de me manter em dia com a socie
dade atuante Vale a pena, para mim  para os
leitares”, concluiu Loy ™
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RDSI: as telecomunicacoes da nova era

Até pouco tempo airas, ligar uma tomada na parede signiﬁcava apenas colocar em operagio desde
um simples ferro elétrico alé equipamentos mais sofisticados como video casseles ou
microcomputadores. Mas para os moradores de diversas cidades japonesas, norte-americanas,
francesas, inglesas, alemas e suecas, conectar uma tomada significa hOJO acesso imediate a fodos
os servios de telecomunicagdes — sejam eles para transmissdo ou recepgdo de voz, dados, texto ou
imagem, Os brasileiros, no enranto, S0 passardo a dfspor das vanlagens das Redes Digitais de

Servicos Integrados (RDSI} na préxima década: as pnmeiras experiéncias-piloto, entre elas a do Rio
de Janeiro, deverdo entrar em operacao a partir de 1992,

As vantagens da RDSI para as
operadoras e paraos Usuarios € 0s
resultados ja alcangados nos pai-
ses onde o sistema esté em ope-
ragao comercial ou ainda em fase
experimental foram os principais
termas de recente palestra feita por
engenheiros japoneses e brasilei-
ros da NEC para pessoal da Teler)
e da Cetei.

Durante o encontro, realizado
no Centre Polidoro por iniciativa
dos Departamentos de Apoio Téc-
nico e de Desenvolvimento de Re-
cursos Humanos, 0s engenheiros
convidados apresentaram uma se-
rie de depoimentos sobre a expe-
riencia da NEC em RDSI, nos pai-
ses onde aempresa tem participa-
do da implantagao do sistema.

VANTAGENS

Uma rede publica de telecomu-
nicagdes que utiliza conexdes di-
gitats e oferece servigos de trans-
missdo e recepgao de voz, dados,
texto e imagem, a RDSl oferece as
operadoras e usuarios diversas
vantagens, como explica o enge-
nheiro da NEC do Brasil Vilamar
Brido.

"No que diz respeito as opera-
doras, a RDS! permite a prestacac
de servigos diversificados a custos
reduzidos, de forma a atender qual-
quer necessidade dos usuarios.

Quanto aestes, que acadadiase
tornam mais exigentes, a RDSI
transforma em realidade qualgquer
servico de telecomunicagbes —
voz, texto, dados e imagem — com
avantagem de permitir que as in-
formagdes sejam transmitidas ou
recebidas em qualquer lugar”.

De acordo com Vilamar Briao,
a RDS! representa, na verdade,
uma simplificagao na prestagao
dos servigos de telecomunica-
¢oes, “pais hoje temos redes com
diferentes especiatidades para for-
necer estes mesmos servigos.”

“Mas com a RDSI, podemos
tratar todos os servigos de maneira
integrada e, com isso, ganhamos
em eficiéncia e economia”.

O primeiro pais a adotar aRDSI
comercialmente foi o Japao, onde
120 cidades jadispdem do servigo.
Os resultados, segundo o enge-
nheiro, tém sido altamente positi-
vos, principalmente para os usua-
rios ndo residenciais, para 0s quais
vantagens, como redugao de cus-
tos, 520 sentidos mais diretamen-
fe.

“Os usuarios residenciais”, co-
menta, “ainda nac sentiram de mo-
do mais efetivo as necessidades
oferecidas peta RDSI™.

Além do Japao, cutros paises
j& entraram na era comercial da
RDS!: os Estados Unidos, a Fran-
¢a, a Inglaterra, a Alemanha e a

Suécia, onde 0 servigo opera em
diversas cidades. Nos demais pal-
ses industrializados, estao sendo
realizadas, no  momento,
experiéncias-piloto.

EXPERIENCIA DA NEC

Como uma das empresas mais
avangadas ng mundo em eletrni-
ca, a NEC tem participagao atuan-
te na implantagao da RDSI. O sis-
temna desenvelvido pela empresa
¢ 0 NEAX 61, que atende todos 08
tipos de aplicagGes, come central
local, transito, tandem, remoto,
controle, mdvel e internacional —
através dos correspondentes pa-
cotes de hardware e software.

De acordo com 0s engenheiros
japoneses que participaram do en-
cantro, a alta flexibilidade do sis-
terna permite que este seja adap-
tado as necessidades especificas
de cada usuério. Para demonstrar
as vantagens do sistema, foram ci-
tados exemplos de varios clientes
e das aplicagdes mais comuns.
Em todos os casos, os clientes ob-
tiveram uma importante redugao
no custo dos cabos, em conse-
quénciada fusac das varias redes
erm umaudnica, € maior velocidade
natransmisso das informagdes.

Um dos exemplcs menciona-
dos dizia respeito aum cliente que

solicitou a criagdo de um sistema
multiplo de informagdes para me-
Ihor distribuigio do trafego e trans-
feréncia de mensagens a outros
centros. Em conseqléncia, os
usuarios passaram a acessar es-
tas informacgdes mais velozmente
€ puderam também obter uma sig-
nificativa reducdo de custos nos
cabos.

A VEZ DO BRASIL

No Brasil, a Telebras esta em-
penhada, no momento, em dotar o
pais dos beneficics da RDSI, de-
vendo a experiéncia piloto entrar
em operagaon a partir de 1992. Qua-
tro cidades foram escolhidas ini-
cialmente, cada uma delas com
um sistema diferente. No Rio de
Janeiro, caberaa NEC aimplanta-
¢ao da nova rede. Em Belo Hori-
Zonte, ¢ sistema sera 0 da Sie-
mens, em Sao Paulo, o da Erics-
son, e em Brasilia, o sistema Tro-
pico, desenvelvido ne Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento da
Telebras.

Além de Vitamar Brido, partici-
param do encontro 0s engenhei-
ros Kazuaki lwasaki, Yoichi Wata-
nabe e Hiroyuki Fuchigami, da
NEC Corporation, e Mauricio Re-
né Palmieri, da NEC do Brasil.

i

* Antegragdo dos servigos de te-
lex, telefonia, fax, e computagac
num anico meic de acessc oU a
RDSI {Rede Digital de Servigos In-
tegrades) ja se encontra em fase
inicial de digitalizacao no Brasil.
Os meios fisicos de transmissao
comegam a dar lugar a fibra dtica
e aequipamentos digitais de radio-
freqiéncta. Em {aneiro de 88, en-
trou em operagao © primeiro siste-
ma brasileiro de radio-digilal no
tronco de microondas que interli-
gaRic e Sao Paulo. Até ao final de
1980, a Embratel prevé a instalagac
de 17 troncos digitais.

* A era da informatizagdo ja esta
chegando ao interior do pais. Se-
ra construido em Campinas o pri-

n

meiro edificio inteligente, ao cus-
tc de US$ 38 mithdes, 60% dos
quais financiados pelo Bamerin-
dus. O Camp Tower, COMO Sera
chamado ¢ prédio de escritdrios,
tera suainformatizagao desenvol-
vida pela Automagao Industrial e
Tecnolegia(AlT).As fungdes e ope-
raghes relativas a seguranga, de-
tecgao de incéndios, supervisao e
controle de ar condicionado, entre
outras, serao controladas por um
sistema central, interligade a um
computador em cada andar.

////// XSO [—
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* Brasil e Argentina véo iniciar uma
cooperagao espacial, com o obje-
tivo de juntos aprimorarem a tec-
nologia de langamento dos satél-
tes de comunicacfes. Nessaarea
existe um controle de transferén-
cia tecnologica por parte dos se-
e mais industrializados, EUA, Ca-
nada, Franga, Reino Unido, Japao,
Itdlia e Alemanha Federal.

* A Petrobras vai colocar em ope-
ragac as trés primeiras estagdes
terrestres para comunicagac de
dados emn alta velocidade (até 64
kilobits por segundo) atraves de

satelites Brasilsat. Essas estagdes
vao operar no circuito Rio de
Janeiro—Salvader. No future, are-
de abrangera as cidades de Ma-
naus (AM), Belem {PA), Sao Mateus
(ES), Macaé (RJ), Sao Paulo (SP),
Aracaju (SE) e Natal (RN).

= A Digitel Eletronica, de Porio Ale-
gre, assinou contrate cem a Ca-
se/Datatel da Inglaterra e com a
Republic Telcom des EUA, para a
nacionalizagao de dois multipiexa-
dores de voz e dados. C projeto in-
troduz equipamentos inéditos no
mercade nacional e prevé a forma-
¢Ao de redes digitais privativas. O
mercade preferencial da Digitel &
o das empresas que jadispbem de
antenas parabdlicas ou contam
com redes de transmissdo de da-
dos em alla velocidade.
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Encontro Telebrasil

Tecnicos da IBM. Sucesu, Télepar, lelemie ¢ Embratel expuseram seus
progressos e perspectivas para o futiro na drea de comunicacao de dados
duranie o Enconitro Telebrasil. De tudo o que foi exposto ¢ debatido, os
participantes concluiram que muita coisa tem sido feita e que o Brasil esta em
dia com a mais avancada tecnologia de comunicacdo de dados, mas que nem
assim ¢ possivel acompanhar o crescimento explosivo da demanda,

o final de junho, o auditdno
da ECT, no Rio, viveu um dia
de grande movimentacio,

com o kncontro Telebrasil, que, dessa
vez, debateu um tema palpitante: co-
municagiio de dados. Os participan-
tes assistiram a palestras de especia
listas no assunto, representantes da
| BM, Sucesu, Telepar, Telemig ¢ Em-
bratel. Cada um expds seus progres-
s0vs 1 darea de comumicagsio de dados
@ Suas perspectivas para o futuro, De
tudo o que fol dito e debatido, pode-
se conclur gue muita consa tem sido
feita ¢ que o Brasil estda em dia com
a mais avancada tecnologia de comu-
nicagao de dados, mas nem assim ¢
possivel acompanhar o crescimento
explosivo da demanda.

“Enquanto os servigos teleloni
cos (voz) tém apresentado taxas mé-
dias anuais de crescimento da ordem
ded por cento, 0s servigos “'nio voz"'
{texto, imagem, informagio) (@m
crescido i taxa media anual de 20 por
cento’, disse o presidente da Telebra-
sil, Luiz de Oliveira Machado, na
abertura do encontro. Ele explicou
que o advento dos microcomputado-
res e das novas tecnologias de arma
zenamento de informagdes torou

possivel ainformatizagio de um nii-

miero crescente de usuarios. E com is
50 aumentaram também as necessi-
dades de comunicagiio entre compu
tadores. ““Por outro lado, as redes
maodernas de comunicacio podem
ser conceituadas como a intercone
xado de sistemas computadornzados,
comandados por saftware sofistica-
do, transportando velozmente todos
os tipos de informagio através de
troncos digitais de elevada capacida
de'’, disse Oliveira Machado.
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Novos servicos

Entre os novos servigos lancados
no mercado, o presidente da Telebra
sil citou o EDI-Electronic Data Inter-
change, que faz a interconexio dire-
ta entre os computadores do forne
cedor e do comprador, trocando da-
dos sobre processamento de pedidos,
cotagdes, faturas ¢ demais procedi-
mentos comerciais, Entre as vanta-
gens do servigo esti a eliminagio da
transcrigio papel-computador-
papel, o tempo de postagem, os er-
ros de transcrigdo e o extravio de do-
cumentos. / Trata-se de um récurso
essencial para os sistemas de produ
¢do com estoque redurzido (tipo
Hjust-in-time""), para aulomagio in
dustrial e de eseritorios ', esclareceu
Ohveira Machado.

Com relagio ao mercado brasilei-
ro de comunicacao de dados, ele in-
formou gue os modems ocupam o
primeiro lugar. Em 1988, cercade 15
empresas produziram 69 mil mo-
dems, o que representou 63 por cen
to do mercado, Os multiplexadores
de dados, fabricados por cinco em
presas, responderam por 10 por cen
to do mercado.

As novidades no setor ficam por
conta do CPgD da Telebras, gue vem
desenvolvendo junto a indistria na-
cional os seguintes equipamentos:
MDT-101 B um multiplexador digi-
tal para 46 canas telex ou de dados
até 300 bits/se, produzido em escala
industrial e utihzado para a expansio
da Rede Nacional de Telex; CD- 2400,
familia de concentradores e centrais
digitais CPA-T, também para a Re-
de Macional de Telex, que, hoje cur
si 50 por cento do seu trafego atra-
vies desses equipamentos; CETEX,

uma central de comutacio CPA-T de
grande porte para comunicacao de
[extos, que esta em fase de testes;
COMPAC, sistema de comunicacan
por pacotes composto de centrais,
concentradores ¢ centro de controle
derede; e 0 SAMSAT, um sisterna de
acesso multiple por divisdo de 1ém-
po para transmissiao de dados via sa-
telite, em fase de 1este de campo.

Acexploracio dos servigos deco
municagao de dados, no Brasil, dei-
xou de ser exclusividade da Embra
tel desde o ano passado, quando a
Portaria 525, do Minicom, estendeu
a prestacio de servigos ds concessio-
narias do Sistema Telebras, A Em-
bratel ficou com 0s servigos nacio-
nais ¢ internacionais,

Redes integradas

Em sua palestra, o chefe do De-
partamento Comercial da Embratel,
Hugo Jose Pinto Quevedo disse gue
acomunicagio de dados é aproxima-
damente um quarto da receita de sua
Empresa em termos de aplicagbes. A
Embratel subdivide o Brasil em cin-
co regides ¢ operaem 31 distritos e 26
subdistritos. Além disso, possui 100
unidades, com uma ou duas pessoas
e uma vialura. Entre os servigos de
mensagens, destacou o telex, com
105,300 terminais instalados, Desde
1980, o servigo Transdata, uma rede
dedicada para comunicacio de da
dos, vem crescendo bastante, chegan-
do no linal de 1988 com 23 mil ter-
minais. Em 1984 entrou em operagan
o Rempac, um rede de comunicagio
de dados com comutagio de pacotes
que permite a0 usudrio acessa-la via
Rede Nacional de Telex ou pela rede
publica de telefoma, ou ainda atra
ves de linha privativa,

Apos tecer consideragdes sobre
todos os servigos oferecidos pela Em-
bratel, Quevedo falou da evolugio
desses servicos, dizendo que no futu-
ro, a Embratel pretende itegrar es-
sas redes dedicadas, oferecendo um
elenco harmonioso de servigos a seus
clientes, 'O} gque queremos ¢ que o
cliente nfio precise ser usuario do te-
lex, do Rempac oo do Transdata pa
ra acessar outro tipo de informacio,
A partir daguele servico a que esta li-
gado, terd acesso a todos os demais
servivos, podendo abter informagoes
instantaneas sobre as trifas para sua
utilizacio,” explicou Quevedo. E
formou ainda que o primeiro passo
paraesse servigo integrado ja foida
do com a imtegragio do STM 400 ¢
o telex. Assim, um usuano de STM
pode comunicar-se com o usuano de
telex e vice-versa porgue ambaos estao
conectados i@ Rempac.

Mercado em alta

Com os dados de ansilises de mer
cado dos nllimos anos nas maos, 1éc-
nicos das concessiondrias Telemig ¢

lelepar provaram o grande cresci

mento da demanda de comunicagio
de dados no Brasil, **De 1980 a 89, 4
comunicagio de dados crescen mais
gue a propria telefonia’, afirmou o
engenheiro Maraio Luiz Rezende Va-
lim, da Telemig. Apods discorrer so-
bre os servigos mais solicitados a4 Te

lemig, Valim destacou o videotexto
empresarial, em que o cliente acessa
o computador dele mesmao: “Langa

mos o servigo em dezembro de 85 e
em maio deste ano ja tinhamos 933
terminais na nossa central de video-
texto, com 118 mil consultas por més.
“Ele ainda considera o mercado ca-
rente e a capacidade de atendimento
baixa,

Carlos Eugénio Carneiro de Me-
lo, coordenador do Grupo de Comu
nicagdo de Dados da Telepar, tam-
beém expos a situagdo de sua Empre-
sa em termos de prestagio de servi-
go de comunicacio de dados ¢ lez
uma previsio para o futuro: ** A evo
lugdo das comunicagies de dados na
Telepar serd bastante trangiiila, fei-
13 |unimente Com os entroncamen
10s necessarios para a telefonia digi-
lal gue estd sendo montada, Em nos-
sos planos dispomos de varias cen-
trais transito ¢ centrais locais em
CPA, que naturalmente necessitarao
de rotas digitais. Dessa forma, como
evolugiao desse sistema, estamos pre-
vendo aimplantagdo de ridio digital
de 140 Mbps entre o porto de Para-
nagud até Miringd. passando por Cu
ritiba e Londrina. Essa rota permiti-
ri a interlipagdo das principais cen-
trais transito digitais (CPA) para te
lefonia e dara ainda suporte para co
miunicagoes de dados, via terrestre,
com interfaces para o8 usudrios em
qualquer velocidade necessaria até 2
Mbps®'

Participaram ainda do Encontro
telebrasil, com palestras, Claudio
Collado Riechelmann, gerente Seg-
mento de Mercado de Comunicacoes
da 1BM: ¢ William John Hemmings,
gerente Telecomunicagdes da Nerox.
No encerramento, falaram os presi-
dentes da Embratel, José Eugénio
Cinisard Ferraz, e da Telerj, Joost van
Damine.
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Todo santo dia, inclusive nos
dias santos. milhoes de cariocas
¢ fluminenses dao milhoes
e milhoes de telefonemas.

E incrivel.

E acada vez que isso acontece,
o trabalho da Teler) aparece.

I natural.

Quem presta um servigo
essencial a comunidade tem que
mostrar eficiéncia.

E obrigacio.

5

—
I a’lelery se obrigaa

qualificar cada vez mais o seu
padrio de atendimento.

E Gbvio.

Por isso a Telery se ocupa.
noite e dia, com coisas que vocé
nem mmagina. Com movagoes
tecnologicas. Com especializacio
da sua miao-de-obra. Com
0 aperfeicoamento operacional .
Com aexpansio da sua rede.

I= coma multiplicacao de servigos

E necessdrio.

Tudo 1sso para que vocé possa

levantar o fone do ganchoe se
comunicar mais rapidamente e
melhor com a sua cidade, o Estado,
0 Brasil e 0 Mundo. a qualquer
momento. EaTeler). De plantao
24 horas pordia. Por voce.

Ministerio das Comunicacoes
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TENDA
DOS
MILAGRES.

A!hl;imin pelo Rio de Janeiro e olhand

alentamente, voce val notar uma cidade dentro
da outra. E a ( idade ]JII ad0 |"'l.l'..:"."|l‘||.'._|3*-
licando fios e cabos telefonicos. Consertando
orelhoes \IL"j‘Il'l:'leLi-lw. Instalando novos apa-
relhos. Melhorando o atendimento. Aprimo-
rando os servicos. E gente trabalhando dia e

10r. FPara voce 1a-

noite para a cidade talar mel

lar melhor. Telerj. A outra cidade maravilhosa.

Ministerio das Comunicacoes

£ TeLeRJ
A4

rTelecomMunicacdes Do R0 De JANSIRD 5.3
Empresa do Sistema Telebras
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DESTAULE

DIGITALIZAGCAO
E TELEMATICA

A IMPORTANCIA DA
NORMALIZAGAQ,

A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

Luiz Paulo Coutinho*

om o advento da Rede Leblon, bem como da tandem
C Digital Integrada (RDI), local Arcos e da central

em inicio de implantagao transito da Embratel, situada
no Brasil e que significa a na mesma estacao de nossa
integracédo da comutacéo e da tandem local. Todas séao
transmissao a nivel tecnologico, centrais a programa armazenado
base da futura Rede Digital de totalmente digitais, interligadas
Servigos Integrados (RDSI), as por comunicagoes oticas
atividades de normalizacédo (32 hierarguia - 34 Mbit/s), parte
assumem, cada vez mais, um do anel dtico do Rio de
papel extremamente importante Janeiro. A nivel interurbano, a
face aos objetivos de conexao se fara por intermédio
interfuncionamento e de radio digital em 42 hierarquia
conectividade. (140 Mbit/s). A cidade do Rio de

Na Telerj, a RDI encontra-se Janeiro passa a ser a segunda

caracterizada pela ativacao das cidade na América do Sul
centrais locais de Vila Isabel e (a primeira & Buenos Aires, na

—



Argentina) com uma rede deste
porte.

Considerando-se a rede
analdgica e as demais redes
dedicadas existentes, a rede
digital integrada em implantagdo
e a futura rede digital de
servigos integrados, cada uma
suportando uma quantidade de
servicos, & necessario que as
formas de interfuncionamento
sejam normalizadas bem como
definidos os protocolos que
permitam que mesmos Servigos
ou servi¢os diferentes em
redes diferentes possam se
intercomunicar adequadamente.
Tais servigos englobam néo so
voz como tambeém dados, texto
e imagem.

E o caso, por exemplo, de
um usudrio videotexto do
servigo hoje existente que
necessite obter informagdes de
base de dados de usuarios
RDSI! ou um usuario telex que
necessite se comunicar com
um usuario teletex da Rede
Nacional de Pacote {(Renpac).

E importante ressaltar que,
tanto a rede analdgica quanto a
RDI, ja propiciam a utilizagao,
pela rede telefénica, de
servigos telematicos como
videotexto, telefax e teletex em
velocidades adequadas. Dois
novos servigos telematicos
deverio estar definidos como
tais: Servigos Audiovisuais e
Servigos de Tratamento de
Mensagens.

Com a impiantacao da RDSI
brasileira, que devera ocorrer
na primeira metade da proxima
década, a telematica
representara a verdadeira
evolugao dos servigos de
telecomunicagdes, englobando
voz, dados, texto e imagem.

O Sistema Telebras, para 0s
objetivos de normalizagao
necessarios vem, desde 1980,
executando as atividades
pertinentes através grupos de
estudo inicialmente
coordenados pelo Comité de
Digitalizago. Em 1984, foi

criado o Comité de Protocolos,
que visava estabelecer para os
servicos telematicos os diversos
protocolos de camadas
superiores (4 a 7). Ambos os
comités foram transformados,
a partir de 1986, no Comité de
Desenvolvimento de Redes
(C.D.R), que tem contribuido,
sobremaneira, na atividade de
normalizagdo do Sistema
Brasileiro de Telecomunicagdes.
Ao nivel do Ministério das
Comunicagdes encontram-se
em atuacido as Comissdes
Brasileiras de Telefonia e
Telegrafia (CBTT's) e as
Comissdes Brasileiras de Radio
{CBR’s} que acompanham,
subsidiam e estabelecem as
recomendagdes do CCITT
{Comité Consultivo Internacional
de Telefonia e Telegrafia) e do
CCIR (Comité Consultivo
Internacional de Radio), érgaos
da Uni&o Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) da
qual o Brasil & participante.
Para o periodo de estudos
1989-1992, prevé o CCITT o
estabelecimento de
recomendag¢des cobrindo os
seguintes servigos, desde a
suadefinigéo até caracteristicas
de interfuncionamento (voz e
nao voz): Telegraficos,
Telefénicos, Mdveis, de
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Transmisséo de Dados, Satélite
Multiplo Destino, Suporte e
Telesservicos na RDSI,
Tratamento de Mensagens, de
Diretorio, Teletex, Telefax,
Videotexto, Audio-visuais.

A telemqdtica representard a

verdadeira evolugio dos servigos de
telecomunicacées, englobando voz,

dados, texto e imagem "’

Para a experiéncia-piloto em
RDSI da Administragao
Brasileira , encontram-se
concluidas 32 especificagGes,
que ja foram entregues aos
fornecedores previstos , a saber:
Rio de Janeiro (NEC), Sao
Paulo (Ericsson}, Belo
Horizonte {Equite!) e Brasilia
(Trépico). Encontram-se em
andamento as discussoes
técnicas e negociagdes com
os respectivos fabricantes
visando as aquisigdes dos
equipamentos e terminais.

Embora as etapas de pre-
ativagdo, avaliagéo técnica e
fase pré-comercial estejam
previstas hoje para o periodo
90/92, se compararmos ¢com
administragdes de outros
paises, a par dos grandes
esforcos de normalizagéo e

PAIS ACESSO0S OPERAGAD COMERCIAL
EUA. 88
Japao 88
Belgica 0
Republica Federal CCcITT 89
da Alemanha
Finlandia Basico: B64+B64+D16 89
Dinamarca 90
Franga Brimario { 30xB64 + D64 88
Inglaterra 23xB64+DB4 89
ftalia 92
Holanda 92
Noruega g2
Austria 94
Suécia 90
Suiga 89
Espanha 20

w
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desenvolvimento adicionais
ainda a serem feitos, os
objetivos permanecem
adequados (dados de Fev/89).
Assume destaque, também,
0 grupo de atividades cobrindo
as especificagoes e os testes
de laboratdrios, testes de
conformidade, testes para
qualificacao e homologacao,
objetivando atender aos
requisitos de intercomunicagao
e qualidade dos servigos
oferecidos, além dos testes em
fabrica. Em 1988, a
Comunidade Econdmica
Européia criou o European
Telecommunications Standards
Institute (ETSI) para atender
estes requisitos, coordenando
rede de laboratdrios regionais.
Um outro organismo
internacional que tem se

destacado é a ISO
(International Organization for
Standardization), no campo da
normalizagao da informatica e
da automacao,

No Brasil, além do Inmetro
(Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial) e da
ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas), cujo
Comité Brasileiro de
Informatica CB-21 tem tido
destacada atuagado na
normalizagao em informatica,
inclusive junto a ISQ, foi criada
em 16 de agosto de 1988 a
Sociedade Brasileira para
Interconexao de Sistemas
Abertos (Brisa), que ja conta
com a participagao do Sistema
Telebras.

“A Telerj participa, arravés de seu
quadro técnico, dos esforgos de
normalizagdo, contribuindo para o
desenvolvimento das
telecomunicagdes brasileiras’',

A Brisa tem por objetivos,
entre outros, o estabelecimento
de cooperagao tecnologica
visando a utilizagac e a
padronizacéo de protocolos QS|
(Open System Interconnection);
defini¢do de perfis funcionais
do modelo OSI, adequados as
necessidades dos usuarios;
estabelecimento e implantagao
de uma rede de testes baseada
no principio de testes
cooperativos e interligados da
rede de testes Brisa com outros
sistemas de testes em outros
paises. Ja se encontram em
atividades as Comissées
Técnicas de Perfis de Aplicagéo
(Camadas de aplicacao,
apresentacao e sessao), Perfil
de Transporte (protocolos inter-
redes, rede de curta distancia
e redes locais) e Ambiente e
Ferramentas de Testes da Rede
Brisa.

A Telerj, empresa com mais
de um século de existéncia,
segundo alguns registros
disponiveis, participa através
de seu quadro técnico dos
esforgos de normalizagéo da
maioria dos 6rgaos citados,
contribuindo sobremaneira
para o desenvolvimento das
telecomunicacées brasileiras.

Através do Laboratdrio da
Telerj, por exemplo, foram
qualificados para o recebimento
dos correspondentes
certificados de homologagéo
nos ultimos seis meses, trés
equipamentos telefax grupo 3




cujas velocidades de
transmissao permitem sua
utilizacao através da atual rede
telefénica existente. Cumpre
mencionar que o atual
Laboratorio, cujas instalagoes
foram ativadas em 1973,
representa a continuidade dos
esforgos da Empresa desde
1943, quando foi criado o
antigo Laboratério de Ensaios,
na Rede Externa, atingindo
hoje 46 anos de contribuigao
efetiva. O primeiro nlcleo de
um Laboratério ligado as
Telecomunicagdes surgiu na
década de 30, face a problemas

As crescentes exigéncias de
NOSSOS Usuarios, as
necessidades a serem atendidas
junto ao mercado, o desafio da
melhoria constante da qualidade
de nossos servigos e as metas
do Sistema Telebras para o
final da proxima década
(25 milhdes
de terminais instalados, ai
incluidos os terminais
telematicos) justificam
plenamente a continuidade
destes trabalhos no ambito
STB e na Telerj.
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* Na Telerj desde 1967, o engenheiro
eletrdnico e de telecomunicagoes Luiz
Paulo Coutinho chefia, atualmente, o De-
partamento de Apoio Técnico da Empresa,
responsavel pelas areas de qualificagao e
homologacao, sistema de aceitagao unifi-
cada em fabrica, normalizagao e desenvol-
vimento, E, também, o vice-coordenador da
Comissao Brasileira de Telefonia e Telegra-
fial e o delegado brasileiro funto ao CCITT
(COM-1). No periodo 1985-1988, junto ao
Comité Consultivo Intemacional de Tele-
fonia e Telegrafia, foi o relator associado da
questdo 14 — Servigos de Diretdrio. Pos-
sui cursos de especia.'iz?fao naSuécia, Ja-
péo, Franga e Estados Unidos.




