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Para quem tem telefone e microcomputador, transmitir dados ficou muito mais simples, con-
fiavel e econdmico. E so6 pedir a Telerj o Datafone, um servi¢o que permite a transmissao de da-
dos entre computadores e terminais, através da instalacao de um modem na linha telefonica.

O Datafone e um servico completo. Veja so. Vocé telefona para a Telerj e solicita a visita de
um técnico especializado. A Telerj, de forma simples e rapida, implanta para vocé o servi¢o Datafone.

Como garantia, vocé tera o perfeito funcionamento do equipamento, e a sequranca de as-
sisténcia técnica de qualidade, permanentemente atualizada.

Para obter maiores esclarecimentos ou solicitar o servico Datafone,
dirija-se a uma das lojas da Telerj, ou telefone:
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o limiar da mudanga de

século, a informatica assume

papel fundamental para o
desenvolvimento das nacoes. Cada
vez mais, a corrida tecnologica
determina este desenvolvimento e
provoca alteracoes na dire¢dao do
que ja se convencionou chamar de
sociedade informatizada. Neste
processo, a transmissao da
informatica ¢ fundamental. A
microeletronica viabilizou o que
parecia impossivel: o transporte da
informacao através da luz. E ¢ por
meio de uma fibra de vidro (silica),
com espessira de um fio de cabelo,
gue a transmissao de informagoes
tendo a luz como fonte se torna
realidade.

Descoberta nos Estados Unidos

na década passada, a fibra otica

Em um par de fibras oticas,
480 conversagoes
¥
simultaneas.

teve uma evolugdo rapida. Nesse
processo, o Brasil correu
praticamente em paralelo, embora
se frate de alta tecnologia de ponta.

Ha trés tipos de utilizagao
basica para as fibras Oticas:
telecomunicacoes, telemetria e
controle de processos. No sistema
de comunicagdes, os cabos de
cobre levam as informacgoes por
eletricidade; nas fibras oticas, a
transmissao ¢é por luz, ja que os
diodos de laser sao a base da
tecnologia. Elas sdo feitas de
quartzo natural, britado e moido,
Depois tudo ¢ fundido.

A aplicacdo da fibra otica como
meio de transmissao em
telecomunicagoes tornou-se
tecnicamente vidvel a partir de
1970, quando a Corning Glass
Worke (EUA) anunciou a
confecgao de uma fibra em
laboratdrio com atenuagao
suficientemente baixa, na época —
20dB/km — para transmissao
otica.

No Brasil as pesquisas sobre a
fibra otica comecaram em 1975,
guando a Telebrds iniciou o
financiamento de um projeto do
Instituto de Fisica da Universidade
de Campinas (Unicamp), com a
finalidade de desenvolver esta
tecnologia em nosso Pais. Nessa
fase inicial, foram montados
laboratorios, obtidos equipamentos
de pesquisa (em sua maioria ainda
importados), contratado e treinado
pessoal técnico.

Com a implantacdo do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento da
Telebras (CPgD), o trabalho de
pesquisa e desenvolvimento da

fibra otica foi transferido para la.
A Unicamp ficou responsavel pelas
atividades academicas relacionadas
40 campo, com o objetivo basico
de formagdo de pessoal.

INDUSTRIALIZACAO

Do desenvolvimento em
laboratdrio na Universidade de
Campinas ao estiagio seguinte no
Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento da Telebras, onde
foram vencidas as etapas fabris do
processo, a fibra otica comegou a
ser fabricada em nosso Pais em
escala industrial.

A ABC-XTAL — empresa
controlada pelo grupo ABC, um
conglomerado sediado na cidade
mineira de Uberlidndia, com
investimentos nos setores de
informatica e telecomunicacoes —
venceu uma concorréncia, com a
participagdao de outras cinco
grandes empresas nacionais.

Para disputar um mercado
interno anual de fibras oticas,
correspondendo na época a mais de
um bilhdo de dolares, a ABC-
XTAL — que obteve a reserva de
mercado no setor por ¢inco anos —
inaugurou em agosto de 1984 sua
nova fabrica no Centro de
Indistria de Alta Tecnologia de
Campinas, ao lado do CPqD da
Telebras.

A nova fabrica foi colocada de
pé em apenas seis meses, declarou,
na ocasido, o fisico Jos¢ Mauro
Leal da Costa. Localizada em um
terreno de 20 mil metros
quadrados, com 1.800 metros
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quadrados de drea construida,
utiliza, como matéria-prima — a
semelhanca de todas as unidades
do género no mundo — tubos de
quartzo fundidos. E o principal
cliente da fabrica tem sido a
propria Telebras, que logo apos a
solenidade de inauguracio em
Campinas recebeu os primeiros 83
quilometros de fibra, de um lote de
10 mil quilomertros produzidos no
prazo de cinco anos.

ALTA TECNOLOGIA

Um par de fibras oticas ¢ capaz
de transmitir cerca de 480
conversacoes simultaneas e faz o
trabalho de 32 pares de fios de
cobre, Esse desempenho, quase
miraculoso, ¢ obtido gragas ao
trabalho de rransmissao das fibras.
Elas carregam as mensagens na
forma de sinais luminosos e nao
como impulsos elétricos nas fiagoes
metilicas.

Os insumos basicos para a
fabricacao de fibra 6tica de indice
gradual (utilizada para
telecomunicacdes) sdo tubos de
silica, feitos com quartzo (o Brasil
¢ 0 maior produtor desse cristal) e
gases de alta pureza — tetracloreto
de silicio, tetracloreto do germanio,
boro, fosforo, oxigénio e
hidrogénio.

A fibra é fabricada em duas
clapas. A primeira € a preforma,
por tubos de cristal de quartzo, em
cujo interior sao inseridos gases de
alta pureza. Esses gases, apos
processo de reacdo quimica,
formam uma massa pastosa vitrea
vedando todo o interior do tubo, A
preforma fica composta de quartzo
puro na sua parte externa, e de
silica dopada na sua parte interna.
A parte externa forma na fibra
Otica a casca e a parte interna, o
nticleo da fibra, por onde se
propaga o feixe luminoso.

A segunda parte da fabricacao ¢é
0 puxamento. Neste processo, o
bastdo de silica — a preforma — ¢
aquecido e, por meio de artificios
mecdnicos, ¢ puxado, formando o
llamento ou a {ibra.
VANTAGENS

A utilizagiao de fibras oticas ¢
considerada uma soluciao ideal
para o sistema teleldnico, pois se
apresenta como o meio de
transmissio com capacidade
adequada as nossas necessidades
futuras de comunicagoes.

Da fabricagdo & emenda. a precisao e fundamental
para o alcance de melhores resultados.

Além do aumento da
capacidade, a fibra otica apresenta
ainda um baixo cusio por canal e,
por estar imune a interferéncias
eletromagnéticas, propicia melhor
gualidade de transmissao.

Hoje, o cabo dtico substitui
gradativamente os cabos de cobre,
ainda empregados na expansio da
rede telefonica. E a producdo em
escala industrial coloca o Brasil
entre os poucos fabricantes
mundiais deste produto ¢ o torna o
primeiro pais do Hemisfério Sul a
fabrica-lo.

As reservas mundiais de cobre
estdo se exaurindo da face da Terra,
enquanto a silica, formadora da
fibra otica, é encontrada em larga
escala, tornando o emprego da
fibra bastante promissor.

CABO OTICO NO RIO

Desde julho de 1980, a Cetel
vem utilizando, em cardter
experimental, fibras oticas para o
entroncamento entre as estacoes de
Cidade de Deus e Jacarepagua.
Entretanto, esta ligagao esta sendo

feita apenas entre as centrais, nio
atendendo diretamente os usudrios,
Posteriormente, outras capitais
brasileiras passaram a utilizar
cabos Oticos na expansio de suas
respectivas redes de troncos.

Agora, a introducio do cabo
otico chega definitivamente a
cidade do Rio de Janeiro, A Telerj
vem se preparando com empenho
para essa nova era nas
telecomunicacoes, Ha mais de
cinco anos foram iniciados os
estudos para implantagio do
primeiro anel otico na Capital, com
d participagdo de virios setores da
Empresa.

Essat mobilizaciao envolven uma
serie de palestras feitas pelo
fabricante da fibra ¢ pelos
fabricantes de cabos, além de
tremamento especial pela Telebras e
pelo fabricante dos sistemas de
transmissao digital gue integram o
anel otico.

A primeira etapa do projeto ¢
constituida por um enlace de 25
quildmetros, interligando a estagio
Alvorada, da Cetel, 4 estacio
Ipanema, da Teler). O cabo otico
tem 12 fibras e, em cada ponta, ha
um sistema Elo-34 (terminal de
linha otico), responsavel pela
interface entre os equipamentos
multiplex e 0 meio de transmissiao
dtico (fibra otica). Inicialmente
estao sendo utilizadas apenas
quatro fibras, com a operagdo de
dois sistemas Elo-34 e capacidade
final para 960 canais de voz. Em
fase posterior, o cabo passard a ser
totalmente utilizado, prevendo-se
também a instalacdo de novo cabo
para ampliacdo do sistema na
mesma rota.

A interligacdo Telerj-Cetel é
feita atualmente em PCM cabo,
atraveés da Zona Norte da cidade, ¢
por meio de radio-digital
interligando as dreas sul das duas
concessiondrias. Agora, no trecho
Alvorada-lpanema, a fibra 6tica
substituira o radio-digital, que
funcionara como meio alternativo.

ETAPAS POSTERIORES

A segunda etapa do anel 6tico
serd a rota Arcos-Engenho de
Dentro, na area da Telerj, com uma
extensdo de aproximadamente 16
quilometros. Esse enlace devera
entrar em operacio em 1988 e serd
constituido por um cabo otico de
24 fibras. A rota tera um sistema
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Primeira etapa do entroncamento no Rio:
25 quilometros de [panema a Alvorada

otico saindo da estagdo Engenho
de Dentro e passando pelas
estacoes Engenho Novo, Maracand,
Cidade Nova ¢ terminando na
estacdo Arcos.

Yaralelamente a segunda fase,
serd implantado um sistema
interligando a Central Radio-Rio
(Rio Comprido) a estagao Arcos,
para atendimento das rotas via
radio-digital, provenientes do
Interior do Estado. O sistema
devera entrar em operacdo no
pProximo ano.

Uma terceira etapa incluira as
rotas Arcos-lpanema e Engenho de
Dentro - Bento Ribeiro.
Finalmente, a quarta etapa sera
constituida das rotas Cidade Nova-
Ipanema, Arcos-Engenho Novo,
Engenho Novo-Vila Isabel e Bento
Ribeiro-Alvorada (area da Cetel).
Com a entrada em operagao da
iltima fase, estara concluido o
primeiro anel otico da cidade do
Rio de Janeiro.

Aléem do anel otico da Capital,
a Telerj implantara fibra otica no
entroncamento de toda a drea de
Niterdi, com uma extensao de
aproximadamente 30 quilometros.
Beneficiara as areas de Niteroi,
Fonseca, Alcantara, Neves e Sao
Gongalo.

Outras localidades do Interior
também serao atendidas com fibra
otica. Na Baixada Fluminense, esta
previsto um entroncamento de 45
quildmetros; em Angra do Reis, a
fibra sera utilizada nas rotas
ltaorna-Mambucaba (14
quildometros) ¢ ltaorna-Porto

Bracui (15 quilémetros). A Teler)
planejou também as rotas
Teresopolis-Radio-Telesopolis 1U,
no alto da serra, com 3
guilometros; Petropolis-Radio-
Castelanea, com 11 guildmetros;
Duque de Caxias-Radio-Duque de
Caxias IU, com 8 quilometros; e
mais 52 quilémetros de fibra Otica,
interligando o entroncamento
Floriano-Arcos-Duque de Caxias
I,

O custo do primeiro enlace
otico (Alvorada-Ipanema) —
incluindo o cabo, os equipamentos
Elo, instrumentos, acessorios,

subdutos e o ressarcimento da libra
4 Telebras — foi de
aproximadamente Cz$ 10 milhdes
(basico dez. 85).

Ao ingressar no sistema de
telecomunicacoes com fibras
Oticas, o Rio de Janeiro da os
primeiros passos para a
digitalizacio total do sistema,
simultaneamente com as centrais
telefnicas. E, ao lado de algumas
das cidades mais avancadas do
mundo, inicia nova fase
tecnologica, de forma marcante ¢
Promissora. m

Treinamento da Telerj
entra na era do cabo otico

Sistema Integrado de Treina-

menio da Telerj, gue serve de

suporte técnico nas aulas pri-
ticas de rede, comutagan, comuni-
cacao de dados e oufros programadas,
Jadispoe deumenlace dtico. “*Ago-
ra estamos mais proximos da reali-
dade de campo e podemos oferecer
aos nossos rreinandos a oporiuni-
dade de conhecer e fazer experién-
cigs com esta moderna tecnologia’;
entusiasma-se o chefe do Departa-
mentao de Desenvolvimento de Re-
cursos Humanos, José Pereira.

Atualmente, o treinamento em
cabos dticos é feito em Brasilia, pe-
la Telebrds, o que acarreta gastos
com deslocamento e estadia. Com
a montagem de seus praprios pro-
gramas, previstapara breve, a Telerf
reduzird significativamente o custo
com a preparagao de sua mao-de-
obra.

s 260 metros de cabo otico,
bem como as unidades de interfa-
ceamento ¢ os demais dispositivos
necessdrios para ainstalagdo do en-
lace dtico foram fornecidos, gratui-
tamente, pela Marsicano SA Indiis-
tria de Condutores Elétricos.

“*Nossaidéiaé mantero Centro
de Treinamento em dia com a evo-
lucdo das relecomunicagoes, con-
tando com o apoio de fabricanies,
comoa Marsicano, gue nos doot os
equipamentos de sua fabricagao e
também participou da instalagio’,
diz Pereira.

O Sistema Integrado de Treina-
mento engloba todos os elementos
de um sistema telefonico moderno,
isto é, do aparelho telefonico a cen-
tral CPA-T, incluindo a transmissiao
digital, enlace dtico e diversos peri-
[féricos, usando tecnologia digital,
cuja finalidade é modernizar as cen-
trais analdgicay existentes.

g ”’ &‘%
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Semipublico e Falefacil

O TELEFONE
NA BOCA DO POVO

Cada vez se telefona mais e os telefones de uso
puiblico precisam atender a esta demanda. Atenta, a
Telerj abre novos caminhos para a comunicacdo e
coloca o telefone na boca do povo. O semipiiblico e o
Jalefdcil estendem o servico ao maior numero possivel
de pessoas e geram receita para a Empresa. Em pouco
tempo de existencia, eles ja mostraram que vieram para
ficar. Dentro da meta de popularizar a telefonia,
determinada pelo Ministério das Comunicacgoes, a Telerj
vai instalar este ano mais 2.032 telefones semipiiblicos e
2.612 do tipo faleficil.
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lefone semipublico ja se tormou po-

pular e tem colaborado bastante pa-
ra ampliar as possibilidades de comunica-
¢ao na area de atuvacao da Telerj. Atual-
mente funcionam 647 aparelhos na Capi-
tal e 193 no Interior: Niteroi, Sao Gonga-
lo, Alcantara, Cabo Frio, Vilar dos Teles,
Sao Jodo de Meriti, Mesquita, Belford Ro-
x0, Duque de Caxias, Nilopolis ¢ Nova
lguagu. O programa de trabalho da Teler)
prevé a instalagdo de mais 1.261 aparelhos
na Capital ¢ 771 no Interior.

O telefone semipublico funciona em
duas posicoes: particular ¢ priblico. Quan-
do o aparelho esta sendo utilizado na po-
sicao puiblico, as chamadas DDD e DD
sao0 automaticamente bloqueadas. O apa-
relho recebe ligagoes tanto na posicao par-
ticular como na posicao publico ¢ permite
a instalacao de extensoes. Para maior ga-
rantia do cliente, quando o aparelho esta
operando na posigao pribilico, a chave sele-
tora pode ser retirada. Isto impede que o
usudario, sem o conhecimento do cliente, vi-
re a chave para a posicao particufar, liberan-
do o aparelho para ligagoes via DDD ¢
DDI. Assim, o usuario que quiser fazer al-
guma ligagio interurbana ou internacional,
terd, necessariamente, que pedir autoriza-
cdo ao cliente.

l mplantado ha tres anos no Rio, o te-

A operagiio do aparelho € simples: bas-
ta virar a chave seletora para a posigio de-
sejada. Na posigao piiblice, ele funciona
com fichas e permite ligacoes locais, regio-
nais ou interurbanas a cobrar (107). Qual-
quer cliente da Telerj que tenha um telefo-
ne comercial pode solicitar a troca por um
semipublico. Para isso, ele nao terd que pa-
gar nada. Trata-se de uma operagido rapi-
da e ficil, que a Teler) tem incentivado, com
o fim de elevar 0 numero de telefones pu-
blicos do Estado do Rio. O semipiblico ¢
especialmente util nas cidades onde as cen-
trais telefGnicas nido permitem tecnicamen-
te a instalacdo de novos orelhdes. E uma
forma de a Telerj difundir e popularizar o
telefone, sem Onus para o comerciante, fa-
vorecendo o usudrio e a comunidade.

Na ocasido da mudanca do aparelho
convencional pelo telefone semipiblico, o
assinante compra um lote de 100 fichas,
com um desconto de 10 por cento sobre o
valor determinado pela Telebris para sua
comercializacido. Além da chave seletora,
o cliente recebe também a chave do colre

O falefacil melhora o refacionamento entre cliente e comerciante.

do aparelho, sendo por isso 0 responsivel
pela coleta de fichas e pela sua comerciali-
zacdo. Os comerciantes que ja solicitaram
a troca de seu aparclho por um semipubli-
co estio satisfeitos com os resultados.

Um dos primeiros a se interessar pelo
telefone semipiiblico foi o dentista Blair
Bussoloti, proprietdrio da Clinica Denta-
ria Dr. Blair Bussoloti, no Méier: “‘Aqui na
clinica existem dois tipos de usudrios, o0s
empregados ¢ os clientes € por iS50 usamos
muito o telefone. Com o semipiblico, dis-
ciplinamos esse uso: agora, as mamaes gue
vém trazer seus filhos ao dentista podem
usar o telefone a vontade, comprando as fi-
chas aqui mesmao,"”

Ivon Leal, gerente administrativo do
Restaurante Pizzapino, em Copacabana,

Uma chave
transforma c
semipublico,

a qualquer

momento, em
aparelho
comum.

também estd plenamente satisfeito com o
novo servigo. Para ele, o semipublico até
contribuiu para aumentar sua clientela. E
diz: **O telefone semipiiblico foi bom tam-
bém para acabar com os abusos ¢ com
aquele jogo de esconde-esconde com as
pessoas que frequentam o restaurante. Nao
precisamos mais controlar a conversa dos
outros ao telefone, pois tinha gente que li-
gava ale para o exterior e nos so descobria-
mos quando vinha a conta.”

No Solar Cabeleireiros, tambeém em
Copacabana, o telefone semipiiblico veio re-
solver dois problemas; os constantes abu-
s0s € a dificuldade de as clientes telefona-
rem para marcar hora. A proprietaria, De'
mira Poltak, contou que o saldo tem do
telefones, *“mas ambos estavam constante-
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mente ocupados ¢ as clientes nao podiam
s¢ comunicar conosco’”.

Para Edson Roselini, proprietirio da
Otica Visolux, o telefone piblico também
tem sido de grande utilidade. *'As pessoas

das lojas proximas também ficaram mui-
to interessadas e muitas me perguntam co-
mo podem conseguir um aparelho destes.
Ate mesmo sindicos de prédios vizinhos ja
se interessaram pelo aparelho"’, diz ele.

FALEFACIL — O NOME DIZ TUDO

Mais recentemente, em meados de
1986, a Telerj implantou a Rede Falefacil,
com o mesmo objetivo: ampliar o nimero
de telefones de uso publico. Atualmente
funcionam 397 na Capital ¢ 468 no Inte-
rior: Niterdi, Sdo Gongalo, Magé, Rio Bo-
nito, ltaborai, Tangud, Sio Pedro d'Aldeia,
Arraial do Cabo, Armacio dos Buzios,
Iguaba Grande, Cabo Frio, Macaé, Rio das
Ostras, Araruama, Campos, ltaperuna,
Bom Jesus de ltabapoana, Natividade,
Santo Antonio de Pddua, Sio Fidélis, Nova
Iguacu, Nildpolis, Dugue de Caxias, Bel-
ford Roxo, Parati, Angra dos Reis, Volta
Redonda, Quatis, Barra Mansa, Petropo-
lis, Teresopolis, Correias, ltaipava, Trés
Rios, Friburgo, Vila Muriqui, Itacuruca,
Coroa Grande, Mangaratiba e Paraiba do
Sul. Ainda este ano, a Teler) vai ativar mais
1.969 aparelhos na Capital ¢ 643 no Inte-
rior,

A Rede Falefacil funciona como um
miniposto de servico telefénico em estabe-
lecimentos comerciais, como hotéis, postos
de gasolina e lojas em geral, ou locais com
grande afluéncia de publico, como univer-
sidades, terminais de barcas, terminais ro-
dovidrios e ferroviarios, lojas em acropor-
to ¢ centros de convengoes. No altimo ve-
rio, a Telerj ativou 11 minipostos de servi-
¢o telefénico no litoral Muminense, utilizan-
do a Rede Falefacil.

0O sistema faleldcil compoe-se basica-
mente do terminal jd instalado no estabe-
lecimento, uma chave comutadora manual
e o aparelho falefacil, sem disco, que regis-
tra o tempo de duragdo da chamada, seja
ela local, interurbana ou internacional. E
de instalagdo simples, sem 6nus para o as-
sinante, O faleficil ¢ um aparelho telefoni-
co especial e funciona como extensao do te-
lefone principal. Seu funcionamento é sim-
ples: 0 usudrio pede ao dono do estabele-
cimento ou responsavel pelo servico que fa-
¢a a chamada através do telefone principal.
Quando a ligagdo ¢ completada, é transfe-
rida atraves de uma chave comutadora ma-
nual para o aparelho da Rede Faleficil. A
contagem do tempo comega quando o
usudrio retira o monofone do gancho. Ao
termino da conversacdo, a ligagio é auto-
maticamente interrompida com a coloca-
¢io do monofone no gancho. O contador,
no entanto, conserva a indicagio do tem-
po total de conversacdo até a volta da cha-
ve comutadora 4 posigio inicial,

Sem constrangimento, a freguesa telefona e paga na hora, pelo tempo que falou.

O faletacil oferece vantagens para o
cliente da Telerj e para o usuidrio. O proprie-
tario do estabelecimento pode cobrar um
adicional de 25 por cento sobre cada cha-
mada, com autorizacao do Ministério das
Comunicacoes. Além disso, ele recebe na
hora o valor das ligagaes e so vai pagar por
ela na conta telefonica, que pode chegar em
até 40 dias. Os clientes que ate agora soli-
citaram o faleficil ja constataram mais uma
vantagem: o aumento do Muxo de pessoas
no estabelecimento, contribuindo para o
maior volume de vendas. Do ponto de vis-
ta do usuario, o novo servigo oferece maior
liberdade, evitando o constrangimento de
pedir favores para usar o telefone. Além
disso, a instalacdo do aparelho em ambien-
te fechado proporciona melhores condigoes
ambientais para a ligacao.

Em Arraial do Cabo, que conta com
um aparelho da Rede Falefacil na Pizzaria
Shans, a procura € tdo grande que chegou
a alterar o movimento do restaurante: ** De-
pois que descobriram o falefacil, a pizza-
ria vive cheia e os lucros aumentaram’™, re-
vela, feliz, a proprietaria Leopoldina
Cunha da Silva. E explica: **Muitas pessoas
vém so para telefonar, mas acabam comen-
do uma pizza ou um docinho, Al, viram
fregueses.”

Quatro dos maiores hotéis de Cabo
Frio ja implantaram o falefacil: Hotel Ma-
rissol, Hotel Caribe, Ogiva Hotel Cabanas
¢ Hotel Caravelas. E ¢ com entusiasmo que
0s proprictanos destes hotéis falam do fa-
lefacil. **Depois do talefacil, o trabalho da
telefonista se tornou muito mais desaloga-
do e as atividades da recepcao ganharam
agilidade. Com o faleficil, o cliente pode
controlar seu tempo de conversagiio atra-
ves do visor™, diz Célia Gongalves, do Ogi-
va Hotel Cabanas, Ela informou também
que o mator nimero de chamadas interna-
cionais € para a Argentina. Das interurba-
nas, as localidades mais chamadas sio Belo
Horizonte e Sao Paulo, A meédia diaria de
ligagoes ¢ de 20 a 30 chamadas. As pessoas
ligam mais a noite porgue as tarifas sdo re-
duzidas: **‘Mas nem por isso os clientes dei-
xam de usar o servico também durante o
dia.”

A Telerj ja pode sentir os bons resulta-
dos obtidos com a instalacio destes novos
telefones publicos, o semipublico ¢ o fale-
facil. E vai continuar investindo nestes ser-
vigos, que ampliaram sensivelmente as co-
municagoes via telefones de uso publico.
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Embratel, 22 anos
a servi¢o das
telecomunicacoes

A Embratel completa este ano 22 anos de atividades,
oferecendo mais de 35 servicos de relecomunicagoes, en-
fre 0s qua estacam telefonia de longa distancia, co-

municqgao de texto, comunicacao de dados, transmis-

Sao desinais de televisao e de rddio, comunicacoes ma-

: ritimas e servigos de Ielgma‘ﬁca.




presa no exercicio de 1986, seu

presidente, Pedro Jorge Castelo
Branco Sampaio, ressaltou o elevado
crescimento da demanda de seus servi-
¢os ¢ a grande evolugio tecnoldgica al-
cancada, que permitiram 4 Embratel
chegar aos 21 anos — em setembro de
1986 — em posigio de pioneirismo
comparavel ao da época de sua criacio.
Dentro da previsio de que o Sistema
Brasileiro de Telecomunicacoes deverd
mais que dobrar sua capacidade em trés
anos, a estratégia da Embratel consiste
em ampliar, até o limite de sua capaci-
dade, os equipamentos que utilizam tec-
nologias convencionais e, paralelamen-
te, desenvolver o processo de digitaliza-
cdo das redes.

O ano de 1986 foi marcado por im-
portantes mudangas na vida econdmi-
ca da Embratel. A forte expansdo da
economia levou a um grande impulso na
demanda de bens e servigos, notada-
menie no setor de telecomunicagoes, Os
servicos da Empresa cresceram 24 por
cento, superando o indice de 21 por cen-
to de 1985, que fora considerado
excepcional,

Mesmo um servigo tradicional e es-
tabilizado como o de telefonia interur-
bana acusou um incremento de 33 por
cento. Os servigos de comunicacio de
dados, que constituem o segmento mais
moderno da Empresa, experimentaram
um crescimento de mais de 40 por cen-
o em 1986,

AD analisar o desempenhoda Em-

O presidente da Embratel citou ou-
tros dados do excelente desemipenho al-
cangado pela Empresa no dltimo ano.
O lucro liguido chegou a Cz§ 2,2 hi-
Ihdes, apos o imposto de renda, o que
corresponde a 31 por cento da receita,
que foi de Cz$ 7,1 bilhdes, jd excluida
a parcela de Cz$ 13 bilhoes repassada as
demais empresas operadoras do Sistema
Telebris, a titulo de trafego mutuo du-
rnte o ano.

A receita tolal gerada em 1986 foi de
Cz8$ 20,1 bilhoes. Deduzidas as parcelas
correspondentes ao triafego mituo
(Cz$ 13 bilhdes) e ao Imposto sobre Ser-
vicos de Comunicacdes (1SSC), de Cz$
1,1 bilhio, coube & Embratel a receita li-
quida de Cz$ 6 bilhdes. A taxa de remu-
neragao do investimento, de 7,2 por cen-
to, foi alcangada, apesar da perda pro-
vocada pelo congelamento das tarifas
em niveis irreais, durante quase todo o
ano, afetando os resultados operacio-
nais. Os investimentos do exercicio, que
alcangaram Cz% 2,7 bilhdes, representa-
ram um crescimento de 20 por cento em
relacdo ao exercicio anterior, Foram in-
vestimentos feitos com recursos pro-
prios, tanto que o endividamento caiu
de 49 por cento em 1985 para 41 por cen-
1o em 1986.

AVANCO TECNOLOGICO

Ao falar do presente e do futuro da
Embratel, Castelo Branco lembrou que,
em 1986, a Empresa adquiriu 11 centrais
digitais CPA-T para telefonia; instalou
na rede de telex as duas primeiras cen-
trais digitais CDS, de tecnologia nacio-
nal desenvolvida pelo CPqD da Telebris
com a participacdo da Embratel; con-

tratou duas centrais digitais EDS de
grande capacidade, importadas, além de
I1 CDS nacionais, para a instalacio de
mais 41 mil terminais de telex. As novas
centrais que a Embratel devera adquirir
seriio todas de tecnologia digital.

Em 1986, a Embratel adquiriu
também equipamentos de radio digi-
tal, que permitirdo a expansio da ca-
pacidade e a modernizagio tecnologi-
ca dos principais sistemas de microon-
das que atendem as regioes Sul, Cen-
tro ¢ Nordeste.

No ano passado. completon-se o
segmento espacial da rede basica de re-
lecomunicacdes da Empresa, com o
lancamento do Brasilsat-2. Foi lanca-
doainda o servigo de TV-Credenciada,
gue reforcga as possibilidades de cria-
¢io de redes fechadas via satélite. En-
tretanto, acentuou Castelo Branco, a
Embratel ndo se acomodou com resul-
tados alcancados até os seus 21 anos:

— E preciso dotar a Empresa de fle-
xibilidade suficiente para responder as
mudangas ambientais ou decorrentes do
processo tecnologico. Esta preocupagiio
levou a administraciio a iniciar em 1986
(ano de sua maioridade) o processo de
repensar a Embratel. Trata-se de um es-
forgo conjunto da Diretoria, com apoio
externo, para estabelecer as bases da
transformagdo por que passard a Fm-
presa. Os anos que se aproximam serio
especialmente complexos e desafiantes
para a Embratel.

SEM SAUDADES

A nova geragio de brasileiros, que
sO conhece a fase atual das telecomu-
nicagoes, ndo pode imaginar o que era
o sctor antes da criacio da Embratel,
em 16 de setembro de 1965; os menos
jovens talvez prefiram nio recordar os
lempos em que conseguir uma ligagcdo
telefonica, mesmo nas maiores cidades
brasileiras, era quase um pesadelo ou
em que telefonemas interurbanos re-
presentavam as vezes mais de um dia
de espera.

Quando a Embratel iniciou suas
atividades, as telecomunicagdes do
Pais contavam apenas, na drea nacio-
nal, com 1.326.000 telefones, s6 com
trés sistemas de microondas (Rio-Sio
Paulo-Campinas, Rio-Belo Horizon-
te e Rio-Brasilia) e alguns circuitos-
radio ligando a capital do Pais as ca-
pitais dos Estados. Para as comunica-
¢Oes internacionais, havia somente 39
circuitos de voz e alguns canais telegra-
ficos, além de cabos submarinos para
transmissoes telegraficas. Hoje, o Pais
pode ser alcangado por todos os ser-
vigos de telecomunicagoes ¢ avanca
significativamente nos de telemarica.
Além de contar desde marco de 1986
com dois satélites domesticos — o
Brasilsat-1 e o Brasilsai-2 —, partici-
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Brasilsat-2: a complementacio do segmento espacial brasileiro,

pa, no ambito internacional, do Siste-
ma Intelsat, integrado por 165 paises
e territorios ¢ dotado de 16 satélites. O
Trafego do Intelsat ¢ captado pela es-
taciio terrena de comunicagoes inter-
nacionais de Tangua, no municipio de
Itaborai (R]), e pela de Morungaba,
em Sdo Paulo, cujas obras comegaram
em 1984 e terminaram em meados de
1986, a tempo de sua antena de 32 me-
tros de didmetro comegar a operar com
sinais de televisio durante a ultima Co-
pa do Mundo. A estacio de Tangua é
equipada com duas antenas de grande
porie, cada uma com 30 metros de did-
meiro.

Embratel conta, para o trifego inter-
nacional, com trés cabos submarinos;
o Bracan, ligando o Brasil & Europa;
. o Atlantis, ligando o Brasil a Africae
a Europa; e o Brus, fazendo ligagao
com os Estados Unidos.
No setor de comunicagdes mariti-
{ mas, a Embratel tem seu Servigo Mo-
vel Maritimo, apoiado em 32 estagoes
costeiras; ¢ o lnmarsat, servigo inter-
nacional de comunicagoes via saielite,

Em seu sistema nacional de teleco-

' municacdes, a Embratel usa como
| meios de transmissdo microondas em
visibilidade, microondas em tropodi-

fusio e satélite. O sistema nacional de
. 'F’lﬁ!%

- comutacgdo telefénica ja

1 170,170 troncos instalados, ¢ a rede na-  f

cional de telex

Além dos satélites da Intelsat, a

Instalados nas regides Norte e Nor-
deste, 0s troncos de microondas em
tropodifusio estdo sendo gradativa-
mente substituidos por microondas
em visibilidade e pela transmissdo via
satélite, que se expande com a instala-
cio de estacoes terrenas.

O GRANDE DESAFIO

Integrar pelas telecomunicagdes
um pais com 8,5 milhoes de quilome-
tros quadrados, dos quais 23 por cen-
to correspondem a Amazonia (regido
de dificil acesso para comunicacoes
terrestres) tem sido o grande desalio da
Embratel. Paraa gigantescaobradein-

ESTARILZADD

tegragdo do Pais por meio das comu-
nicagdes, objetivo permanente do Mi-
nistério das Comunicacoes e da Tele-
bris, uma das iniciativas mais impor-
tantes da Embratel foi alugar, em 1974,
um subsistema de transmissdo - recep-
¢ao de um satélite da Intelsat. O novo
meio de transmissdo permitiu entio a
criacdo do Sistema Brasileiro de Tele-
comunicacdes por Satélite (SBTS) e a
instala¢do de estagdes terrenas na
Amazonia.

Dois anos mais tarde, a Embratel
realizou a primeira grande concorrén-
cia internacional, na tentativa de do-
tar o SBTS de satélite proprio de tele-
comunicagdes, O satélite, que custaria
LISH 170 milhoes, teria 12 transponders
(canais de trafego). Entretanto, por
falta de condigdes econdmicas, o pro-
jeto foi arquivado,



nt. de Opel_?cﬁES do Sistema Satelite,
Centro

A Empresa continuou alugando
trnsponders de um dos satélites da In
telsal, o que exigia um desembaolso
anual de milhoes de dalares (ver qua-
dro ao lado), Cinco anos depms foram
assinados os contratos para o forneci-
mento de dois satelites de comunica-
coes, cada um com 24 transponders.
Os satélites, da empresa Acrospace, se
riam lancados pela Arianespace ¢ re-
presentavam oum investimento #lobal
de USS 210 milhdes, meluindo as esta
COes terrendas,

Para operar seu sistema proprio de
satélite, a Embratel construiu em Gua
ratiba, no Rio, o Centro de Operagaes
doSistema Satelite (COSS), Eem 8 de
feverciro de 1985 o foguete Ariane-3
colocou em orhita o Brasilsat-1, com
oqual a1 Empresa iniciou a execugio de
seu projeto de dotar o SBTS de see-
mento espacial proprio.

Com o lancamento e colocagio em
orbita, em 28 de marco de 1986, do
Brasilsar-2, a Embratel completou o
segmento espacial do SBTS, integran
do defimtivamente 1odo o territdrio
nacional pelas telecomunicagoes.

Os dois satélites permitem levar a
todo o Pais, com alta qualidade e con-
fiabilidade, servigos de relecomunica-
coes, tais como telefonia, telex, televi-
sao e dados. O Brasilsat-2 esta como
reservado Brasilsat-1, mas podera ser
utilizado no trifego de comunicacoes,
assim que for necessirio,

am Guaratiba: outro

avanco da Empresd.

Pedro Jorge Castelo Branco Sampaio,
presidente da Embrated,

QUEM ADMINISTRA

O atual presidente da Embratel,
engenheiro Castelo Branco, cearense
te 44 anos, nascido na Cidade de Bar
balha, ¢ empregado da Embratel hi 19
anos, Foi chefe de gabinete do entiio
ministro das Comunicagoes Fuclides
Quandt de Oliveira; chefiou o escrilo-
rio da Embratel em Washington, em
1980 foi vice-presidente ¢ presidente
da Junta de Governadores do Intelsat,
em 1981 e 1982; na volta 3 Embratel,
chefiou & assessoria do Diretor de
Operacoes Internacionais, antes de
chegar a Presidéncia da Empresa, em
abril de 1983, =

il

Foguete europeu Aniane, responsavel pelo
langamento dos nossos satelites.

EVOLUCAO DO ALUGUEL
DE TRANSPONDER DO
SATELITE INTELSAT
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Sistema de Propriedade Intelectual

A protecao da
nossa tecnologia

A protecio da inteligéncia do setor
de telecomunicacdes. E esse o objeti-
vo do novo sistema de geréncia de
propriedade intelectual que esta sen-
do estruturado pela Telebras para a
aplicacio, até o final do ano, em todas
as empresas do STB. Com isso, as em-
presas passarido a contar com um efi-
ciente instrumento de protegio da
tecnologia que desenvolvem.
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Acriatividade em empresas como a Teler| contara com apoio de politica de protecio
adequada.

& numeros sdo expressivos. De acor

do camrelatdrios da Organizacao das

Nagdes Unidas, cercade 40 bilhdesde
dolares sdo movimentados anualmente no
mundo, emdecorrénciade contratos de trans-
ferénciade tecnologia estabelecidos entre as
nacles. Em 1980, o Brasil figurava como gran-
de compradaor, quando as remessas de suas
divisas vinculadas & compra de tecnologia es-
trangeiraatingiram o pontomaximao: 3271 mi-
Ihdes de ddlares, Hoje, com o pouco de tec-
nologia que o Pais passou a produzir, o Insti
tute MNacional de Propriedade Industrial
[INPI} estima que essa transferéncia de divi-
sas esteja em torno de 170 milhdes de dala-

res
Naopinido do presidente do INPI, Marnio Ar

ruda, autros fatores que levaram aessa redu-
cao foram a politica global de importacoes
adotada pelo governo federal nos Oltimos
anos, resultando em menor nimero de con

tratos de transferénciade tecnologia e o fato
de que muitas ampresas exportadoras, para
compet|rem no extenorn, charam seus propnos
cantros de pesquisa. Para ele, tambam con

tnbuiram para o fortalecimento interno da drea
lecnoldgica a proibicéo, baixada em 79, de
realizacdo de compras entre filiais de multi

nacionais e matrizes, 8 a mudanca na filoso

flado INPI, gue passou a verificar se a empre-
sabrasileira que deseja adquirir tecnologiano
axterior nao esta cometando um arro, quan

do a tecnologia pode ser comprada no mer

cado nacional

PAOTECAD DA TECNOLOGIA

Na area de telecomunicacGes, a Telebras
vam nvestindo significativamente na busca
daindependéncia tecnoldgica, através de seu
Centro de Pesguisa e Desenvolvimento
iCPqD). Crniadoha 10anos, o CPqD é hoje, re-
conhecidamente, o maior cent o de pesqui-
sadetelecomunicacdes da América Latina e
um dos mais avancados domundo, Para a rea-
lizacdo de seus programas e projatos de pes-
guisa @ desenvolvimento de novos equipa
mentos, componantes, matenais e metodo-
logia de aplicacdo de novas tecnologias nas
telecamunicagoes, o CPgD conta com pesqul
sadores, cientistas e técnicos de universida

des e outras instituicdes cientificas do Pais,
da industna e das empresas operadoras do
Sistema Telebras.

Paraa Telebrds, no entanto, & preciso mais,
para que o setor de telecomunicagies ru-
me, apassos firmes, paraaindependénciatec-
nolégica, E precise proteger a sua inteligén-
cia. Nesse santido, a empresa estd elaboran
dao um noveo sistema de geréncia de proprie-
dade intelectual que deverd ser aplicado, até
ofinaldo ano, em todas as operadoras dosis-
tema, com vistaa protecio da tecnologia gue
desenvalvem. Ao mesmo tempo, emprasas
comao a Telerj vém despertando a consci@n
cia de seus gerentes para a questao da pro-
priedade intelectual, através de encontros
com especialistas da Telebras.

“Precisamos adotar uma nova postura,
nao so incentivando a eriatividade nas empre
sas, mas estabelecendo toda uma politica de
protecdo dos softwares, patentes, marcas e
produtos que desenvolvermos ou venhamos
adesenvolver', explicou Evandro Arsenio, as-
sistente do Departamanto de Administracdo
eOrganizacaoda Telerj, umdos coordenado
res dos encontros entre especialistas da Te
lebras e gerentes da Empresa,

Na primeira reunifio realizada no auditério
da Teler), que contou também com a partici
pacdoderepresentantes da Cetel e Embratel,
César Lopes de Azevedo, do CPgD da Telebras,
apresentouuma palesirasobreaexpariéncia
em Campinas, com o objetivo de proteger a
tecnologla desenvolvida e emdeservolvimen-
tono CPgD, de formaagarantif a sua proprie
dade efetiva. *'Propriedade intelectual é um
trabalho gue deve ser feito por vatias mios:
engenheiros, economistas e técnicos'’, lem-
brou, aodiscorrer sabre os aspectos juridicos,
técnicos e econdmicos associados as paten
tes deinvencao. Casar Lopes destacou ainda
anecessidade de se motivar o corpo técnico
das empresas, em relacio 4 propriedade in
telectual, “'ndo s6 atraves da premiacio dcria-
tividade, mas da disseminacdo da impaortan-
ciado patenteamento comomelodeinfarma-
Gdo tecnolégica’’

OchetedaDivisdo de Propriedade Intele.
tual da Telebras, Vitdrio José Nolli, também
talou sobre o trabalho que vem sendo realiza-

No CPqD, o conceito de propriedade
intelectual ganha nova abrangéncia.

do no STH, lembrande que, em 1985, a em-
presa se deu conta de que suas patentes nio
estavam devidamente acompanhadas por
uma politica de protecio e comercializacao.
Ele destacou os objetivos do novo sistema a
serimplantado ainda este ano: coardenar to
dasasatividades de gerénciade propriedade
intelectual; coordenar e normatizar no ambi-
to do STB as atividades de estimulo & criati-
vidade dos empregados; aprimoramento da
propriedade intelectual (direito autoral e pro
priedade privadal.

Ao anunciar as metas para B7/88, Vitdrio
Mollidestacou a aprovacao das normas de re
muneracao (royalties) sobre transferénoia de
tecnologia, premiacdo aos empregados (in-
ventos patentedveis), treinamento e divulaga
raodosistema de propriedade intelectual, im-
plantacdo do banco de dados para controle
do sistema e estabelecimento de critérios de
relacionamento com fabricante, universida
des e institutos de pesquisas. Ressaltou ain-
daaaimportanciadaregionalizacio dasem-

conscientizacao dos gerentes.

4 i Sy
Encontros com um especialista da Telebras:
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presas do STB, no sentido de que as empre
sas commaior dominiono campodo sistema
de propriedade intelectual, como a Teler],
déam suporie a oparadoras proximas, comao
a Cetel e a Telest

QOutro especialistada Telebras, o advoga
do Jorge Penna, falou sobre as diferencas en
tre direito autoral — forma estéticaque apes
soa da a ao criar algo — e a patente — solu
cao técnica, produto, ressaltando que, am se
rratando de desenvolvimento, 0 mais impor-
tantaparao pasquisador é manter o sigilo, de
farma a evitar que o invento caia em dominio
publico

0O SISTEMA

0 Sistemade Gerénciade Propriedade In
telectual da Telebras esta sendo estruturado
através dos seguintes grupos de trabalho:
GT/1 — Implantacao de sistema de remune
racao | royalties sobre transferéncia de tec
nologia — coordenacao da Telesp, com parti-
cipacio da CTBC, Embratel Telepar e CPqD;
GT/2 — Implantacdo de sistema de incentivo
aos empregados do STB para a producao de
invento — coordenacao da Telemig e partici-
pacdo da Teler), Telesp, CPgD e Telebras; GT/3

|mr||ﬁnmr;r'm de sistema de software para
aSTB — protecoe comercializacio — coor
denacaoda Embratel, participacido de CPgD,
Telerj, Telesp e Telebras; GT/4 — Implantacao
de subsistermas de protecao sobre marcas, pa
tentes, oposicdo e busca parao STB — coor-
denacao da Telebras, participacdo do CPqD,
Embratel, Telesp, Telerje Cetel; GT/S — implan
tacan de sistema de assessaria juridica espe-
cificaparao STB; GT/6 — implantacao de sis-
tema de acesso as informacdes tecnoldgicas
— tendéncia do setor de teélecomunicacoes

coordenacdodo CPaD, participagioda Te
lebras, Telesp 8 Embratel; GT/7 — Manuten-
caoerealizacdo de treinamento sobre Proprie-
dade Intelectual & software para o STB atra-
vésde cursos, seminarnos e reunidoescoorde
nacdoda Telebras, com participacio de todas
as empresas do Sistemae CPgD; GT/8 — Di-
vulgacio do sistema de protecdo e comercia
lizacdo da propriedade intglectual e softwa-
ra para o STH e outras entidades — coorde-
nacdoda Telebras, comparticipacio de lodas
as empresas do STB e CPqD

A patente
como fonte
de informacao

EVANDRO PEREIRA ARSENIO

a histdria da humanidade & di-

ficll pracisar quando exatamen-

te os homens comecaram &
usar as patentes. Na Antiguidade e na lda-
de Média os senhores feudals concediam,
como um ato discriciondrio, o direito de fa-
bricagdo como tambdm o de comarciali-
zacdo dos produtos. Tal prética tinha co-
mao interesse o desenvaolvimento econd-
mico e industrial de uma determinada re-
gido ou ainda servir de estimulo aos arte-
sdos na producdo de novos engenhos.

Se jd naquela época os privilégios de co
marcializacio, producio ou de patentes
eram concedidos para promover o desen-
volvimento de uma regido, modermamante
podemos dizer que estas medidas tam-
bém nido diferem muito daste objetivo,
sendo que no caso de patentes acrescen-
raram-se outros, como o de propiciar o co-
nhecimento publico das novas tecnolo-

as.
“ Ha alguns anos, quando ndo havia ra-
cursos de telecomunicacdes e nem de
processamento de dados, em apoio a in-
formacdo, uma nova técnica ou urm inven-,
toimpaortante levava um longo espaco de
tempo para ser propagado,
ndernamente, 0 espaco de tempo na
disseminagéo das informacdes vem dimi-
nuindo intensamenta, Mas como os cen-
tros de tecnologias estdo produzindo em
ritmo cada vez mais acelerado, apenas
wma parte dessa tecnologia ou conheci-
mento de novas produtos chegam ao ple-
no dominio dos pesquisadores e da comu-
nidade cientifica.

Ler tudo que é publicado sobre novas
tecnologias, patenteadas ou ndo, é invia-
vel, dada & dispersdo e 4 massa de infor-
macgdo. Segundo a School of Librarianship
of Palytechnic Institute of North London,
apenas 5,8% das informagdes tecnoldgi-
cas patenteadas na Inglaterra sdo divul-
gadas sob as mais variadas formas de do-
cumeantos & no entanto, 94, 2% estdo nas
documentos do sistema patentario.

Nos Estados Unidos também foram rea-
lizados estudos pelo Office of Technology
Assessement and Forecast que concluem
que, na situacdo americana, 29% das in-

es sobre tecnologias patenteadas
tombém estio distribuidas sob as mais va-
riadas formas, e o restante, no sisterma pa-
rentdrio. b

Estudos realizados na Organizacédo
Mundial de Propriedade Intelectual —
OMPI — revelam que a divulgacédo de tec-
nologia por outras formas de documentos,
diferentes das patentes, ocorre muito tem-
po depois da publicacdo da patente. Dois
exemplos clissicos sao os dos cartdes
perfurados e da televisdo, que 56 foram di-

vulgados por outros meios alguns anos
depois de haver sido publicada a patente.

O documento de patente é um relatdrio
que contém uma descricdo detalhada do
invento, indicando qual o problema e co-
ma a invengdo o soluciona, o estado da
técnica e o que se confhece sobre o assun-
ta. Descreve também o avanco tecnoldgi-
co representado pela invengao e demons-
tra a sua aplicacdo. O documento contém,
am suma, todo um univarso tecnoldgico,
além de seguir um sistema internacional
de indexacdo que permite a recuperacio
rapida das informacdes necessdrias sobre
O 4ssuUnto em pesquisa.

Convém ressaltar que embora a depen-
déncia tecnoldgica seja quase sempre co-
locada como uma questao de natureza po-
litica, é também uma questio de incapa-
cidade de aproveitar todas as fontes da in-
formagdes disponiveis, que possibili-
termn passar do conhecimento apenas do

know-how para o do know-why.

Em outras palavras: isso significa uma
;m!u;:ﬂﬂ. uma passagem do fazer o pro-

ute para saber por aquele uto &
feito assim. s e

Um exemplo simples seriaa comprada
recnologia de producio de uma mdquina
de escraver elétrica. Por alguma razdo, as
teclas sdo retangulares. O design decor-
re tambeém de uma exigéncia técnica. Que
exigdncia é essa’ Quem so compra o
know-how fica sem saber. E desconhece
essa e uma infinidade de pequenas solu-
coes, gue o essencial no conhe-
cimento do produto,

Desse ponto de vista, as aspiracoes de
capacitacdo tecnoldgica, sobretudo no
que diz respeito aos setores de alta tecno-
logia, conflitam com os interesses nas
draas de pesquisa e desenvolvimento das
nagdes desenvolvidas. Por outro lado, a
importagédo indiscriminada de tecnologla
impede o crescimenta de tecnologia local,
principalmente nagueles setores que in-
teressam para a solucio de problemas es-
pecificos das nacdes emergentes.

Nos bancos de patentes, existe urm vas-
to acervo de informacdes tecnoldgicas.
Alnda que nfo sejam de técnicas e proces-
sos desenvolvidos para problemas das na-
¢Oes gmargentes, sdo capazes de auxiliar
no desenvolvimento de tecnologia pro-

pria. a um custo bastante inferior ao do
know-how importado. E preciso incentivar
seu uso, sobretudo nas instituicées que
produzem algum tipo de inteligéncia, atra-
vés de segmentos capazes de um traba-
tho sistemético para tal fim.

Evandrod estatistico. Trabalha ha 15anos na
Telerj @ b assistente do chefe do Departamen-
to de Administracdo @ Organizacdo da Direto-
ria Técnica.
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eneficlando quem ndo em tele-
fone cao piblico em geral, que
jrrecisa se comunicar em trinsi
10, 0s orelhoes sdo, na realidade, verdadei
ros postos de servigo telefonico a dispo
SigAo do uswirio, 24 horas por dia. Nos
orelhdes pode-se completar desde uma
simples chamada local até uma ligagio in-
terurbana ou internacional Hi ainda a
possibilidade de ligagoes para cddigos de
emergencia, como Policia, Bombeiros e
Defesa Civil, sem o uso de ficha

Apesar de todo o servigo que presta,
oorelhdo vem sendo alve ysistemtico de
atos de vandalismo que prejudicam mnio
5048 empresas mas, principalmente, o po-
blico

Dos 149 mil telefones publicos insti-
lados em todo o Brasil, dois tergos deste
totil — o que representa cerca de 99 mil
¢ 400 aparclhos —siao depredados an il
mente. 1sto significa para as empresas
operadoras do sistema um prejuizo de
miais de 100 milhoes de cruzidos.

Ealeler) ndo ¢ excegdo. Dos quase 13
milaparelhos instalados em todo o Esta
do, 2 mil e SO0 sio depredados, obrigan-
do a Telerj a gastar quase um milhio de
cruzados por meés ma recupenigio ¢ repo-
sigao de aparelhos danificados,

A maiona dos defeitos resultantes do
vandalismo (55 por cento) € provocada
no equipamento coletor-recepror de fi
chas telefonicas. Os arrombamentos dos

A destruicio do equipamento com fogo. écidos e bombas é uma forma de depredacio

cofres de fichas e os furtos de monofones
sao mans significativos em ermos de pre
juizo, Para se ter idéia, de janerro a abrl
deste ano, foram arrombadaos 412 Aapare
hos. No mesmao petiodo, noano s
do. foram arrombados 225 cofres, 1sse
significa que, em relacio ao ano passado,
as depredagoes do ripo arrcombamento
dumentaram em 83,11 por cento

Os orelhdes comunitirios instabidos
pela Teler] em favelas e bairros proletirios
se incluem entre os mais bem conserva
dosem todaa rede de telefones publicos
Nos morros e favelas do Rio, sio os pro
PrIOS USUATIOS que vigiam o aparelho

Ha uma infinidade de casos que envol
ve aparelhos welefonicos, A maioria nio
identifica o depredador. Aqui no Rio, um
caso que ficou famoso hd alguns anos na
cronica palicial teve como protagonista
varios orelhoes e um casal. Discretimen-
te, o casal, fingindo estar telefonando, ia
de orelhdo a orelhdo. Numa noite, uma
patrulha da policia militar achou curioso
o casal utilizar orelhoes diferentes em cur-

(08 eI 0s e tempo: estvi ACostmn
dovacarronthar o colre dos aparelhos

Llm caso mais recente I'I'}.{'I\[I';|L|GI (LS
[0 Departamento de Segureanga da Teler
em margo deste ano, envolvey o joven
Marcelo, 23 anos, resicdente no Lebl in, e
Fimilia tradicional da cidade. Marcelo fur
tou um orelhdo completo: equipamento
e cupula. Foi denunciado ¢ identificado
Curioso foi o motivo alegado para pra
tica do furto: pretendia decorar o novo
apartamento da Barra, instalando mi sala
um orelhao complewo

Nestes casos, em gue os depredadores
foram identificados, podem ser conheci
dos os motivos que induzem uma Pessoa
aagredir oaparelho. No primetro caso, o
casal defendeu-se: "Precisamos de di
nheiro para garantir o enxoval do ne-
neém,” No caso do Marcelo, fol o prazer de
sansfazer um descjo.

A maioria das estorias apresenta enre
dos graves ccanstitul, hoje, uma das prin-
cipais preocupagoes do Ministério das
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Comunicagoes, da Telebris e de todas as
Empresas do sistema,

Afinal, quem ¢ este individuo frio, obs-
curo e inescrupuloso que sente prazer cm
destruir? Por que ele se esconde no ano-
nimato para atacar os bens publicos? Niao
sube ele que sua propria vida, a qualquer
momento, poderd depender de alguém
gue esteja do outro lado da linha, tilvez
do aparelho que ele mesmo, um dia,
achou por bem destruir?!

A resposta nio € Ficil porgue nao exis
te um tipo padrio de depredador pura to
dor o territorio nacional. O vindalo, nor-
malmente, atuwa com formas de agressocs
diferentes,

O depredador ¢ geralmente do sexo
masculino, na faixa cria dos 14 208 35
anos, com maior predomindncia entre 14
¢ 25anos. E de classe meédia. Age sozinho
de modo geral ¢, évenmslmente, em gru-
pos. O horirio preferido ¢ a noite

Na opiniio de socidlogos e psicoOlo-
1_{| s, 1|lIL' @5l lILL'I[I'I (R} IIH;'I[JI'[;II'I'I{‘]"I ] kII ]
individuo na sociedade, o depredador de
orelhoes ou qualguer outro bem comu-
nitirio ¢ um desajustado, familiar e social-
mente

Tragar um perfil exato do vindalo nao
& uma tarefa muito Gicll, Contudo, asocio-
loga Florida Acioll Lins Rodrigues, presi-
dente do Centro Naclonal Berta Lutz ¢
professora de Estudos dos Problemas
Brasileiros na Universidade Federal Flu-
minense, analisa o problema sob os pon
tos de vista socio-cultural, politico ¢ eco
NOMICo
SINO AZUL — Do ponto de vis
ligico, que razdes levam um individuoa
depredir um elefone pablico ou gual
quer outro bem comunitirio?
FLORIDA RODRIGUES — O que se veri
fica dentro da tradicio brasileira € que
nao existe uma maturidade coletiva, co
T O3 OIE Nas p.llhl"\ ol !I'I?\ILIl'r:Ilii]‘i de-
senvalvidos, onde os bens que estio aser
vigo da comunidade sdo realmente valo
tizados. Nas favelas, nas dreas periféricas,
o elefone que € considerado um bem -
blico ¢ preservado, Isto porque o favela-
do & carente ¢ tem consciéncia do bem
queaguilo significa para ele. Mas hi tam-
bém quem nio percebe 0 valor de um te-
lefune paiblico ou outro bem. E sio pes-
s0as de baixa renda ou populagoes mais
privilegiadas econdmica e socialmenie.
Nesse caso, nao zelar adequadamente por
um bem pablico camcteriz o vandalismo
comao proprio da impunidade social. 1s-
o €, o8 vitndalos nido sido punidos pelas
agressoes gue praticam . E esse ¢ um com-
portamento tpicamente brasileiro. E a ca-
nalizagio da violénciaou de impulsos ne-
gativos de um individuo que se apresen-
tam de forma desorientada, Obviamente,
hi uma diferenca entre a forma do indi-
viduo reagir, socialmente falando, ou ex-
travasar suas proprias energias. Em alguns
casos, trata-se de um componente de na
tureza patoldgica,

SA — Estas agressoes se caracterizm miis
pelo lado patologico ou social?

FR — A meu ver, pelos dois lados. O que
s¢ vé ¢ uma degenerescéncia de um coms-
portamento social. Do outro lado
observa-se que, aliada i degenerescéncia,
ha um comporamento patologico pro-

Fibrida Rodrigues: ‘‘E preciso educar o povo
para conscientizé-lo da importéncia e neces-
sidade da preservacdo de bens publicos.

priamente dito. Uma coisa € a atitude so
clalmente Rlando, outra coisa € a atitude
mais 2 doenga '

SA — O depredador do welefone pabhico
€ 0o mesmo gue picha muros, guebra ban
cos de jardins, cestas de lixo, estraga pla
cas de sinalizacan?

FR — Acho que ele ndo € especifico do te-
lefone pablico. Ele é especifico, sim, de
um tpo de comporamento de uma ca-
mada social que val depredar rudo que es-
tiver a sua frente. Desde um elefone a pla-
ca de identificagio de uma rua, a0 siste-
ma de sinalizacio.

SA — A Sra. afirma gue o depredador age
também por uma questio patolagica. Pe-
las estatisticas percebe-se que ele ataca,
geralmente, 4 noite. 5S¢ fosse um proble

mi patoldgico, ele ndo agiria a qualquer
hora do dia?

FR — Poderia ser. Mas acho que o anoni-
miito € uma forma de criar coragem para
agir. Quando alguém comete uma falha,
como reagio imediata se esconde. O ano-
nimato € uma forma de permitir que ele
continue a fazer sempre O que gosti. Pa

ra isso, ele iem que fugir da punigio ou
da rejeigiao social.

SA — Mas ai entra também o Ltor cons

ciéncia. Ele sube que estl errudo ¢ cria
subterfugios,

FR — Vejo a coisa de uma forma que po-
de extrapolar tudo isso. O que falta ao po

vo brasileiro é consciéncia de cidadania

SE NOSSO POVO HVESSE €581 consciéncia e
o que elaimplica, 0 seu comportamento
automaricamente estaria voltado para as
coisas dacomunidade, preservandoe va

lorizando os bens comunitdrios

“Uma crianga que vive
num lar desestruturado serd
um desajustado”

SA — Nesse caso, a discussio passa i ser
outra. Essa falta de consciéncia € decor-
rente da propria historia cultural brasilei-
m}

FR — Sim, mas uma historia cultural nao
¢ imutivel, A sociedade ¢ dindmica, Hi
constante evalugio cultural, principal-
mente hoje, quando se sabe que, atrdvés
dos meios de comunicagao, esta transfor
macao ¢ estimulada de uma forma @o ra
pida ¢ violenta que, muitas vezes, nao s¢
consegue nem percebé-la. Acho que, no
fundo, o que falm ¢ preparar e educar o
ovo brasileiro para esse tipo de valor O
yrasileiro em uma visio super-individua
lizada, Se aquele elefone fosse dele, cle
nao depredaria. Entio, € preciso que se
veja esse egoismo INrinseco que existe na
populagio de uma forma que “'preservo
0 que € meu, 0 dos outros que se dane”
SA — E ficil essa conscientizagio?
FR — A longo prazo, sim, Desde que isso
comegasse 4 nivel de escola, para se dar
inicioa um processo de mudanga. O que
se ve pelas esttisticas ¢ que o depredador
st na faixa dos 20 anos. Dificilmente se
consegue mudiar uma pessoa nest idade
Ela ji esti com valores elaborados. Teria
de ser inictado um trabatho a nivel de pri
meiro grau

SA — Como? Fazendo parte do curriculo
i escola?

FR — Deveria fazer parte da escola
cducando-se o individuo a valorizr os re
cursos da sua comunidade. Certamente,
dcrianga que tiver essa formagio val con-
testar e protestar 4o ver alguém atacando
um bem pablico, E a crianga, quando
conscientizada, censura o erro dos adul
t0s, 1sto, naturalmente, sera mais um freio
[T AS AEressoes

SA — E comao ficaa situagao, se analisar
mos 4 posigao de alguns estudiosos de
que o ser humanao por naturez € agressi-
vo, ja que ele herda uma carga de agressi-
vidade?
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FR —Realmente, todos nos somos agres
SIVOS por natureza. Contuco, ha wma st
e de elementos gue noreinm essa agres

YAgir no anonimato
awmenta a satisfacao pelo
risco gque se corre’’

sividlade, Sd0 os vitlores mosas, culturiis
€ TENgIosos. A religio e uan forma gue
refrent mudtos dos impulsos imsunnvos
lodos nos wemos Intrinsicamoente essa
agressividade. Ouando canalizida em
Ul boa diregio, dd resultados os mais
positivios POSSIVELS, exatamente o inve

so doaspecto degenerativo que poderia
gerr

SA — Quanto ao papel da escola em for
ITEAT W NV CONsCIenClm, Mo Sers ums
tarefi dificil diante da realidade da nossa
cscola?

FR — Nio podemos analisar s6 a escola

A discussio tem de ser felta analisando-
sea educiagio como um toda. O gue ca

racteriz oeducar o o lormar pari uimsa vi

dacomplet ¢ isso é o desabrochar de to

das as porencialidades do homem. 1sto
o eumatributosd da escola: & pimbém
responsabilicide dos agrupamentos so-
chais, do governo, do Estado e da Gumilia

E ainda di proprin pessou que entnar co

mogenice de seu processo de recducacin
continug. Atimal nos educamaos o cada dia

d partir do momento que vio surgindo
NOVEIS sitlagoes ¢ novas vivencias, Resdl

menie, nossa sistema de cducagiio, hiofe

estd defasado quanto ds necessidades i
crianca moderna. Aives de pesguisas si

bemaos que uma criangd passa dianie de

um aparelho de elevisio 15 mil horas 2
mals doque na escola, Segurmmenre T

como fonte de motivagiao, recursos vi

Suials Creenologia est bem adbmne da rea

lidude das nossas escalias. Chegou g hora
deaescoli PIICEyAriar o homem em fmngio
RER ORTINEACTICES « loy mutido moderng

Bl tem que se voltir pari as colsas di vi

dapratics, em unv sociedade em mudan

Gal COMI 20 ross:t

SA Lomo @ Srb ve - programigao di
felevisio cm nosso puis? 08 dssuntos s
similados pela criang nessas 15 mil ho
ras nao wem grande indice de violéncia?

i
] X
Na oficina, a montagem de um telefone publico leva em média duas horas. Isso corresponde
a 2,5 homens/hora por telefone.

0 Projeto Orelhinha da Teler|.

FR — lsto e sem duvida mais m compe
nentcagniviimte da situaczio, B oum mode
lo preacupanie, | thigees mmds - aleém das in
formigoes serem violents, ate o Aspet
Lo e estetica vendido & terrivel. 1sio se v
nos Bringucdos das nossas crlangas, Fu
M PHETRLLATO
stetici dessa peragin que tem idolos ¢
mitos de aspectos wernvers?s Evidene
menie, acho gue 0 TV 1 mouma paarcela de
responsabllidade nas mensagens de vio
[Encia que transmite. Se esse mi STV
grama de TV gue ¢ veleuladio ¢ U .l
CTENG v pudesse ser visto el isado
pelas patis ¢ educadores, mcluirii certa
mente assuntos Jde alto coneudo educy-
tivo, Mostrando, por exemplo, que o cr
HIC Mo compensa, queos bens pablicos
devem ser proservados, que aguela form
de violéncia ndo ¢ mais adeguada. Mas
MO Temos esse npo de elabaoracio
SA — O viindalo ¢ um desajustado:
FR — Limi pessoa equilibrada nao weria
wimi atitude destrotiva ,-\LII-r-_]_||L'.'l||l';1l'|
cador € vma pesson desajustada indivi
dualmente 1 s problematica pes
soal, familiar ¢, principalmente, social
A ALIT NOUNONITGIO duments o griu
e sitistagiio Jdo agressor?
IR Agir no anonimato di capacidade
de mobilizar profundamente uma codsa
impaortante, noinstintode quem fizalgo

COmuo serd o coneeito de
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e coisi. E o risco gue se corre gue di
prazer. O prazer do risco, o prazer de sa
ber que nio vai seridentificado e cumbem
o risco de ser identificado. Euma coisa sa
dica de quem partcipa desses atos de vio
IEncii

SA Pelus estatisticas da Telerj, a Zona
sSul ¢, hoje, a regiio da cidade que apre
senta maiores indices de depredagoes e
fraudes emitelefones pablicos. Comoase
nhor vé essa questio?

IR A Yona sul, que, do ponto de vista
ceonomico-socinl ¢ melhor que as lave
las, € fr gpuentack tmbam |H_'J-,JL- Fve L
dos. Hoje, as pranas da Zona Sul nio sio
s frequentadas pelos moradores do o
cal. As populiagoes das zonas periféricas
sao frequentadoras habituais  dessas
pradas. Namedida em gue ndo exisie um
estudo mais profundo que caracterize o
vindala, nio se pode descartir i possibi
lidade de que o tavelado, ao descer do
MOFTG (uira o prada, traga uma carga de
agressividade gue € descarregach na Zo
mi Sul No entante, na faveld, ele preser
vib o aparelho porgue The € aiil

SA — Munter o aparelho sempre em bom
estado, repondo pegas, pintndo sempre
que necessano, o ¢ solugao? Ou i
tude de reparar o dano constiti-se num;
agressao para o depredador?

FR — Agredir aagressor, reparindo os da
nos que ele causa, nao resolve, porgue
cria um circulo vicioso. Ele vii ver Jue es
tiincomodando e isso aumenti seu griu
de sanstacao, Talvez caibaa Telerj rever os
locais onde os _|'|'l.l'|l'”|| s eatiao nstlados
©, 5¢ Mo estiverem em pontos viaves
remanejd-los, Isw aie uo SC OTie uma
consciencia de valorizigio do bem pabli

(N

O que falla ao povo
brasileiro é consciencia de
Cidacdania’™

SA Nesse ciaso, 0 programi de popula
rizagao do relefone, meta prioritiria do
Mindsterio das Comunicagoes, val sempr

conviver com este ahstculo?

FR — Realmente hi um grupo de pessous
que ¢ irrecuperivel. Contudo, pode-se
desenvolver umi agio preventiva para
III1|'I|'||II (ue Es8sC grupo daumente, Essa
ACA0 preventiva se constitu num amplo
processo de mlormagocs para a coanga
e i o adolescente

SA S¢ o8 serios problem y
liticas do pais ndo forem resolvidos

AiS P

(ue se pode esperar dessas criancas?

FR Realmente, nesses crilerios, css:
CRANGA v terum botaros mubto dessistro

SO pargue ima crianga que vive num L
desestruturado tert uma tendeéncia pari
o desajustamento. Dificiimente, filhos de
pais alc oolatras, prosttuts, problem:ati
COs, carentes, oprimidos vio ter un pos
o ened @ moril sens:;at nos termios ( (A8
asociedade considera normal e adequa
do, Por outro lado, ndo sdo wodas as crian
gas que estio dentro desta realidade
mesmo os filhos de pais pobres — que sao
MAIOTiA em NOSso s

SA — Como sociologa, que sugestoes d
Tisl s |'1I|||r|'-1,|-\.|\-IFr1|1.| ds o pr .',I||,|:-||I|t'
lickam com produtos publicos perecivets
para um melhor entendimento com esse
cliente andnimo, gue ¢ o de |||4'-|,|-,l.1| :
FR Acredito que essas empresat
CLEIM INVeSHE mais nesse clicnie [
imommao que ¢ o depredador. Ele

Cha TOT ITELS ACessO AS 1TNIorMmacoes Oy a5
empresas. Dever ser desenvolvido um
implo tmabalho informativo mostrando
cjue aguele bem ndo ¢ um bem diempr

1

s o, sim, um bem individual. E g
medida que ¢ depredado, representa um
projuizc, | i, em uliima ins
tincia, pode se voltar contra o propriode
prediador O hrasieiro tem outro probl
it Ele tem o hilbito de ndo ler as instru

4, alto-subiiciente SO depals, desco

bre que existem norms a serem seguidas
paara se servift de um bem publico. E jsto
peorre e odos os niveis. Eumia guestio
comporamental baseada no valor educa
Hvics

o -

Nos morros e favelas sao registrados os mais baixos indices de depredacao. A populacao pre-
serva o telefone pablico como sua propriedade.
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Em plena fase de expanséo dos servicos, a Telerj
pretende contratar 79.790 terminais até dezembro, e
mais 152.027 em 1988. De um total de 231.817
terminais, 167.760 serao de tecnologia digital,
atendendo aos objetivos de digitalizacdo do Sistema
Nacional de Telecomunicacdes. Para o presidente da
Empresa, Antonio Jodo Ribeiro Ferreira Mendes,
"com esta programacao seré possivel tirar o atraso
provocado pelas transformacdes ocorridas na
economia do Pais durante o ano de 1986.”"

Sino Azul - Como foi o desempe-
nho da Telerj durante 1986, um ano
marcado por grandes transforma-
¢Oes na economia do Pais?

Antonio Joao - Realmente as
transformacgtes na economia exigi-
ram ajustes em nosso plano de me-
tas. A reduzida disponibilidade de
recursos proprios ocasionada, basi-
camente, pela defasagem tarifdria
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acumulada de muitos anos; a repro-
gramacao das prioridades; e os atra-
sos dos fornecedores na entrega de
materiais, provocaram a concentra-
cao dos investimentos de 1986 no
uarto trimestre do ano. Apesar das
giﬁculdades, investimos Cz$ 1.046
milhoes, pagamos o servico da divi-
da pontualmente, contratamos
58.192 terminais e ainda soluciona-
mos diversos problemas pendentes.
Sino Azul - Quais foram as prin-
cipais realizacoes da Telerj no perio-
do?

Antonio Joao - Dos 58.192 ter-
minais contratados para Capital e In-
terior, 49.316 sdo eletromecanicos e
8.876 eletronicos. Os terminais ele-
trinicos sao dos tipos CPA-T e Trdpi-
co R, este desenvolvido no CPgD da
Telebrds. Contratamos ainda 476 jun-
tores transito do tipo eletronico; 17
quilémetros de cabos oticos para
a rota Engenho de Dentro/Arcos;
87448 pontos de Sitasu - Sistema de
Tarifacio e Supervisao. Instalamos
novos postos de servigo telefonico e
telefones publicos comunitarios em
19 lucaliuﬁdes que nao possuiam
qualquer servico telefonico. Contra-
tamos 274 TPs com DDD, 3.093 TPs
com multimedicao, 3.167 telefones
semipuiblicos e 2.603 do tipo Falefa-
cil. Como se pode sentir, continua-
mos firmemente empenhados na
popularizagao do tuﬁufnnc, meta
prioritdria do Ministério das Comu-
nicacoes. Contratamos ainda 35. 166
par x quilometro de cabos contra
uma contratagao de 3.265 em 1985;
instalamos 32.686 novos terminais na
Capital e Interior; instalamos 400 li-
nhas compartilhadas em Cabo Frio;
implantamos 1.062 circuitos de tele-
comunicag¢oes; iniciamos a implan-
tacdo de sistemas Gticos que interli-
garao as estacoes Ipanema, da Telerj,
e Alvorada, da Cetel; e, finalmente,
assinamos termos de conveénio com
as prefeituras de 35 municipios, vi-
sando a implantagao do servigo tele-
fonico e entendimentos com mais 14
prefeituras, envolvendo 17 projetos,
que deverio originar novos contratos

entro do Programa Comunitario de
Telefoma-Procom.

Sino Azul - E quais foram as realiza-
coes da Telerj na drea de desenvalvi-
mento tecnoldgico?

Antonio Joao - Concluimos os se-
guintes projetos: Tajus - Teste Auto-
matico de Juntores de Saida; USCE
- Unidade de Supervisao e Controle
de Estacao - Versao lIl; URTE - Uni-
dade de Registro de Tempos e Even-
tos; Sisu-TT - Sistema de Supervisao
de TPs; TFA - Teste Final de Einha de
Assinante. Além disso, demos con-
tinuidade aos seguintes: Sitasu - Sis-

tema de Taxagdo e Supewisén; UTE
- Unidade de Tarifacao de Estagao;
USQT - Unidade de Supervisdo de
Qualidade de Transmissao; UCC -
Unidade de Controle Central; TACO
- Teste Automatico de Matriz de Co-
mutacao de Centrais de Barras Cru-
zadas; PP - Processador Preferencial
(convénio com CPqD); automatiza-
¢ao do Telecard; modernizacao de
Gredos das centrais eletromecanicas;
estudo de baterias estaciondrias; e
Sistemna Otico - Supervisao de pres-
surizacao em cabos 6ticos de caixas
de regeneradores (de PCM ).

Sino Azul - A Telerj jd se conside-
ra uma Empresa informatizada?

Antonio Joao - Sim. Recentemen-
te, adquirimos 98 microcomputado-
res tipo PC que, somados aos 99
adquiridos anteriormente, integra-
rao a Rede Telerj de Comunicagao de
Dados - RTCD. Além disso, na drea
de processamento de dados, expan-
dimos a rede de Teleprocessamento,
passando de 590 para 727 terminais
video e impressoras; implantamos a
primeira fase da ampliacao de apoio
ao Servico 102 (Auxilio as Listas),
com a instalacao de novos terminais;
e automatizamos alguns Centros de
Operagoes.

Sino Azul - Houve demissao de

essoal como conseqiiéncia dos pro-
dle_}mas enfrentados durante o perio-
0

Antonlo Jodo: ""Neos encontros com a
imprensa, o didlogo com o publica.”

Antonio Joao - Demissoes, nao,
Mas continuamos nossos esforgos
para contengao do quadro de pes-
soal. Em dezembro cL' 1986, a Teler)
contava com 15.272 empregados. Em
1982, este nimero chegavaa 15.851.

Sino Azul - Quase todos o0s dias
surgem novas tecnologias. Como a
'I'Elerj faz para adequar sua mao-de-
obra’

Ampliar o nimero de troncos nas cenirais para descongestionar o trifego.
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Empresa 4 se crms:da!; informatizada.

Antonio Joao - Em nosso Centro
de Treinamento, que funciona na
Rua Dois de Maio, Jacaré, estd em an-
damento o nosso Plano de Desenvol-
vimento de Recursos Humanos - No-
vas Tecnologias, iniciado em 1985,
que tem por objetivo a adequacgao de
mao-de-obra ao processo de evolu-
¢ao da tecnologia andlogica para di-
gital. Ja foram treinados 274 empre-
gados em técnicas digitais, 92 em co-
municacoes oticas e 109 em centrais
telefonicas CPA-T

Sino Azul - Nestes dois anos fren-
te a Teler), talvez o senhor nunca te-
nhase :Ziepﬂradn com um problema
tao seério quanto ao atual congestio-
namento doe trafego telefonico, em
especial na drea de Niterdi. O que a
'ELL-ri vem fazendo no sentido de
melhorar o servico?

Anlonio Joao - Temos feito muita
roisa e nosso esforco ja apresentou
excelentes resultados. Recentemen-
te, recebemos um telex do Ministro
Anlonio Carlos Magalhaes, elogian-

0 desempenho da Telerj, que al-
cangou o indice mais reduzido de
congestionamento de trafego telefG-
nico entre todas as concessionarias
da Telebras. Realmente o problema é
serio e decorre da falta de planeja-
mento adequado em administracoes
anteriores. Durante o periodo 82/84,
nao houve contratacoes; por isso,
agora nao temos equipamentos pa-
ra instalar. No entanto, em sua visi-
ta ao Rio durante a Semana das Co-
municagoes, o Ministro garantiu que

até o final de 1988, os problemas es-
tarao superados. Em meus encon-
tros com a imprensa do Rio, costumo
pedir paciéncia e compreensao. Na
minha opiniao, uma das causas do
congestionamento sao os precos de-
fasados das tarifas telefénicas. Além
disso, algumas das nossas centrais

T ..
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Quase todos os dias surgem novas tecnologias.

telefonicas tém mais de 50 anos de
existéncia. A Telerj esta empenhada
em melhorar o servico, com a coloca-
¢ao de novos terminais em funciona-
mento e a substituicdo de centrais
antigas por outras inteiramente ele-
tronicas. Com relacdo a drea de Ni-
terdi, onde o problema é mais sério,
estamos ampliando o numero de
troncos das centrais 709 (Itaipu), 717
e718 (Centro)e710e 711 (Il:aral%. Pa-
ralelamente estamos tomando mais
duas providéncias: a instalacao de
um equipamento do Projeto “Ali-
vio’, que ajuda a descongestionar o
trifego telefonico através da selecao
da melhor rota para o assinante que
deseja falar; e a ampliacao das esta-
coes transito, responsaveis pelo mo-
vimento de chamadas entre Niterdi,
Rio de Janeiro e Interior do Estado.
Com estas providéncias, esperamos
em pouco tempo normalizar o servi-
o telefdnico na regiao.

Sino Azul - O senhor contratou cen-
trais eletronicas. Quais as vantagens
sobre as eletromecanicas?

Antonio Joao - As centrais eletroni-
cas de 10 mil terminais sao instaladas
em dois meses, ao passo que seu
equivalente eletromecanico leva o tri-
plo do tempo, devido as dificuldades
de aceitacao e ajustes. Além disso,
uma central CPA pode ser operada
até por apenas tres técnicos, o que
ndao ocorre nas centrais convencio-
nais.
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Expanséo dos servigos, a melhor forma de
manter a gualidade.

Sino Azul - E o cabo 6tico? Apre-
senta muitas vantagens sobre o me-
talico?

Antonio Joao - Os cabos de fibras
dticas tém peso e diametro reduzi-
dos, facilitando bastante sua instala-
¢ao e manutengao. Porém, o maisim-
portante é a qualidade da transmis-
sao, que melhora sensivelmente.
Além disso, seu custo é mennrgur-
que hd matéria-prima em abundan-
cia,

Sino Azul - A rede da Telerj jd
conta com enlace 6tico?

Antonio Joao - Esti quase conclui-
daa primeira etapa do sistema de en-
troncamento Telerj/Cetel através de
fibra dtica, interligando a Barrada Ti-
jucaalpanema, em trecho de 22 qui-
l6metros. Esta fase faz parte do Pro-
grama de Introducao de Comunica-
¢oes Oticas (PICO), realizado pela
Telebras. O entroncamento Te-
lerj/Cetel vai ligar, inicialmente, a
central Alvorada, da Cetel, passan-
do por Sao Conrado e chegando a
estacao. A segunda etapa de interli-
Qn:ﬁn se estendera ate o Engenho
Novo, abrangendo apenas a area da
lelerj. De acordo com o projeto, o ca-
bo dtico passara pelas estacoes Le-
blon, Leme, Arcos, Floriano, Cidade
Nova, Maracana e Engenho Novo,

Sino Azul - Quais as perspectivas
da Telerj para os proximos anos?
Antonio Joao - Continuaremos na
luta pela expansao dos servigos, pois
s assim poderemos enfrentar a vo-
lumosa demanda reprimida no Esta-
do do Rio de Janeiro e também por-
aue s¢ assim atingiremos os indices
e desempenho econdmico-
financeiros desejados, de forma a
manter o seu crescimento auto-
sustentado. Nossa previsao para até
ofinal do ano é aseguinte: contratar
79.790 terminais, sendo 23.260 para
a Capital e 56.530 para o Interior. Em
1988, serao contratados mais 152.027
terminais, dos quais 45.368 para a
Capital e 106.659 para o Interior. Le-
vamos em conta nestas contratacoes,
os objetivos de digitalizacao do Sis-
tema Nacional de Telecomunicagoes,
aprovados pela Telebras. Sendo as-
s1m, dos terminais a serem contrata-
dos no biénio B7/88, 167760 terminais
serao de tecnologia digital. Aindaem
1987, contrataremos 6416 juntores
transito, sendo 4.020 do tipo CPA-T
e2.396 do tipo eletromecénico. Até o
final deste ano, teremos um ganho
de 21.094 terminais instalados, sen-

do 15.520 na Capital e 4.574 no Inte-
rior, totalizando 1.071.821 terminais
em dezembro de 1987. Quanto aos
circuitos IU, o ganho previsto para
1987 é de 1.7B6 circuitos, totalizando
13.570 circuitos em dezembro de
1987. Esperamos também concluir o
sistema Gtico Ipanemal/Alvorada e
implantar os enlaces Arcos/Ipane-
ma, Arcos/Engenho de Dentro, Ar-
cos/Central Radio Rio, na area de Ni-
terdi e Baixada Fluminense.

Sino Azul - E com relagao a qua-
lidade de servigo nos proximos anos?

Antonio Joao - Esperamos atingir
os indices de 45,5 por cento na taxa
de completadas no servigo local,
contra 41,9 por cento em 86; e 52,6

or cento na taxa de completadas

DD terminado contra 42,8 por cen-
to no ano passado. Reduziremos ata-
xa de chamadas perdidas no assi-
nante B (PAB) parao DDD, de 42 por
cento em 86 para 38,8 por cento. E va-
mos melhorar para cinco por cento o
indice de solicitacao de consertos por
100 telefones, que foi de 54 por cen-
to em 1986,

A I AL T

Popularizagao da telefonia, mela da Telebris.
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areceita para o
crescimento na

Telebras

e 1989, a Telebras pretende

realizar expressivos investi-

mentos em todo o Pais, “o
que e fundamental para os progra-
mas de expansioe modernizacao das
telecomunicacoes brasileiras”, se-
gundo afirma o presidente da Empre-
sa, Almir Vieira Dias.

“Temos a intengao de instalar 407
mil novos troncos interurbanos, ja
contratados, como forma de evitaro
congestionamento do trafego telefd-
nico, provocado nao so pelo cresci-
mentodademanda, mas também pe-
los baixos investimentos no setor das
telecomunicagoes nos anos de 1982
a 1985”"

Segundo o presidente da Telebrds,
“a efetivacao desse cronograma fi-
nanceiro permitira, também, ainsta-
lacao de rmilhﬁes 600 mil novos te-
lefones no Pais até o final da atual dé-
cada”.

“Além disso, serd também possi-
vel elevar de 148 mil 600 para 250 mil
onumero dos telefones publicos ins-
talados no Brasil, ampliar o numero

de localidades atendidas pelas tele-
comunicagies das atuais 10427 para
16.640 e iniciar a digitalizacao das re-
des telefinicas, através de uma expe-
riéncia piloto com a Rede Digital de
Servigos Integrados (RDSI), em Bra-
silia, Belo Horizonte, Sao Pauloe Rio
de Janeiro!

Almir Vieira Dias adianta que o
Sistema Telebras precisara investir
Cz$ 27 bilhoes 700 milhoes “somen-
te paraatender a programacao deste
ano”. Ele observa, porém, que até o
momento a SEST - Secretaria Espe-
cial de Controle das Empresas Esta-
tais so autorizou gastos de Cz$ 22 bi-
lhoes,

“Mas o Plano de Metas do gover-
no federal prevé para o setor, este ano,
investimentosdaordemde Cz$33 bi-
lhoes 300 milhoes”, ressalta,

O plano de investimentos do se-
tor das telecomunicacoes estabelece,
para os proximos anos, as seguintes
prioridades: atendimento a deman-
da de terminais — telefones e telex;
atendimento a demanda de trafego
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Para atender os programas de expansdo e moderniza¢ao das
telecomunicacoes, o Sistema Telebras precisara investir, nos
préximos quatro anos, uma média de US$ 2 bilhoes 141 milhées por
ano. A afirmacéao é do presidente da Telebras, Almir Vieira Dias,
que aponta, entre as prioridades do setor, o atendimento a
demanda de terminais telefonicos e de telex, o
d’ascangesﬁonamenra da rede, o atendimento as regioes menos
favorecidas economicamente, a ditg!raﬂzucﬁo da rede e a pesquisa
e desenvolvimento tecnolégicos. Em 1986, a Telebras apresentou

um dos melhores indices de crescimento desde sva criacdo, em
1972, em conseqiiéncia, sequndo Almir Vieira Dias, do “"retorno do
crescimento econémico e da volta dos investimentos”’.
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— descongestionamento; atendi-
mento as regioes menos favorecidas
pconomicamente; Dpularizal;au e
interiorizacao das telecomunicacoes;
digitalizacao de redes; Efesquisa e
desenvolvimento tecnologico.

“Hoje, com um total de ¥ milhdes
A0 miI terminais telefonicos, que
correspondem a 12 milhoes 189 mil
telefones instalados, o Sistema Tele-
bris pretende, nos proximos quatro
anos, instalar 4 milhdes 600 mil tele-
fones.”

0 atendimento &s comunidades carentes é
parte integrante do programa de
popularizacio do telefone.

Como adianta o presidente da Te-
lebras, a demanda reprimida do se-
tor & atualmente de 2 milhoes 500 mil
terminais — numero que correspon-
de a quantidade de inscrigoes reali-
zadas até dezembro do ano passado,
segundo o [i'ngramﬂ de expansao
aprovado pelo ministrodas Comuni-
cagoes, Antonio Carlos Magalhaes.

"No caso do telex, a demanda re-

rimida alcangou, em dezembro de

986, a 10 mil usudrios, devendo se
elevar para 43 mil em 1989. Durante
o periodo 1972/1986, o crescimento
do setor foi de 26,8% em média por
ano. Parao periodo 1986/1989, a pre-
visao de crescimento médio ¢ de
12,1% aoano. Temos hoje instalados
no Pais 88.400 terminais de telex e o
Plano de Metas prevé ainstalacao de
mais 65.700 terminais.”

DEMANDA DE TRAFEGO

Com o objetivo de descongestio-
nar o trafego telefonico e, consequen-
temente, melhorar a qualidade das
telecomunicacoes brasileiras, o Sis-
tema Telebrds pretende ativar, nos
proximos quatro anos, 0s troncos in-
terurbanos ja contratados a induistria
nacional, que permitirao uma melho-
ria naqualidade e volume de chama-
das interurbanas via DDD.

O programa de ativagao desses
troncos, quechegam a 407 mil, é o se-

uinte, segundo Almir Vieira Dias:

987 - 16 mil (3,9%); 1988 - 266 mil
(65,4%); 1989 - 96 mil (23,6%); e 1990
=29 mil (7,1%).

“Em 1980, foram realizadas 496 mi-
Ihoes de chamadas interurbanas via
DDD. Em 1984, essas chamadas atin-
giram a 954 milhoes, representando
umcrescimento médio anual de 17%.
Em 1985, o nimero de chamadas su-
biu para 1 bilhao 190 milhdes e, em
1986, passou para 1 bilhao 517 mi-
Ihaes, provocando, em consequén-
cia, um congestionamento no trate-
go telefonico”

POPULARIZACAO

Entreas prioridades do setor, me-
rece destaque o programa de atendi-
mento as regioes brasileiras menos
favorecidas :Tnpnntw de vistaecond-
mico. De acordo com Almir Vieira
Dias, cabera a Regiao Norte uma par-
ticipacao de 6% nos mvestimentos
gmt"ais do Sistema Nacional de Tele-
comunicacoes, No periodo
1981/1984, a participagao média da
regiao nos investimentos foi de ape-
nas4,3%, e no periodo de 1985a 1986,
essa participagao ficou em 5%

PPara o Nordeste, a Telebras definiu
sua participagao este ano em 17.8%
no volume global de investimentos
do sistema, contra 15,9%, no perio-
l_ill 1985/ |qHﬁ, e |4.LJU.”‘ nios anoas (‘lL'
1981/84. Segundo o presidente da Te-
lebras, “o aumento da participagao
das duas regides nos investimentos
do Sistema Telebras proporcionara
como consequéncia, servigos de te-
lecomunicagées mais amplos e de
maior qualidade’

“Os programas de popularizacao
e interiorizacao do telefone, defini-
dos pelo ministro Antonio Carlos
Magalhaes, também sao metas prio-
ritdrias do setor. Para 1989, aprevisao
¢ a de elevar o numero de telefones
publicos de 148 mil 600 para 250 mil,
o que deverd representar um cresci-
mento médio anual de 18,9% e um
crescimento de 68,2% em relacao a
1986."
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Quanto a interiorizacao das tele-
comunicacoes, Almir Vieira Dias in-
forma que o Sistema Telebras preve,
até 1989, o atendimento a 16.600 lo-
calidades brasileiras, contra 10427
atualmente. Isto representard um
crescimento médio anual de 16,9% e
de 59,6% em relagao ao ano passado.

DIGITALIZACAO

A digitalizagao das redes telefoni-
cas serd acelerada. Segundo o presi-
dente da Telebras, o programa preve,
até 1989, as seguintes diretrizes: nao
contratar, a partir de 1987, novas cen-
trais telefonicas locais de médio e
grande porte com tecnologia eletro-
mecanica; adquirir, a partir de 1987,
somente centrais telefonicas tandem
e transito com tecnologia digital
(CPA-T); e nao contratar, a partir de
1988, cabos convencionais para novos
entroncamentos entre centrais tele-
fonicas, mas apenas cabos de fibra
Otica.

“No ano passado, o Sistema Tele-
bris adquiriu 683 mil terminais com
tecnologia digital, de um total de 989
mil terminais contratados pelas ope-
radoras em todo o Pais, Esses nume-
ros representaram um crescimento
de 113,2%, em relacao ao ano de 1985,
quando o setor adquiriu 313 mil ter-
minais digitais.”

O presidente da Telebras destaca
tambeém a politica de pesquisa e de-
senvolvimento tecnologico, orienta-
da pelo Ministério das Comunica-
coes ¢ executada pelo Sistemma Tele-
bras. Segundo ele, essa politica “es-
ki voltada para a criacao de uma tec-
nologia propria e de absorcao e fixa-
cao de uma tecnologia estrangeira,

ara posterior transteréncia para as
industrias nacionais de acordo com
as necessidades do Pais”

No ano passado, a Telebras desti-
nou aosetor de pesquisa e desenvol-
vimento recursos correspondentes a
L/S$ 33 mithoes 100 mil que, soma-
dos a mais US$ 1 milhdao 800 mil da
industria, representaram 2,7% do to-
tal de investimentos do Sistema Te-
lebris.

Comorevela Almir Vieira Dias, em
1986, 0s principais produtos desen-
volvidos pelo CPgD e encomenda-
dos pelas empresas do Sistemna Tele-
bras a industrianacional foram os se-
guintes: 885 mil telefones; 122 mil ter-
minais digitais (familia Trtiplcnj; 17
mil metros de cabos de fibra otica; 430
sistemas Elo-34; 1.100 sistemas (67
mil canais de ponta) MCPP-30; 1.300
sistemas MC]E-IEI]: e 200 sistemas
MCP-480,

BALANCO

Em 1986,%s investimentos realiza-
dos pelo Sistema Telebras somaram
Cz% 17 bilhoes e 800 milhoes, repre-
sentando um incremento real de
22 4% emrelacao a 1985, Esses recur-
sos, como explica Almir Vieira Dias,
permitiram que a'lelebras realizasse
expansoes dos sistemas, necessdrias
aintegragao de novas localidades ao
Sistema Nacional de Telecomunica-
¢oes, especialmente comunidadesde
baixarenda, e a contratacao de novos
equipamentos para a ampliacao dos
sistemas das cidades brasileiras, em
fungao do crescimento expressivo da
demanda.

De acordo com o presidente da Te-
lebras, a Empresaaplicounoano pas-
sado na area dos chamados sistemas
locais — redes de telecomunicagoes
dascidades brasileiras — um volume
de Cz$ 8 bilhdes 800 milhoes, corres-
pondentes a 51,9% do total investi-
dono Sistema Nacional de Telecomu-
nicacoes.

“Essas contratacoes”, destaca, “re-

resentaram um crescimento  de
54,9% emrelacao asencomendas rea-
lizadas em 1985

(s contratos de terminais de tec-
nul{ﬂ;ia digital, dotipo CPA-T, totali-
zando 666 mil terminais, representa-
ram um acrescimo de 112,8% em re-
lagao ao ano anterior.

“Tais numeros mostram também
oesforco do Sistema Nacional de Te-
lecomunicacoes de introdugao, em
sua rede, de nova tecnologia. A ini-
ciativa se refletira no aumento quan-
titativo e na melhoria dos servicos
prestados, além de reduzir os custos
operacionais.”

Almir Vieira Dias salienta gue, do
total de terminais contratados em
1986, 122 mil sao equipamentos da fa-
milia Trépico.

No final do ano passado, o Siste-
ma Telebrds contava com 11 milhoes
478 mil telefones instalados, o que re-
presentou um crescimento de 6,6%
em relacao a 1985, O numero de tele-
fones instalados no Pais atingiu 12
milhées 189 mil, incluindo a CRT -
Companhia Riograndense de Teleco-
municacoes.

Eoseguinte o quadro de telefones
instalados no Brasil, no periodo de
1980 a 1986, incluindo a CRT:

Desenvolvidas no CPgD, as centrais Tropico,
com lecnologia digital, ja estio em operacio
am diversas cidades brasileiras.
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Em Brasilia, Aimir Vieira Dias talou ao
pessoal do Sistema Telebras sobre as novas
metas para as lelecomunicages.

No CPqD, em Campinas, pesquisadores
dedicam tempo Integral ao desenvolvimento
de modernas tecnologias.

0O programa de interiorizacio levou o
telefone as pequenas localidades.

Em 1986, um dos ganhos mais ex-
pressivos foi observado no programa
de popularizagao do telefone, meta
definida pelo ministro das Comuni-
cagoes, Antonio Carlos Magalhaes,
em agosto de 1985,

“Dentro dessa programagao, fo-
ram instalados 32,100 novos telefo-
nes de uso piblico, elevando o total
instalado no Pais para 136.800, o que
representou um crescimento de
38,7% em relacao ao ano anterior.”

No periodo de 1980 a 1986, a evo-
lugao dos telefones prblicos instala-
dos no Pais apresentou o seguinte
quadro:

ANO TP (milhares)
1980 32,1
1981 59,2
1982 64,8
1983 768
1984 924
1985 104,7
1986 1368

No caso das centrais telefénicas
comunitarias, o crescimento no ano
assado, em relagao a 1985, foi de
29,6%, passando de 16,900 ramais pa-
ra 21.900 ramais.

Aslinhas compartilhadas, porsua
vez, passaram deB.?UUcFarﬂ 30,500,
registrando um ganho de 28,7%.

O Sistema Telebras investiu no
rmgrama de popularizacao do tele-

one Cz$ 242 milhoes, segundo infor-
mou Almir Vieira Dias.

TELEFONIA RURAL

A telefonia rural foi o setor que re-
cebeu uma atengao especial da Tele-
brds. Foram aplicados Cz$ 635 mi-
lhoes, representando 3,7% dototal de
recursos do sistema.

“Investimos firme no setor objeti-
vando garantir uma infra-estrutura
de telecomunicagoes para o desen-
volvimento econdmico, social e po-
litico das comunidades rurais e um
meio agil e eficaz para apoio as ativi-

dades comerciais dos produtores ru-
rais brasileiros”, destaca o presiden-
te da Telebras.

Almir Vieira Dias mencionaainda
as realizacoes do Plano de Interiori-
zacao das Telecomunicacoes, execu-
tado pelas empresas do Sistema Te-
lebras.

Noano passado, foramintegradas
a Rede Nacional de Telecomunica-
coes 1.560 novas localidades, bene-
ficiando uma populacao de 1 milhao
500 mil brasileiros, que até entao nao
tinham acesso ao servico telefdnico.
O presidente da Telebras adianta
que osinvestimentos do Plano de In-
teriorizagao das Telecomunicacoes
atingiram, no ano passado, Cz$ 446
milhoes, enquanto que o quadrodas
localidades brasileiras atendidas por
telefones passou de 8.615, em 1984,
para 10.599, em 1986.
Vale destacar também que, em
1986, mais 11 mil propriedades rurais
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Orelhdio — uma presenca que faz parte da
paisagem das cidades do Pais.

assaramacontar com servicos tele-
onicos, o que significouum aumen-
to de 198% em relacao ao ano
anterior.”

QUTROS SERVICOS

Olangamento do Brasilsat-2, que
tornou o sistema mais confidvel e no
mesmo nivel dos demais sistemas
existentes no mundo, permitiu que
o servico interurbano fosse estendi-
doatodas as areas nao atendidas até
entao, A Telebrds implantou ainda,
em 1986, mais 24 mil novos circuitos,
elevando para 495 mil o total de cir-
cuitos. Segundo Almir Vieira Dias,
foram investidos neste setor Cz$ 2 bi-
lhoes 200 milhoes, correspondentes
a13.4% do total dos investimentos do
Sistema Telebras,

“Além disso, foram ativadas, em
1986 as estacoes terrenas de Boca do
Acre, no Acre, e Labrea, no Amazo-
nas, paraascomunicagoes viasateli-
te, ampliando para 23 o numero de
estagoes em operacao. Paraeste ano,
aTelebras pretende ativar mais 25 de
um total de 26 que estao sendo insta-
ladas.”

O Plano de Descongestionamen-
to do Tratego mereceu atengao espe-
cial da Telebras, que determinou as
empresas do sistema a adogao de
agoes imediatas. Em conseqiiéncia,
foram contratados equipamentos de
comutacaointerurbana, que pratica-
mente irdo duplicar a quantidade
existente. Na encomenda desses
equipamentos de comutacao e trans-
missao, o Sistema Telebras aplicou
um volume de Cz$ 1 bilhao 800 mi-
lhoes, quecorrespondem a 18,7% do
total de investimentos de todo o sis-
tema.

TEXTOS E DADOS

O presidente da Telebras fala tam-
bém da expansao e modernizagaoda
Rede Nacional de Telex, resultadoda
utilizacao de equipamentos digitais
da familia CD?Z-i&], desenvolvidos
pelo CPqD, como central de peque-
no porte ou como concentrador, in-
terhgados as CPAs de grande porte.

Em 1986, foram instalados mais
11.800 terminais de telex, ampliando
a rede nacional para 88,600 terminais,
O que representou um crescimento
de 18,4% no ano.

Foi a seguinte a evolucio da Rede
Nacional deTelex no periodo de 1980
a 1986:

ANO Terminais (milhares)
1980 441

1941 581

1982 65,9

1983 67,7

1984 695

1985 B

1986 BR6

Com relagao ao videotexto, que in-
tegra a rede telefénica ao computa-
dor e aos equipamentos de video, o
crescimento em 1986 foi bastante ex-

ressivo, como destaca Almir Vieira

ias, com a implantagao do servigo
emmais de seis operadoras do Siste-
ma Telebras, elevando para 11 ototal
de capitais brasileiras que ja dispoem
do videotexto.

Segundo o presidente da Telebras,
0s investimentos com o videotexto
chegaram, noano passado, aCz$614
milhoes, com a instalacao de mais
3.980 mil videotextos, elevando para
7.984 o total em operagao no Pafs, o
3:;":? significou um crescimento de

4% .

Quanto ao sistema de comunica-
caodedados, onimerode pontasda
rede foi ampliado de 864 para 2.494,
“resultando num crescimento de
188,78%",

Este servicoé presladu atualmen-
te pela Rede Nacional de Comunica-
¢ao de Dados por Comutagao de Pa-
cotes — Renpac, que utiliza tecnolo-
gia estrangeira.

“Futuramente”, esclarece, “serao
utilizados equipamentos e tecnolo-

ia nacionais — o projeto Compac,
esenvolvido pelo CPqD.”

A Rede Transdata contava, ao fi-
nal de 1986, com 13.328 terminais ins-
talados, representando um cresci-
mento de 63,7% em relacao a 1985.
Nesses servi¢os, a Telebras investiu
Cz$ 454 milhoes. B
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Ministro Antonio Carlos Magalhdes

Em defesa do monopdlio
das telecomunicacoes

e servicos postais
F

‘‘0O monopolio das telecomunicagdes e
servicos postais deve ser mantido como
estd. Somos contra a privatizacido porque
sabemos que ninguém teria interesse em
levar esses servicos ao Interior, a regioes
pouco desenvolvidas onde dificilmente
seriam rentadveis.”’ A afirmacao foi feita
pelo ministro das Comunicag¢ées, Antonio
Carlos Magalhaes, que, em sua palestra
anual aos estagidrios da Escola de Guerra
Naval, reiterou as declaragées feitas
durante a Semana das Comunicacgdes, na
Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro:
““As empresas privadas nido tém interesse
em levar servicos de telecomunicagdes a
Amazdnia, ao sertio ou a pequenas
Iocalidades. O Estado é obrigado a ter
‘prejuizos’ para garantir os servigos ao
povo’’.

a palestra que realizou na
Escola de Guerra Naval, o
ministro das Comunicacoes
fez, inicialmente, uma sintese da le
gislacdo sobre a qual estao assenta
das as comunicacées no Brasil. Com
o auxilio de transparéncias, Antonio
Carlos mostrou a situacao das co-
MunIcCacoes, Ccujos Servicos sao
prestados pelas diversas empresas
polo.
“"No caso especifico das teleco-
municacoes, o setor sofreu dificulda

des sérias, causadas por reajustes
tarifarios abaixo da inflacao e aloca-
cao de recursos do extinto Fundo Na

cional de Telecomunicacoes e do
atual Imposto Sobre Servicos de Co-
municacoes ({ISSC) para areas estra
nhas ao setor.”

Segundo o ministro, a situacao
caminha hoje para a normalidade,
"'pois os investimentos voltaram a
ser estimulados pelo governo fede-
ral e as tarifas comecam a ser reajus-
tadas em bases mais realistas’”.

REALIZACOES

Antonio Carlos expas aos estagia-
rios da Escola de Guerra Naval as rea
lizacoes do Ministério das Comuni
caches na area das telecomunica-
coes, destacando varias metas ja
atingidas, entre as quais o aumento
da densidade telefonica de 8,2 tele-
fones por 100 habitantes, em 85, pa
ra 9; aimplantacdo de mais 400 mil
novos terminais, estendendo os ser
vicos telefonicos a mais de 1.933 lo-
calidades; o aumento de telefones
publicos, dentro do programa de po-
pularizacao da telefonia, de 92,4 mil
para 149 mil; aimplantacao do DDD
e DDl em mais 400 cidades; a redu-
cdo de taritas em horédrios especiais
e a ampliacdo da rede de telex em
mais 13.600 terminais.

O ministro destacou ainda o esti
mulo gue o setor vem dando a indus-
tria das telecomunicacdes, o que
tem permitido a transferéncia e o de-
senvolvimento interno de tecnologia,
a pesguisa e 0 desenvolvimento de
produtos, o estimulo a associacao de
multinacionals a empresas nacio
nais.

""Comisso, aindustria das teleco
municagoes supre hoje na quase to-
talidade as nossas necessidades,
evitando dispéndios desnecessarios.
Somos, atualmente, inclusive, expor-
tadores de produtos do setor, incluin-
do até mesmo centrais digitais, esta-
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coes terrenas de satélites e fibra 6tj-
ca. No momento, essas exportacoes
atingem a casa do US$ 420 mi
lhoes", destacou, *'sendo motivo de
orgulho para todos os brasileiros,
pois tais produtos se igualam aos
melhores fabricados pelos paises
mais avancados.”

MONOPOLIO X PRIVATIZACAO

Para Antomo Carlos, “'o monopo-
lio das telecomunicacoes e servicos
postais deve ser mantido comao es-
ta'.

"“Somos contra a privatizacao
porque sabemos que a iniciativa pri-
vada ndo teria interesse em levar es-
ses servicos ao Intenor, onde o retor-
ro dos investimentos seria extrema
mente lenta.”’

Segundo o ministro, tal tema "'é
extremamente pertinente, principal-
mente quando vozes minoritarias,
mas sempre atuantes, procuram de
fender na Assembléia Nacional
Constituinte a substituicdo do mode-
lo em vigor por outros de eficiéncia
duvidosa'’.

“No que diz respeito 4 questdo
das concessdes para exploracao dos
servicos de radiodifusao, foi inclusi
ve aventada a constituicao de um
conselho, de composicao bizarra, pa
ra assurmir prerrogativas de compe-
téncia do Poder Executivo, a quem
cabe a outorga da concessao ou au-
tarizacao para explorar servicos de
radiodifusao.”’

Ao encerrar sua palestra, Antonio
Carlos voltou a reafirmar a importan-
cia da adocao da politica industrial
em vigor, "'por se identificar com os
grandes objetivos nacionais, ao prio

rizar o fortalecimento crescente da
tecnologia gerada no Pais'",

“"Por isso, nao endosso a institui-
cdo generalizada da reserva de mer-
cado, nos termos pregados por uma
minoria radical, que se faz passar por
maioria, e que defende o privilégio de
grupos cartoriais, embaora brasileiros.
Tal procedimento é incompativel
com as leis de mercado. Certos equi
pamentos aqui fabricados chegam a
custar até quatro vezes mais que um
similar estrangeiro, o que termina por
penalizar o consumidor, que passaa
depender dos precos praticados por
grupos privilegiados. Sou a favor de
uma reserva de mercado temporaria
€ apenas para determinadas indus-
trnias. Além disso, acho que o tema
nao deve ser objeto da Constituicéo,
como querem alguns, e sim da legis-
lacao ordinaria complementar.”’

SEMANA DAS COMUNICACOES

Cpmemnrada anualmente por
ocasido da passagem do aniversario

de nascimento do Marechal Candido
Mariano da Silva Rondon, a Semana
das Comunicacdes teve, em 1987,
um carater especial.

Presente aos eventos realizados
no Rio de Janeiro, o ministro das Co-
municacoes recebeu uma homena-
gem especial na Assembléia Legisla-
tiva. Na oportunidade, Antonio Car-
los Magalhaes reafirmou seu ponto
de vista favoravel ao monopdlio dos
servicos de comunicacoes, como
forma de 'garantir as telecomunica-
COes € 0S8 ServiCos postais ao povo
brasilero’’.

""As empresas privadas nao tém
interesse em levar servicos de tele
comunicacoes a Amazonia, ao ser-
tdo ou as pequenas localidades. O
Estado é obrigado a ter prejuizos pa-
ra garantir 0S Servicos ao povo’', sus-
tentou o ministro em seu discurso de
agradecimento 4 homenagem pres-
tada na Assembléia Legislativa.

O ministro lembrou sua condicdo
de nacionalista, e disse, textualmen-
te: “"Temos que dar um ndo a anar-
quia, porque ela sé vai prejudicar o
nosso trabalho. Vamos lutar poruma
Constituinte adequada ao nosso
tempo, mas elaborada com o eleva-
do espirito da Carta de 1946, que
surgiu nesta Casa, onde funcionava
a Cadmara dos Deputados.’’

No mesmo dia, o ministro Antonio
Carlos Magalhaes, acompanhado
pelo presidente da Telerj, Antonio
Joao, compareceu ao morro da Man-
gueira, onde inaugurou a primeira
unidade do Centro Integrado de Ser-
vicos de Comunicacoes (Cisco),
dentro do Programa Nacional de
Atendimento a Populacdo Carente. A
unidade inclui um posto de correio
comunitario, com caixa postal e tele-
grafica, dois telefones publicos (um
convencional e um comunitario) e
mais um TP instalado no alto do mor-
ro.

Ao receber os agradecimentos de
representantes da Unido dos Mara-
dores da Comunidade Mangueiren-
se, 0 ministro destacou os servicos
de correios e telefonia que estavam
sendo inaugurados e anunciou que
serao estendidos a outras comunida-
des carentes, ndo so do Rio de Janei-
ro, mas de todo o Brasil. *'Onde quer
que haja uma comunidade consoli-
dada, |a estaremos, levando a comu-
nicacao, como estamos fazendo aqui
e agora, instalando telefones publi-
cos e telefones compartilhados, por:
que entendemos que a comunicacao
ndo pode ser privilégio de alguns,
mas de todos os brasileiros.”’

A Semana das Comunicacdes
marcou ainda a assinatura do convé-
nio de cooperacado entre a Telerje a

Na Mangueira, o ministro inaugurou o primeiro
Centro Integrado de Servigos de
Comunicagdes.

Cetel, o que veio resolver um antigo
problema dos assinantes cariocas
que, apesar de viverem na mesma ci-
dade, ndo podiam transferir seus
aparelhos da drea de uma empresa
para outra. O documento foi assina-
do no Palacio Guanabara, tendo co-
mo testemunhas o ministro Antonio
Carlos Magalhaes e o governador
Wellington Moreira Franco e na pre-
senca do presidente da Telebras, Al-
mir Vieira Dias.

Pela Teler), assinaram o convénio
o presidente Antonio Joao e o dire-
tor de Operacoes, Haroldo Wangler
Cruzeiro. Pela Cetel, assinaram o pre-
sidente Amaury da Costa Rubime o
diretor de Operacoes, Eduardo Gui-
maraes de Mattos.

Na ocasido, o ministro declarou
seu apoio integral ao governo Morei-
ra Franco, garantindo gue o seu Mi-
nistério e as empresas concessiona-
rias se esforcardo para melhorar ca-
da vez mais o sistema de telecomu-
nicagoes do Estado do Rio de Janei-
ra. ""Milhares de novos terminais se-
raoinstalados no Rio de Janeiro e da-
remos prosseguimento aos nossos
programas de telefonia rural e de te-
lefones compartilhados'’, enfatizou
O ministro,

As solenidades pela passagem da
Semana das Comunicacoes foram
encerradas com uma homenagem
ao Marechal Candido Mariano da Sil
va Rondon, em frente ao edificio-
sede da Telerj, com a presenca de di
retores e empregados. O presidente
Antonio Jodo depositou uma palma
de flores diante do busto do patrono
das comunicacaes e lembrou: ““Na
verdade, Rondon, o desbravador do
sertao, o pacificador dos indios e o
piongiro das comunicagoes brasilei
ras, merece que todos nds lembre-
mos o seu trabalho e a sua dedica-
¢do, ndo apenas no dia de hoje, mas
durante toda a vida.”
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Depois de reinar quase absoluto como veiculo de
comunicacao de massa, o radio encontrou o grande
adversario: a TV. E, a partii dos anos 50, passou a
atuar na faixa de mercado onde manteria seu
potencial. Hoje, dividido em AM e FM, ele busca
novos caminhos e melhor qualidade de som. Com a
Portaria 22 de 29 de janeiro de 1986, do Ministério
das Comunicacoes, foram dados os primeiros passos
na direcdo do AM estéreo. Embora as opinioes se
dividam, fica a certeza de que o radio brasileiro
encontra no AM estéreo uma nova fase.

» Estéreo

dia7 de setembro de 1922 pode ser
considerado como o inicio da ra-
diodifusao no Brasil, embora as
rimeiras emissoes radiofonicas, no Pais,
ossem feitas entre 1917 e 1919, em Reci-
fe, com muita improvisagao. Era a época
dos galenas — nome dado aos radios-
receptores que utilizavam o cristal de ga-
lena para sintonizar uma estagao. Em 20
de abril de 1923, era inaugurada a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, gragasaoes-
forgo de Roquete Pinto, Os poucosrecep-
tores irradiaram, na voz de Roquete Pin-
to, as esperancas por ele depositadas no
radio, que veio a ser, como ele profetiza-
va, o veiculo popular por exceléncia. Mas
s( a partir de 1930 comegou realmente a
fase comercial, quando muitas emissoras
jd operavam regularmente no Rio, Recife
e Sao Paulo.
Em 1934, surge uma nova linha de pro-
amagcao: César Ladeira introduz nora-
io um elenco de artistas famosos, me-
diante o pagamento de cachés. Com a
mudanga gerada pela concorréncia entre
as emissoras, 0s programas se sucede-
ram: Curiosidades musicais, Um milhao
demelodias, Repdrter Esso, e a primeira

novela, Gente de circo, de Amaral Gur-
rel, na Nacional. Os astros e estrelas tam-

ém: Francisco Alves, o rei da voz, 5il-
vio Caldas, o caboclinho querido, Orlan-
do Silva, o cantor das multidoes, Dirci-
nhae Linda Batista, Marlene e Emilinha
Borba. Era a época de ouro do rddio bra-
sileiro.

Com o advento da televisao, a partir
de5(), tudo comegou amudar. Oradio te-
ve de se redimensionar, procurando tirar
vantagens de caracteristicas que lhe sao
prL'lenns. jaquenao podiaconcorrer com
atelevisaoem termos de produgao e ver-
ba. E foi o ransistor que veio salvii-lo. Dei-
xou de ser estiatico para se transformar
num veiculo de muita agilidade e mobi-
lidade; de um abjeto paradonum cémo-
doqualquer dacasa, ligado aumatoma-
da, hoje ele acompanha o ouvinte por to-
da parte. O jornalismo e o esporte tive-
ram uma projecio notivel.

Apareceram entao as primeiras emis-
soras organizadas rigorosamente dentro
da faixa atual. E o radio evoluiu por ou-
tros caminhos, até alcangar a era presen-
te: o Brasilconta, a ente, com cerca
de 1.200 emissoras de ondas médias —

Uma nova
fase
no radio
brasileiro

quase 800 operam nas Regioes Sul e Su-
deste —com um nivel de sucessoe expan-
sao que, provavelmente, nem Roquete
Pinto poderia imaginar.

O ADVE DA FM

MNoinicio dadécada de 30, o desenvol-
vimento de novas tecnologias levou ao
surgimento deemissoras de radio em fre-
giiencia modulada (FM), com superior

ualidade de som ealcance limitado (pra-
ticamente uma transmissao urbana ou
municipal)

No Igrdsi!, as estagoes FM nao mmicia-
ram as atividades como emissoras com
programagao prdpria. Durante muito
tempo, foram usadas apenas como linhas
de ligacao (links) entre os estudios e o

arque de transmisao das emissoras AM

Amplitude Modulada, a antiga onda
média), ja que as linhas telefonicas dis-
poniveis na época, sem a qualidade téc-
nicaatual, apresentavam eventuais defei-
tos que tiravam, por vezes, as estagoes do
ar, a‘iém de obrigarem a desagradivel con-
vivéncia entre o som da ridio, ruidos e
chiados. Quando o Departamento Nacio-
nal de Telecomunicagoes — Dentel bai-
xou portaria determinando que todas as
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emissoras com concessoes em FM langas-
sem programagoes proprias, a escalada
da FM comegou, com grande sucesso de
publico.

Um expoente desse sucesso foi a Ra-
dio Cidade, queentrounoara1? de maio
de 1977, integrando o Grupo Jornal do
Brasil. Paraa montagem danovaemissora
em FM, que apresentava um certo grau
de sofisticagao para a época, formou-se
uma equipe de jovens profissionais, com
experiencia na radiodifusao européia e
americana. Os objetivos foram alcanga-
dos: aCidade tormnou-se um éxito comer-
cial de audiéncia. Seu estilo serviu de pa-
rametro a uma série de outras emissoras,
que adotavam formula semelhante —
musica jovem, vibrante, dangante e locu-
tores descontraidos, capazes de se reve-
zarementre 0s microfones e naoperagao
de equipamentos eletrdnicos (consolete,
cartucheiras, gravador e toca-disco).

Analisando-se historicamente o radio,
percebe-se que, com o advento da televi-
sao, ele perdeu mercado. Inegavelmen-
te, a TV teve a capacidade de transformar
costumes e comportamentos do povo
brasileiro. Com o surgimento da FM, gra-
dativamente as emissoras de AM tiveram
ainda mais limitado o campo de atuacao
g, consequentemente, peréemm dinhei-
ro. A FM dava ao ouvinte uma nova op-
;a0: programagao marcadamente musi-
cal e qualidade de som superior & AM,
Diante disso, segundo os radiodifusores,
£Ta necessario criar motivagao para que
as emissoras acrescessem “algo mais” ao
seu produto,

A SAIDA: O ESTEREO

A perdanaqualidade de som levou as
emissoras de AM dnecessidade de opta-
rem por um novo p.‘udrz’m técnico. B ai,
quando tudo parecia definitivamente es-
tabelecido em termos de programagac e
avango tecnoldgico, desde o advento das
FMs (hid pouco mais de uma década), a
adogao do AM estéreo passou a ser visla
com entusiasmo,

A nova tecnologia representava uma
oportunidade de reformulacao. Signifi-

cava ainda, s do os radiodifusores,
areconquista de um mercado perdido pa-
ra a FM: o publico jovem. O entusiasmo
era compartilhado pelos fabricantes de
equipamentose detentores da tecnologia,
enquanto a industria de receptores (do-
mesticos, portateis, recervers, conjuga-
dos, auto-radios) comportava-se de for-
ma moderada. Afinal, a introdugao do
AM estéreo significava receptores mais
sofisticados, e, conseqiientemente, mais
caros,

Apesar de todo o entusiasmo, a Por-
taria 22 de 29 de janeiro de 1986, do Mi-
nistério das Comunicagoes, estimulou
somente trés das 55 rddios do Estado do
Riode Janeiro a implantarem o som esté-
reo — avango tecnoldgico destinado, a
principio, a satisfazer o lazer do consu-
midor.

A EXPECTATIVA

A radio AM entrando na era do esté-
reo seria o primeiro passo de uma redis-
tribuicao de mercada? Poucos apostaram
nisso. Dequalquer forma, os homens das
dreas técnicas e de programagao comeca-
ram a repensar projetos; era preciso dar
impulso ainda maior ao rddio que, sur-
preendentemente, ganhara for¢a em sua
areade atuacao, nos ultimos 30 anos, ape-
sar dosurgimentoeconsolidacaoda 'R’

O segredo foi cuidadosamente guar-
dado pela alta direcao de varias radios,
no Rio. A partir de margo do ano passa-
do, comegou acorrida: no dia 24 de mar-
¢o, 0 Sistema Globo de Radio colocou no
araMundial AM Estéreo, com um sinte-
tizador que transformava eletronicamen-
te 0 sinal de mono em estéreo, Dois me-
ses depois, a 22 de maio, entrava noar a
|8 AM Estéreo, com umuquipamentuque
a emissora, orgulhosamente, classifica de
estéreo "da ponta da agulha a ponta da
antena’; logo em sepuida era a vez da
Manchete .iM Estereo.

Ao instalar equipamentos caros e im-
portados em seus transmissores, as emis-
soras, além de apostarem no ouvinte,
apostam na industria nacional. Os mais
otimistas afirmam que esta jé estd se equi-
pando paraavenda de transmissores AM

0 auditario da Radio Nacional ficava lotado duranfe os espetiaculos que notabilizaram
grandes nomes: Emilinha Borba, Marlene, Nelson Gongalves e muifos outros.

estéren, mas a maioria dos radiodifuso-
res — principalmente os que jd investiram
no negdcio — se mostra cética. Paraeles,
0 AM estéreo sd passard a ser uma reali-
dade no Brasil quando a indistria colo-
car no mercado receptores de qualidade.

E fica a principal pergunta: por que o
interesse no estéreo paraas emissoras de
Amplitude Modulada?

s principaisrazoes indicam a neces-
sidade de oferecer ao piiblico um produ-
tocada vez melhor. As vantagensdaino-
vagao apontam, principalmente, para o
ouvinte; semn diivida, ele passa ausufruir
de uma op¢ao sonora de qualidade simi-
lar A recepcao FM estéreo, com maior co-
bertura. enta-se a tudoissoarecon-
quista do piblico jovem.

Desta forma, inicia-se entre os radio-
difusores o processo competitivo entre
AM e FM.

COMPETICAO CONTROVERTIDA

Com o surgimento da televisao, a
AM deixa de ser apenas divertimento,
Aproveitando-se da velocidade e espon-
taneidade doradio — vantagens indiscu-
tiveis frente a televisiao — ele se coloca a
servign da comunidade, sua verdadeira
dimensao.

Responsavel por emissoras que detém
recordes de audiéncia no horario nobre
doradio—a parte damanha, jd que anoi-
teéda TV —Mario Luiz, doSistema Glo-

Em 30 anos de experiéncia, Mdrio Luiz
conciui: 'O radio é um bem de integragdo
nacional.’"

bo de Radio, justifica o sucesso: “Uma
programacao diversificada, que vai des-
de 0s horarios reservad os aos comunica-
dores — expressao criada em nossa Ra-
dio Globo —ao acurnpanhamuntu dano-
ticia, passando pelo jornal falado, rese-
nhas esportivas e cobertura ao vivo de
acontecimentos im portantes em todas as
dreas, Além disso, hd a parte musical, uti-
lizada nas AMs como complemento da
programacao.”

Com mais de 30 anos de vivéncia no
dia-a-dia do radio, Mario Luiz ndao teme
acompeticaocom a TV, “Nenhum outro
meio de comunicagio pode substituir o
radio”, garante. “Muitas coisas que a TV
nao pode fazer, o ridio faz, e vice-versa,
E € assim em cada meio, Caracteristicas

roprias os tornam insubstituiveis, com
inguagem tinica. O ridio, em particular,
integrou nosso idioma, nossa cultura,
nossa gente. Em pouco tempo, tornou-
se um bem-comum de integragao nacio-
nal”
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Orlando de Souza acredita na concorréncia
entre AM e FM,

Se em relagdo a competicao entre ra-
dio ¢ TV, a maioria dos radiodifusores
concordacom Mario Luiz, o mesmo nao
acontece quando se fala em concorrén-
cia entre AM e FM.

Para Orlando de Souza,'chefe dos lo-
cutores daRadio JB AM Estéreo, “as emis-
soras FM ainda sao muito timidas, com
programagao quase toda Tusica_l 2 noti-
cidrios pouco expressivos”, E prossegue
com a conviccao de quem vivencia o ra-
dio: “Nas estacoes AM, os locutores no-
ticiaristas sao quase sempre E;pucializa—
dos. A voz diferente na hora do noticii-
rio dd maior credibilidade as noticias. Ja
nas FMs, nao hi esse tipo de preocupa-
can”

Ainda assim, Orlando enxerga a pos-
sibilidade da concorréncia: “|“Ei'n quali-
dade de som, facilidade de selecionar o
|_1|_]b|ic(1 ¢ 0 baixo custo operacional, as
emissoras FMs tendem a se multiplicar.
E, por forca da pn‘ipria expansao, terao
de diversificar suas programacoes.”

Ha quem pense diferente, defenden-
do o ponto-de-vista de que as radios AM
¢ FM nao sao concorrentes. Para esses, a
tendéncia musical das FMs seria a melhor
maneira de explorar essa faixa.

O gerente t'!l;? rogramacao da Radio
Tupi AM, l'."urlns[;s’[an‘nndes, por exem-
plo, nao vé a competigao: “Nem mesmo
o advento do estéreo para a AM se cons-
tituird num perigo.” E garante que a Ré-
dio Tupi “nao tem receio de perder pu-
blico com o AM estéreo, ja que, por ser
uma emissora eclética, com ou sem o es-
téren manterd seus principios”.

Carlos Marcondes da Radio Tupi ndo leme
a competigdo.

“Somente para uma radio de progra-
macao rnu:-'ica]i o estéreo @ ocaminhocer-
to. O ouvinte que prefere musica com boa
ualidade de som jamais vai sintonizar
M, se o mercado oferece um canal es-
ecializado nesse produto, que sao as
‘Ms”, concluiu Carlos Marcondes. Ele
considera ainda que “a briga entre as ri-
dios s6 ocorre entre emissoras congeéne-
res qué tenham a mesmalinha de progra-
macao.” E vai além: “5e o estéreo serve
para mudar indices de audiéncia, as trés
radios no Rio que estdo com AM estéreo
deveriam apresentar melhores indices.
Noentanto, o investimentonoestéreo nao
foi proporcional ao Ibope. Elas continuam
nas mesmas posicoes, ou em posigoes
piores.”

“‘A compeli¢do fa existe", garante Raul
Brunini da Radiobras.

Ja na opiniao de Raul Brunini, supe-
rintendente da Radiobras-Rio, “acompe-
ticdo entre AM e FM é terrivel, principal-
mente a nivel comercial” E sublinha: “A
FM no Brasil comeca a encontrar adep-
tos de sua transformacio em radio ecle-
tica. Uma prova é que anoticia ganha ter-
reno na FM, ainda que em outro estilo”

De todas as opinioes, ficam certas ver-
dades: embora algumas AMs se queixem
da perda de audiéncia, AM ¢ FM sao
emissoras, pelo menos no momento, com
propostas diferentes. Enquanto as pri-
meiras visam o imediatismo dainforma-
¢ao, as FMs sao estritamente musicais e,
por issso, buscam a boa qualidade de
s0om.

O aspecto menos positiva na progra-
magcao FM fica por conta da homa hﬁenei-
zagao do contetdo, o que reduz o leque
de opgoes do ouvinte. Do (hapoque ao
Chut, os locutores de FM tém o mesmo
jeito de falar, a mesma maneira de brin-
careconduzira programagao. Os aspec-
tos cullurais— com inegaveis diferencgas
de uma regiao para outra — nao sao res-
peitados. Aindaassim, ha emissoras FM
com outras caracteristicas, comoa Jornal
do Brasil FM Estéreo(musica popular sé-
bria, musica erudita), ;:-'I‘upiE Estéreo
(grandes orquestras, destacando suces-
s08 melodicos de todos os tempaos), aNa-
cional (exclusivamente MPB), a Globo
{musica popular consagrada, incluindo
]".'lzz e bossa-nova) ¢ a Fluminense (a
‘Maldita”, com seurock pesado e um oti-
mo e original time de vozes femininas).

O AM ESTEREO

O Ministério das Comunicagoes, de-
poisde consultar a Abinee — Associagao

Brasileira de Industrias Nacionais de
Equipamentos Eletronicos e a Abert
Associacao Brasileira de Empresas de Ra
dio e Televisao, baixou a Portaria 22, que
legaliza o uso de equipamentos do siste-
ma C-Quan (Modulagao em Amplitude,
em quadratura compativel). A razio da
escolha situa-se rmlah}dpu.»:i_-alvm.].qpn-
sentar menor custo dos decodificadores
(chips) e de haver possibilidade de serem
encapsulados no Brasil,

O estudo da transmissao AM em es-
téreo comecou nos Estados Unidos em
1970, embora a primeira patente relativa
aondulagdoortogonal tertha ocorridoem
1925, Nos anos 50, em Nova ‘rim._] ue, fo-
ram feitos os primeiros testes de AM es-
téreo. Uma decada depois, aconteceram
em 'I'Uqui:l e, em 1970, foi a vez do Méxi-
co. Os !apumn;e.u até hoje nao se defini-
ram pela adogao do AM estéreo. Ja nos
Estados Unidos, a primeira radio de Am-
plitude Modulada — Kiqi, de Sao Fran-
cisco, na California — entrou no ar em
1977, Segundo Luiz Cézar de Oliverra, di-
retor técnico da Radiobras-Rio, "o AM es-
tereosurgiunos Estados Unidoscomao re-
sultado de uma concorréncia acirrada en-
tre AM e FM. Depois que as AMs come-
caram a perder terreno, chegaram a con-
clusao de que, se melhorassemas condi-
goes técnicas, poderiam reconquistar a
audiéncia purcﬁda. A1, comegou a briga.
Mas arealidade dos Estados Unidos é di-
ferente danossa” Luiz Césarconhece as
diferengas. L4, as coisas se processam
deoutraforma. O radio é muilo disputa-
do. A audiéncia ¢ medida ate a nivel de
baliros.”

.~
I .one_p

Luiz César de Oliveira da Radiobras: “'A
tecnologia do AM Estéreo ndo se aplica no
Brasil."

A principlo, eram Cinco as empresas
produtoras de equipamentos para o no-
vo sistema: Harris VCI'M, Magnavox
PMX, Belair, Khan 1558 e Motorola C-
Quan. Algum tempo depais, as tecnolo-
gias em uso reduziram-se a duas: Khan
e C-Quan.

Em 1985, cercade 400 estacoes AMem
todoomundoadotaram o estéreo, nume-
ro pouco significativo diante do total de
emissaras. Das 400, 350 delas adotaram
tecnologia C-Quan.

“A implantagao do AM estéreo nos Es-
tados Unidosé algo polémico até hoje. A
briga é velha e forte”, frisa Luiz César de
Oliveira, "0 Brasil adotou o sistema C-
Quan prontinho. Portanto, ele nao foi
criado paraanossa realidade. Ocorre que,
nessa briga interna dos Estados Unidos,
chegou-se a conclusao de que o sistema
C-Cluan é de mé qualidade, e isso deixou
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a radiodifusao confusa. E nos, conse-
quentemente, estamos aguardando pa-
ra ver o que vai dar, porque adotamos
uma tecnologia que nao se aplica no nos-
S0 casn,”

DESINTERESSE

Antes de qualquer mudanganalinha
de producao e na introdugao de um no-
vo produto, € preciso avaliar L'Lllddg‘hu-.l—
mente 0 mercado consumidor. A intro-
ducio’de nova tecnologia destinada ao
consumo de massa se deparaainda com
incertezas técnicas de disputa de merca-
do e estratégia comercial. O AM estéreo
se defrontou com essa realidade no Bra-

Evandro Tiziano da Radio Manchete: ‘*Para
investir em estéreo o mercado precisa
oferecer receplores.”’

Implantada hd um ano e trés meses, a
Radio Manchete AM estéreo, segundo
seu diretor téenico, Evandro Tiziano, nao
correspondeu d expectativa inicial. Ana-
lisando o baixo interesse das emissoras
do Estado do Rio no novo investimento
—quese percebe pelo fato de apenas trés
das 55 radios terem implantado o estéreo

Evando argumenta; “A introducao da
nova tecnologia s podera ser abracada
pelas grandes emissoras de AM, geral-
menteassociadas a FM, comequipamen-
tos e estudios estéreos, o que nao impli-
camatores investimentos. Atualmente, a
implantagao doestéreo numa AM monao
representa investimento em torno de 25
mil délares”

Decepcionado em parte com a atual si-
tuacao do AM estéreo, o diretor técnico
da Rede Manchete adverte para outros
pontos polémicos: “Investirna AM esté-
reo so € vilido no instante em que se tem
maior rigor na qualidade das gravagoes
enosomemitido paraos ouvintes, Noen-
tanto, aexperiéncame faz dizer, hoje, que
o investimento deixou de ser vidvel por-
que, a nivel de mercado, nao valeu a pe-
na. E a razao € muito simples. Nao exas-
tem receptores de AM no mercado. Os
equipamentos mais sofisticados nao sao
fabricados no pals. Assim, qualquer pro-
jeto acaba se tornando invidvel quando
se temn Lm‘.nnlugia e falta o principal, que
¢ o desenvolvimento dessa tecnologia. |s-
toimplica custos elevados e, poroutrola-
do, estimula o contrabando de pegas, por-
que os similares produzidos no mercado
interno sao de péssima qualidade.”

Opinido semelhante é a de Raul Bru-
nini, superintendente da Radiobras-Rio;
Luiz César de Oliveira, diretor técnicoda
Radiobras-Rio; e Carlos Marcondes, ge-
rente de programacao da Radio Tupi.
Marcondes achaque, “antes de asemisso-

ras investirem no estéreo, o mercado tem
de oferecer receptores parao AM estéreo”
Carlos Marcondes se preocupacomore-
torno do investimento realizado paradar
ano AM o som estéreo:

“0 AM estéreo nao acrescenta audién-
cia, s0 melhora a qualidade de som. A
meu ver, houve uma precipitagao noins-
tante em que se acreditou que o publico
tivesse um senso qualitativo maior. Na
verdade, o ouvinte nao tem sensibilida-
de para perceber tecnicamente a diteren-
¢a de um som mono para um estéreo.” E
acrescenta: “Ninguém chega ao vestibu-
lar sem fazer o maternal. Ndo temos re-
ceptores de qualidade, o estéreonan é a
qualidade que o ouvinte cobra, naotemos
equipamentos com qualidade de respos-
ta, nao vivemos uma concorréncia en-
tre AM e FM; elas tém principios diferen-
tes. Nesse caso, acho dificil o AM estéren
vingar agora, porque ainda nao chega-
mos a0 momento de uma mudanca na
AM. O AM estéreo, ameu ver, soalongo
prazo”

Raul Bruniniconsideraa implantacio
do estéreo emestacoes de Amplitude Mo-
dulada uma vontade de acompanhar o
desenvolvimento tecnologico do setor;
"Quer queiram, quer nao, o radio brasi-
leiro é calcado no rddio americano, Quan-
doos Estados Unidoslancaram o AM es-
téreo, imediatamente essa idéia veio para
o Brasil. Nos temos realmente a tendén-
cia muito acentuada de colocar nossas
idéias de radio adaptadas e assimiladas

Telefone:
um canal
garantido

Q uam sal ganhando nessa corrida é o

telefone, ja que comou sem estéreona

M. ndo deixa de exercer seu papel

fundamental para qualquer radio se manter no

ar. Seja paraoferecer 4 prog uma pro-

dugdo mais criativa ou pela propria necessi-

dade de servir como canal de emissédo da in-
formagao.

A participagio do ouvinte nos programas
g: mg‘m :trgvoﬁs dotelefone seintensificouna

cadade 60, com o programa Pm.bhg.h
telefone, naextinta rddio Mayririk Veiga. Com
aredugdo progressiva dos programas de au-
ditério, o telefone passou a assumir cada vez
mais seu papel comao melo de expressio dos
auvintes, pur um lado, e fonte de pesquisa e
audigncia do gosto do pablico, por outro,
“"Quando tratamos de assuntos pol&micos,
o ouvinte quer participar de qualquer jeito e
liga para todos os telefones disponivels nara-
dio"’, afirma Arlénio Livie, comunicador do pro-
grama Rio de toda Eentn. que vai ao ar de se-
qunda a sexta, na Hadio Nacional AM. Arlé-
nio recebe de 70 a B0 telefonemas por pro-
grama.

Em alguns programas, o ouvinte chega a
entrar no ar pelo telefone, Em outros, geral-
mente programas de entrevistas, as pergun-
tas dos ouvintes sio selecionadas pela pro-
dugdo. A Radio Globo AM, por exemplo, se
equipou com secretarias eletronicas na ten-
tativa de responder a todas as chamadas, que

doamericano, que tem um rddio como o
nosso, livre e espontaneo. 56 que desta
vez, por serem realidades diferentes, a
coisa se tornou mais dificil”

Para Luiz Césarde Oliveira, da Radio-
bras, nao ¢ s0 0 equipamento no transis-
tor que melhora o som da radio. “Muita
gente acreditou que, se colocasse o AM
estéreo em sua estagao AM preferida, de
repenteum radinhode pilhacomumi iria
irradiar a programagao com um som de
FM. Na verdade, s6 se obtém essa dife-
renga de qualidade quandose tem, nare
repqnn, um |_=|.]u|p.'1menm-:nn‘i tucnuh'rgi.‘l
compativel com a transmissao. E as in-
diistrias nao quereminvestir nos recepto-
res porque nao acreditam no mercado.”

'vandro Tiziano, da Ridio Manchete
AM Estéreo, afirmater chegadoahorade
as empresas produtoras de equipamen-
tos estéreo, emissoras de radio interessa-
das, publico e governo se colocarem dian-
te do problema:

“Acredito que, agora, quem ja inves-
tiu na AM estereo tem de tentar salvaro
investimento, e procurar, junto aseus de-
partamentos de marketing, amaneirade
obter retorno, Por mais que nossocliente
seja ignorante, ele vai chegar no seu ra-
dinho, sintonizar e perceber que o piloto
de estéreo do seu receptor nao acende.
Nio pode continuar essarealidade de se
implantar o estéreo e as radios serem obri-
gadas a ajustarem seu som em fungao dos
produtos que sao encontrados no mer-
cado'm

chegam a 700 por dia em programas como
ode Haroldo de Andrade. Alémdisso mantém
uma linha de prestacéo de servigos, em con-
vénio com a Telerj, que transmite hordscopo
enoticias, entre outras informagdes, respec-
tivamente através dos codigos 138 a 133.

Mas néio & apenas comointermedidnio en-
tre o ouvinte e aemissora que o telefone é uti-
lizade no radio. Como veiculo que dispensa
imagem, é possivel fazer, em casos especiais,
uma cobertura de acontecimentos ao vivo,
através de um orelhio.

Carlos Marcondes, diretor de programa-
cdoda Radio Tupi, afirma que, como qualquer
outra; s emissoradepende fundamentalmente
do talefane. **Par telefone, transmitimos o jo-
go da selegBo brasileira de futebol em lsraal,
jaque haviauma greva naquele pals. Comum
aparelho telefénico, falo de qualquer lugar.
Transmiti o sorteio da Gltima Copa do Mundo
palo telefone. Em qualquer dificuldade, é sé
discar & falar.'”

Esse processo & simples: telefona-se do
local do acontecimento para a emissora, O
operadormanuseiauma chave e conectaall-
nhateleténica, que fica pronta para entrar no
ar, Em alguns casos, as emissoras solicitam
& Telerj linhas exclusivas.

“Parands, otelefone éindispensavel tan-
to quanto a maquina de gravar'’, disse Mar-
condes, um homem da AM.
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Reunido por telefone

e

B A comunicacdo
multipla

Reunir, em uma so conversa, até 12
pessoas de diversas cidades brasilei-
ras, sem deslocamentos e despesas
com passagens aéreas ou combustivel
— € 0 que permite a reuniio por telefo-
ne, um servico da Telerj que vem sendo
utilizado com sucesso por empresas co-
merciais e industriais, orgios de gover-
no e assinantes residenciais.
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echar negdcios, discutir
F projetos, estabelecer linhas
de acdo ou, simplesmente,
matar as saudades de parentes ou
amigos distantes. Tudo isso pode ser
feito com areuniao por telefone, um
servica da Teler] que permite a con-
versacao simultanea de um minimo
de trés e o maximo de 12 pessoas,
entre assinantes das areas locale in
terurbana.

Apesar de representar um bom
canal para reencontro entre pessoas
amigas, 70 por cento dos usuarios
da reunido sao executivos de médias
e grandes empresas (como a Xerox
do Brasil e o Banco Nacional, clien-
tes de maior volume na utilizacdo do
servico). Para eles, areunido por te-
lefone é a alternativa mais rapida pa-
ra a realizacdo de seus encontros
com escritdrios, agéncias ou repre-
sentantes em outras cidades do

e A
- J B
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Pais, sem despesas com passagens
ou hospedagens. O servico custao
equivalente ao que seria pago pelo
total de chamadas telefonicas indi-
viduais, com vantagens adicionais:
rna reuniao, todos podem trocar
idéias, conhecer opinices e sxpe-
riéncias dos demais participantes ou
transmitir uma orientacao Unica a
um grupo numeroso de pessoas.

COMO USAR

A pessoa ou empresa interessa-
da em fazer a reuniao por telefone
deve solicitar o servigo a telefonis-
ta, através do cédigo 101, fornecen
do, com antecedéncia minima de
uma hora, os numeros dos telefones
e 0s nomes das pessoas com quem
deseja falar. O servico também po-
de ser solicitado com um dia de an-
tecedéncia, desde que se marque a
hora certa para comecar a reunido.
A telefonista da Teler| liga de volta,
confirmando o pedido.

Logo apés a confirmacao é feito
contato com todos os assinantes in-
dicados, informando-os que, em de

N
\

As telelonistas estao sempre
a poslos, para chamar
os participantes das reunioes.

terminada hora, eles serdo nova-
mente chamados para participarem
de uma reunido. Caso alguma pes-
s0a nao possa atender no horario
marcado, a telefonista volta a ligar
para quem solicitou o servico e per-
gunta se a auséncia implicara o can-
celamento da reuniao.

No horario combinado, a telefo-
nista interliga todos os circuitos e
avisa que a reunido pode ser inicia
da. Nesse instante, comeca a conta-
gem de pulsos para a cobranca do
servico. A conversacao ndo é ouvi-
da pela telefonista; um painel lumi
noso indica se todos os telefones
permanecem ligados. Quando uma
luz se apaga, ela entra em contato,
imediato com o telefone carrespon-
dente, para saber se a ligacdo caiu
ou se o aparelho foi desligado pela
vontade do usuario. Quando ha gue-
dana ligacao a telefonista recoloca
0 assinante na linha.
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As chamadas sdo sempre tarifa-
das e cobradas do assinante que so-
licitou o servigo. Basicamente, a reu-
nido por telefone é tarifada da mes-
ma forma que o servigo interurbano
regular. A diferenca esta no fatura-
mento, sempre pelo maior tempo da
chamada. Por exemplo, se um assi-
nante desfizer sua ligacio antes dos
demais, esta sera faturada com o
tempo utilizado pelos demais parti-
cipantes. Se, apds o pedido, 0 assi-
nante quiser cancelar areunido, de-
vera informar a telefonista uma ho-
ra antes do horario combinado. Ca-
S0 contrério, pagard uma taxa de
cancelamento.

BONS RESULTADOS

Rapidez, eficiéncia e multiplicida-
de de comunicac3o sdo as principais
vantagens da reunido por telefone,
na opinido dos empresarios que usa-
ram e aprovaram o servigo. E o caso
do vice-presidente da Associacdo
Brasileira das Industrias de Sabao
em Barra, Jodo Carneiro, que lancou
mé&o dessa alternativa de comunica-
¢éo, pela primeira vez, logo apés a
decretacdo do Plano Cruzado, para
discutir seus efeitos com represen-
tantes das diretorias regionais da
Associacéo, Durante 15 minutos, do
escritério no Rio, Jodo Carneirg e
mais outros dois diretores da Asso-
ciacd@o puderam se reunir, pelo tele-
fone, com diretores regionais de
Curitiba {Parana), Ribeirdo Preto
{Sdo Paulo), Feira de Santana {Ba-
hia), Belo Horizonte {Minas Gerais)
e Vitoria (Espirito Santo).

"‘Através dessa conversa, elimi-
namos davidas e soubemos o que se
passava em outros Estados, ja que
nao havia tempo para trazer todos
ao Rio e debater os problemas”’, dis-
se Carneiro.

A partir dali, a Associacdo das In-
dustrias de Sabdo em Barra — que
congrega mais de 100 associados
em todo o Brasil — passou a utilizar
areunido por telefone sempre que é
necessaria uma comunicacdo mul-
tipla e urgente.

Jambém o Grupo Coad — Con-
sultoria de Atualizacéo Profissional

e Tributaria — que presta consuito-
ria e emite boletins de legislacdo
tributdria-contabil, de administra-
¢do trabalhista e administracao di-
namica, com 30 mil assinantes em
todo o Brasil, vemn utilizande com su-
cesso a reunido por telefone. Segun-
do a diretora técnica do grupo, Mar-
ta Arakaki, € a solugéoideal para que
possa falar,simultaneamente, com
representantes de diversos Estados,
“‘como se todos estivessem senta-
dos namesma mesa, expondo suas
idéias’’,

O retorno ¢ exceiente, em ter-
mos de rapidez e eficiéncia. Todos
ouvem plenamente, como se fosse
em uma ligacdo individual, com a
vantagem de ser coletiva’’, concluiu
Marta, que adota também em sua
empresa as facilidades do telemar-
keting. Entusiasta da reunido por te-
lefone, Marta a tem recomendadeo,
por diversas vezes, nao sé dentro do
grupo, mas também na Assocciacdo
Comercial do Rio de Janeiro, onde ¢
vice-presidente do Conselho da Mu-
Iher Executiva. &

Um trabalho em equipe

reunido por telefone, um servi-
Co que traz vantagens para a
Empresa e seus clientes, foi de-

senvolvida com custo zero para a Telerj,
gracas a criatividade, experiéncia e gos-
to pelanovidade de empregados de diver-
508 setores. A idéia surgiu emuma reuniso
do Departamento de Métodos e Controle
Operacional, com o objetive de se criar
servicos alternativos, capazes de ampliar
©s canais de receita da Telerj e oferecer
maiores facilidades para os clientes.

Para implantar a reunido por telefone os
gerentes do projeto, Benjamim Szwarc-
wing (Divisdo de Estudos Comerciais) e
Faulo César Costa {Divisao de Sistemas)
mantiveram contato com praticamente to-
daaEmprasa: regides de operacées e de-
partamentos de renda, economia e orca-
mantos, processamento de dados, tréfe-
go, planejamento e comutagdo.

A implantagdo do servico exigiu modi-
ficacdes nos circuitos das mesas telef6-
nicas interurbanas. O projeto foi do técni-
co José Alberto de Jesus, 28 anos de Te-
lerj, para quem o entrosamento entre os

colegas da drea de operacdes foi o maior

responsavel pelo sucesso: **Fles tém co-
nhecimento técnico e disposicdo para
aceitar desafios.”” Os tdcnicos Jurandir
Coelho, Jerénimo de Oliveira e Jodo Fia-
tho fizeram a adaptacdo de duas mesas
PBX com quatro posicées de interurbano,
utilizandoe material em desuso. Coetho re-
sume & empolgacéo da equipe: "'E grati-
ficante criar novos servicos com idéias
préprias ou aproveitando sugestoes de ou-
tros colegas.””

Todas as telefonistas do servico interur-
bano estédo aptas a atender a solicitacdo
docliente, interligando-o a uma das 74 co-
legas especialmente treinadas para com-
pletar e registrar as chamadas. O treina-
mento foi realizado por uma equipe de ins-
trutoras, coordenadas por Sonia Maria
Cracel, 21 anos de Telerj. Foram simuladas
mais de 100 reuniGes por telefone para
que cada telefonista praticasse atenden-
do, completando e registrando chamadas
locais e interurbanas. Porisso, desde que
foi implantado, o servico vem apresentan-
do grande eficiéncia.
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XV| Painel Telebrasil

M CHECK-UP DAS

LECOMUNICACOES
BRASILEIRAS

‘‘Mitos e Realidades das Telecomunicacdes’’ foi o tema
discutido durante o XVI Painel Telebrasil, realizado em
Canela, Rio Grande do Sul. Os conferencistas, todos experts
no assunto, expuseram com clareza a situacgido real das
telecomunicag¢ées no Brasil e tracaram o melhor caminho a
ser trilhado daqui pra frente. Durante os debates, um dos
temas mais polémicos foi a privatizagdo, vista pela maioria
mais como um mito do que uma realidade.

nela, Rio Grande do Sul, agran-

de atracao, durante dois dias,
foi a situacao das telecomunicacdes no
Brasil, seus maiores problemas e as pers-
pectivas para o futuro. O XVI Painel Te-
lebrasil contou com a participacioc de
uma centena de pessoas, entre elas au-
toridades como Almir Vieira Dias, presi-
dente da Telebras; Pedro Jorge Castelo
Branco Sampaio, presidente da Embra-
tel; Antonio Joao Ribeiro Ferreira Men-
des, presidente da Telerj; Haroldo Correa

N o cenario montanhoso de Ca-

de Mattos, ex-ministro das Comunica-
ces; e a diretoria da Telebrasil, promo-
tora do evento: Antonio Carreira, Eucli-
des Quandt de Oliveira, Ldzaro José de
Brito (vice-presidente da Telerj), Delson
Fontes Siffert, Gilberto Geraldo Garhi,
Jost Van Damme, Luiz Carlos Bahiana e
Luiz de Oliveira Machado.

Apds abrir o encontro, Almir Vieira
Dias fez uma andlise da situacdo da Te-
lebras e das 30 empresas concessiona-
rias, com 100 mil empregados que ope-
ram um sisterma de 12 milhdes e meio de

telefones, atendendo a 10 mil localida-
des. Em seguida, expds o objetivo da Te-
lebras: um crescimento de 4 milhdes de
terminais ateé 1990, o que, segundo ele,
"'significa um desafio muito grande, tan-
to para o parque industrial, como para o
préprio Sistema Telebras, que val preci-
sar de recursos e de um acréscimo no
seu quadro técnico, que foi reduzido em
20 por cento devido & evasdo causada
pelos salérios defasados',
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E continuou: "'Dentro do Sistema Te-
lebras ndo se faz nada sem recursos. No
final do ano passado, quando as tarifas
telefonicas, congeladas em bases mui-
to baixas, nos mostravam um quadro di-
ficil, com a pressdo salarial, a pressao
dos precos dos produtos e encomendas
£ COm poucas perspectivas de reajustes,
nds optamos por uma solucdo: o preco
do autofinanciamento, que sempre re-
presentou cerca de 30 ou 40 por cento
dos recursos necessarios para os inves-
timentos do Sistema Telebrds, passou a
representar mais de 70 por cento. Com
esse aumento, esperavamos cumprir os
nossos planos de expansao. Fizemos,
entdo, o chamamento de futuros usua-
rios, abrindo inscrigdes em todo o Pals,
com a expectativa de que cerca de mil
pessoas se inscrevessem. Na verdade,
esse nimero chegou a 2.200. Isso nos
dd uma idéia do grande trabalho que te-
mos pela frente e da caréncia de servi-
cos de telecomunicacdes que o Brasil
tem. Apesar de ter assumido, nos ulti-
mos anos, umainvejavel posicdo no ce-
nario mundial em matéria de qualidade
de servico, nosso Pais fica muito a dever
am matéria de guantidade.”’

Homens de “ ‘£
telecomunicagoes de todo
o Pais se reuniram, em
busca de novos caminhos,

Confiante em reajustes mais realistas
das tarifas, que permitiriam manter um
bom padrédo de qualidade dos servicos,
e chegar ao final da década com uma de-
manda reprimida insignificante, Almir
partiu para uma analise da situacao das
inddastrias e empresas que trabalham
Junto a Telebras, Ao finalizar, questionou:
""Sera que nds devemos ter o Nossa au-
tofinanciamento acompanhando ainfla
cdo daqui para frente, com o fim de re-
duzir as nossas demandas? Serd que as
nossas tarifas, se tornando mais realis-
tas, vdo fazer com que o trafego volte
aos patamares normais e até nos obri-
guem a fazer redirecionamento de inves-
timentos em descongestionamentos?

Esse & o ponto que eu vejo como mais
importante: o nosso mercado e o que
acontecerd com ele. Sdo pontos que nos
preocupam bastante e que nos deixam
responsabilidade cada vez maior ao co-
mandarum conglomerado de 30 empre-
5as que precisam manter o servico de te-
lecomunicacdes nos niveis altamente
eficientes dos ultimos anos. Com admi-
nistracdes sérias, o setor se destacou
como dos mais sérios e de maior impor-
tancia para o desenvolvimento do Pais.

TELECOMUNICACOES NA BERLINDA

Ermn sua palestra, o ex-ministro das Co-
municacdes, Euclides Quandt de Olivei-
ra, abordou a necessidade de revisao da

politica industrial brasileira. Fez um his-
torico de introducdo da tecnologia CPA
no Brasil, em 19??3. e disse que a concor-
réncia internacional foi langada em
1976: ''Seu objeto compreendia a ob-
tencio de propostas para transferéncia
de tecnologia do sistema CPA espacial,
para a prestacao de assessoria técnica,
para aimplantac@o de fabrica de equipa-
mentos e para eventual fornecimento de
centrais importadas durante a fase de
implantacao da fabricacao local””

O vice-presidente da Embratel, Cleo-
fas Uchoa, escalheu o tema Ad Majo-
rem... Gloriam, “‘um ensaio sobre as al
ternativas para nossas preciosas e desa-
tinadas crencas’’. Contemplando mitos
da histdria, o conferencistachegou afa
tos reais do setor das telecomunicacoes,
tais como monopsdlio, privatizacdo da
tecnologia, e nacionalismo.

Aluisio Monteiro, urm dos fundadores
da Telebrasil e homem de comunicacoes
do Nordeste, onde atuava em empresa
privada de telefonia, deu o seu depoi-
mento, ressaltando o grande crescimen
to do setor nas Gltimas décadas. Outro
conferencista, Heddy Pederneiras, ex-
diretor técnico da Companhia Rio Gran

7

dense de Telecomunicactes — CRT, falou
sobre empresas operadoras e as metas e
estratégias adotadas na época em que
atuava no setor. O presidente da Telepar,
Gilberto Garbi, fez uma palestra eminente-
mente técnica sobre a questdo da homo-
Ingacao e registro de testes em fabricas de
equipamentos de telecomunicaces, con-
cordando que ainda subsiste margem pa-
ra simplificacao do processo.

Luiz de Oliveira Machado, presidente da
Matec, uma empresa do Grupo Erics-
son, fez um retrospecto do desenvolvi-
mento tecnologico no setor: “'As gran-
des empresas, as grandes corporacoes,
os governos dos paises ricos percebe
ram o custo elevadissimo do desenvol-
vimento tecnoldgico nessa drea e procu
ram se associar para melhaor enfrentar
esses custos sem perder sua competi
tividade" O conferencista distinguiu as
fases de submisséo e de ufanismo: “An-
tes, nao podiamos gerar nada no Brasil
e agora podemos gerar tudo.’

Anselmo Nakatami, presidente da Fu-
rukawa, contou toda sua experiéncia nu-
ma empresa de origem japonesa: “‘As
multinacionais sdo predadoras dos pai
ses em desenvolvimento.” E mostrou
que competicio e necessidade de sobre-
vivéncia sdo as melhores armas para
manter alta a eficiéncia das organiza-
goes.

A ultima palestra foi feita por Luiz Gar-

cia, da CTBC, de Uberlandia, uma empre-
sado Grupo ABC. Ele apresentou os re-
sultados alcancados por sua empresae
os produtos e servicos por ela desenvol-

vidos. e BATES ACALORADOS

Ao responder a uma pergunta de Ethe-
valdo Sigueira, da Revista Nacional de
Telecomunicacoes, sobre o apadrinha-
mento politico, que “‘compromete ainda
mais a eficiencia do Sistema Telebras’’,
Almir Vieira Dias disse que é precisa lu-
tar pela boa imagem do setor e de seus

rofissionais, e de mostrar as forcas po-
iticas a importancia de se ter no setor
pessoas habituadas a lidar com equipa-
mentos tdo complexos. Citou como
exemplo, Antonio Jodo Ribeiro Ferreira
Mendes, ""que tem conduzido a Telerj,
uma empresa dificil, com muita sereni

dade'". :
Um dos assuntos mais debatidos du

rante o XV Painel Telebrasil foi a priva-
tizacao das telecomunicacoes. Quem le-
vantou a questao foi o ex-ministro das Co-
municacdes, Haroldo Correa de Mattos,
que quis saber: *'Como estaria o nosso
sistema de telecomunicacdes hoje, se ti-
vesse sido entregue ao empresariado
privado?'" Quem respondeu foi Aluisio
Monteiro: ‘Talvez ndo estivéssemos
aqui, fazendo indagacdes de ordem po-
litica porque alivre empresa ndo permi

tiriaisso.”” E Heddy Pederneiras comple-
tou: “‘certamente os empresarios part-
cularesiriam buscar os Haroldos Mattos
da vida para suas empresas particulares,
garantindo assim o éxito que as empre-
sas tiveram na mao do Governo'”

0 presidente da Telebrasil, Antonio
Carreira, deu a sua opiniao sobre a ques
tao da privatizacao: 'O Brasil precisa de
nove milhdes de telefones e ndo vejo co-
mao grupos privados poderiam bancar os
27 milhdes de dblares necessarios a sua
implementacdc’’. Antonio Jodo, da Te-
ler), também opinou: ‘A tomada do ca-
minho para a privatizagao, no momentao,
seria um passo muito perigoso, pois 0s
custos inerentes ao tipo de empreend|-
mento, muitas vezes, levam a nao reali-
zacao plena do lucro empresarial.’”

O ex-ministro Quandt de Oliveira ex
pos a sua preocupacao sobre a obtencado
de recursos para aimplantacao dos qua-
tro milhdes de terminais da nova expan-
sa0. Almir Vieira Dias tranquilizou-o: "o
limite de investimentos da Telebrés de-
vera ser aumentado, bem como a gera-
¢ado de recursos proprios. Além disso, o
atual autofinanciamento cobre de 60 a
70 por cento do custo dos terminais.’”

A telefonia movel, ainteriorizacdo dos
servicos, a prioridade que deve ser da-
da a RDSI - Rede Digital de Servigos In-
tegrados, os reajustes contratuais e ta-
rifarios e a qualidade dos equipamentos
nacionais também foram assuntos am-
plamente discutidos pelo plendrio do
XV Painel Telebrasil.

Como representante do Ministro das
Comunicagaes e do presidente da Tele-
bras, Antonio Jodo Ribeiro Ferreira Men-
des encerrou o encontro: "*Saimos en-
riquecidos desta reunido pela mensa-
gem trazida pelos conferencistas e pela
contribuic@o dos participantes, que al-
mejam, no conjunto, a efetivacao de um
Brasil forte e unido. W
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VIDEOTEXTO, A
INFORMACAO
INSTANTANEA

Quando no final da década de 70 surgiam na Europa
as primeiras experiéncias com videotexto, nos,
brasileiros, ainda estivamos bem distantes da nova
tecnologia. A informitica e as telecomunicagdes
correram em paralelo e se desenvolveram tanto em
nosso Pais que, hoje, o sistema jd é realidade em
virias cidades. E o Rio, centro financeiro e cultural,
também jd tem acesso ao videotexto. A Telerj acaba
de lancar o servigo para empresas e pretende instalar
1.050 terminais até o final do ano.
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O videotexto chegou ao Rio através de leiras e semindrios. Hoje, esta voltado para clientes profissionais.

s e ha cercade 10 anos os pai-
ses desenvolvidos como a
Franga, Inglaterra e Japéo e,
posteriormente, a Alemanha e Itélia
exibiam com orgulho a tecnologia do
videotexto, pouco a pouco ficou
comprovado que esse sistema de
acesso a banco de dadps € um vei-
culo poderoso, versatil e de excelen-
te aceitacao.

Na Inglaterra, as primeiras expe-
ridncias com videotexto foram feitas
nadécadapassada, onde o sistema
conhecido como Prestel opera des-
de 1979. Na Franca, a PTT - Postes
et Télécommunicationis - possibili-
tava, na mesma época, 0 acesso de
3 mil terminais a domicilios na cida-
de de Vélizy, préxima a Paris. Eram,
na ocasido, cercade 160 servicos de
natureza administrativa ou comer-
cial, além do catalogo eletrénico, de-
senvolvido para llle et Vilaine, outra
comunidade da regido parisiense.
No campo profissional, também
na Franga, eram realizadas mais de
40 experi@éncias, inter ou intra-em-
presariais.

Os assinantes da estatal de tele-
fonia e telegrafia japonesa também
recebiam, no final da década de 70,
€M casa ou no escritdrio, o servico
regular de videotexto. Ao mesmo
tempo, as grandes lojas de departa-
mentos langaram a compra a domi-
cilio. Sem sair de casa, o cliente exa-
mina pela televisdo o catédlogo de
vendas e, por controle remoto, faza
encomenda ao computador da loja.
PIONEIRISMO EM SAO PAULO

A implantacdo do videotexto no
Brasil comegou em Séao Paulo. A Te-
lesp iniciou um programa baseado

na tecnologia francesa (Antiope)
que, de acordo com os resultados,
logo de inicio ja apresentava perfor-
mance satisfatéria em relacdo ao
custo. Durante a fase experimental,
fornecedores nacionais ganharam
condigdes de suprir o mercado de
terminais (residenciais, institucio-
nais & de edig¢do), além de kits para
microcomputadores. Houve ainda
pesquisas visando identificar atitu-
des, habitos e preferéncias do brasi-
leiro como consumidor de informa-
coes e servicos veiculados pelo vi-
deotexto.

Em 1981, foi assinado o contrato
de fornecimento da *'pacote tecno-
l6gico’’ francés com a empresa Ma-
tra. Em 1982, iniciava-se o servico
piloto, com 30 fornecedores de ser-
vicos e 5 mil paginas. No ano se-
guinte, surgiam os primeiros proto-
tipos de terminais videotexto, de-
senvolvidos pelaindustria nacional.
Em 1984, uma nova marca: a insta-
lagdo do milésimo terminal. Hoje, a
rede videotexto em Sdo Paulo é
bem-sucedida.

E, além de Sao Paulo, outros esta-
dos brasileiros tém acesso ao siste-
ma. Em Minas, por exemplo, o video-
texto ja opera com 300 terminais,
voltado fundamentalmente para o
usudrio profissional. Para a direcao
da Telemig — Telecomunicacoes de
Minas Gerais — o videotexto na area
residencial pode ser considerado ain-
da’‘um luxo’’ e requer um desenvol-
vimento bem maior. Atualmente,
10,600 assinantes acessam a cen-
tral videotexto da Telesp nas mais va-
riadas aplicacoes da nova tecnologia.
Desse total, 3 mil assinantes estéo

fora do Estado de Sao Paulo, distri-
buidos entre as diversas partes do
Pais.

CHEGOU A VEZ DO RIO

Cariocas e fluminenses também
ja podem utilizar o videotexto, com
o recente lancamento feito pela
Telerj no Rio. Um televisor comum,
acoplado a um telefone & aum adap-
tador, com respectivo teclado, con-
tendo letras do alfabeto, nimeros e
alguns caracteres especiais, conec-
tado ao computador da central vi
deotexto. A primeira vista, parece
meio complicado. Mas, na verdade,
basta apertaruma tecla g, em ques-
téo de segundos, surgem no video
diversos tipos de dados.

Os assinantes do videotexto no
Rio tém acesso a todos 0s Servigos
ndo fechados disponiveis, hoje, na
base de dados de Sdo Paulo. Como
em Sado Paulo, o videotexto se interli-
ga tambem a clientes residenciais.
Estdo disponiveis noticiario local,
nacional e internacional; servico de
meteorologia; acontecimentos es-
portivos; anuncios classificados;
guias de restaurantes e hotéis; pro-
gramas de cinema, teatro e demais
casas de espetaculos; horarios de
avides, trens e dnibus, roteiros turis-
ticos; verificacdo de extrato banca-
rio; oferta das principais lojas de de-
partamentos e supermercados;
além de reserva de hotéis e teatros;
reserva de passagens aéreas e ter-
restres; e acesso a jogos, questiona-
rios e muito mais.

Para Otavio Rosa, do Departa-
mento de Marketing da Telerj e ge-
rente da area de videotexto, o siste-
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ma & uma excelente ferramenta de
comunicagdo de dados e superior,
@m muitos casos, aos sistemas de
teleprocessamento que utilizam ter-
minais convencionais.

Além do baixo custo - menos da
comum — o videotexto apresenta
ainda outras duas vantagens: facili-
dade de operacdo e variedade de
aplicagoes. Considerado uma boa
opc¢do para aplicacoes com predomi-
nancia de input e output (entrada e
saida de dados), o sistema interliga
o usudrio com um banco de dados,
permitindo o acesso a uma imensa
gama de informacdes. Dispde tam-
bém de recursos que proporcionam
imagem colorida, com animacao e
grafismo. ““Enfim, uma excelente mi-
dia"’, reconhece Otavio Rosa.

O videotexto permite ainda o
acessoonline e em temporeal para
atualizacao e recuperacao de infor-
macoes — uma caracteristica do sis-
tema de teleprocessamento.

Para funcionamento da nova tec-
nologia no Rio, esta sendo utilizada
a central videotexto da Telesp, em
Sio Paulo. Assim, através da rede te-
lefénica comutada, o usudrio entra
em contato com a central de video-
texto da Telesp, onde esta instalada
a base dos dados do sistemna. Os
usuarios do Rio discam 011 (chdigo
DDD dacapital paulista), seguido de
148 (nimero da central videotexto).

Futuramente, a Telerj pretende ad-
quirir uma central prépria de video-
texto, para conexdo com computa-
dores externos. Com isso, 0s usud-
rios poderdo acessar, através de um
unico numero de facil memaorizacéo,
diversos bancos de dados. Entre ou-
tras informacgoes, serd possivel con-
sultar, por exemplo, a lista negra dos
cartoes de crédito ou mesmo cadas-
tros bancarios.

SO PARA EMPRESAS

No Rio de Janeiro, o servigo video-
textoinicia voltado para clientes pro-
fissionais. E isso tem um explicacéo,
segundo Eduardo Levy, assistente
do chefe do Departamento de Mar-
keting da Telerj: “*‘Depois da expe-
riéncia pioneira da Telesp, chegamos
aconclusdo de que o servico € mais
util' 8 divulgacéo de informacoes
profissionais. Especialmente, as que
precisam ser atualizadas véarias ve-
zes por dia, como os pregées das
Bolsas.''

Hoje, ha cerca de 1.200 clientes
cadastrados para videotexto. Desse
total, 300 sédo profissionais. Ha cer-
ca de dois meses, a Telerj comuni-
cou a esses clientes o langamento
do servigo, e algumas empresas o
utilizam.

Embora o videotexto tenha sido
lang¢ado hd pouco tempo no Rig, mui-
ta gente jd conhecia o novo sistema
através de feiras, semindrios e even-
tos onde a Telerj expbs a tecnologia

Na interfigagio com um banco de dados, as mals varladas Informagbes.

em seus estandes. Na Feira da Pro-
vidéncia, na Rio Negdcios, na Rio-
mar e também na Feira de Informa-
tica, quem nao se lembra desse ser-
vico que marca, definitivamente, a
entrada do Rio de Janeiro na erada
comunicacdo de dados e transmis-
sdo de mensagens & distancia?

Durante o tltimo desfile das esco-
las de samba, na Marqués de Sapu-
cal, a Telerj instalou em seus mini-
postos de servigo telefdnico, nos ca-
marotes do Presidente da Republica,
do Governador e do Prefeito termi-
nais publicos de videotexto (olhdes)
e adaptador videotexto com progra-
mas especialmente criados para o
carnaval.

Também ao contrario da Telesp, a
Telerj decidiu néo alugar os equipa-
mentos ao usudrio. Cada empresa
devera comprar o seu. E, dentro da
filosofia de direcionar o videotexto
para aplicagGes comerciais, a Telerj
estimula o seu uso entre 0s USUArios
de micros, na area profissional. Nes-
se caso, se 0 microcomputador do
usudrio ndo dispor de modem, a Te-
ler) podera aluga-lo, através do ser-
vico Datafone.

Para os usudrios, a Telerj cobra
uma assinatura mensal e cada minu-
to de utilizacdo corresponde a uma
tarifa pouco mais cara do que o va-
lor de uma ficha telefénica. O video-
texto ficano ar 24 horas durante os
sete dias da semana.

As entidades responséveis pelas
informacoes dispaniveis na base de
dados — os fornecedores de servigo
— dispordo de 3 mil paginas de me-
méria, a serem alugadas pela Telerj.
Estas informacoes, de interesse pro-
fissional, oferecerdo, certamente,
boa demanda de consultas.
PONTOS DE VENDA

Quem estiver interessado na uti-
lizagao do videotexto pode entrar
em contato com um dos pontos de
venda instalados pela Telerj, no Es-
tado do Rio de Janeiro. Eis os telefo-
nes: Capital - Regido Centro:
292-5353 ramais 18 e 32, e assi-
nantes de servigos especiais
292-5353 ramal 15. Regido Norte:
273-5353 ramais 112 e 122. Regiao
Sul: 287-5353, ramais 121 e 173.

No interior do Estado, sdo o0s se-
guintes os telefones: Nitaerdi:
719-0105 ramal 363 e 717-5252;
Campos (0247)234488; Cabo Frio
{0246)432040; Baixada Fluminen-
se, 76B8-5353; Regido Serrana
(0242)432623; e Volta Redonda,
{0243)430144,

Os pretendentes a inscrigdes pa-
ra fornecimento de servigos devem
entrar am contato com a Telerj, atra-
vés dos telefones 263-1353 ou 105
ramal 4270.4
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As Listas de

volta ao Rio

A lista telefénica voltou com forca total as maos dos cariocas,

apos auséncia de quatro anos,

erando inimeras dificuldades,

tanto para as concessiondrias de servicos telefénicos — Telerj e
Cetel — como para a propria populacao. Contrato assinado com
a OESP Grdfica garantiv a producao de 950 mil exemplares da
nova Lista Proviséria de Assinantes da Cidade do Rio de Janeiro
e sua distribuicao, através da ECT. Em Brasilia, o Presidente
Sarney recebeu o primeiro exemplar das maos do ministro

Anténio Carlos Magalhaes. E no

io, o presidente da Telerj,

Anténio Joao, entregou, pessoalmente, exemplares, ao
governador Moreira Franco; ao presidente da Assembléia
Legislativa, deputado Gilberto Rodriguez; ao presidente do

Tribunal de Justica, desembargador

ellington Pimentel; e ao

prefeito Saturnino Braga. Solenidade na sede da Telerj, com a
presenca do presidente da Telebrdas, Almir Vieira Dias, marcouv o
inicio da distribuicao das listas a todos os assinantes da Capital.

os ultimos quatro anos, a populagao
do Rio de Janeiro perdeu uma de

suas mais valiosas fontes de consul-
ta: a lista telefénica. Tudo comegou com a
rescisdo do contrato com a Editora de
Guias LTB que, até entdo, produzia listas
telelGnicas, nao soda Capital, como tam-
bém os catdalogos do Interior do Estado.
A Teler] contratou uma nova editora — a
Guiatel — para editar as listas do interior,
ficando a edi¢io da Capital por conta de
uma oultra editora, a Guias Telefénicos do
Brasil (GTB).

Seno Interior a Telerj ndo chegou aen-
frentar maiores problemas, salvo os atra-
s0s nos cronogramas de distnbuigdo, a si-
tuagdo na Capital foi agravada pelo ndo
cumprimento do contrato pela GTB. Bas-
1a lembrar que no decorrer de 1985, ao in-
vés de | milhdo e § mil exemplares previs
tos, foram distribuidos 79 mil exemplares
aos assinantes cariocas, Em consequéncia,
em junho daquele ano, foi rescindido o
contrato com a GTB, considerando-se a
empresa em questio inadimplente, pois
produziu apenas 7,8 por cento da tiragem
prevista,

Paralelamente a esse problema, cerca de
15 acoes judiciais impetradas pelas edito-
ras impediram que, ainda em 1985, fosse
concluidaa licitagao que asseguraria a edi
cao das listas da Capital e Interior ate 1990
Em 1986, mais uma licitacio, revogada
posteriormente por decisio do ministro das
Comunicagoes, Antonio Carlos Maga
Ihdes, face a incapacidade 1écnica da em
presa Telelistas e ao estado falimentar da
GTB

Durante todo este periodo, muitos fo-
ram os obstaculos enfrentadaos pelos assi-
nantes, impossibilitados de localizar as pes-

E’' NORTE 3243 7?7

E' A CASA BEETHOVEN??

Faca o favor de mandar amanha um afinador & nossa casa

Listas telefdnicas, nma tradigio do inicio do século,

soas, atraves de seus numeros de telefone.
Na Teler) houve uma sobrecarga no servi
g0 de Auxilio ds Listas (codigo 102), geran
do, consequentemente, prejuizos financei-
ros e a propria deterioragio de sua imagem
perante a opinido publica. A Telerj chegou,
inclusive, a duplicar o niimero de posigoes
de atendimento do 102, que passaram de
70 para 140, Em termos operacionais, os
terminais-video ligados ao computador
central da Empresa, em Botafogo, eram
também insuficientes para atender a de-
manda de ligagoes telefdnicas.

A Imprensa persistia na mesma mdaga
giao. “‘Afmal, guandoe o Rio de Janeiro te
rdasua lista telefonica?"” As listas jd eram
produzidas no século passado, tempo em
que o8 servigos de telefonia do Pais eram
explorados pela Brasilianische Eletricitats
Gesellschaft, sediada em Berlim., Sabe-se,
inclusive, que a primeira lista telefonica foi
publicada no Brasil, em 1882, como parte
integrante do antigo Guia do Viajante do
Rio de Janeiro, Acompanhada de uma
planta da cidade e do mapa das estradas de
ferro do Rio, Minas e Sao Paulo, i publi-
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N dlia o Lingamento, um exemplar fol entregue ao governador do Rio de Janeire

cagao era ilostrada com estampas gravadas
e litograladas no Morro Dois Irmios, de
autoria do artista Manuel Lopes Rodri-
gues,

Voltando ao presente: apesar do empe-
nho da Telerj e da Cetel, o problema che-
gava a Brasilia. Gragas a uma decisiio do
ministro Antonio Carlos Magalhies, foi
possivel preencher uma lacuna existente
desde 1983, A atuagio do presidente da Te-
lebris, Almir Vieira Dias, e do diretor de
Coordenagio de Operagoes e diretor de
Plunejamento e Engenharia, Paulo Edmur
Pollini, foi fundamental para a realizacdo
de uma concorréncia publica, daqual par-
ticiparam gquatro empresas: JB Industrias
Grificas, Bloch Editores, Editora de Lis-
tas TelefOnicas (Edilistas) e OESP Grifica
S/A, pertencente ao grupo O Estado de Siao
Paulo.

Vencedora da liciiacao, a OESP Grafi-
ca produziu, em apenas (res semanas, Y50
mil exemplares da Lista Provisdna de As-
sinantes da Cidade do Rio de Janeiro,
A distribuicdio licou a cargo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
iguilmente vinculada a administragio in-
direta do Ministério das Comunicacoes.

POR QUE PROVISORIA?

Para o presidente da Telerj, Antonio
Jodo Ribeiro Ferreira Mendes, a nova lis-
1a provisdria fof uma solugio encontrada pe-
la Empresa para atender, a curtissimo pra-
20, 0s anseios da populagio. No entanto,
todos os dados foram fornecidos com o
maximo de atualizagio possivel — 7 de
agosto, apenas quatro dias antes da assina-
tura do contrato.

A nova lista ndo inclul destagues nem
ilustragoes, As Nguragoes estdo reduzidas
as informagoes bisicas, indispensiveis, re-
produzindo os dados fornecidos pelos as-
sinantes cadastrados na Telerj e Cetel. Os
dados dos drgios governamentais foram
obndos, diretamente, Junio aos MIMISIETIos
e orgdos centralizadores do Estado e Mu-
nicipio. Sao aproximadamente 849 pig
nas, em formato tabléide (27cm x 3dem),

Nesta lista hi também uma novidade:
pela primeira vez € reproduzida uma men-
sagem do ministro das Comunicagdes. An-
tonio Carlos Magalhaes fez questao de in-
cluir na pagina 3 o seguinte recado aos as-
sinantes cariocas: *'E com satisfagdo que
apresento ao povo carioca a presente Lis-
ta Telefonica Provisoria, por ndo julgar ad-
missivel que os assinantes permanecam
mais lempo ainda sem tal recurso de con-
sulta. A lista telefonica definitiva sera edi-
rada tdo logo sejam resolvidas as pendén-
cias judiciais que, estou consciente disso,
tanto prejudicaram os usuarios gue, desde
1983, ndo desfrutam desse veiculo de divul-
gagdo. Convem ressaltar que, de 1983 aos
dias atuais, visando melhorar o servico de
relecomunicagoes, muitas informacgoes fo-
ram mudadas, alteragies estas consignadas
de forma atualizada, na presente lista. De-
sejo enfatizar, para o aprimoramento da
presente Lista Telefanica Provisoria, que
serio muito bem recebidas, pela Teler) e pe-
la Cetel, eriticas e sugestdes, ds guais serd
dado o sentido de relevante colaboracio.
Continuaremos, pois, trabalhando em be-
neficio do povo carioca, na drea de teleco-
municagdes, com o prazer de quem preten-
de cumprir os seus deveres.””

Na sede da Telerj, Luis Vieira de Car-
valho Mesquita ¢ Jorge Campari Lacreta,
respectivamente, presidente e diretor da
OESP, ressaltaram ser extremamente gra-

tificante a contribuigdo de sua empresa pa-
ra solucionar um problema antigo no Rio.
Com um pargue grafico na Marginal Tie-
té (Sdo Paulo), ocupando 52 mil metros
quadrados de drea construida, a OESP ja
term um considerdvel know-how: & a empre-
sa responsavel pelas listas da capital pau-
lista e algumas cidades do Interior, produ-
zindo também para outras editoras que
atendem a diversas concessionarias da Te-
lebris, como Telebahia, Telest e Telepar.
Apoiado em um efetivo de 2.500 traba-
Ihadores, o parque grafico da OESP dispoe
de uma drea de impressiio, onde operam 43
rotativas, e drea de acabamento. A magqui-
naria ¢ importada dos Estados Unidos, por
falta de similar nacional, e o grupo se or-
gulha em contar com dois modernos cen-
tros de computagdo, encarregados também
daimpressiio dos jornais O Estado de Sio
Paulo, Jornul da Tarde ¢ suplementos.

Segundo o diretor da OESP, Jorge
Campari Lacreta, para a confeccdo dos 950
mil listas foram necessarias 2.315 toneladas
de papel e a colaboragao de 700 pessoas,
desde gerente até o proprio auxiliar, res-
ponsdvel pelo transporte € manuseio e pe-
la colocagio das bobinas nas rotativas, Co-
mo ocorre normalmente, a Telerj e a Cetel
forneceram o cadastro de seus assinantes,
em fita magnética.

NO INTERIOR

Ui dia apds a assinatura do contrato
para a producdo da lista provisoria na Ca-
pital, a Telery assinou um segundo contra-
to com a OESP Griafica. Desta vez para a
confecedo de cinco listas para o Interior do
Estado: Baixada Fluminense ¢ Regides
Norte, Sul, Leste e Serrano- Fluminense. A
distribuigio deverd ser iniciada no primeiro
semestre do proximo ano.

A OESP foi a vencedora da licitagao imi-
clada pela Teler), em junho de 1984, que se
retardou devido a inimeras pendéncias ju-
diciais. Agoraa grafica se prepara paraen-
tregar aos fluminenses um trabalho *‘de
boa qualidade™, asseguram Francisco Mes-
quita Neto e Jlorge Camparn Lacreta, dire-
tores da empresa que assinNaram o contra-
to com a Teler).

Serd um contrato de cinco anos; para o
primeiro ano estao previstos 580 mil exern-
plares, assim distribuidos: Leste-Fluminen-
se, envolvendo Caba Frio, Niterdi, 5o
Gongalo, entre outros municipios, com (60
mil exemplares; Baixada Fluminense (N
lipolis, Duque de Caxias, Nova lguagu,
Sdo Jodo do Meriti), 130 mil; Serrano-
Fluminense (Petrdpolis, Friburgo, Tereso
polis ¢ Paraiba do Sul), 100 mil; Sul
Fluminense (Volta Redonda, Angra dos
Reis, Barra Mansa, Pirai, Parati e Valenca),
90 mil; ¢ Norte-Fluminense (Campos, Ma-
cag, ltaperuna), 60 mil exemplares,

Cada uma das cinco edigbes contera a
lista de assinantes, classificada e de ende-
recos. As listas terfio lguragdes gratuitas
¢ antincios. Entusiasmada, a diretoria da
OESP espera um faturamento de aprox-
madamente Cz$ 100 milhaes, no primeiro
ano, e ja iniciou a venda do espago publi-
citario,
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CULTURA E ARTE
NO MUSEU DO
TELEFONE

Trés exposicies merecem desta-
que no calendarnio de eventos do Mu
seu do Telefone. Uma delas ja é tradi
caona Teler): o lll Saldo de Fotografia,
com o objetivo de estimular fotogra
fos amadores e profissionais, perten
centes ou nao ao quadro da Empresa.
A mostra contou corm a participacao
de 31 artistas e 77 trabalhos em pre-
to e branco e tema livre. Na comissio
julgadora, nomes ja conhecidos, co-
mo Walter Firmo, diretor-presidente
do Instituto Nacional de Fotografia (In-
foto), drgao da Funarte; Agtonio Au
gusto de Araujo Sa, presidente da As
sociacao Brasileira de Artistas Foto-
graficos (ABAF) e Antonio Nery, foto
grafo de O Globa. Chakib Jabor (17,
com O gue restou; Wildo Alves Cor-
deiro (27], com Sem Titulo, e Alberto
Bacelar Lima (3°), com Meio a Meio,
receberam troféus. A Telerj ofereceu
placas as cinco mencoes honrosas:
Luis Paulo Chefer, Luis Mauricio Che
fer, Jorge da Silva, Elizabeth Bullara e
José C. Lopes.

Outra grande noite no Museu do
Telefone foi a |l Exposel, com a parti
cipacaode 13 escultores, apresentan-
do 36 belas pecas de arte, criadas
com a utilizacao de resinas, bronze, po
de marmore, poliester, madeira e vidro,
Depois de apreciarem a arte das escul-
turas, os convidados tiveram a opor-
tunidade de curtir um repertorio com
os maiores sucessos do jazz. A gran
de atracao foi o cirurgiao plastico Mar-
cos Spielman que, com a sua Rio Jazz
Orchestra, abriu o show com Garota
de Ipanema, seguido por Moonlight
serenade e In the mood. Na platéia,
além do presidente Antonio Jodo e de
toda a Diretoria da Telerj, convidados
ilustres, como Fernando Sabino e Ma-
riozinho de Oliveira.

0 V Transtormarte, também mos-
trado no Museu, & uma curiosa forma
de criacdo em que qualguer objeto,
por mais inutil que possa parecer, tem
sua utilidade: comporum quadro, uma
escultura ou um mdbile. Para a maio-
ria das pessoas, um reldgio velho gue
nao funciona mais ou mesmo emba-
lagens vazias teriam um destino cer-
to: o lixo. Na verdade, esse material
pode levar a um outro caminho: a ar-
te. Este ano, participaram da mostra

14 artistas, com 54 trabalhos. O pri
meiro prémio coube a Shih-Hwa, com
Dom Quixote, uma colecao feita com
sucata de ferro. Albene Fagundes,
com Pavéo, ficou com o segundo lu-
gar e utilizou na sua obra vergalhdes,
culcas de freio e torneiras, entre ou-
tros materiais. Mobilosas, criacéo do
engenheiro da Telerj Ricardo Maga-
Ihaes, obteve a terceira classificacdo.
Em todos os trabalhos, a criatividade
foi amarca geral, como, por exemplo,
a transformacao de uma simples ra-
quete de frescobol em um auténtico
bandaolim.
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Eles conseguiram transformar uma
gspécie de arquivo morto numa autén-
tica oficina de equipamentos de trans-
missdo. Desde a infra-estrutura da sala
até a montagem das pecas, tudo foi fei-
to por dois empregados da Telerj: Pie-
tro Palumbeo, engenheiro operacional, e
Hélcio Tavares, técnico de andlise. Eles
cuidaram dos minimos detalhes: cons-
truiram um laboratdrio, montaram ban-
cadas, cortaram madeira e aproveita-
ram, inclusive, matenal de sucata, co-
mo porta-etiquetas e ferragens de
aluminio.

Hoje, a oficina instalada no sétimo
andar do edificio-sede da Telerj, ja de-
senvolveu uma nova versao do distribui-
dor de alarmes, com um custo 10 ve-
zes menor do que o aparelho conven-
cional, @ criou o minidistribuidor de alar-
mes, destinado a estacoes de pequeno
porte. As encomendas, anotadas em
um caderno, com datas de fabricacdo
e entrega e destino, sao aproveitadas na
area de transmissao e representam uma
significativa economia para a Empresa.

*
OPERACAO 90, 0

CUIDADO COM O
FUTURO

A Telebras vai desenvolver, nos
proximos quatro anos, o programa
“"Operacdo 90", que visa manter a
boa qualidade dos servicos de teleco-
municacoes e melhorar a produtivida-
de de seus empregados. O Brasil con
ta, hoje, com 12 milhdes e 200 mil te
lefones e que serdao 17 milhdes e 100
mil, em 1990, O Sistema Telebrias tem
atualmente 100 mil empregados e 8
milhdes de terminais telefénicos, o
que dé uma média de 11,84 emprega
dos para cada grupo de 1 mil termi-
nais. Se quiser melhorar ou manter es-
seindice de produtividade, a Telebras
precisara contratar cerca de 40 mil no-
vos empregados em 1990,

Para o presidente da Telebras, Al-
mir Vieira Dias, a ''Operacio 90" tem
como priondade a otimizacdo dos
custos/beneficios dos investimentos
que serdo aplicados, o aumento da
produtividade, o treinamento e o pre-
paro de recursos humanos e a reposi-
cao de pessoal que estara deixando o
setor nesse periodo. Reduzir o nivel de
reclamacdes e solicitacées de conser-
tos de telefones, situado em 5,24 pa
ra cada grupn de 100 telefones, tam-
bém sera uma das metas da “'Opera-
cao 90"

P

.
|
|
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A INVENCAO QUE DEU CERTO

CPgD: 10 ANOS
DE APOIO AS
TELECOMUNICA-
COES

O Centro de Pesquisa e Desenvol-
vimento da Telebras (CPgD), assume,
a cada dia, papel preponderante na
formacao e aperfeicoamentn da méio
de-obra especializada em telecomuni-
cacoes. De 19B0 a 1985, passaram
por treinamento nos laboratérios e ofi-
cinas 2.268 pesquisadores, entre
pessoal da Telebrds, universidades e
institutos de pesquisas, industria e
empresas operadoras de telefonia.

Dentro da diretriz politica tracada
pelo Ministério das Comunicacées pa-
ra a area de ciéncia e desenvolvimen-
to, a filosofia de trabalho do CPgD &
procurar as universidades e institui-
coes cientificas nacionais, para a rea-
lizacdo de pesquisas basicas e dar
prioridade as inddstrias com 100 por
cento de capital nacional.

Hoje, a maior preocupacdo do
CPgD é em relacdo & pesquisa aplica-
da, deixando 4s universidades, pela
propria formacao académica, com as
pesquisas basicas. Como exemplos
da integracdo CPgD/umiversidades,
estdo os projetos de fibra dtica e raio
laser de aceneto de galio, ambos com
pesquisas basicas realizadas pela Uni-
versidade de Campinas (Unicamp) e
com tecnologias desenvolvidas pelo
CPqD.

RDSI UNE BRASIL
E ARGENTINA

A Argentina wvai participar da
experiéncia-piloto com a Rede Digital
de Servicos Integrados (RDSI) que a
Telebras, a partir de 1990, vai realizar
nas cidades de Brasilia, Belo Horizon-
te, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A par-
ticipacao argentina nessa experiéncia
& um dos pontos do programa de in-
tegracao Brasil/Argentina, no campo
das telecomunicacoes.

De acordo com as diretrizes do mi-
nistro das Comunicacdes, Antonio
Carlos Magalhdes, a experiéncia-
piloto temn os seguintes objetivos: Téc-
nicos — através da avaliacdo do de-
sempenho das telecomunicacoes em
uso narede nacional e o ganho de ex-
periéncia dos técnicos brasileiros.
Mercadoldgicos — demonstrando
a0s usudarios as vantagens da rede di
gital de servigos integrados, uma ino
vacdo tecnoldgica da rede teleténica
convencional existente. Estratégicos

comuma demonstracio da tecno-
logia nacional para RDSI, desenvolvi
da pelo CPgD.

A experniéncia-piloto dara condi-
coes para o acompanhamento e capa-
citagao tecnoldgica no campo da di-
gitalizacdo das telecomunicacdes bra-
sileiras. E a expectativa da Telebras é
a de queno ano 2000 cercade 67 por
cento dos terminais telefonicos, con
siderando apenas 0s novos, sejam de
tecnologia digital, e que noano 2.015
toda a rede nacional de telecomunica-
cées seja em RDSI.
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ACIONISTAS ELOGIAM
DESEMPENHO DA TELERJ

Assembléia Geral Ordingria e Ex-
traordinaria da Teler), realizada no
edificio-sede da Empresa, elegeu os
membros do Conselho Fiscal e aprovou
o aumento do capital social e a altera-
¢ao dos artigos que disciplinam as aqui-
sicoes, pela sociedade, de equipamen-
tos de comutacdo de servicos de tele-
comunicacoes. A AGO/AGE aprovou,
também, a distribuicdo de dividendos,
nomontante de Cz§ 216.774.365,86,
sendo Cz$ 158.234.588,90 as acdes
preferenciais & Cz$ 58.539.776,96
as acdes ordindrias. Ambas por con

ta do lucro |llquido ajustado de

Cz% 363.726.140,47, mantido o saldo
remanescente de Cz§ 146.951.774,61
na conta de Lucros Acumulados, para
capitalizacdo ou pagamento dos divi-
dendos.

Os novos membros do Conselho
Fiscal da Teler sa0 os seguintes: Efeti
vos — Kamuto Kavamoto, Hilton San
tos e Carlos Ricardo Caban. Suplentes

— Jurandyr da Costa Fonseca, Francis-
co Deird Couto Borges e Luiz Alberto da

Silva.

M.

Em clima de bastante cordialidade,
muitos acionistas presentes a assem-
bléia elogiaram o comportamento da
Telerj. Citaram o bom desempenho do
Departamento de Titulos Maobiliarios
e o eficaz atendimento prestado aos
acionistas. Outros parabenizaram a
Empresa pelos lucros obtidos em
1986 que, mesmo com as perdas ta
rifarias acumuladas nos ultimos anos,
conseguiu fechar brilhantemente seu
exercicio financeiro do ano passado.

TELEMIG
DESENVOLVE
APARELHO PARA
SURDOS-MUDOS

O primeiro aparelho que permite
aos surdos e mudos conversarem por
telefone, desenvolvido pelo Departa-
mento de Pesquisas da Telemig (Tele-
comunicacoes de Minas Gerais) ja es-
ta sendo industrializado. A empresa
mineira Criacées Eletronicas Lida es-
ta fabricando o aparelho com compo-
nentes totalmente nacionais e ja en-
viou oficio as associagées de surdos-
mudos, escolas especializadas e en-
tidades assistenciais de todo o pais
oferecendo o equipamento.

Com o prego de custo bem inferior
aos similares importados, o equipa-
mento nacional tem as vantagens de
nao interferir no funcionamento nor-
mal do telefone. O projeto se baseia no

principio do cddigo Morse. Para utili-
zar 0 aparelho basta acionar uma cha

ve, que funciona como ganchao, ligan

do e desligando o telefone. Num pai-
nel, estéo localizadas trés lampadas.
A primeira da os sinais de linha. Para
discar, a lAmpada fica acesa ininter-
ruptamente. Piscando intermitente-
temente, ha o sinal de ocupada A se-
gunda ldmpada registra os sinais do cé-
digo que sao emitidos pela pessoa atra-
wviés de manipulador de Morse e a terceira
lAmpada mostra os sinais emitidos pelo
interocutor. Para saber quando o telefo-
ne esta chamando, o usudrio tem a sua
atencio voltada pelas luzes piscando ou
por um ventilador, que pode ser ligado
ao aparelho e acionado automaticamen-
te
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O FALEFACIL

Vai dar o que falar

A Telerj oferece a oportunidade para vocé lucrar mais e oferecer mais um servico
a seus clientes: a Rede Falefacil — um telefone especial que permite aos usuarios o aces-
so rapido e simplificado a chamadas locais, regionais, interurbanas e internacionais.

Com a Rede Falefacil — exclusiva para vocé, que ja tem um terminal telefonico em
seu estabelecimento comercial — todo mundo sai ganhando: o publico, que encontra co-
municaco rapida e eficiente, e vocé, que aumenta o fluxo de pessoas em seu estabele-
cimento, cria novas oportunidades de negacios e passa a contar com nova fonte de ren-
da (um adicional sobre cada chamada, autorizado pelo Ministério das Comunicacoes).
E mais: a instalacdo do Falefacil é inteiramente gratis.

Peca seu Falefacil e mude para melhor.
Ligue para a Telerj.

Na Capital xxx-2040 _
No Interior 1 04 XXX — prefixo de seu telefone

™ .
< TEeLeRJ




Plantao da madrugada.
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Todo santo dia, inclusive nos
chas santos, milhoes de canocas
e Huminenses dao milhoes
¢ milhoes de telefonemas.

E incrivel.

I~ a cada vez que 1sso acontece,

o trabalho da Teler) aparece

E natural

Quem presta um servigo
essencial a comunidade tem que
mostrar eficiencia.

E obrigacio

E aTeler) se obriga a

qualificar cada vez mais o seu
padrao de atendimento

[ dbvio.

Por 1sso a Teler) se ocupa.,
noite e dia, com coisas que voce
nem imagina. Com inovagoes
tecnologicas. Com especializacdo
da sua mao-de-obra. Com
o0 aperfeicoamento operacional.
Com a expansao da sua rede.

E com a multiplicacao de servicos.

E necesséno.

‘Tudo 1850 para que voce possa

levantar o fone do gancho e se
comunicar mais rapidamente e
melhor com a sua cidade. o Estado,
0 Brasil e o Mundo. a qualquer
momento. Ealeler). De plantao
24 horas por dia. Por vocé

Ministério das Comunicacoes

£ TeLeRJ
A4

glecoMusicacoes
0O RiQ e JaheiRro -;‘F
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Telecomunicacdes brasileiras
a caminho do terceiro milénio

ENCARYTE: Produtos e Servicos
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Carta ao leitor

Dia 28 de novembro de 1987. A Telerj chega aos 64 anos com forca total. Atuali-
zada com as mais recentes inovagées tecnologicas e preocupada com as transfor-
“magdes de ordem politica, econdmica e social que ainda ocorrerdo neste século em
nosso Pais, a Empresa tem um passado marcante e muitas historias para serem lem-
bradas. E a principal testemunha de tudo isso é a revista SINO AZUL, um veiculo
que estard completando, em janeiro de 1988, sessenta anos. Desde a sua criagio até
os dias de hoje muitas foram as transformacdes introduzidas neste veiculo, gue atuou
na antiga Companbhia Telef&nica Brasileira, presenciou a passagem de CTB para
Teler) e vivenciou o grande progresso do setor das telecomunicacées nos anos 70.

Ao longo dos anos, a revista passou por inimeras mudancas de formato, lingua-
gem e apresentagao grafica, atestando a busca de uma atualizagio permanente. E
até mesmo os objetivos e publicos a atingir foram renovados. De house organ, diri-
gido especificamente aos empregados, SINO AZUL assumiu ambito maior e pas-
sou a circular também fora da Empresa. Hoje, o publico leitor é constituido por
empresarios, pesquisadores, professores e alunos das areas tecnoldgicas e de cién-
cias sociais, 6rgdos governamentais, entidades classistas, companhias de servi¢os
telefénicos, empresas fornecedoras e fabricantes de equipamentos de telecomuni-
cacoes, jornais, revistas, emissoras de rddio e TV.

A partir desta edi¢do, SINO AZUL passa a circular com nova concepcgédo grafi-
ca, resultante da evolugdo que caracteriza a ciéncia da Comunicacio. E a Telerj,
ao acompanhar esse processo, divulga matérias relacionadas com a mais avanca-
datecnologia das TCs, como o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras,
de onde partem as grandes solugdes para a industria, colocando nosso Pais em igual-
dade de condi¢des com os paises mais avancados na drea de telecomunicagodes.

Selecionamos outros temas, como a chegada de telefones em localidades distan-
tes do Interior Fluminense, anunciando um novo ciclo de desenvolvimento para as
comunidades.

Publicamos, ainda, a palestra do diretor Técnico da Telerj, Hélio Kestelman, du-
rante a 5! Exposicdo Mundial de Telecomunicag¢bes (Telecom/87), realizada, re-
centemente, em Genebra, Suica. Ele recomenda a busca de novos enfoques de pla-
nejamento e novas técnicas para a obtengdo de um melhor posicionamento do se-
tor, em se tratando de paises em desenvolvimento.

Nas paginas finais, criamos novas segdes, como Soft & Hard, com as tiltimas no-
vidades da area de informdtica e Pelo Mundo, um programa geral das telecomu -
nica¢des nos demais paises.

A tentativa de acompanhar as novas tendéncias editoriais reflete a preocupacio
da Telerj em contribuir direta ou indiretamente com o processo de desenvolvimen-
to observado no setor das telecomunicagdes, em especial no da telefonia.
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CAPA

Arte cemputadorizada, criada pela Mago
Producoes, a partir da fotografia de um
chip {microcircuito}, em fase final de
desenvolvimento pelo Centro de Pesquisa
ENCARTE: Produfos e Servicos e Desenvolvimento da Telebras (CPqD).




Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras
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CPqD-Uma casa de
ciéncia, com certeza!

A partir do objetivo basico de criar tecnologia para
aplicacao no Sistema Nacional de Telecomunicacaoes,
de acordo com a politica estabelecida pelo Ministe-
rio das Comunicacoées, o Centro de Pesquisa e Desen-
volvimento - CPqD - da Telebras, em Campinas, am-
pliou suas fronteiras, com a colocacao de seus pro-
dutos no mercado externo, em contratos que repre-
sentam, no momento, USS 420 milhoes. Em 11 anos
de existéncia, o CPqD ja transferiu a tecnologia de 75
produtos para a indastria nacional, entre centrais te-
lefonicas - inclusive digitais - sistemas de transmis-
sao e cabos de fibras oticas.
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nando se fala em Campinas, a

primeira colsa que ocorre @

uma relacio direta com quali
dade de vida e pesquisa. E nao ¢ para
menos, Campinas “transpira’’ pesqui
si, seja atraves do trabalho academico
entre os muros da Unicamp - Universi-
dade de Campinas, das conversas infor-
mais de uma cidade que vive paraa uni
versidade, ou doavanco teenologico al-
cancado nos modernos laboratarios do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

ChgD - da Telebrais,

Numa drea de 360,000 metrs gui-
drados {52,800 deles construidos), em
medo aomuito verde e ar puro, cerca de
L5000 profissionais realizam atividades
de pesquisa ¢ desenvolvimento com a
participacio de empresas operadoras
do Sistema Telebris, das universidades
e dasindistrias. Todos juntos totalizam
uma Torca de trabalho altamente gua-
lificada, composta enm sua malori por
profissionais graduados em nivel supe
plor, além de um forte contingente de
mestres o doutores em telecomunica-
coes. Sem exageros, ¢ possivel alirmar
que todos os laboratarios de universida
des e indiastrias da América Lating niao
somam o CPgD

Em recente conferéncia ans estagia
rios da Escola Superior de Guerra no
Ric, 0 Ministro das Comunicacoes, An
tonio Carlos Magalhaes, dlllnlnmmc" 0
mérito maor da polinica imstaur:
loy Ministéro foi estabelecera eri
um centro de pesquisa ¢ desenvolvi
mento destinado a garantir o provesso
de capacitacio tecnolagica nacional,
abitando em permanente entrosamen
to con o universidade ¢ a indistria,
YACrescenton que o5 equipamentos
hrasileiros - principalmente a tecnolo
gia e porita - ji tem seu lugar garanti
tor no mercado externo, sendo exporta
dos para paises da Africa e América La-
tina.

Noterreno da microeletronica, o Mi-
nistério determinon ao CPgb o desen-
volvimento prioritario de projetos espe-
cificos, buscando-se assim assegurar
miaor capacidade estratégdica no setor,
sobretudo na difusiao dos “chips™ O
mercado ji conta com virios produtos
desenvolvidos pelo Centro, dos quais
sio exemplos, entre outros, as anlenas
parabdlicas, equipamentos multiplex
telegrafico ¢ de voz, centrais telefoni-
casdigitans da familia Tropico, fibras ot
cas, circuitos microeletronicos, telefo
ne modelo brasileiro, e concentradores
para a telelonia, dados e textos,

QUEM PAGA

s recursos linanceiros para manter
A mador Veasa de ciéneia’” da Amdrica
Lattina, comno chamou o ministro Anto
nio Uarlos Magalhies, sao investimen
tos que representam dois por cento da
exploracao de todas as empresas operi

1
(n
S

doras do Sistema Telebris, equivalentes
em 1987 a Cz$ 1,5 bilhao, Desse total,
T0 por cento sao aplicados internamen
ter e os demads 30 por cento em contra-
tosde P& Deom laboratdrios de univer-
sidades (133 por cento) ¢ inddastrias (17
o el

Haje, o indice de nacionalizacao dos
iu'miuIlH desenvolvidos através do
Cl L|1| CLJOS USUArins ||I'II!| 1pridls CHTER L
empresas-polo do Sistema Telebris, os-
eila entre 90 e 95 por cento. O custo de
desenvolvimento em pesguisa ¢ alto
Teudas as Indidstrias pagam royalties so
bre o vidor das vendas de produtos de-
senvolvidos pelo CPgl. ' Logicamen-
te'”, esclarece Fernando Vieira de Sou-
za, diretor de P& Dida Telebris, respon-
siavel também pela direcio do Centro
sesta quantia @ embutida ne progo pa

Fernardo Vieira de Sowuza, diretor de
Pesguiva e Deservolvimento da Telebrds ¢
responsaved pelo CPgl
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Fm teste, as placay de Assinanies para as Ceriras fropiea

go pela operadora que compria, que se
transforma em outra fonte financein
do Centro. Visamos mads vma filosolia
do que receita, O objetivo principal
dotar nosso sistema de telecomunica

Coes com equipamentos adequados as
suas necessidades, desenvolvidos com
teenologia nacional™’, alirma.

O preco dos primeiros produtos in
dustrializados que chegam ao mercado
algumas vezes supera o do similar es
trangeiro, *'Mas vale a pena’, garante
Vieira, que sabe, assim comoa maiorin
dos técmeos envolvidos nas pesquisas,
gue o preco de o um produto recém
lancado no mercado, com tecnologin
nacional, inicialmente & mais caro do
fque o importado. “Acontece”, explica
Fernando Vieira, “gue, com o passar do
||l'|_t|]u|, este custo ol

Realista, Fornanmdo Vieira ainda ad
mite gque "ninguem agul esta buscan
domdependénciatotal Porcm, procu
ramos anmentar nosso gran de mde
pendéncia. 1sto estamos conseguindo
garante, Ele citaainda as vantagens de
facil manutencao ¢ prazos de entrega
menores que a tecnologia naciond pro
F}tll'l'llJHEL

O diretor de ' & D lembra um caso
acontecido com a contral telefoniea pi
loto Trapieo [ instalacda e Brasilia
CSurgin v defeito gue o Léenico niao
conseguin reparar Ele ligon preocupa
do, temendo deixar os assinantes inter
rompidos por mais de 24 horas, o gue
afetana os indices de desempoenho di
estacio da Telebrasilia. Dagqui de Cam
pinas, foi possivel reativar a central
atraves de nm simples comando pela re
de telefonica. Nao fol necessario em
barcar pecas nem buscar téenicos no
exterior Tudo for resolvido dentro de
fossa propria casa, ¢ falando porto
gues” Assim Vielra demonst rou que a
Y pesguisa se traduz em ganhos signifi
cativos para o Pafs e em particular, pa
ri o Sistema Telebris'




Laborarorie de Testes
de Circuiro
ferveprada
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PROGRAMAS E PRODUTOS

Draetar ehe junho de 197 a assinatura
to primeiro contrato de P& D enfre a
I'UC Ao Riode Janeiro e a recém-eriada
Telebris, Estava, assim, lancida a se
mente dogue viria aser o maior centro
e pesquisas ¢ desenvolvimento da
America Latina, A sede definitiva foi
inaugurada em 1980 ¢ atualmente,
conta con mais de 50 por cento de sen
projeto original construido e em Muncio
(AHTTITR TN

ara atingr seu objetivo principal de
nacionalizar equipamentos emprega
dos no setor das telecomunicacoes, o
CPgD segue duas linhas de acio: Derar
tecenologia propria, baseada nas neces-
sidades do Sistema Nacional de Teleco
municacdes; 2 eriar condicoes e inlra
cstrutura adequadas i absorcan e fixa
cao de teenologia estrangeira, de acor
o eorm as necessidades o convenieneias
iy Ii.'ll.-k

As empresas operadoras tem parti-

cipaciao fundamental durante todo o
provesso de desenvolvimento, atuando
desde a nse de identilicacao do produn
Lo até os testes de aceitaciao no campao,
quando sao responsiavels, inclusive, pe
los laudos de avaliacio, Por isso, ¢ co
mum cneontrar téenicos dessas empre
sus estagiando nos laboratorios do
CPgD, como o engenheiro da Telerj,
Luiz Madureira, da Divisio de Enge
nharia e Qualidade de Prodoato ('TAT-3),
(que recebe tremamento especial para
» Usupermicro”” Processador Preferen
cinl (PP}, ¢ o comando das centrais di
gitais Trapico, Daquia dois anos, quian
do Luiz voltar para a Telerj, no Rio de
Janeiro, encontrard & sua espera sete
unidades de s jiencomendadas din
diistria

Asinduastrias e universidades traba-
lham sob orientacio ¢ supervisao do
CPqly, reguladas por contratos confor
me o perfil e a voeacio de cada ami.
Bntre as 11 universidades ¢ institutos

de pesquisas, destacam-se a nicamyp,
a lIFMG (Universidade Federal de Mi
nas Gerais), a USP-Sao Maulo e o I'TA
{Institto Tescnologeo dis Acrondutica),

Noestigio de produgio industrial,
todo protatipo desenvolvido pelo CPgD
¢ confiado a, pelo menos, duas empre-
sas nacionads, que tenham ou niao par-
ticipado da pesguisa e desenvolvimen-
Lo, comaintencio de evitar a formacio
de monopalio. Alguns produtos, comao
o Processador Preferencial, por exem-
plo; chegam a ter 10 fabricantes licen
ciados enguanto outros cineo aguardam
sua ver, O UPgD mantém contratos com
45 induistrias para transferencia de tiec-
nologia que envolve desde telefone
(Gradiente, Darnma, Equitel), Proces-
sudor Preferencial (Avel, Calcon,
CMW L comunicachoes por satélite (Mi
crolab, Siteltra, ABC Telemnformetica),
el

As atividades de pesquisa e desen
volvimento do CPqD estiao estruturadas
por conjuntos de projetos afins, que
constituem os programas, Atuando em
diversas dreas e procurando cobrir to-
dos ossegmentos do sistema de teleco-
municacoes, O CPqly possui os seguin-
Les programas: Comutacio Eletronica;
Transmissao Digital; Comunicagdes Oti-
cas; Comunicacoes por Satélite; Comu-
nicagoes de Dados o Texto; Componen-
tes e Materiais; Teenologia de Produto:
Estudo ¢ Desenvolvimento de Redes,

COMUTACAO ELETRONICA

Deste programe, o destaque ¢ para
a familia Tropico, que comecou aser es
tudada ainda em 1973 em acordo entre o
LIST & a Telebris. Logo depois, em agos-
tode 75, a Portaria 661 do Ministério
das Comunicacoes estabelecia a politi
caem relacio ao equipamento CPA, de
terminando gque fosse adguirida teeno
logia estrangeira para a fabricacio de
cquipamentos do dipo CPA Espacial
{(CPA-E).

Diesade o mmicio do projeto Toram e
volvidias duas empresas, a Elebra ¢ a
IPHT Sistemas Eletronicos, sob contra
to com a Telebris, Em 1982 elas foram
escolhidas como fornecedoras dos equl
pamentos Tropico Ce Trapico R, Poste
riormente, uma terceira inddsiria, o
Standard Eletronica S'A, embora sem
ter participado no desenvolvimento,
tambemm fon gqualificada como fabrcan
ter dos equipamentos da mesma forma
que, mals recentement e, a STC Teleco
municacoes (S,

Foram 14 anos de trabalho sobre pla
casde circuito impressointerligando as
sinantes para se chegar na familia de
eouipamentos Tropico. Hoje, sio cerca
de 300 pessoas ainda dedicadas ao pro
Jeto Tropico, para atender s necessidi
des de instalacao de centrads de baixo
custo, alta qualidade e que possam ser
produzidas com recursos nacionais

SOLUCAO A BRASILEIRA

O primeiro “membros” da familia
Tropico passado & indastria fol o Tropd
co O, um concentrador de linhas ¢om
capacidade para 192 assinantes, Para
circuitos de linha de assinante do tro-
preo U (gue sdo os mesmos do Tropico 1)
foram especialmente eriados cireuitos
hibiridos o filme espesso, o guoe permi-
tid montar 16 desses circuitos em uma
anica placa de circuito impresso.

O resultado Toi uma caixa que mais
parece um frigobar’ com poder de e
var telefonia as localidades mais distan
tes, Para isso, basta instalar um Tropi
co U em qualquer ponto da cidade
agencia de correin, de banea, com o
sem ar condicionado - e ligd-la a uma
centraltelefdnica de outracidade, mes-
i gue do tipo analogica. m lote ind
cial de seis concentradores [ol enco-
mendado para instalacio nas r
priblicas da Teleamazon, Telepari,
lemig, Cetel, Telerj e Telepar, E o equi-
Parmento gue mais impressiona visitan-
tes de paises do terceiro mundir
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Além deste “pequeno notiavel ',
também foi industrializado o Trapico K,
com capacidade paraatender até 4000
assinantes. A primeira central contro-
lada por computador, Trapico R, foi ins-
talada na rede piblica de Brasilia, em
B4, Ela pode ser interligada com cen-
trais de comutacao do tipo barras cru
zadas, CPA Espacial, CPA Temporal. Es-
ta interhigacio da-se atraves de metos
andlogos ou digitais,

No momento, o CPgl desenvolve a
Tropico RA, central de porte médio pa-
ra atender de 16 a 20 mil assinantes,
com teste de campo previsto para mar-
¢ode 89, Este equipamento vem sendo
programado para oferecer ao uswirio do
sistema telefonico um conjunto de fa-
dades que tornariao muito mais sim-
ples a sua comunicagio, que vai desde
adiscagem abreviada até a translerén
cia temporiria das chamadas.

0 Tropico ¢ o equipamento CPA
mais confidvel do mundo’, garante Car-
lindo Hugueney, comsultor téenico do
prajeto. Segundo ele, entre as 4 cen-
trais Tropico Rjd instaladas no pais,
nio fol registrada até agora nenhuma
interrupeio total do servico causada
pelo equipamernto,

OCPyD também estaniciando estu-
dos para expandir a capacidade da Tro
pico RA, além dos 20,000 assinantes
atualmente previstos, bem como intro-
duzir funcoes adicionais que permitam
sua utilizacio como central de transito
com hilhetagem autometica.

No coracao da familia Tropieo bate
o Processador Preferencial (PP), um mi
crocomputador de 16 Bits, com ampla
aplicacio nos equipamentos de comu-
tacio telefonica, dados e textos, Bas-
tante ditundido, o “telefone modelo
brasileire’, aparelho telefonico a tecla-
o, Toi desenvolvido pelo CPgD dentro
do programa de Tecnologia de Telefo-
nes.

TRANSMISSAO DIGITAL

) uso corrente de téenicas digitais
possibilita o implantacio de sistemas
mais eficientes de telecomunicagoes,
com maior economia ¢ capacidade de
frailegeo.

O progriuna tem por objetivo gerar
capacitacao propria e desenvolver tec-
nologia nacional, para obter uma nova
geracao de produtos, tais como: multi-
plexadores digitais para telefonia, da-
dos e textos, equipamentos de trans-
missao, comao radios digitais; processa-
dores, como codificadores.

Como resultado desse trabalho, de-
zenas de milhares de canws de voz e da-
dos encontram-se em operaciao nas em-
presas do Sistema Telebris, produzidos
}_w]n indistria n_:u'iunuL com tecnologia

Py, comtribuindo para a implantacio
da Rede Digital de Servicos Integrados,
que ird oferecer ao USUArio 0s mals va-
riados servigos de voz, dados, texto ¢
T

Antigamente, cada par de [o cormes-
pondia a transmissao de somente nma
conversacio por vez, Com o desenvol-
vimento doequipamento MOP-30 pelo
CPyD — comercializado em 1981 —

tornou-se possivel a transmissao de 30
conversas neste mesmo par de fio. Tam-
bém estio no mercado o MCP-120 e o
MOP-480,

OCPgD transferivd a inddstria nacio-
nal atecnologia de mais um eqguipamen-
Lo, cujo projeto estid em fase final de
conclusao: OMCT-60 (multiplexador di-
gital de 60 canais telefonicos). Trata-se
de um sistema destinado a aproveitar os
espacos de tempo vagos nas ligagoes te-
lefonicas - quando alguém, por exem-
plo, larga o fone @ procuri uma caneta
- permitindo a transmissao de G0 cons-
VErsaCoes SImulianeas em um inieo par
de f10s.

D teenologia de dltima geracio, to-
talmente nacional, o equipamento te-
i um custo de comercializacio estima-
doequivalente i US$ 7200 por sistema.
Equipamentos importados, similares ao
MOCP-60), custam hoje cerca de US$
157 000 por sistema, com uma desvan-
tagem adicional: possuem tecnologia
menos avanigada,

O emprego desta téenica significa
CeOnomia para as empresas operadoras
do Sistema Telebris e maior facilidade
de comunicacao entre usuarios da rede
telefonica.

COMUNICACOES OTICAS

A utilizacio da luz como meio de
Eransmissio ¢ antiga. A invencio, no fi-
nal dos anos 50, do laser que opera em
regino espectral de freqiiencias, extre-
mamente altas, impulsionon o desen-
volvimento das comunicacoes oticas,
levando a obtencao de lasers de semi-
condutor em 1962 e, em 1970, de fibras
Oticas com atenuagcio relativamente
haixa, o que tornou teenicamente vida-
vel a aplicagio de fibras dticas como
meio de transmissio em telecomunici-
COes,

Fibras oticas jd sao alternativas con-
sagradas par o entroncamento de cen-

trads telefonicas em redes urbanas e me-
tropolitanas ¢ comecam a penetrar em
Dutros segmentos, como o entronca-
IIIDIII:l{il?hll1ﬂ:l{‘]i£\’.mll‘ln(‘.‘ilﬁti‘nlﬂﬁ{if‘
transmissiao de sinais de imagens.

O Programa de Comunicacoes Oficas
Jiadesenvolven para o Pals insumuos es-
tratégicos, formando um ciclotecnolo-
gico comypdeto, composto de: dispositi
vos optoeletronicos, lasers, otodeteto-
res, fhras oticas, cabos oticos, equipa-
mentos e sistemas de aplicacao,

E neste campo de atuacio que o
CPgDvem produzindo resultados signi-
ficativos desde o primeiro enlace de co-
municacoes Gticas implantado no Rio
de Janeiro, em 1982 interhigando duas
cenlrais lelefonicas, ate os atuais enla
Ces M Operacio nas empresas o Siste-
ma Telebris mais os de alta capacidade
de trafego e longa distancia, que inter
ligario as metropoles brasileiras,

Nestadrea, o CPgD ji entregou i in-
dustria os seguintes equipamentos: Elo
34 - linha otica de 34 Mbit s para trans
missan otica de 480 canais de telefonia
e dados: Elo TV - linha otica para TV
aplicada na transmissio Gtica para dis-
tribuicao comercial de sinal de TV, La-
ser Semicondutor - dispositivos optoe-
letronico para telecomunicacoes, Fi-
bras dticas - meio de transmissiao uti
lizado em sistema de comunicacao ot
ca; Cabo otico para fibra multimodo
-cabostroneo; Mefo-50 - emenda para
cabo otico utilizando fibra multimodo,

Segundo Anatoly Jaremenko, assis-
tente téenico da Comunicacao Social do
CPqI, o Brasil é carente em minério de
cobre, oque encarece o preco dos cabos
tradicionais. Entretanto, o Hrasil ¢ o
maior produtor mundial de quartzo, a
matéria-prima de fibra dtica’.

No primeiro andar do prédio da di-
retoria do CPgD esti instalado show-
room doCentro, onde o visitante pode
conhecer todos os produtos i desenvol
vidos. Ligado através de cabos de fibra

Toralmente revestida de espiuma de poliuretana, a caniard anecoica (sem eco)
reproduz o espago fvee parer desermvolvimerito de anferis,
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A engenbeira Maria Cristing Zabeu

frahalfra no microcompunador
Processador Preferencial (P8 ),

dtica, o equipamento Elo TV permitiu
que a equipe da revista Sino Azul falas
se diretamente com o pessoal do labo-
ratorio de pesquisa. Uma espécie de te
lefone com video que deixaa impressan
de que realmente assistimos a uma
avant-premiere das comunicacoes do
1T milénio,

COMUNICACOES POR SATELITE

O Sistema Brasileiro de Telecomuni
cagoes por Satélite (SBTS) comecou a
aperar no Pais a partir de 1985, com a
aquisicio do Brasilsat, Nestes dois alti-
mos anos Toram instaladas 28 estagies
terrenas de comunicacio por satélice li-
gando ao sitema localidades distantes
e fle dificil acesso, especialmente na Re
2o Amazonica.

U Brasilsat [ esta a 36,000 quilome-
tros distante do Equador terrestre, em
arbita geoestaciondria e ahrange todo
o lerrirorio nacional, inclusive alguns
paises limitrofes.

Os equipamentos destas estagoes
terrenas foram projetados pelo CPgl e,
ate o final de 1989, outras 41 estagoes
serio inauguradas pela Embratel.

As antenas parabdlicas com ate 10
metros de diametro representam o (l-
timo elo de ligagio entre a estagio ¢ o
Brasilsat “'CUada nova geracao de saté-
lite colocada em orbitaimplica em uma
readaptacio do segmento da terra, Os
equipamentos associados da estaciao
podem ser mantidos sem alteracio mas
aantenasempre necessita de uma rees-
truturacan’’, explica Emilio Abud Filho,
chele da Area de Antenas do CPgD.
Apesar do mercado brasileiro para an-
tenas de maior porte ser reduzido, a
equipe desta darea ja domina a tecnolo-
gia necessiaria para desenvolver ante-
nas de até 32 metros de didmetro.

Oy programa de comunicagoes porSa-
telites conta com o mais moderno labo-

ratorio de antenas - durante anos foi o
tnico da América Latina - que includ
uma ciamara anecolca (Ccom ausencia de
ecol, onde sao realizados ensaios de
transmissao e recepeio de microondas,

COMUNICACAO DE DADOS E
TEXTO

Este programa objetiva o dominio
dos métodos, técnica e processos rela-
cionados com a tecnologia de dados e
textos, bem como o desenvolvimento de
equipamentos e sistemas destinados as
redes de comunicacao, inclundo tam-
hém todo o hardware ¢ o software de
facilidades, servicos e aplicagoes.

Suas atividades incluem centrais de
comutaciao, concentradores, converso
res, centros de supervisiao e controle de
redes, testadores, analisadores e, até,
equipdamentos  terminais, principal-
mente noambito die seus dois maiores
mente no ambito de seus dois madores
projetos: O Compac @ o Cetex. Estio
concluidos — e ji transferidos & indis-
tria — osseguintes produtos: MITTLOTE,
multiplexador de telex ¢ dados de bai-
xa capacidade (até 46 canms) e a fami-
lia de concentradores CL 2 400, desti-
nados i Rede Nacional de Telex.

fara atender a necessidade da Em-
bratel de expandir a sua rede de trans-
missio de dados enviados por sistema
de pacotes, o CPgD desenvolve o Com-
pac, que aleanca nma velocidade de até
49,600 bits porsegundo e permite ainda
ao telex o uso de letras mindsculas e
acentos ortograficos.

O Compac estd sendo projetado so-
bire a antiga rede, para total aproveita-
mentodos equipamentos existentes. O
novo sistema realiza um roteamentoaon-
tometico, Em outubro, porexemplo, por
causa do trabalho dos constituintes, es-
tava dificil falar via telex com Brasilia.
Canal ocupado nao & problema para o
Compac. Ele simplesmente val condu-

zindo a ligacio por outras cidades até
encontrar uma brecha. De repente, Fa-
lar com Brasilia pode acontecer via For
taleza ou Manaus. E, logicamente, o
usLdrio nao percebe gualguer atraso na
ligacae, Este sistema entrard em operi
CAG DO PIrOXTme ano.

COMPONENTES E MATERIAIS

Segundo o diretor do CPgD, Fernan-
do Vieira de Souza, "o Brasil, esta ca
rente de componentes, Temos gue, pri
meiro, resolver a nacionalizacao dos
componentes’. A maioria dos chips
particulas que cabem na ponta de um
dedo - utilizados nos equipamentos ¢
desenhada agqui mas produzida no ex
terorn, seguindo desenho e Inteligéneia
brasileiras.

O futuro datecnologia de telecomn-
nicacoes depende da busea constante
¢ aperfeicoamento de novos materiais
de componentes. Para assegurar esse
dominio tecnolagico, o CPgD eriou wm
programa de componentes e materiais
que abrange trés projetos principais:
Circuitos hibridos a filme espesso
sao circuitos compactos dedicados e de
alta confiabilidade de operacio; Cir-
cuitos hibridos a filme fino - resulta
dode alta teenologia, eles sio um pas
so importante para o aprimoramento
dos equipamentos, principalmente os
de microondas: Circuitos integrados

nos laboratdrios sao projetados circud
tos integrdos dedicados como o 26607,
que além de melhorar o desempenho do
telefone de teclas, barateia seu custo,
substituindo o lmportadao.

Em julho deste ano, o CPqD lirmou
convenio pioneiro com a Escola Fede-
ral de Engenharia de [tajuba ( EFED pa
raa criacao da discipling projetos de cir-
cuitos integrados, em seu curso de gra-
duacio de Engenharia, visando a for-
magao de pessoal especializado para
atuar nesta irea.

Todos os paises que alcancaram ¢ es
tao na primeira linha do setor de m
crocletronica aplicam fortes subsidis
incentivos on proteciao, de forma dive
ta ot indireta, as atividades de forma
cao de recursos humanos, de pesquisa
o de desenvolvimento no setor, incluin
doaias atividades fabris ¢ comereiais.

ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
DE REDES

As redes externas, constitufdas das
interligacoes fisicas de assinantes e cen
trais telefonicas, telex ¢ de outros ser
VICOS, representam uma parcela signi
ficativa de investimentos em telecomu
NICACOes @ exigem um constante esfor
co na area de manutengio

Esse programa fol estabelecido vi
sando a aplicagio de novas técnicas ¢
materiais na rede externa existente no
P'ais, para sua melhor utilizacio ¢ tam
bem aodesenvolvimento de novos com
ponentes, material ferramental e méto
dos de engenharia de construgiao ade
quados a novas tecnologias, tals comao
as tomunicacoes oticas,
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Mra melhorar o nivel de protecio de
metais ¢ de outros materiais utilizados
eI ri,"lll' externa, contra a 'LJ.I..':-III COrro-
sivado meio ambiente e de agentes no-
civos, estio em fase final os estudo de
corrosiacg em blocos terminais, cordoa
lhas, f10s de espinar e bracadeiras, O

rojeto conta com campos de teste en
Jelém (alta umidade), Campos de Jor-
dao (frio intenso, raios ultravioletas),
Cubatip (poluicio industrial), ¢ Forta
loza (atmosfera maritima agressiva).
Considerando que 95 por conto da
r'l"‘lli" externa l!riiH]l+'|l'il ;I.]IH!;I 1"i|i:l ox
sty a acao da naturezi - seja atraves
da umidade no subsolo da rede subiter-
rnes ou atraveés das descargas elétricas
naredeadrea - & fundamental a produ
ciande modernas resinas para blogueio
de pressurizacio em cabos telefonicos.

Estan entregues a indistria, os se
guintes produtos: conector de blinda
gem paraconexdo em cabo APL; novos
tratamentos de superficie na proteciao
de avessorios o los da rede externa;
progrioma computadorizado para prote

No forne de fabricagde de pré-formi, o
GUArEZ0 Prepara-se para ser transformado
e fibra orica.

caoelétrica e viarios acessorios para ins-
talacao de cabos oticos,

TECNOLOGIA DE PRODUTO

O programa de suporte tecnoldgico
do CPqD viabiliza a transferéncia tec-
noldgica dos projetos transformando-os
em produtos industrializdveis, ade-
quantdao-os Ansn*quisiluulll' instalacio,
operaciao e producio seriada,

A engenharia de produto ¢ o apoio
tecnologico provem o empacotamento
eletromecanico, o projeto de termaodi-
namica e de placas impressas, e a qua-
lificacao dos componentes,

Desenvolvem ainda materiais e pro-
cessos, normas e documentacio man-
tendouma infra-estrutura de laborato-
rins @ linhas de producao especializa-
das. A Tecnologia de Produto conta com
uma rede de processamento de dados e

Is centraly Compac em estudo no Laboraton /o

um centro de informacoes téenicas vol

tadas para o manutencio da gualidade
o a viabilzacao economica necessarias
aindustrializacao, A consulta aseus ar

uivos eviti e uma indastria ow cen

troviles pessouisa realize o mesmao desen

volvimento que a Telebris

Agora, a'Telebris esta comemoran

do 15 anos de existencia. Falar do CPgl
¢ uma tarefa dificil. Anatoly Jaramen
ko, esse simpatico anfitriao, conhecido
cntre os colegas pelo simples nome de
Tony, Fala com muito nu.,ulhmlm 1580
visitantes gue conduziu no fantastico
mundo Muturista do CPqD, entre eles es
Lrangeiros curiosos de 30 paises interes
~;:u||w cm solucoes “terceiromundis
tas” . Ele costumi encerrar suas mostras
no showroom com o seguinte depol
mento:

“lhuntoscom :lhupe'l':lllurilﬁ, unjver-
sidades e induistrias estamos traballian
do para gue o Brasil Gade mais Gieil, mais
longe. mais ripido e mais barato.”

BRASIL EXPORTA IDEIAS

A Telebras, atraves do Clgl, acaba
de obter aconcessao de duas importan
Les patentes no exterior Sao as primei
ras de uma série de pedidos de paten
tes internacionais depositadas nos Es
tados Unidos, Canada, Japio, Franca,
Reino Unido, Holanda, Alemanl
Austrilia, Osinventos patenteados, 1o
talmente concebidos ¢ desenvolvidos
por pesquisadores do Centro, sao com
ponentes de alimentadores para ante
nas parabolicas, usadas na transmissao
e recepeio de sinais via satélite.

de Sofr do C Pyl

Llm dos inventos com patente jacon
cedida no Canada e atualmente em fa
se final de concessao nos Estados Lini
dos, Franca, Beino Unido, Holanda o
'i.li-m.mh.i &0 ac npl;-uh:r direcional
para separacao de sinais em duas fai-
xas de Trequéncia, preservando as
caracteristicas de polarizacio des-
ses sinais. A pega, produzida em aln
minia, tem como finalidade separar os
sinais que estiaosendo transmitidos da
queles recebidos do satélite, gque possi-
bilita & transmissiaorecepgian de uma
quantidade muito maior de canais de
COMmMUnicagio.

Outro invento € a peca transicao en-
tre guias de ondas eirculares lisa e
corrugada para conducio de sinais
em duas faixas de freqiéncia, seme-
lhante a uma série de discos de diver-
sos didametros superpostos, Sua carac-
teristica especial, em relacio 4s demais
produzidas noexteriorn, ¢ o seu desenho,
que di ao alimentador um desermpenho
muitas vezes superior.

O dois inventos, de tecnologia total-
mente nacional, foram coneebidos pe-
lo engenheiro Aluizio Prata Junior e o
lisico Subir Ghosh, integrantes da egui
pe de pesquisadores do CPgD

- Para Emilio Abud Filho, chefe da
Area de Antenas, “a obtengiao de pa
tentes no exterior representa a garan
tia dodireito de propriedade dos nossos
inventos nos paises gue as concedem”’
Por sua vez, a concessio de patentes
nos Estados Unidos e Canadii, paises em
que a legislagao especifica é extrema-
mente rigorosa, demonstraoalto nivel
de originalidade da tecnologia gerada
pelo ClPgD. @
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Como anda a saide na cidade do Rio de Janeiro?
0 povo sabe. E o povo diz. Através do telefone
273-0846, o carioca tem um novo canal de
comunicacao direta com a Secretaria Municipal
de Saude para se informar, opinar, denunciar
irregularidades e tracar um verdadeiro
diagnostico da situacao em postos e hospitais.
Outro numero, 0 293-4595, recebe reclamacades
sobre a qualidade dos alimentos. E o telefone
trabalhando pela saude do povo.

Qual o posto de satide mais
proximo da minha casa?
Gostaria de parabenizar

a equipe médica que
alendeu a minha filha.

A lagrima transmite AIDS?
Fui a dois postos e vi que
estiao sem seringas
descartaveis. O que fazer
para evitar a proliferacio
de ratos?

edidos de esclarecimentos,
denineias, elogios. Canal
direto com o gabinete do
secretario Municipal de Saide, Jo
s¢ Assad, o Tele-Saide foi lancado
em julho dltimo e é cada vez mais
utilizado pela populacio, pela efi
ciencia que vem demonstrando, O
atendimento ao telefone 273-0846
¢ feito de segunda a sexta-feira, de
8as 17 horas, porum profissional da
area, que presta informacoes sobre
localizacio, servicos e horarios dos
16 hospitais e 64 postos de satde
vinculados a Secretaria, além de
ouvir tudo o que a populaciao tem
a tlizer sobre a saude em geral,
Thdas as chamadas sao regisira-
tas em uma ficha especial, preen
chida com dados como data, hora,
nome, endereco e telefone (se hou-
ver ) do solicitante. Dependendo do

Carioca
se liga com
a saude

assunto, aresposta ¢ dada na hora.
As fichas vao direto para o Secreti-
rio, que pode, dessa maneira, avaliar
a situaciao da sande na cidade e
identificar com maior precisao as
areas problemasticas,

As demincias, como, por exem
plo, as faltas de operadores de raios
X, de médico especializado ou de
atendimento, siao encaminhadas
aos respectivos departamentos pa-
ra que tenham respostas e sejam re-
solvidas o mais ripido possivel,

A atendente Maria da Coneeicio
Viana disse que todos os casos sio
atendidos e esclarecidos; "'nos so
nao podemos clinicar pelo telefo-
ne'’. Segundo ela, as questoes que
chegam pelo Tele-Saide sao as mais
variadas possiveis: a grande maio
ria quer receber indicacoes de aten
dimento, mas muita gente liga para
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A rapidez no
atendimenio da
credibilidade ao servigo.

abter informacdoes sobre sadde fo

rado controle do municipio, Mesmo
nesses casos, ela fornece o telefone
do orgio competente, seja esta

dual, municipal ou federal.

Para isso, conta com um cadastro
aficiente, que inclui telefones da re-
de hospitalar do Estado e do
INAMPS, além de drgaos especifi
cos, como a Fundacio Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente —
FEEMA ¢ a Fundacio Oswaldo
Cruz, entre outros. As reclamacoes
sobre a qualidade dos alimentos
consumidos sio encaminhados 4
Fisealizacio Sanitiria, que também
recebe denineias pelo telefone.

Fato carioso, lembrado pela aten-
dente Conceican, se refere ao dia em
que o servico recebe maior name-
rode ligacoes, segunda-feira, atri-
buido por ela as constantes repor
tagens sobre medicina e saide
apresentadas pelo Fantistico, do-
mingo a noite na TV Globo: “‘As
pessoas ligam para cd querendo de-
talhes sobre as doencas, como
identifici-las e trapi-las’™ Atual
mente, a AIDS encabeca a lista de
preocupacoes da populacio, Neste
caso, 6 fornecido o telefone da Fio
Criz

Mas ha também casos bastante
particulares, como o de uma senho
raque pedia a SMS que intercedes-
se unto a seu médico homeopata
para baixar o preco da consulia,
que subin de Cz$ 200,00 para
Czd 600,007 o do ex-fumante que
queria divulgar seu método para
abandonar o cigarro; ou mesmo o
de guem sofre de solidao e guer de
sabafar. “*Al. a gente escuta, mas
nao ha como resolver”, contou Con-
Celcan.

E em época de campanha de va
cinacao que o Tele-Satde tem seu
pique de atendimento, chegando a
receber, por dia,cerca de 400 liga
coes, a maloria buscando informa
coes sobre enderecos de postos, se-
guidas de pedidos de orientacio mé-
dica em relacao as reacoes das va-
cinas. Dependendo do tipo de vaci-
na, a secretaria pode incluir no
plantio de atendimento um médi-
co especializado, como ocorre no
caso da antipalio, quandouma pe
diatra responde as perguntas de
pais e mies preocupados.

DIAGNOSTICO DA SAUDE

E ol exatamente do atendimen-
todurante umacampanha de vaci

José Assad; pelo telefone, o
diagnostico da saude.

nacao que surgiu o Tele-Sande, co-
mo contou o Secretario Municipal

José Assad: ' Percebemos a impor-

tancia de abrir um canal direto e
sem distoredes da populagio com
nossa drea, para resolver o proble-
ma da grande desinformacio gque
havia em relacio ao que a cidade
dispoe em termos de atendimento
maoedico.

“Além disso’ " —acrescentou Jo-
se Assad — “‘percebemos que a po-
pulacao deveria ser mais ouvida,
pois ¢ quem pode avaliar melhor a
qualidade da rede hospitalar, tendo
o telefone como instrumento de
participaciao. Atraveés dele, as de-
niincias, reclamacoes, sugestoes e
pedidos de esclarecimentos che
gam mais rapido, na hora em que as
{'“EH'{L“" acontecem.”

Segundo o Secretdrio, o mais im
portante para o Tele-Saide é a sua
credibilidade: "' Estamos aqui para
orientar, facilitar e resolver a vida
do usudrio”” De acordo com o per
fil da sande tracado pela populacao
atraves do telefone, a situacio é m
Zl}ﬂ\'l.‘l: O ServVICO Melsira uimsa quel
xa para cada 15 solicitagoes. E ca-
da queixa € cudadosamente apura
da. As acoes desencadeadas pelo
Tele-Sande podem levar até a de-
missao coletiva da equipe medica
deum hospital. caso seja constata
do sen fundamento real.

Para exemplilicar, 0 Secretirio
lembrou a denineia de gque a cadei
ra de odontologia de um hospital na
Zona Sul do Rio nae estava funcio-
nando hi dois meses, Questionado,
odiretor do hospital afirmou que o
funcionamento era normal. Foi fel-
La uma constatacao no local e o di
retor fol demitido. Ouiro caso fol
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durante a segunda campanha de
vacinacgio, quando um usudrio aler-
tou que dois postos estavam fe-
chando uma hora antes do hordrio
previsto. Confirmada a denincia,
0s postos foram reabertos e os res-
ponsiveis, punidos,

“Esse tipo de estreitamento faz
com que a populagio co-participe
dadrea da satide. Recebemos SUges-
toes preciosas, como a implantacio
do terceiro turno em algumas uni-
dades de Sande piblica, e jaoado-
tamos em postos da Tijueca, Copaca-
bana, Guadalupe e da Zona Oeste,
que passaram a atender até as oito
horas da noite, para facilitar a vida
dos trabalhadores ' — coneluiu Jo-
56 Assad.

VIGILANCIA SANITARIA

A utilizacao do telefone como ca-
nal de didlogo da populacio para
reclamar sobre a qualidade dos ali-
mentos que consomem € mais anti
ga. Em 1982, o Departamento Geral
de Zoonozes, Vigilancia e Fiscaliza:
¢ido Sanitaria instalou um telefone
para atendimento ao pablico du-
rante o horirio comercial, no ane-
xo do Hospital Salgado Filho, 0
servico comecou funeionando mui-
to bem, mas pereebemos que, i noi-
te e nos finais de semana, a popu-
lagio ficava inteiramente desassis-
tida em termos de fiscalizacio”, dis-
se Herdclio Schiavo, diretor do De-
partamento

Schiavo: assisténcia en
rempo infegral

Pelo telefone, a populacio fiscaliza os
alimentos que consome.

“Casos como o gue ocorreu na
Pavuna, quando 40 criancas fora
internadas de emergéncia por apr
sentarem intoxicacao alimen
provocada por um bolo de anive
rio,so chegavam ao nosso conhe
mento na segunda-feira, atra
dos jornais. E isso era da maior
vidade quando se sabe que, de
90 por cento, os casos de mo
de infantil decorrem de prob
gastrintestinais’, acrescentou
Schiavo. Partindo desse principio, o
servico foi ampliado e transferido
para o Centro Administrativo da
Prefeitura, na Cidade Nova e, em
B6, instituiu-se o plantiao de 24 ho
ras, incluindo fins-de-semana e fe-
riados.

A Fiscalizacio Sanitdria atende
as denuancias dos consumidores
através do telefone 293-4595. De-
pois de se identificar, a pessoa rela
ta o prablema, indicando o local on-
de constatou irregularidades, como
falta de higiene de bares e restau
rantes ¢ ma conservacio de ali-
mentos em supermercados e moer-
cearias, entre outras. Com seu tele-
fonema, o consumidor desencadeia

0 processo de apuracio no local,
feita por um fiscal especializado.
Casoseja constatada a irregularida-
de, o fiscal pode aplicar ao infrator
desde uma multa até a apreensio
de mercadorias, ou mesmo decretar
o fechamento do local.
Atualmente, a Fiscalizacio Sani-
tdaria recebe uma média de 50 cha-
madas por dia. A partir das 20 ho
ras, a ligacio passa a ser atendida
pelo plantao do Instituto de Medi
cina Veterindria, onde a Secretaria

de Satde esta implantando um la-
bhoratario de controle dos alimen-
tos que Muncionard 24 horas por
dia, na andlise dos produtos
apreendidos,

0 Departamento conta, atual-
mente, com uma equipe de 100 fis-
cais, 58 medicos sanitaristas e oito
coordenadores, que atuam nos se
guintes programas: controle dos ali-
mentos, avaliacao das firmas com
problemas epidemiologicos, coleta
de amostras para anilise, controle
de surtos de intoxicacoes alimenta-
res e educacio sanitaria.

"Nosso servigo niao se prende a
acio policial, mas procura olerecer
um suporte técnico e de natureza
preventivi. Nio visamos incremen-
tar o volume de multas, mas traba
thar pela melhoria da qualidade, hi-
giene e satde da populacao, princi
palmente quando se sabe que, atual-
mente, 30 por cento dos alimentos
comercializados sao improprios ou
insatisfatorios para o consumao ali-
mentar. Para reverter esse quadro,
contamos com a observacao da po-
pulacio e um instrumento eficien-
te:oteletone’ — coneluiu Schiavo,

Revista da Telerj = 13



o0s pode-dar
outrofuy —

Fios,tomadas e
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o despertar da humanidade,
ollios, ouvidos ¢ boca eram
egos mals do que suficientes
PAFD QUe @ COMUNICacan entre a5 pes
soms se eletuasse. Com aciviizacao e o
progresso, as distincias se formaram
PRRARRENT TS € G COITLEn Ao, s comple
xa, Com eslorco, etlatividade ¢ muito
frabalho essas barrelms loram vencidas
¢ 0 homem consegiuiy construir os
metos de se comunicar de forma riggda
v elivaz
Noprincipno da hamanidade, panse
pislris eran armas do homoem para
st Ctefender da natureza) desse mao-
FPrimata se aErupon e eriou d eivi-
lizaciao, Sun vida comunal, contude
copibinuava em perigo diante da foren
e nma naturezn majestosa, cruel eine
Xorivel
O homem evoluiu e amteligéneia o
levou o bscar na proprin naiarezd os
eletentos diesua defesqae Hoje, vivemaos
o psdreho onede s Gl os ocorren eosiao
conhecidos de forma imedinta. Eiiera
da informatica. da robotion
Conm o advento da digitahzacao, fo
crimbin wms serie de novos produotos
preeestando ao homaem umainfinidade de
servicos e conodidades, O enrioso nis
s e & gue o homem esui sempre
gpuerendo s, B, emborg scja Baixo o
percentual da humanidade a usaleaire
dos produtos teenologicamente avan
citdlos — o poder aguisitivo o o mador im
pedimento e rcado ol ermee cons
Talii sy e pievians |l||ll||l|ll‘1
N verdide, gueiraam ot ndo, a tec
pioloeria Faeiliton o vida das (RN H E
vido Caliliell constarar tal Guto: basta ab
servar as mudancas provocadas pelo
desenvolvimento teenologico noamin
Tocchin propiria finmilie Se tomarmos co
mo exemplo um lar economicamente
estruturado, o que se e, haje, & que o
progrosso Lecnologieo e responsiavel abé
prela mundinea comportamental de seus
ntegrantes

Vale ressalvar quie, gquanido se fala em
AVANCOSs Leenologieos, abire-se um leque
e disevssaes. Sigmund Freod, por exem-
plo, ja observavi que “as criaeoes hu
manas sao acilmente destruidas ¢ a
cienein e a teenologia que as construf-
ram também podem ser utilizadas pa-
ra sta andgullacao’

Conn iina visao otimista, acreditan-
do gue, o lado da inteligéneia do he
med, pirevidleceri o seu bom sensova
mios visitar uma familin de alta classe
media ¢ ver como a recnologia pode
realmente estar a seu servieo, Afinal,
Jisiien, M Laeia ¢ Pedro levam uma
vida ta dependéncia de Fos, ton
e botdes — o infeioda revolucio de ama
inteligencia artilcial gue ven sacudi
os habitos e tradicoes do homem,

Heye, Near na cozimba horas a fio ¢
atraso de vida. A mulher, chofer de
Forno e Fogao, losubstituida porsoflis
ticadissimos cquipamentos. Tudo é elé
trico e eleteonico, porgue instrismentos
Mecinicos ji sio obsolotos U resporsa
vel por isso ¢ o chip.

E sibado, Mara aprovena atarde li
Ve visitar uma amigin. Nao prec
s enlrentara fili de ondbus, nem o ea
lor insuportiavel do verdo, Sed carr
com ar condicionado, & equipado ele
tromicamente, s6 Galta falar Mas, nem
o isso. [z wmin viagen monotona
Aperta um botdo e posicionna antena
apertaoutro e liga o som estereo, onde
atd g vozde Pido Franeis fiea sensul
Sen precisar meomesdar o peortedno on
o manthreiro, aciona mals am bhotao ¢
abre o portdo dicgarage m com acant ro
e remoto. Minta o primeiro pegueno es
foreo: apertar o acelerador para dar
particac an veienlo: O resto ele Faz sozi
nho, i que & hidramdtioo, O miads, & nio
bobear com a neuarose dos ontros no
frinsito

Nuresidencia da amigia, nem preci
siapertar o botdo para abrir o vidro o
chiamar o manobremro do edificio; elees

i

b sempre alerta. O elevador a espera,
L novo botio & acionado e, em ques-
tao de segundos, ¢ recepeionada pela
amiga.

As [ofoeas o assuntos foram tantos
e Maria sequer percebeu o tempo pas:
sar. pl'i'TH'I.IiI.'IIli! corm o horario, aeioni
o controle da secretdaria eletronica pa-
ri sabier se algudm a procurou pelo te-
letone. Alguns recados, entre eles o de
Jodo — seumarido — marcando wm jan-
Lar para mais quatro pessoas, dols casais
amigos. B devia ser um jantar especial
porque tratava-se do encontro de ve-
Thes anmigos, um morando nos Estados
Unidos — passando [érvias no Rio — e o
ontre casal de Sao Paulo

e para multas mulheres uma situa
cio dessa ¢ motivo de desespero. para
Maria i reslidade ¢ outra, apesarda em
pregadaestar de (olga. Afinal, ja é pos-
sivel, num piscar de olhos, preparar a
mais apetitosa refeicdo, Niao houve
aborrecimernto por SO e sido avisada
as cineo da tarde que as visitas chiega
riam s oo da noite

Anchegar em casa, Maria encontra
o filho Pedro — o apostolo do caos
acomodado em sen gquarto com amigos,
curtindo ama série de bringuedos in
teligentes”, onde predominag a eletroni-
ca. Ela nio se surpreende mais ao ver
o que serd odivertimento da garotada
do futuro, Mads tarde, ficaria sabendo
nacanversa com o casal vindodos ELA
dasviltimas novidades da Feirde Brin
quedos de Nova lorgue: wma honeen [u
lante conecrada a um aparelho doe vi
deorassere, U MAantem urma aparen
L l'“l'l\'l‘l"'iill'i'-!ll om pi‘f\ﬂllilnl'“ﬂ it vl
deoe com as cnancas; o Combate Laser
de alta tecnologia, que lembra o filme
Guerra nas Estrelas, ¢ nma pistola la
sergue emite wim mio luminoso visivel
em qualguer circunstaneia, até i dis
tancia de 154 metros

E osbirinuiedos hologrificos ja estao
sento produzidos. A holografia & um
provesso de eriagio die ama imagem

k . i y
Pistola faser, inspirada enr Guerm nas
Estrelas: langamento ewn Nova forgue
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aparentemente tridimensional e pode
maostrar a dupla personalidade™ de
umi figura. No campo da interacao com
a'TV, esti sendo desenvolvido um con
Junto de robos bringuedos que deverao
ser colocados no chao, em frente a um
aparelho de TV, Eles se movem imitan
do personagens de desenhos animados
gue aparceem na tela, controlados por
chips de computadores gue respondem
asons emitidos pelo progrima, inaudi
veds ao homem. Quando o programa nio
estiver no ar, os robos poderao ser con
trolados atraveés de um computador
acoplado ao bringuedo

Hesta torcer pard que as respostas
das criancas — dentre de apenas wma
década — ndo sejam estruturadas por
bringuedos de alta teenologia, aniqui
lando sua imaginacio. E mais: que es
ta realidade — interatividade bringue
doferianea — nido ofereca apenas pro
gramas que so sirvam para itodir o po
blico infantil, guiado por veiculos avan
vados com controle pemaoto, Contodao,
quando estes produtos estiverem no

mercado, Pedro certamente estara in--

teressado e manipular outras magud
nas

A filha, Ldeta, também havia chega
do e passava o tempo programando a lis-
ta de telefones dos amigos no micro
computador instalado em sew quarto
Sossegada, Maria fol & cozinha

Diepois de organizar na cabeca o me
nu do jantar, abriv o freczer — repleto
e v varedade de alimentos conge
lados — escolheu os produtos ¢ ingre
dientes na quantidade certa. Progra
ot o lorno de microondas: os contro
les digitais permitem o comando das
I'r[ll"['ill"f‘l[“& .'l[rl'll;l'-i COHm I1'|f]lJl.‘:'G fiﬂ"- 1|l'
dos, Ele cozinha, assa, aquece ou des
congela alumentos rapidimente sem su
Jeira ¢ poucos utensilios. Ao colocar o
tender, Maria fechou a portia e aperton
o botdo. Assimogque o timer ¢ ligado, en
tra em [uncionamento a turbina, que
laz o calor circular por inteiroem seu in
teriorn envolvendo o alumento porigual,
niao deixando nada cru por dentro ou
quetmado por Tora.

[hersts migelacdo o jreri, Maria recorre
prara o lorno do foghoe eletronico, usan
do g roticeria para garantir o prato
guente aos convidados gue, porventu
ri, nao comam carne suina. Na poarte
e baixo do forno, Toram colocadas as
batatas, De repente, o alarme tocou:
Maria esquecen de fechar bem a porta
o 'reezer o foj avisada cletronicamen
({L

E a sobremesa? Decidiu-se por um
bolo de fruta, Osingredientes estavium
na geladeira, a batedeira elétrica se en
carregaria da forca e a assadeira do ti
po teflon nem precisaria ser untada
Para Fear pronto na hora certa, o jeito
{oi recorrer ao velho l.lli.::-lll & ].{:-I-\_ rev
saddo b dots dias: depois de Maria terso
licitado o reparo & Companhia de Gas,
atraves do codigo telelfonico 197

| ’,I.'.f'-'l'\ o tloefeitode CROLCCer O [
ligado nio se constituiun em problema
Hastou usar outro aparelho tambiém
instalado na cozinha: o telefone, Diseou
para 134 — Servico Despertador. Uma
vozagradavel e treinada estava pronta

aservi-la: lembrar de apagar o forno pa
ra o holo ndio passar do ponto ou gued
mar O Servico Despertador atende, du
rante 24 horas por dia, és solicitacoes
mais diversas dos usuarios, principal
mente dosgue naogquerem perderoho
rario marcado,

A batata e o peru niao correm o risco
de quelmar porque o reldgio automati
co estia regulado para o cozimento cer
to. Otender no microondas também es
tava garantido depois da programacio
préviado equipamento. E nem a pane
la de arroz ia deixia-la na mao; foi feita
especialmente para evitar que donas
de-casa do tipo Maria provoquem in
cendios por esquecimento, Essa pane
la & tao interessante gque, além de blo
quear o cozimento do alimento, ao es
Friar, automaticamente, volta a fluncio
nar deixando o arroz sempre gquente ¢
no ponto de cozimento certo

Contudo, mesmao com a teenologia s
sen servico, a rotina das facilidades as
veges deixa Maria com preguica de aper
taralguns bot des, puxar alguns fios ou
liga-los numa tomada. Até nessas nea
sioes, elatem umasaida rapida e eficaz.
15 sa discar para um restanrante com
atendimento a domicilio, ¢ em menos
dhe meda hora seu pedido ser entregue,
E sea casa comercial tem convenio com
wma agenciade cartaode crédito, o es
forco & menor gque preencher um che
que, porgue rubricar o recibo é suficien
te, Com ele se pode comprar de tando —
alimentos, rolpias, passagens, remedios,
eletrodomesticos, O cartao de crédito
facilita a vida das pessoas

Na cozinha, tudo sob controle

Fora hora de se arrumear para receber
os convidados, Com o modelador de ca
belo — altimo lancamento no mercado

Mara erion o penteado gue sua ima
EInacan suger

Os convidados chegaram na hora
certa, trazendo flores, encomendadas
pelotelefone e enfregues i portaria do
edificio, uma facilidade que evitou
LFANSTOrNOS ol al Faso no Compromisso

O jantar fol um sucesso, Nao falta
ram o5 elogios,

se paraas mulheres dadecada de 60
lavar loucas era uma atividade das mais
aborrecidas, para Maria isso deixou de
ser um fardo. A maquina de lavar lou-
cis niao falhava, Mas, nem sempre, por
mais que se tenha cuidados, se evitam
pequenos acidentes na mesa. Ao saber
das cotacoes da Bolsa de Valores, Joio
perdeu a postura e exteriorizon seu en
Lusiasmo, o que resultou na derrubada
do copo com vinho tinto na bmpecavel
toalha branca, Maria nio se aborreceu;
alinal a lavadora e secadora de roupas
estava nova, E, se atd bem pouco tem
po passara toalha significava mais uma
tarefa desagradiavel, nessa casa a colsa
mudon de figura: a empregada se en
carregavi disso estreando a maguina de
passar roupas, E Chica ndo corria nem
o risco de estragar o equipsanento, por
ue acabara de fazer wm curso ofereci
o pelo fabricante do produto,

Na mesa, um papo anmado; depois
da sobremesa, nao pode falear o cafez
nho, A midquing expressa e eletronica
satisfaz atodos os gostos, Prira se beber
um calé com ereme, eappuccino, con
poLeo ACiear, ¢ so apertiar o hotiao e pro-
gramar a gosto do lregues.

56 Liicia era obrigada a tomar certos
cuitlados, porgque & mais nma entre os
miads de um milhao de brasileiros obri
gados a conviver diariamente com inje
coes de insulina, produzida pelo pan
creas

Com as noticias do casal amigo resi
dindo nos Estados nidos, elaviua pos-
sibilidade de resolver o seu drama, Fi-
cou decidido que, antes de recomeca
rem as aulas da facaldade, iria a Balti
maore para se submoeter i boa nova,

O Hospital John Hopkins, um dos
mais conceituados dos Estados Unidos,
crionuma bomba de insulina de usoin-
II'T'T]H[JI'II_L',T".I.]IHHIHIIIII'l'I'IIII|ﬁ|l|:H’“| lin-
plantada sob a pele do abdomem, a
bomba Muneion:a Como um panerens ar-
tificial. Numa operacao de pouco mais
de mein hora, Licia terd o artelato im-
plantado — wma bomba revestida de 11-
tanio ¢ que dispensa agulhas

Maguinas gue Sazem de tudo. conforto para a dondg-de-casa.
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A cada trés meses, o paciente rece-
b vmia injecao de insulina concentra-
da no local da operaciao e pode progra-
mar g quantidade de insulina liberada
atraves de uma espécie de controle re-
muot o externo, dispensando novas inei-
soes, O aparelho foi descrito pelos seus
criadores como ‘a bomba de insulina da
era espacial’”’, A relacio é real — o pro-
jeto foi desenvolvido pela Nasa, que uti-
lizon a mesma teenologia em am dos
dispositivos lancados no espaco. A na-
vie Viking atilizou uma bomba seme-
lhante em sua incursao ao planeta Mar-
Le, em 1976, para injetar nutrientes no
solodo planeta, numa experiéncia que
mediu acapacidade da atmoslera mar
ciana para sustentar formas microsed-
picas de vida,

Depaois de wm jantar opulento, um
relax miio faz mal a ninguém; uma boa
miisica fol a opcao, Da sala de jantar,
passaram parao living, No receiver, as
programacoes das Ms nio agradaram
e jsso motivouJodo a recorrer 4 outro
equipamento de som digital a laser, com
som puro ¢ perfeito, sem distoredes,
chiados ou ruidos. O processo de leitu
raatica nio desgasta o disco e a pelicn
[a protetors que recobre a gravacio di
gital torna os discos quase eternos, Foi
escolhidooshow de Frank Sinatra gra
vado ao vive no Carnagie Hall; no reper-
torio um grande sucesso — New York,
New York — gue valeu a pena ouvir de
novo. De sen canto, Jodo pegou o con
trole remoto e aperton nm botio,

Eram 1 horas da noite e um dos con
vidados precisava fazer uma ligaciao pa
rasen socioem Sio Paulo, pois precisa
vasaber do fechamento de um negdcio.

fara deixi-lo a vontade, he (ol ofereci
doum telefone sem fio, Era preciso nio
abusar da boa vontade do amigo, ¢ os
servigos de telecomunicacoes evitam
constrangimentos. Foi suficiente discar
o i seguido do eddigo de Sao Paulo e o
niamero do telelfone a ser chamado;
apos a gravacio e identificacin, a cha-
mada passa a ser cobrada na conta do
destinatario, Aproveitando o horirio,
esteve i vontade para esclarecer todas
as dividas e ficar a par da transacan,
Alinal, nesse hordrio, a chamada ¢ 75
por cento mais barata. Esta vantagem
l”\“"'lll[llli H | BSOS B CONVersar Com a
Mg o precison sair da companhia
dos anfitrioes. A extensio telefdnicy
instalada na sala faciliton.

Atendido o compromisso, todos es-
Lavium prontos para dar continuidade a
noite. E, quando nio se pensa com an
tecedencia numa programacin, surgem
as dividas. Mas, para Jodao e Maria, es-
sas situacoes sio facilmente resolvidas
depos que Hnplantaran en casa um vi-
deotexto — um novo meio de comuni-
caciao oriado para factlitar a vida
utilizando-se da relevisio e do telefone
e abter informacoes em segundos.

E utilizado de forma tao simples
quanto realizar uma ligacio telefonica.
As informacoes chegam por mein de
imagens graficas combinadas com tex
tos Porisso, basta um simples apertade
teclas. Em questio de segundos, os
tsuirnos podem obter informagoes das

SeNSaCan

dreasde lazer e entretenimento, ccono
mia e administracio, educacio e culiu
i, turismo, shopping centers, meteo-
rologia. I acompanhar noticidirios lo-
cilis, nacionais ¢ internacionais, obter
sitldo bancirio, reservar ingressos para
vinema e teatro, conhecer promocoes
em supermercados, Uma infinidade de
informagoes que pode acabar criando
outro problema: ndo sair mais de casa,

O videotexto faciliton a escolha do
lugar para a esticada — uma discoteca
recém-inangurada,

Ailuminacio integrada aosom, a fu

g coloridasaindo de fodo canto, de
ram a Maria a impressao de estar o
ovnl. Todaaguela paralerndlia era con
trolada por um operador gue, numa me
s, apertava alguns botoes, O andco in
conveniente era a fumaca provocada
pelo cigarro, O casal americano, tam-
bém incomodado, informon que, breve-
mente, os mio-fumantes gozariam de
um grande beneficio, porgoe, a partir
do proximo ano, o mercado norte-ame-
ricano oferecerda aos consumidores um
NOVO CIEarro que naao solta fumaci por-
que niao exige a queima do tabaco,
v verdade, nao se trata exatamen-
te de um cigarro inofensivo, comaoosini-
migos do habito sio tentados o imag-
nar: a novidade é nm sistema de filtra-
gem gue redoz os efeitos mais desastro-
s05 to Fumo, O clgarro continiua aceso,
mas i brasa estid confinadaa uma cip-
sula de carbono colocada em sun extre
midade, Um aviso para os fumantes: o
novo cigarro nao implica em ganhos sjg-
nificativos para a saide. So vai deixar
de incomodar os nao- fumantes,

Ao voltar para casa, o que luzer? Na
televisao nenhum programa interes-
santes Maria vio am filme no videoeas-
sele.

Acordar no dia seguinte nao foi pe-
noso. O telefone nio falbou, cona so-
licitacio ao Servico Despertador. Fra
preciso acordar cedo para passar o do
mingo e Bizios com os parentes o, an-
tes de viajar Joao nao dispensava sen
cooper matinal,

Enguantoisso, Maria queria saber a
previsiao do tempo e as condicoes das
estradas de acesso no Rio, Impossibili
tada de utilizar o videotexto, ocupado
com Luieia, Maria recorren ao telelone,

Nomundo dos sons, o baixo elétrico foaz

Discou 1532 ¢, atraves do Servico Tele
tempao, a'Telerj ainformon de tudo, Sa
tisfeita com a previsao, enguianto espe-
rava o marido voltar, aproveitou para
Fivzer wma massagem com um vibrador
cletronico.

No calcadao da praia, Jodo passava
maus momentos; a velha erise renal o
pegou de surpresa. Ao voltar para casa
Lomou o reméedio que alivion os espas-
mos rapidamente. Mas, antes de sair, li-
gou para o médicoda Tamilia. Fieou sa
Lisfertoao saber que o Brasil estia desen
volvendo o mais avancada teenologia
domundo, com autilizacio do Litotri-
tor Piezolith 2,200, um meétodo que
aciaba com os traumas dos cialeulos re
nais, Com esse tratamento & possivel a
desintegracio do cdleulo renal, sem dor
sem anestesi, sem qualquer tipo de se-
dativo e sem Raios-X. Nenhuma incisio
¢ feila no paciente, que pode acompa-
nhar pelo me aitor a desintegracao do
sen cileulo renal atraves das ondas de
choque ultra-sanicas,

Ao mexer no videotexto, Licia des-
cobriv gue naguele domingo os pais t
nham de passar telegrama para um ca
sal amigo que festejava bodas de ouro.
Sem hesitar pela auscncia dos pais, La-
cia ligon para o eodigo 135 — Telegrama
Fonado, Niio [oi precisoirao Correio: a
mensagem loi ditada a telefonista. Os
pals receberam a copin confirmataria
do telegrama em casa. A cobranca o
feita na conta telefonica.

Aproveitando o telefone, Licia nao
resistin e ligou para 138: queria saber as
previsoes dos astros, feita por Zora Yo
nara

A viagem de Maria e Jodo corrin nor
mal até que uim acidente na pistaatra
SOL 1M poueo o passeic. Um carro ha
\"jll 1'.']."!““11’” 2 [T['l'l'iﬁ{!'\-’q’,l I{I" SOOI,
Jodoseguiu a viagem e, no primeiro ore
Ihio, discou 190 — Policia, que provi
denciou o deslocamento de uma ambu
lancia e um guincho para o local. A L
Hacio ¢ gratuita e nao & preciso o uso de
licha telefonica. O codigo 190 ¢ mads wm
servico de utilidade piiblica,

Aachegarem a Brizios, a animacio ja
eragrande, Um churmasco regado a cho
pe, papo dali, papo dagui, Tforam lem-
hiradas outras pessoas queridas gue na
quele momentoestavam Fzendo Falta,
E. na hora que a sandade bate, o mais
certo e fazer alguma coisa para chegar
mais perto das pessoas amadas, o te
lefone permite isso com rapidez ¢ efi
ciencia, Por isso, se decidin fazer nma
Reuniao por Telefone,

Este servico permite se tomar deci
SO s Fpidas e com mais economia.
E possivel também se fizer uma reuniio
familiar, envolvendo atd 12 pessoas,
Basta discar 101 e solicitar a telefonis
L a reundao, fornecendo os pimeros
dos telefones e o nome das pessons i se
rem rennidas. Uma delas, pelo menos,
deve estar em outra localidade.

Enquanto isso, Lilcia vivia momen
tos de angnistia. Roberto, sen namora
do, havia telefonado avisando que os
tavarchegando o tarde o gueria que ela
fosse ao aeroporto encontri-lo, O [
Blema era Chica, que sovoltava de tar
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dinha e ela nio tinha com gquem deixar
o Pedro

Mais uma vez, o telefone velo a
auxilid-la: resolveu ligar para o Telefo
ne Pablico Comumtario, mstalado no
Morrodo Pavaozinho, onde a emprega
daestava, O Telefone Pihlico Comuni-
tario & um orelhdo que fze também re-
cebe chamadas. Além de estar sendo
utillzado para beneficiar as populacies
e baixa renda que niao dispoom de re
ctirsos para adguirirum telefone —im-
plantado prncipalmente em conjuntos
hahitacionals, centros comunitarios,
feirms livies, Tavelas —, os Telelones Po-
hilicos Comunitarios atendem também
a0s loeais de grande movimentacio, co
Mo pradas, campings, pontos istoricos,
eatacoes de embarque ¢ desembargue,
e shopping centers

E fon o Telefone Pablico Comunita-
rin que resolven o drama para Licia.
Depois de ser chamada pelo meninog do
morro — gue conhece todn a vizinhan
it — Chica garantiu chegar rapido

Para relaxar, a alternativa de Licia
foi nma sauna e uma hidromassagem
Pronta, hgon para o Fonetaxi da esgui
na— um orelhao que faz e também re
cebe chamadas, O motorista gue a aten
deu fol bused-la na porta do ediffcio,

Sozinho com Chica, Pedro foi ao te
lefone peara escutar uma estoria. O Te-
leconto, codigo 139 permite gue atra
vios ile uma chamada telefinica as
criancas mantenham contato com a {i
gura eterna do Contador de Estorias
que, num tom de alegria, cologuial ¢
brincalhio, transmite informacoes so
he Tolelore brasileiro, datas eivicas,
personagens naclionais e toda gama de
matizes da imaginacao de nma erianea:
fadas. bruxos animais, bringuedos e so
nhos sio apresentados por profissionais
premiados da literturs infantil. A idéia
il transmissao de estorias infantis, con-
tadas em dois minutos ¢ meio, atravis
da midia telefinica, preenche wma la
cundg dos meios de comunicacio: a de
propiciar s criancas soltarem a sua
rnagnacio atraves do mundo das esto
rias

Lt e Roberto, depois da euforiado
encontro. foram até o Posto de Servico
da Teler) para avisar a mie, em Salva-
dor, que a viagem fol boa e que estava
tudo bem. Sem o auxilio datelefonista,
parar na recepeio. fazer deposito pro-
vio ou preencher formubine, foram di-
retamente i cabine telefonica e efetua-
ram a chamada, Um equipamento espe-
cial — Central Interurbano Automatico
em Postos de Servico — ClAPS — des-
buroeratiza as ligacoes interarbanas ¢
internacion:ais nos Postos de Servico o
facilita a vida dos usngirios.

Chica aproveitava para ver o Namo-
rona TV quando o telefone tocou. Era
Maria avisando ter ocorrido nm impre-
visto na estrada — um problema téem
CO N0 CHrTo — gque atrasaria o horirio de
chegada do casal. Ao pararem no posto
e gasoling, Maria procuroun um telefo-
ne e identificon na porta da lanchone-
te o adesivo do Felefaeil.

Pagar a conta com cartao de orddito, wma rotinag na vida moderna

A Telerj implantou a Rede Falefaeil
para tornar as ligacoes interurbanas de
restaurantes, bares, lanchonetes, ho
teds, farmicias, boutigues, lojas e ontros
estabelecimentos credenciados preda Te
lery. Maria solicitou a chamada no bal-
can e fez o interurbano num aparelho
especial, de cor vermelha, onde um cro
nometro digital registra o tempo da chae
mada. O pagamento fop feito de acordo
com a Tabela Oficial de Precos, forme
cida pela Telerg com um acréscimao de
a1 ¢ 25 por cento autorizado pelo Minis
Peri dis Comumicacoes pari remune
rar o estabelecimento,

Enquanto isso, Robertoe Ldcia aca
baram de jantar e pediram a conta, pa
rie ser paga com o cartao de crédito.
Aguardando o recibo, o garcom seapro
xima com um telefone sem fio. A pe-
gar o cartido, Roberto entregou o Tele-
card — o cartio que a Teler] olerece pa-
ri g ue o usudatio possa fazer chamadas
interurbianas de qualguer relefone ou
Postode Servico de Telecomunicacoes
tlas principais cidades do Pais e s6 pa-
gar depois, sem nenhum acréscimo, na
conta releforica, Para quem ndo tem o
tislefone em casa a Tl']l**r','l emite uma
comta especial. Todo cartao Telecard

Jpossud um namero e um eddigo de sigh

I e parn wtillzd-lo basta discar 101, ou
s estiver em telefone piablico, 107:
[ornece-se o numero e o codigo do car
tiao e solcita-se a chamada

Mas o Telecard ndo paga conta em
restaurante, Roberto pegon o cartio
certo e oentregou ao garcom. Guaando
tido parecia estir resolvido outra di
vida: o cartio de erédito estava vencl
do e adatade vencimento era recente,
Roberto nao ttubeon: solicitou o tele-
fone e ligou o DEG — 800, Discagem Di-
reta Grritis, pard saber se podia efetuar
o pagamento. Trata-se de um sistema
para se fazer ligagoes a cobrar diretus,
sem o auxilio da telefonista; como se o
assinante dissesse: — “'pode falar co
pagoaconta’. A ligacio ¢ feitacomo um
DD pormal; a pessoa disea o codigo
DD e, em seguida, o nimero de telefo-

ne, Sa e, aoinves do prefixo habacoaal,
utiliza o prefixo 300 precedendo os qua
LI numenros [il“il‘!
() programa Silvio santos rinha acaba
do. Chica e Pedro aproveitaram o atra
sovde Maria e Joao para assistr no telio
ac [lme O Dia Seguinte. No momento
e gue foram acionados os hotdaes que
desencadearam a guerra nuclear, Maria
o Jodo entraram em cisa e foram sur
preendidos com as imagens do holo
causto, U sono custou a chegar Maria
comecou i ler O Futuro de nma Husio,
de Freod. Na padgina 16, encontron: “As
criacoes humanas sao facthmente des-
truddas e a clencta e a tecnologia, que
as constroiram, também podem ser uti
lizadas para sua aniguilacaas Maria
apagou o abajur, dormiu e sonhou. 56
nhou com oséculo 21 Na vida de todos,
a presenca de mobos gue ouvem, sentem
 tomam decisaes por conta projpri. O
homem, substituido nos servicos qgue
oforecom risco de vida, Os robios so ngio
[azen o gue a mente hmana ¢ incapaz
de imaginar Kobos ieligentes’™ 1)
dam com obstaculos do ambiente em
e se eneontrm, pereebem mudancas
de situacio, avaliam objetos estranhos
e escolhem alternativas diante de lm-
provistos, Constroein casas, abron os
Lradas, colhem, desmatam Dosques, oF
denham  wvacas, Um  cérebro
computador — alimentado porpro gra
mas que reproduzem mecanismaos do
TACIOCTIE DU — Cormpsir o deseo-
nhecido com experiéncias passiadas,
forma conceitos diferentes o planeja
agoes Mituras, Em meio ao sonho, Ma
tia pensou ! O gue seria de mim se a’le
lerp ou a Laght falhassem™”

Ao acordar sobressaltada, retomon
a leitura. Na pigina 26, apesar de sou
fatalismo, Freud deixa uma certeza

‘Ninguém alimenta a fusiao de gque a

natureza ja foi vencida, ¢ poucos se
atrevem a ter esperanciode gue, um dia,
ela se submeta inteirmmente ao ho
mem.”

Maria suspirou fundo, levantow e re
comegou mais um dia! e
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Treinamento, os
desafios se renovam

O que leva uma empresa, com cerca de 16 mil empregados, a
investir, por ano, aproximadamente um por cento de sua receita
operacional — o equivalente a dois milhées e meio de délares
em 1987 — em treinamento?

No caso especifico da Telerj, esta preocupacao cresceu nos
ultimos trés anos. Ja esta em implantacao um sistema de
treinamento que simulara , em breve, uma rede telefénica
totalmente digitalizada. O novo programa de treinamento
gerencial € um outro grande desafio para 1988.

Atraves da introducao de novas tecnologias, a Telerj entra no
limiar de uma nova era, em termos de concepcao empresarial.
Os desafios se renovam e dificuldades existem, como
a escassez de recursos financeiros e humanos. Mas, o Diretor de
Recursos Humanos, Franklin Madruga Luzes, e sua equipe estao
otimistas e prevéem bons resultados.
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s desafios a serem vencidos pela

arei de desenvolvimento de Re

eursts Humanos, nocengdrioatual,
podem ser analisudos sob teés angulos pri
mordiins — um deles ligado, especiflicamen-
Lis, o setor de telecomunicaeoes, o os oubros
dois, aplicavers a gualguer segmento empre
sarial, Sto eles: as novas tecnologiag, o
translormugoes politicas ¢ sociais ¢ a crise
eeonomici. A abordagem & do Diretor de Re
eirsas Humanos da Ted iklin Madru-
g Licges, 40, engenheiro o administ rador

Vamos iniciar pelo angulo relacionado
ao nosso ramo de atividades — ressalta Ma
druga, lembrando gue toda ecmpresa gue 1
da com teenologia de ponta, como a Teler)
trabslha com taxas muito elevidas de obso-
lesodnein de conhecimento, No caso das te
lecomunicacoes, o conhecimento deprecia a
Paxca e 20 por centosio ano, ogue signilica
IILLl',‘lI':l,ll.] I'i_||_|,'l|i|_j!l i I'||||Fl'l"1'rJ nl'{'i'.‘;.‘i”“i]l'
uma reciclagem completa daguilo gue os pro
prios empregados aprenderim, ma vez ge
osacontechmentos sio muito mpidos om nos
=0 seTOr
Avancos significativos e<tio parm acon

tecer no Pals, como a tecnologio digital e to
da o sua complexidade:; Fibras oticas, ridio
digital, multiplex digital, comunicagio de
dados e a telefonia celular, permitindo-até
mesmo, gue se leve um telefone pa pritia
Chague tudo isso implica, numa empresa oo
mo a Telerj, em termos de treinamento?

aqualidade ¢ compativel com a dos
mais avancados

Na opiniao de Madruga, a empresa tem
U L er i programa constante de atua
Lzzagdio de conhectmento, i gue as pessoas
gpues st uam nas dreas de plancgamento de pro-
Jeto, operacio @ manutengio rossam estar
totalmente e din com o gue esLa acontecen

do no mundo, em termos de estado da arte

Orsetar de telecomunicagies, desde o seu
infeio no Pais, ha 22 anos — considerando-se
como marco i criacio da Embratel — nascen
com esti preocupacio de treinamento, B,
gracas a isso, enfatiza Madruga, conseguiu
semplantar no Brasil um sistema de teleco-
municacoes que nada deve emogualidade a
quidguer outro pais do mundo, inclusive Ja
piio e Estados Unidos. “Hoje, jJd prestamos
servicos numa qualidade andloga 4 desses
paises avangados. A dnica diferenga ¢ gue te-
mos um noamers bem inferior de telefones””

Maotivo de orgulho para o setor ¢ o Cen
tros Nacional de Treinamento da Telebris, em
Brasilis, considerado modelo na América La-
Ling petin UIT Uniio Internacional de Te
lecomunieacors —, orgamsmo das Nagoes
Uniedins, Tmeoutro centro de treinamentao, no
Recife, péplica do situado cm Brasilia, tam
bém merece destaque. E, gracas o esta orien
tagio voltadi para o treinamento, o [Hretor
dhe Recursos Humanos chega a wma conclu
sia0:  Nosso Pais dispae de nm sistemacde te-
lecomunicagies perfeitamente compativel,
em qualidade, com o dos paises mais a .
s’

Nov o i respeito i Telerj, a cmpresa
dispae, desile 1954, de um plano diretor de
treamamento de pessoal, especificamente,
voltado pari a tecnologia digital, gque esta
Prestesa se integn ¥ Servicos elelonicos
do Rio. Assum, hi exatamente tres anos,
definin-se nmaarticulagio de conteidos, ¢
wma formacio curricalar, de modo gque os
empregados possam estar aptos a desenvol
ver asabividades de projeto, operagio e ma-
nutengao de qualgquer equipamento de tee
nologin digital fabricado nos Pais

Atualmente, a Teler), atraves da Direto
ria dhe [ecnrsos Humanos, esti implantandn
v sistema digital de trebiamento, gue de
veera estar concluido em aproximaudamente
10 meses. Uma central Tropico B, nm enla-
e de lbra dtica, e todia uma gami de equi

Elizabeth Pereira: preparar os empregados
€ funcao de tndos os gerentes.

pamentos associados poderio simular uma
redde totalmente digitalizada, voltada para o
treinamento de pessoal

Erm mitdo o esse estigio de desenvolvi
mento, Madruga faz um progndstico: " Eudi
ria gue, dentro de cineo anos, ocorrerd nma
griande revolucio dentro da Empresa, com
a introdugio da tecnologia digital.”” A inter-
ligagao das redes digitais de comunicagio ans
computadores introduzirda a Telemdtica,
atraves de prajetos como automagin de es-
critorios, redes locais de dados e acesso ans
Bearicos dee didos, dentro e fors da instituieao,
SEnfim, estamos no limiar de ama nova era,
em termos de concepeio da atividade empre
sarial, E o pessoal gque ataa na drea de tred
el o fe g wmda motivigio miter grande
decorrente do contato muito proximo com
Gales AVanCos n-l-rluh':gu'm Sio (LRI B S I
tusiasmidis, porsentirem se numa posicio
de vanguarda, notempoe noespaco’, obser
va Madruga

A sepunda razdo apontada pelo Diretor
e Recursos Humanos da Telerj, para que
L crnpiresa tenhia sueesso, ¢ gue o seu pro-
grama de tremamento deve levar em conta
as violentas mudancas politicas e socials gue
estdo transformando o Pais ¢ o Mundo.

O Pas vive hoje uma nova ambiencia po-
litica. A abertura democratica implica no
conceito de tma sociedide aberta e isto obri-
ga as empresas a elevagio de novos estilos ge
rencials e novas formas de tomada de deci
silo que convivam nessa ambicncia’’, ressal
tia Madruga

Segundo o diretor, particulamente, em
nossa Empresa, o nocio de responsabilida
de pibilica pu olos o= e livs
torna-se essencial parn dar sentido ao con-
ceitode transpareéncia de todos nnssos atos,
e & também eerto e fsso exige uma muod;
ca cultural extremamente importante, Um
outro aspecto, porsinal curioso, O que o pro-
pria tecnologia estid contribuindo também
para a mudanca do comportamento social.

“Com efeito, a telemdtica imfluirm na pro
pria vida dus pessoas ¢ das cidades, nos me
canismos cmpresariais, nis atividades dogo-
verno ¢ na demoeratizacio da informagin
As empresas deveny estar atentas & leitura
desses acontecimentos o devem desenvolver,
Vi e inamento, med sdeen
Frentar essa e de intensa descontinuidade
gue estamos vivendo o na gqual somente as
mais capazessobreviverio | acres
ruga

S6 oaumento da produtividade pode sal-
var a economina dis empresias

Chproblem di crise coonomica e o tercel
o oL EVEr A eI Que uma empresa, de gual-
uer e Ill' e g, \f'[lh‘| o S ] LR Il'”]l“.l‘
ot treinamento. Para o diretor da Telerj, a
Crise eeonomica nao pode ser resolvidi foens
tado agravaomentoda crise soctal. B ele pros
sege: NAo se pode pensar na constrigao
de uma nova realidade saudivel, sem inves
tir o crescimento das pessoas

Madrugn enfatiza, ainda. gue a eeonomii
o Pads e, mais particularmente, das empre
s, torn oue ser salva atraves doaumento di
produtividade, Para atingic este objetivo, ele
ressalia a necessidade de se desenvolver, em
grande escnli, mecanismos gque acionem o
aumento da criatividade, Atrnvés da criati
vidade as pessoas sio capazes e desenvol
vor soliedes pelas guids se produzs mais com
menos esforco, criando soluctes mals econo
micas para a empresa. lstoenvolve um con
siderdavel invest imento no ensino das téen
cas que potendializem a crintividade

“l‘|L||:{_]!'|||f\ ‘d"iIHE'IlhTIJ‘-iI‘iII'II||'||Pl'li|||'1|1['
producio, contribui-se pars o aumento da
poupanea interna das organizacoes. 1o re
sultado ¢ mas lnero, mais crescimento e por
tanto um mimern maior de empregos, Para
doxalmente, asoluchio da pobrezaesti naca
pacichade de o ontinuar crescendo, porgue es
ta & anica chance gue os paises pobres tém
para deixar de serem pobres — argumenta
Madruga

Astris Gunilias de acontecimentos apon
tadas pelo diretor — o estado da arte da tec
nologin, as ambiencias social e politica do
Pais ¢ acrise ccontmica — saoos principais
motivos para a Telerj investir, por ano, qua
S0um “Ilr cenlo |1l' Sl I'i‘G'I'"'-'I Ii"i]l'r':H'ii'llI:ll

aproximadamente 110 milhdes de cruza
dos e TUST s vitrias modalidades de
tretmento,

S wm plano mals especifico, cabie ao Die
partamento de Desenvolvimentio de ur
s0s Humanos { RHDY, a execucao dos planos
¢ programas mads voltados ao desenvolvi
mentoe treinamento dos recurses homanos
di Empresa, de modo gue aomao-de-obrada
Teler) possa estar apta ao desempenho efi
de suas tarefas

Entusiasta i drea de treinamento, o
genheiro José Pereira, Chefe do Depart:
mento de Desenvolvimento de Recursos Hu
manos (RHD), analisa a questio com énlase
na adequada integracio dos insumaos de to-
do processo produtivo: recursas financeiros,
materiais ¢ humanos. Segundo ele, um pro
Jeto pode leacassar se, apesar dos equipa-
mentos e recorsos financeirns estiverem ade
quatdamente alocados, s pessons que irio
trabalhar neste projeto nao estiverem aplas
a executar com eficicia as tarelfas que lhes
s destinadas,

Apesar de quase Ghvio, este ponto de vis
tacadinda nao & praticado & plemitade nasor
wanizacdes, recolocando a questiao da valo
rigacio dos recursos humanoes come um pro-
blema cultural i ser ainda administrado

wra tanto, importantes avangeos tem si
doobtidos na Empresa. O prineipal deles diz
respeitod atual integraciao entre o RHD e os
wrgaos da Diretoria Téenica, no tocante i de
finigiao das cliusulas de treinamento nos
cortratos que envolyvem a aguisicio de equ
pamentos nos guais haja necessidade de ab
soreio de teenologia, Mediante tal integra
i, adrea de treinamento participa e defi
ne, e Cofjunto com os Grghos da Diretoria
Teenica, towdos os detalhes necessdarios i per
Teita capacitagio de recarsos huimanos guan
do daintroducdo de novos eguipamentos na
forma ¢ no momento adeguados

Assim como José Perein, sua assistente,
a pedagopa Maria Elizabeth Gt Pereira,
acha também gue prepacar os cmpregados
nao ¢ Tungao exclusiva do RHDL mas de to-
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dososgerentesdia Empresa. - Thdos os geren
tes fazem parte do Sistema de Recorsos Hu-
minas ¢ como Ll tem responsabilidade pe
lormdved de qualidade dos seus subordinados™
ArpesCenTa

E necessirio aprimorar o proprio pessoal
da drea de RH

No organograma do Departamento de
Desenvolvimentode R o Humanos s
tio incluidas trés Divisdes: Planejamento e
Controle {RHT-1), Progrumas de Treinamen
to (RHD2) e Avaliagio (REIT-T)

A RHD-1 ocupa-se com a determinacio
das nevessidades, com a evolucad da tecno
login ¢ com o planejamento cmpresarial e
Toos 08 se s Aspecios: eenieo, eeonomico
e administrativo, ¢ com isso recolbe subsidios
w0 planejamento das atividades do Departa
mesnlo

A RHD-Z, considerada a drea dndustrial
ol Wepartament o, trabdd b com os dodos Gon
necidos pela RHD-1, promovendoatividades
dix trednamento nis dreas de comutacin, tra
fego, infra-estruturm, transmissdiao, informa
Hea, comunicacao die dados, tecnologia di
wital, assim come corm os prreetos ligados pos
treinamentos gerencial ¢ administrativo,

Atraves da RHID-3, reallza-se o avaliog
das atividades de treinamento @ do desem
penhodos empregados, tanto em suasativi
dades regulares, quanto nos casos de recém
admitidos on recéme-progmoy idos em cargos
decorrentes de ascenciao luncional

Para que todo o Departamento opere co-
mo wm sistema eficaz, ¢ imprescindivel que
as pessoas que nele trunbalhem sejam capa
2ios, e vistas como tal pela organizacio. Para
tanto, afirma Pereira, ' temos e Fazer um
trabalho educativo, divulgando nossos erros
eacertos, abandonando de vez g antiga pos-
tura dhos profissionais de RITde meros regis
trathores dos Fitos, U pPenas reagiam i re
bogue dos neantecimentos, passatdo @ ter
um papel de agentes ativos na vida
empresarial

Agentes multiplicadores tém importin-
cin decisiva

A partir da premisside gue o treinamen
to deve ser preocupacio de todos os geren
tes e de que numa empresa como a Teler) &
fundamental descentralizar o treinamento
dimiio-de-obra, o formacio de agentes mul
tiplicadores assume grande importancin. Sio
empregndos convidados a Nuneionar it
um determinado periodo comao instrutores

Quando uma drea da empresa encaminhia
pari treinamento um agente multipheador
— que deve ser o melhor gue o Empresa dis-
ponhia pars o assunto — estarda multiplican-
doas informagoes dagquels pesson por 10, 20
ou 30 outros empregados, revelam José Pe
reirm e sua assistente

José Pereira: a valorizacio dos recursos
humanos é um Problema cultural,

Treinamento: investir no homem é pensar no futuro.

Ui diltimes exemplo deste efeito fol abi
o o preogeto de dmplantacio no novo Plane
oo Contas-Paddo do Sistema Telebris, exe
cutado com g colaboracao da Iiretoria
Econdmico-Financeira da Telegj, Mids que
wim exerefens de meri e Purmecio contibil,
o plano serd importante instrumento geren
cial para todas us empresas do STH, que po-
derdo obler haticos die resultados
eeonomicos- fINanceins com mutos mais m-
pidez. Com esta finalidade, Toram treinados,
durante os anos de 86 ¢ 87, 1301 pessoas, uti
Hzando um contigente de 158 agentes mul
tiplicadores

Orberm desemprenhio do RHD pode ser afe
rido pelo aumento considerdvel do nimero
de empregados treinados nos iltimos anos.
Em 1985, foram trelnados 1592 ¢, em 1086,
este mero abingiu 80| ciopregados, com
aimplantacio do novo Plano de Contas-a
drie At o final de 1987, a equipe espera al
cangar numeros proximos aos obtidos em
1985, sendo que, até agosto, 4005 emprega
thos jid tinham passado pela drega de treina-
mentio.

Nio adianta s6 treinar, € preciso avalinr
Um programa de treinamento pode fra
cassar em decorrencin de uma aprendizagem
deficiente au pela Gl de apli o Pt
citde um conhecimento adquirido. Por isso,
aavaliaci i

o do treinamento nos intere
irma Pereira, que acrescenia
witlagao de desempenho do oo
[Departamento

Maria Elizabeth afirma que a avaliacio ¢
leita desde aelaboracio de qualguer progra
ma, "Nos trabalhamos por ohjetivos segun
doos quads definimos qual vai ser g estratd
gla de ensino, e assim, a avaliacio acompa
nha todo o processo para identificar se todos
oL procedimentos definidos realmente irio
contribuir para o atingimento dos objetivos
desejados’, conelui

Contudo, néio basta garantir a adequada
assimilagio de conteido, pela correta apli-
vdos procedimentos psicopedagdgicos
e s s i lizagdo na situa
¢ao de trabalho, acrescenta Mudruga.

segundo o Diretor de Recursos Humanos,
ainda se vé com freqiencia empregados se
engajarem em atividades de tre mepto e
nan utilizarem no trabalho o conhecimento
aprendido, Fazendo com gue alguns geren-
Les conside ridades de treinamen
to como aute ilhas da fantasia®™

Acredite’, diz o diretor, “'que, parm el
minar esta anomalia, tem havido um gran
e esforeo nesses altimos dois anos, no sen
Lhcler e se quesstionar junto; i gerento e
cadi treinado as reais necessilades de tred
namento

Estiatitode traz dus grandes vintagens
resgatia credibilidade da dres de treinamen
fov e orgnasoey Ut i oor TR FEA TR
Funggo de assessoramento e, a0 mesino tem
poy evitngue o Empresa incormem perda de
tempo e custos desnecessidrios

O grande desafio parn 88
e novo programa de treinamento ge

rencial, onde se pretende aly anear wm efe
tivo dedois il gerentes, & o grande desafio
da Teler), neste campo, para o proximo ano
O progruma, aserdesenvolyido em dobs anis,
permiting a discussao com tedos os nivers ge
renciais da Empresa sobre questoes ligadas
i cullura brasileira, economia, realidade i
litica, evolugio do sindiealismo no Brasil o,
aindi, os desafios teenoldgicos que estin pa-
Fa aconbeoer

0 prog i nasceu da necessidade de
aproximar ainda mads o empregado da orga
MIZAGH0 o fager com que d empresa se ante
cipe aos probilemas de seu efetivo e de tudo
agquili e o afete, sefa no campo profissio-
nal on pessoal. Através deste canal perma
nente de didlogo, @ idéia S também adminis
trar melhor a relagio capital trabalho. ©'S6
entian poderio ser equacionados, ou, pelo
menos, atenuados, os conflitos decorrentes
desta relagio que afeta, conss Jhentemen-
te, o sindicato, A idéia central & mostrar ao
gerente que existe uma sociedade aberta o
queeladeve ser vivida de uma formu nido be-
ligermnte, mas comao parte de wim problema
que tem gue ser encarado como um todn'
argumenta Madrogs

SO prograoma de tremnamento gerencial
envolverd aalocacio de recursos linanceirms
villosos, @ nis CEPUCTRINOS (U o proximo
AN RAO OCOTTAM @NEraves conjunt urais gue
comprometanm d sua realiz 0, (ML Com
a colaboragio dos gerentes da Telerj é que in
claremos i grande escalada com vistas i via
hillzacin da Empresa na proxima década’”,
finaliza o diretor. @

" A entrevista foi concedida peloentio diretor de
Recursos Humanos da Teler) inklin Madruga
Lauzes, nrual vice presidente da Embratel

=
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Chaminés, altos-fornose
telefones na corrida do aco
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Importante personagem na producio de placas, bobinas, chapas, trilhos,
pertis e folhas de flandres para todo o Brasil e o Exterior, o telefone est:
presente em todos os setores da Companhia Sideriirgica Nacional. Este
ano, ao completar 46 anos de existéncia, a CSN inaugurou o seu Centro
de Comunicacoes, um prédio de linhas modernas no centro de Volta
Redonda que abriga uma nova e potente central telefonica. Bem
equipada, a CSN esti pronta para colaborar com a Ielerj na luta contra
0 PAB — Perda no Assinante B.

a Via Dutra, altura do quili-

metro 270, onde se vé a curva

do Rio Paraiba ¢ um trecho
da Ferrovia do Ago, estd localizado um
dos mais importantes polos industriais
do Estado do Rio de Janeiro, com a
presenca da Companhia Siderurgica
MNacional, em Volta Redonda. Funda-
da em 9 de abril de 1941, por decreto
de Getulio Vargas, a CSN ativou suas
atividades basicas em 1946, registran-
do o seu primeiro desenfornamento de
coque, seguido da primeira corrida de
guza e da primeira corrida de aco. Em
outubro daquele ano, foram lamina-
dos os primeiros lingotes de ago. A
partir de entdo, a siderurgia a coque
mineral tomou corpo no Brasil.

A 200 quilémetros do Rio, a Cida-
de do A¢o cresce no mesmo ritmo da
Companhia Siderurgica Nacional.
Dos seus 200 mil habitantes, 20 mil sdo
empregados da CSN, S¢ levarmos em
consideragdo as familias dos trabalha-
dores, podemos alirmar que 40 por
cento da populagdo de Volta Redonda
vive da indiistria do ago. Acostumados
com o ambiente industrial, os morado-
res nao se assustam mais com os for-
tes ruidos provocados pela Usina Pre-
sidente Vargas durante o processo de
produgio do ago.

Instalaua numa drea de 3.763.855,55
quilometros quadrados, a Siderirgica
ocupa o centro de Volta Redonda, com
o prédio do escritorio central, as uni-
dades operacionais, o hospital, o Cen-
tro de Pesquisas ¢ Desenvolvimento, a
Escola Técnica e o novo Centro de Co-
municagoes. Os dois melhores hotéis
de Volia Redonda, o Bela Vista e o Si-
der, também pertencem a CSN ¢ cos-
tumam receber héspedes do mundo
todo, em geral técnicos interessados
em conhecer a Usina Presidente Var-
gas.

LIDERANCA NACIONAL

Com a conclusio do Programa de
Expansio da Usina Presidente Vargas,
no final desta década, a CSN vai atin-
gir sua plena capacidade. Atualmen-
te, ela lidera a produgéo do ago ligui-
do no Brasil, com a marca de 4 milhdes
e 600 mil toneladas por ano. Em se-
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Na aciaria,
tudo sob controle.

tembro deste ano, a CSN produziu 385
mil toneladas de ago. Seus principais
clientes em termos de faturamento séo
a Nestle, Cia. Prada e Matarazzo: em
termos de guantidade, a Renafer,
Mangels e Inal. Bobinas, perfis, tri-
‘lhos, placas, chapas e folhas de flan-
dres produzidos pela CSN também se-
guem para o mercado externo, princi-
palmente para o Japdo, Ird e Estados
Unidos. De janeiro a agosto deste ano
a CSN exportou 322 mil toneladas de
ago,

Unica produtora de folhas metali-
cas para o setor de embalagens no Pais,
a CSN esta quase atingindo a marca de
1 milhédo de toneladas anuais. E por is-
s0 que os empregados da Siderurgica
se orgulham de afirmar que sua Em-
presa estd presente em todas as latas
que circulam por ai, seja de marmela-
da, Coca Cola ou dleo de soja.

Com um faturamento acumulado
de janeiro a agosto da ordem de
Cz$ 26.363,00 (milhdes), a CSN ¢ o
maior contribuinte de ICM — [mpos-
to sabre Circulacio de Mercadaorias,
no Estado do Rio de Janeiro.

O TELEFONE NA
CORRIDA DO ACO

O relefone esta presente em cada
ctapa da produgdo do aco: desde a
conqueria, onde sdo extraidos os sub-
produtos do carvao; na aciaria, onde
o ferro guza é transformado em ago; e
na laminagdo e acabamento. **Cada
etapa vencida é comunicada, por tele-
fone, aos responsaveis pela proxima fa-
se'’, explica Edmar Lopes, engenheiro
eletronico da CSN. Nessa comunica-
¢ao constante, os empregados geram
cerca de 5 mil chamadas internas por

hora. Além disso, a CSN faz cerca de
500 chamadas interurbanas por dia ¢
recebe 600 entre locais, regionais, in-
terurbanas e internacionais.

Com tdo intenso movimento de cha-
madas telefénicas no seu dia-a-dia de
trabalho, a Companhia Siderurgica
Nacional sempre apresentou altos in-
dices de PAB — Perda no Assinante B.
Isso significa que, do total de chama-
das destinadas a Siderurgica, cercade
B0 por cento eram perdidas, fosse por
linha ocupada ou porque ninguém
atendia. Para a Telerj, essa perda de
chamadas causa prejuizos, pois sua re-
de ¢ utilizada nas tentativas de comple-
tar as chamadas, mas ndo ocorre 0
completamento, impedindo o registro
de pulsos e, consegiientemente, o fatu-
ramento,

0 Setor de Grandes Clientes da Te-
lerj em Volta Redonda sempre dispen-
sou um atendimento especial a Com-
panhia Sidertirgica. Num trabalho
conjunto, as duas empresas estdo ha
anos empenhadas em reduzir o PARB
da CSN. Providéncias tomadas pela
Telerj, como direcionamento de tron-
cos, mudanga do namero-chave (ante-
riormente o cliente era servido por um
milhar congestionado) ¢ a intercepta-
¢éo bilingie ndo foram suficientes pa-
ra resolver completamente o proble-
mi.

CENTRO DE COMUNICACOES

Para comemorar o seu 462 aniver
sdrio, em abril deste ano, a Companhia
Siderurgica Nacional inaugurou o
Centro de Comunicagdes, um prédio
de linhas modernas com 400 metros
quadrados, proximo do edificio do es-
critorio central e da Usina, no centro

de Volta Redonda. Sua fungdo princi-
pal ¢ abrigar a nova e potente central
telefonica AKD 791, da Ericsson, com
300 troncos e 3 mil ramais.
Anteriormente, a CSN era servida
por uma central GWN Siemens, com
100 troncos e 1.600 ramais, que ficava
no subsolo do escritdrio central. Com
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a aquisicdo do novo equipamento
Ericsson, os ramais estdo sendo grada-
tivamente transferidos para o Centro
de Comunicagdes. Durante alguns me-
ses, foi necessario o funcionamento
paralelo das duas centrais, a antiga ¢
anova. Nessa fase de transicdo, ja sur-
giram os primeiros resultados positi-
vos na reducdo do PAB: a central an-
tiga apresentou 43,2 por cento de per-
das e a nova, 33 por cento.

“Daqui pra frente, a situagdo ten-
de a melhorar cada vez mais e nossos
indices de PAB deveriio cair sensivel-
mente"’, prevé Edmar Lopes, com ba-
seem fatos reais: além de mais poten-
te do que a antiga, a central Ericsson
apresenta vantagens adicionais. O
controle das chamadas € inteiramente
feito por computador, assim como o
sistema de tarifacdo. Além disso. ela
permite a Discagem Direta a Ramal —
DDR, que agiliza a comunicacio, eli-
minando a interferéncia da telefonis-
ta. Permite também a transferéncia de
ramal para ramal e a chamada de re-
torno em caso de ocupagio (call back).

As telefonistas da CSN também es-
tao sendo transferidas para o prédio
novo. Com som ambiente e local apro-
Fr:’ado para o descanso, a sala das te-
efonistas do Centro de Comunicacoes

O novo Centro de Comunicagdes abriga
uma potente central telefénica.

Em cada etapa da producao, a necessaria comunicagao.,

oferece conforto e boas condicoes de
trabalho, Durante 24 horas por dia,
trabalham seis profissionais em qua-
tro turnos. Todas as ligacoes entrantes
— locais, DDD e DDI — sdo rapida-
mente direcionadas por elas. As cha-
madas internacionais sao geralmente
geradas pelo Departamento de Com-
pras Internacional, que mantém inter-
cimbio com firmas estrangeiras,

A medida em que for entrando em
operagio a Discagem Direta a Ramal,
o trabalho das telefonistas devera di-
minuir. Isso vai depender da boa divul-
gacio do servigo entre os clientes da Si-
derdrgica e todas as pessoas que cos-
tumam ligar para ld. Periodicamente,
a equipe de telefonistas recebe a visita
da inspetora de CPCT da Telerj, cuja
fungio € orientd-las sobre a melhor
forma de operar 0 equipamento.

Para facilitar a comunicacao inter-
na, todos os empregados da CSN dis-
poem de um catalogo telefonico inter-
no, com todos os ramais e orientagoes
basicas sobre a utilizacio da nova cen-
tral em toda sua potencialidade. Esse
catalogo foi feito com base nas infor-
magoes fornecidas pelo microcompu-
tador.

SISTEMA COMPLEXO

~ Grande cliente da Telerj, a CSN uti-
liza ainda outros equipamentos relefd-
nicos, além da central Ericsson com 3

mil ramais: 160 telefones diretos, 67
sistemas KS, 13 PAX e 5 PABX distri-
buidos entre as unidades operacionais,
escritorio central, hospital, Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento e Escola
Técnica. Para interligar as unidades
operacionais as residéncias de alguns
empregados e a outros setores da Si-
derirgica, existem 600 linhas Priva-
das (LPs).

Junto aos altos-fornos da Usina,
funcionam interfones. Um sistema
ponto a ponto, com teleimpressora,
permite a transmissao precisa de for-
mulas dos laboratorios,

Paralelamente i telefonia. o setor
de informatica também vem receben-
do grande impulso nos tiltimos anos.
Um computador da terceira geragio
[BM-370-145 tem seu niimero de ter-
minais constantemente ampliado pa-
ra acompanhar o ritmo de produgio
da Usina Presidente Vargas. Recente-
mente, foram instalados 130 computa-
dores de controle de processo e 35 sis-
temas de automacgao das principais li-
nhas de producdo.

Toda a area de producio de aco da
Usina dispoe de sistemas de informa-
¢ao, com predomindncia do processa-
mento *on line'’, que atende aos seto-
res de Planejamento e Controle da
Produgao, desde a aciaria até o embar-
que dos produtos, incluindo a emissao
dos documentos necessarios em cada
clapa. @
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0 CASO

BRASILEIRO

Presidente da Telebras, Al

mir Vieira [as, represen

tou o ministro das Comuni-
cacoes Antonio Carlos Magalhiaes
no Simposio Internacional de Tele
comunicacoes, realizado paralela-
mente i 5 Exposicao Mundial de
Telecomunicacoes — Telecom 87
em Genebra, na Suica. Em seu pro
nunciamento, Almir Vieira Dias
afirmou que o Minstério das Comu
nicacoes do Brasil tem a visao poli-
Lica mais abrangente e a sensibili-
dade de nortear todos os esforeos
do setor para os aspectos sociais das
lelecomunicacoes.

O Simposio Internacional de Te
lecomunicacoes e a 5% Exposicio
Mundial de Telecomunicacdes lo-
ram promovidos pela UIT — Unido
Internacional de Telecomunicacoes
— organismo vinculado & ONT e
que retne mais de 150 paises,

Ao discursar para um pablico de
mais de 400 pessoas, entre técnicos,
especialistas, convidados ¢ minis-
tros de Comunicacoes de varios pai
ses membros da UI'T, Almir Vieira
Dias destacon o acerto da decisio
do Ministro das Comunicacoes, An
tonio Carlos Magalhaes, ao definir
como metas prioritarias de sua ad-
ministraciao os programas de popu-
larizacao e interiorizacao das tele-
comunicacoes brasileiras, benefi
clatudo as populacoes mais carentles

¢ levando o telefone para as peque-
nas cidades, povoados e regioes
mais distantes do Pais.

RESULTADOS

De acordo com o Presidente da
Telebris, 'gracas a essa visao poli
tica do Ministro das Comunicagoes,
o Brasil conta, hoje, com mais de 10
mil localidades interligadas i Rede
Nacional de Telecomunicacoes,
com cerca de 100 mil propriedades
rurais com servicos telefonicos o de-
vera atingir, ao final deste ano, a
marca dos 200 mil telefones de uso
publico”

Almir Vieira Ihas destacon, ain
da, a performance da industria
brasiletra de telecomunicacoes, cu
joindice de nacionalizacio de seus
provdutos ji supera 85 por cento, e
que tem contribuido para gue o Mi
nistério das Comunicacoes possa
atingir as metas de instalar 4 mi-
IThoes e GO0 mil novos telefones, ate
o Final da década de 80, ¢ levar os
beneficios das telecomunicagas pa
ra fodas as regioes do Pais.

COOPERACAO

Comotema Cooperaciao Hori-
zontal e Vertical para uma Apli-
cacao Efetiva, o presidente daTe
lobras defendeu, enfaticamente, a
nac-existéncia de barreiras para a
troca de experiéncias entre 0s po
vos em sua luta pelo ideal comum
de progresso e justica social, 'O
Brasil entende que somente o con-
gracamento maximo entre as na
coes pode conduzir ao mundo efe-
tivamente melhoraque todos aspi-
ramaos’’, ressaltou,

Ele observou que todos os esta-
gios pelos quails passaram osetor de
telecomunicacoes do Brasil foram
baseados na cooperacao interna
cional. Citou, como exemplo dessa
conperacio, o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebsis (CPgD),
em Campinas, considerado atual-
mente o maior centro de pesquisa
da arca de telecomunicacoes da
America Latina e um dos cineo mais
modernos e avancados do mundo

ALMIR VIEIRA DIAS NA TELECOM/87 =

() Brasil — acrescentou o 're
sidente da Telebris — & um usuirio
em potencial da cooperaciao multi-
lateral e porisso mesmo o Governo
brasileiro tem dispensado especial
atenciao aos programas de coopera-
Cao técnica com outros paises em
desenvolvimento, notadamente da
Ameérica Latina e da Africa, procu
rando mobilizar recursos humanos,
tecnicos e financelros para estimu
lar o intercambio de informacoes e
expericncias.

Mostrou, também, que o Brasil
tem acionado os mecanismos mul-
tilaterais de cooperaciao atraveés da
UIT, do Programa das Nagcoes Uni
das par o Desenvolvimento (PNUD),
¢ da Organizaciao dos Estados Ame
ricanns (OEA), entre outros. Na
oportunidade, Almir Vieira Dias pe-
div o apoiode todos os paises mem
bros da UI'T para ampliar a presta
cao de servicos de assessoria e
APOLO LECTICO a0s palses menos [a
vorecidos, para corrigir o desequi
librio da utilizacio das telecomuni
cacoes no mundo,

ISFORCO CONCENTRADO

Na opiniio do Presidente da Te
lebris, a situacao atual das teleco
municacoes no mundo requer no
vas estratégias para acelerar seu
desenvolvimento, tornando-se, por
isso mesmo, imprescindivel o esfor
co concentrado de todos os interes
sados, sejam governos, cmpresias ol
organismos multilaterais. Ele pediu
um didlogo mais frequiente entre os
virios segmentos pari (ue se pos-
s definiy, em conjunto, as estrate
gias que objetivem malor acesso ¢
melhor distribuicao dos meios de
COmMuUNICacao.

A utilizaciao deficiente das tele
comunicacoes, no entender de Al-
mir Vieira Dias, revela-se como um
grande obstaculo para o desenvol
vimentoeconamico e social dos pai-
ses de reduzido porte economico,
Sustentou que os governos dos pai
se8 emergentes devem conscien-
tizar-se da importancia de atribuir
prioridade aosetor de telecomuni
cacoes em seus planos de expansan.

Almir Vieira Dias, ao final doseu
pronunciamento, reiterou a posi
ciao brasileira com relagio a parti-
cipacio de todos os paises nas mo
dernas tecnologias: 'O Brasil en-
tende que as novas conguistas da
tecnologia devem seramplamente
compartilhadas por todos os po
Vs, @
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PRODUTOS E SERVICOS

Com seus produtos e servicos, a Telerj procura atender a toda a populacao
do Rio de Janeiro, desde as comunidades mais carentes ate os yuppies da
Zona Sul. Todos precisam de telefone, que pode vir em forma de TP
Comunitario em favelas ou acoplado a um sofisticado aparelho de
videotexto em grandes empresas. Sao realidades bem diferentes, com
necessidades especificas de comunicacao. Com base na analise do
mercado, a Telerj oferece a seus clientes uma gama abrangente de
produtos e servicos. Aqui estao alguns que podem interessar a voceé.

TELECOMUNICACOE
PARATODOS

CHAMADAS COM DESCONTO

Vale a pena wletonar nos
horirios de menor movimento,
quando as trifas sio reduzidas

Nas chamadas interurbanas,
voce ganha 50% de desconto no
horirio das 20:00 as 23:00 horas
¢ das 6:00 ds 8:00 horas ¢, 75% de

desconto no hordrio das 23:00 as
/ G000 horas, Nas chamadas locais -
das oito da noite ds oito da manhi, :
todos os dias; das duas horas da
tarde ¢ meig-noite de sibado;
¢ a qualguer hora de domingos
¢ feriados nacionais, € registrado
apenas um pulso por chamada,
independente do tempo de
conversaciao;



FTELEFONE PUBLICO

Ox orelhoes Bzem parte da
|":li'ulj|.'.:"11 da cidade ¢ sio da maior
utilidade. Basta ter fichas
tweletonicas no bolso para fazer
Chamadas locais ¢ regionais de
quitlquer esquina a qualquer hor
do dia ou da noite, Os Telefones
Publicos timbem funcionam no
interior de estabelecimentos
COMErCnns, como farmacias,
centros comerciais ¢ cultarais, Os
locars para nstalacao de lelefones
Publicos sdo selecionados
previamente pela Telerj, gue
PROCHTE SCIMPIre SCrVIr G meior
numero possivel de pessoas

TELEFONE PUBLICO
COMUNITARIO

Dotdo de campainha, o
[elefone Pablico Comunitario
permite completar ¢ receber
L |I.|1II.I1LI‘~ Iiu,,lh 0l [l.'!_:iul]'_nﬁ
exceto id cobrr Foi criado para
arender ds dareas residenciais de
menor ]‘HFl.jt r '_H]I,I'I‘\]ll\'ll CLIOs
moradores nio possuem telefones
em casia. [ambem sao insmlados
cm locais de grandes
concentragoes populares tais
caomao clubes, shoppings elc




REUNIAQ POR TELEFONE

Para tomer decisoes mais
rapidas ¢ com muito mais
ceonomia, basta discar 101 e
solicitar 4 telefonista uma Reuniio
por Teletone, fornecendo os
nameros dos elefones ¢ os nomes
das pessois a serem reunidas. Com




0 servigo Reuniio por Telefone
vooe reane até doze pessodas em
uma mesma chamada sem perda
e wwempo ¢ ¢om lu:‘.llllll.' CCOnmomia
O servico devera ser sohicitado
com antecedéncia minima de uma
hora. sendo necessirio que haja
pelo menos uma chamada
interurbana, Somente o clientc
solicitante poderi pedir o
cancelamento de uma Reunido ji
cim cursa, O custo da Reuniio ¢
calculado pela soma das warifas
dos participantes, sendo debitado
na contia telefonica do solicitante
[odas as chamadas sio tirifadas
de acordo com o tempo em gue
durar a Reunido, mesmo que um
dos participanies desligue antes do
seu [ermino, O iempo minimao
wirifivel € de 5 (cinco) minutos;c
se apos a solicitagao do servigo for
feito um cancelamento, o cliente
pagard uma mxa de cancelamento




TELEFONE SEMIPUBLICO

Quem ji possui um telefone
comercial pode solicitar
a instalagio de um aparelho
semipiblico, que funciona como
telefone particular € como
telefone pablico, com fichas
telefOnicas. Basta acionar uma
chave, determinando a posigio
assinante ou publico. Como
telefone particular, ele tem acesso
a0s sistemas local, regional,
nacional ¢ internacional. Na
posi¢io piablico, com uso de
fichas telefonicas, permite
chamadas locais ¢ regionais,
¢ di acesso ao codigo 107
(chamadas a cobrar via
telefonista). A instalagio € gratuita
¢ pode ser solicitada na Capital
discando o prefixo do wlefone
seguido de 2040, e no Interior
através do codigo 104,

FALEFACIL

A Telerj criou a sua Rede
Faleficil para tornar as chamadas
interurbanas mais acessiveis
a populagio. Através de um
aparelho sem disco ¢ com um
“display™” (onde € registrado
o tempo de duragio da chamada),
voce pode fzer interurbanos
de restaurantes, farmdcias, lojas
ou qualquer local onde ji
funcione um telefone comercial
€ que esteja integrado 4 Rede
Faleficil. Basta solicitar a chamada
a0 responsiavel pelo
¢stabelecimento. Sua instalacio
¢ gratuita e pode ser solicitada
i Telerj, na Capital discando
o prefixo do telefone seguido de
2040, ¢ no Interior atraves do
cOdigo 104



ITELEFONE PUBLICO DDD

Aparelho de cor azul, destinado
principalmente a chamadas
interurbanas via DDD. O TP DDD
também permite chamadas locais
e regionais. E muito Gtil para quem
precisa fazer interurbanos atraves
de orethoes. Pode ser instalado
e Ou exXernimente. sempre
em locais de grande fluxo de
PeSSNLS, COmMo pontos tristicos
estacoes ferrov iiriias ou
rodoviirias, barcus ¢ acroportos,
shopping centers, orla maritima ¢
pragas. Este aparelho utiliza fichas
diferentes de telefones publicos
normais, ¢ de maior valor.

SERVICO VIDEOTEXTO

|'|"t'r]1|'l‘\.l'~ acreas, sindicaros
mstituicoes financeiras ¢
profissionais liberais que tenham
um terminal dedicado ou
microcomputador podem atilizar
O servico videotexio, que |n'l‘il|i[c
drravés da comunicacio com
computadores, a consult a uma
sterie de informacoes sobre o
mercado financeiro (indices
agods, i), programacio cultural ¢
esportiva, hordrios de voos
noticiirios, erc. Os clientes
”lll‘rl"\\'.tl!l!\ CImM s TOrn:arcm
fornecedores de servico. como
Bolsa de Valores, SIPC, reserva de
[HISSAECNS, JOrNuSs [NOouciario) ¢
hancos ou outras informacoes,
podem se cadastrar na Telerj,
Maiores informagoes pelos
telefones: na Capital, Centro
-202-5353%, Sul - 287-5353, Norte
- 273-5353; no Interior, Niterdi
- 710-5353, Baixada - 768-5353
Demais localidades - 104
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SERVICO DATAFONE

Quem possui um telefone ¢ um processamento de dados, de
microcomputador pode transmitir turismo ¢ reserva de passagens, ¢
dados de forma simples, confiivel profissionais liberais. Maiores
¢ economica. Basta pedir a Telerj o informacgoes nas Lojas da Telerj ou
Dawafone. servico que utiliza pelos wlefones, na Capital,
chamadas telefonicas comuns para 287-5353 (Zona Sul), 273-5353
interligar os equipamentos de (Zona Norte) ¢ 292-5353 (Centro)
comunicagio de dados através de ¢ no Interior, atraves dos codigos
MODEM na linha telefonica 710.5353. (Niterdi), 768.5353
Destinado a empresas de (Baixada) ¢ 104 nas demais
transportes, grupos financeiros, localidades

comercio ¢ industria, empresas de

TELEMARKETING

E a utilizacio planecjada do
wwlefone como forma de se obter
lucro direto ou indireto, podendo
ser aplicado para venda ativa,
venda passiva, apoio s vendas ¢
pesquisas. A Telerj presia
assessoramento de Telemarketing
das Empresas que ndo possucm essi
estruture. Para maiores
informagoes, na Capital, disque
riara 287-5353 (Zona Sul)
273-5353 (Zona Norte) ¢
292-5353 (Centro), e no Interior,
disgue o codigo 104




—SFSA — 60 ANOS

Duas velhas amigas tomam cha e conver-
sam. Sessentonas, elas sempre atvaram no
mesmo setor e tém muito o que recordar.
Preocupadas em se manterem jovens e
atvalizadas, as duas também falam dos
tempos modernos e das novas tecnologias
que utilizam. Dona SESA e Dona Telerj tém
tudo a ver com a telefonia do Estado do Rio
de Janeiro. E com o coracdo apertado de
emocdo que elas se lembram da primeira
central telefénica automatica do Rio, insta-
lada em 1929. Foi fabricada por uma e ati-
vada pela outra. Por coincidéncia, as ami-

as fazem aniversario no més de novembro.

vatro anos mais velha, a Teler;' pergunta
para a SESA, que completa 60: “"Como vai
voce?’”’
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SESA vai muito bem’’, garan-

te Manoel Uctavio Penna Pe-

reira Lopes, presidente do
Grupo Reserva, controlador da Stan-
dard Eletronica /A desde setembro de
1986, E justifica: “*Vamos comemorar
os Gl anos, lancando 0s nossos primel-
ros equipamentos digitais. Nossa pri-
meira Central Tropico R seri entregue
no inicio do proximo ano a ‘Telerj, nos-
sa maior cliente. Além disso, aproveita-
mos a ocasidao para lancar no mercado
privado dois novos produtos: o PABX di-
gital ¢ o KS Angra 12,

Satisfeito com a situacio atual de
sua Empresa, Manoel Octavio enume-
ra as conguistas mais recentes: " Nosso
PABX digital jd foi aprovado pela SEL
estamos desenvolvendo o KS Angra 12;
reomologamos o telefone padrio Tele
bris. Estes siao os primeiros resultados
de um trabalho gue vem sendo feito hi
um ane,” Paralelamente, a SESA estd
voltando ao mercado de rdios UHF pa-
rasels canais e ja homologou o rdio pa
ra 12 canais. Encontra-se em fase de ho
mologacio o multiplex para 12 canais,
E mais: os sistemas de energia produzi
dos pela SESA estio sendo ampliados
comeequipamentos desde 5 ate 1200
AMperes

Aré 1990, a SESA val continuar fa
bricando centrais telefonicas Pentacon
ta para atender as encomendas da Te
lebris, Nestes Lres proximos anos, pre
tendemos reciclar empregados e intro
duzir novos produtos, principalmente
no mercado privado’, diz Manoel Octa-
vio,

RIGOROSAMENTE EM IMA

S05 nas entregas de encomendas esta-
vam aletando todo o plano de telefonia
da Telebrsis. A solugao encontrada na
época pelo Ministro das Comunicagoes,
Antonio Carlos Magalhédes, Toia injecio
de recursos na Empresa. De margo de
1985 a dezembro de 1886, a SESA ficou
sobva tutela da Telebrias. A Empresa sou-
be reagir com dignidade, camprindo os
prazos de entrega de encomendas para
as concessiondrias da Telebris e avan
cando com firmeza no mercado priva-
do

Em setembro de 1986, quando o
Grupo Reserva assumin o controle da
SESA, com GO por cento das agcoes or
dindrias, estava em execucio a tltima
parte do Plano de Recuperaciao, que foi
concluido em dezembro daguele ano,
Revigorada, a SESA tratou de recupe
rar o tempo perdido, partindo para a
atual fase de modernizacio, sem deixar
de cumprir todos 08 seus compromissos
contratuais; *Somos osinicos dosetor
L|||m-,-1-lﬁ_n rigorosamente em dia com as
encomendas’, garante o Vice-Presiden
te de Operagoes da SESA, Honaldo Me-
yer

Com um patrimonio liquido de
Czd 600 milhoes ¢ um faturamento
mensal da ordem de Czd 200 milhoes, a
SESA mantém 2.700 empregados em
atividade nos seis galpdes industriais
espalhados numa drea de 649 mil metros
gquadrados na Praca Aquidauana, 7, Vi
cente de Carvalho. O ¢lima & de serje-
dade e muito trabalho, Os empregados
que acompanharam as [ases dificeis vi
vidas porsua Empresa estao entusias-
mados com a nova SESA.

Em 1984, a SESA viveu uma séria
crise, refllexo da dificil situacao
ceonomico-financeirado Pais. Os atra

Manoel Octavio acredila
na forga do setor.

NOVA LINHA DE PRODUTOS

A producio de 10 mil linhas de cen
Lrais eletromecianicas porano represen

Nova era: em produgdo. a estrutura do
gabinete da Tropico.

La 80 por cento da renda atual da SESA.
Sua maior cliente, a Teler], é responsd-
vel por 50 por cento do [aturamento.
“Dos 2 milhdes e meio de linhas até hoje
fabricadas pela SESA, a metade foi pa-
ra atender encomendas da Telerj™, in
forma o presidente. Na fase de transi-
cao para a tecnologia digital, a SESA
avanea nos mercados privado, langan-
do o seu PARX digital e o KS Angra 12,
e piblico, com o Tropico

L'ma das metas da SESA para o ini-
cio do ano de 88 6 de entregar a prime]
ra Central Tropico Re montar a Central
de Referéncia em seu Centro Tecnolo
gico, o que permitiva reproduzir situs

A SESA exporia pegas e partes sollas utilizadas nas centrais.
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goes ocorridas em campo ¢ Lestar os no
vos desenvolvimentos e treinmmentao,

O PABX digital SD 2000 da SESA tem
capacidade final de 20 troncos e 92 ra-
mais, podendo funcionar simultanea-
mente, como PABX e como KS (sistema
hibrido), Permite transmitin, ao mesmo
tempo, voz e dados por linhas telefoni-
ci, integrando os servigos de comuni
cacoes de uma empresa em um dnico
sistema. Sua caracteristica modular
permite ampliacio pela simples adigio
de subeonjuntos, ou seja, o cliente po
de adguirir apenas o niimero de linhas
(que necessitar inicalmente ¢ mais tar
de adguirir outros modulos, até acapa
cidade maxima. Durante o ano de 1988,
aSESA vai produzir 22 mil linhas deste
equipamento, destinado a empresas de
pequeno ¢ medio portes,

O KS eletronico Angra 12 tem capa
cidade para 12 troncos ¢ 24 ramais e é
Proprio para escritorios comerciais que
tenham necessidade de maior nimero
de linhasdiretas. Bancose corretoras de
valoresdeverio ser os clientes mais in-
teressados nesse equipamento, que tem
como vantagem o baixo custo. A previ-
siao de volume de producio do KS An
gra 12 durante o anode 1988 6 de 12 mil
linhas.

Na nova fdbrica de comutagao digital, a montagem de circuitos impressos.

A linha de telefones da SESA inclui
o padrao brasileiro versoes disco e digi-
tal, que acaba de serreomologado pela
Telebris, A capacidade de producioda
SESA é de 1,000 aparelhos telelonicos
(padrio e gondola) por dia.

CENTRO TECNOLOGICO

Ao assumira SESA | a primeira preo
cupacio do Grupo Reserva [ol com a ca-
pacitacio em tecnologia digital da Em-
presa. So assim poderia tornar-se uma
empresa competitiva no mercado. Sob
aorientacao do vice-presidente de tec-
nologia, Karl Walter, foi eriado o Centro
Teenologico SESA, com equipes no Rio
e em Campinas, a 12 quilometros do
Centrode Pesquisas e Desenvolvimen-
toda Telebris — CPgD. ' Era fundamen-
tal a abertura dessa filinl em Campinas,
para que pudéssemaos absorver a tecno-
logia digital Tropico’', diz o diretor ad-

Junto de Centrais Digitais de Comuta-

cao Prablica, Altamiro Canejo Filho.

Haje, o Centro Tecnoldgico SESA vai
mais longe: absorve tecnologia Tropico
R, desenvolve novas facilidades, absor-
ve tecnologia do P{A)BX PCM Digital e
desenvolve novos produtos na drea de
comutagio privada.

Com isso, a SESA esti prepardia pa
ra participar junto com o UPqgD do de
senvolvimento do Tropico RA e de ou-
tros equipamentos tais como, terminais
RDSI, [l_‘lll_‘rﬁlll,‘ eletronico ete. Atual
mente, 50 engenheiros, analistas e teéc
mcos da SESA trabalham nesse proces
so, interagindo com o UPgql) No proces
so de capacitacao/reciclagem, foram
realizados cursos sobre Tropico, inclu
sive no CPqD, dos quais participaram
cercade 60 empregados. Paralelamen
te, a SESA estd ministrando cursos de
tecnologia digital com participaciao de
verca de 1IN pessoas

No Rio, o Centro Tecnaologico funcio
na na nova fabrica de comutacao dig
tal da SESA, emum dos galpies docon
junto industrial de Vicente de Carvalho

Em Campinas, o Centro Teenologico
estd instalado num predio de 400 me
tros quadrados, onde funcionam labo
ratinos de hardwiare e software, O Cen
tro Teenoldgico terd sua estrutura de
desenvolvimento baseada num compn
tador VAX conectado a micros do tipo
1I’C e outros equipamentos computado
rizados da fabrica. Esse Centro dara
também apoio s dreas de produgio e
Testes,

GRUPO RESERVA

Em 1970, nascia o Grupo RHeserva,
COm uma corretora de valores gue atua-
vit no Rio e em Sao Paulo. Atualmente,
controla um banco de investimentos,
uma empresa de metais preciosos que
comercializa ouro em sociedade com a
Degussa, ¢ a Standard Eletronica S/A

Em maio de 1886, o Grupo Reserva
Jd tinha uma participacio minoritdria
(20 por cento) na Standard Eletronica
A partir de setembro, com 60 por cen
Lo das agoes ordindrias, passou acontro
lar a SESA.

Sob a presidéncia de Manoel Octavio
Penna Pereira Lopes, a diretoria da SE
SA estd assim constituida: Ronaldo Me
yer, vice-presidente de operacoes; Karl
Walter, vice-presidente de tecnologia;
Leo Fidlarczyvk, diretor de planejamen-
to; Nilson Carolino, diretor linanceiro;
Francisco Costa, diretor comercial; Gil
berto Miraldes, diretor de engenharia
de produtos, e Vitor Kiompel, diretor ju
ridico

Com 47T anos e fisionomia severa, o

presidente do Grupo Reserva se divide
entre o Rio e Sao Paulo, atendendoato
dos 0s seus emprecendimentos. Sua ex
periencia antenor com a indistria ocor-
reu quando pertencia ao Grupo Perei-
ra Lopes, acionista de uma Fbrica de
geladeiras e da CBT — Companhia Bra-
sileira de Tratores. O empresario Ma-
noel Oetivio Penna Pereira Lopes en-
trow ha pouco tempao para o setor das te
lecomunicacoes, mas ja entende do as
sunto: Trata-se de uma drea promisso
A ho mundo todo e atualmente passa
por uma explosio muito grande, com a
novi geracao de equipamentos digitais
0 Brasil estd subeqguipado ¢ precisa re-
cuperar o tempo perdido e
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O caminho |
desenvolvim

Todos os paises reconhecem a importancia das
telecomunicacoes para a sociedade como um todo, pois, mais
do que qualquer outro setor, elas contribuem, de forma decisiva,
para que 0s avangos sociais e economicos se tornem realidade.
No caso especifico dos paises em desenvolvimento, para que as
mudancas estruturais possam ser colocadas em pratica, é
indispensavel a existéncia de um eficiente e moderno sistema
de telecomunicacoes. Por isso, devemos sempre buscar novos
enfoques de planejamento e novas técnicas, a fim de obtermos
um melhor posicionamento do setor face a qualquer elemento
inesperado. Entretanto, o numero de variaveis é de tal ordem que
o esforco so tera bom resultado através de um planejamento
baseado em um elenco de estratégias compativeis com as
realidades nacionais. Para o diretor Técnico da Telerj, Hélio
Kestelman, esta € a posicao que deve nortear a politica de
telecomunicacoes dos paises em desenvolvimento e que ele
defendeu em palestra recentemente realizada durante a 5.7
Exposicao Mundial de Telecomunicacoes (Telecom/87),
realizada em Genebra, Suica.

Crmundo stual peissa por momentos gue
merecem atencio especial, sobretudo no
campo dus telecomunicngoes, setor que sen
e dde maneir muito partieular as mudancas
teciologicns ¢ os vort iginosas mubagoes so-
Frichias por todos os segmentos dasociedade,
i‘lll (R AT T TR ""-.‘1:‘” il'l“"-l.'ll““ll'l'l‘r uma
cutbdladosa estratégin, a Fim de permitic que
as empresis de telecomnnicacoes se prepa
rem parra o futaeode forma mads adeqguada

A afirmacio ¢ do divetor Técnico da Te-
lerj, Hiélio Kestelman, paraquem a palavs-
chave guis abrint o caminho para as adapta
COrs e se facam necessarias ¢ estratégia.
segundoele, o fundamental sabor wsi-la pa-
Fa e vende aose tormar con poderosa fer
ramenta gerencial

Uestado daarte e elet ronica, novos
MATers © Componenies; os avingos em
computaciao decorrentes dieriacao de lin
guagens de alto nivel; o gran acelerado de
inovagoes po campo da microeletronica; a
comutagao telelfoniea voltada para os siste
mas cletronicos de controle a programa ar
mazenado {CPAST); e o desenvolvimento das
cleneias que objetivam agilizar negocios, i
mentaro beme-estar e aseguranga do mdivi
thuo e dis nagoes em geral, entre outros fa
tores, conduzem o uma geentuads acelera
gao nos sistemas de telecomunicagoes, redn
Zinddo custos, aumentando o produtividade
i velocidade das comuonicagoes o contri
bvimdo paeen diminuir as distancias — alir
[IATHIRY

Planejamento estratégico

Y

ﬂnﬂ-

Il

O diretor Téenico da Teler] reconhece,
EnLreranto, que nem todos 08 paises estin ap
tos aacompanbar este desenvolyimento de
forma harmdanica,

- Em conseqiiencia, os plancidores (em
ques dhediear especial atencan ao problema,
Ltk Ve e s telecomunicacoes dos diver
sos padses nio podem viver com acentuadas
disparicdides tee s entre sisoby pena de ve
ren certos servicos lmitados o dreas restrl
Lo, oo gue, de certa forma, firaria s comn
pieacoes sei cantber de elementodntegrador
die pessons ¢ nugoes.

Segundo ele, a tecnologia atual impoe
guestoes adicionas em todos os segmentos
UG SO O sisbema tles telecomunica
Comes

Al ddisso, & Pundamental goe o his
P s s bapte seste mundo novo, aesee no
vo tempo, Chuswsirio, o planejador, o projetis
Par, o0 hommen des operactnes o o pessoal dema
ptengiio, todos, sem excecio, terdo gue se
preparar para esta novi realidade, pari es-
b v maimisnita

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Erestudi das estrat égias que objetivam a
CTICRO e eCanismos pecessAarios par i
convivenoi integral e harmonica entre to
s esties componentes exige, segundo Hélio
Restelman, algumas consideraeies impor
fantes

— Devemos inicialie nte levar em conta
08 aspectos ceonamicos, politicos, socials o
tecnologicos que diferenciam os preilses e
senvolvidos e ent desenvolvimento — frisou,

Entre as principais cammeteristicas dos
pebisstes dhesenvonlyidos o diretor Teeniea da Tis-
lerj citow; estabilidade econdmicn o baixas
taxas de inflacan, além de uma coutlibrada
distribuican de salarios, baseada em um so
Licder sistesma financeiro o em wma rigida po
litica monetarin; sofisticadas infra
estrutusas de transportes, telecomunicagoes
eservicos de gis e eletricidude; alla capaci
dade idustrial, consistentes prograomas de
desenvolvimento, comdrciointernacional in
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tenso ¢ balanca comercial favorivel ) estabi
lidkacle politica, com instituicoes salidas e or
dem juridicn tradicional; sistema educacio-
nal dealto nivel, disteibuicio da rigueza mais
edquilibca; progon. mas de bem-estar social,
comentogques espectal pari asdareas de sadde
habitagio e sancamento; alto padrio tecno
logieo para as dreas de educacio, agricoltu
e, eletronica, biologia, quimica e fisica; ab
soluto dominio do ciclo pesquisa, desenvol
vimento e producio; alto gran de compe
titividade, em conseqiiencia da produtivida
de interna e do processo de automacio in-
I|IJ.‘~TI1:||. sy wadan dos prvesdo s bsenite o dos
eeursos naturals, clelos teenoligicos mais
reduzidos, em conseqiicnein dos avancos em
microele Lronie,

— Ao Jado de tudo isto, os paises desen
volvidos tem uma grande ¢ permanente
preceupacio com o futurn, isto & com pla
nejamentoa miédio e longo priazos, objetivan
do um desenvolvimento integrado, B funda
mental aos pafses em desepvolvimento a
adocio imedinta de medidas adeqguadas no
que diz respeito a planejamento estralégico

Segundo ele, “devemos, inicialmente
responder a seguinte questiao: Quul 6 o nos
sonegocio real o futuro e como devemos agir
demodo gue ele seja o gue realmente gosta
rigmos que fosse’™!

Mas, para responde
importante defn
el
lagio entee inpul ¢ output, arelacio
it output com o objetive da organ
quie precisi ser inicialmente identificado pa-
rit, em seguida, ser perseguido. Enquanto
Yoperacio’” busca eficiencia, Cestrategia’
luta por eficacia™, afirmou,

O planejamento estratégico adota co
o Filosolin lidar com as contrdipoes decor
rentes das mudancas e nido apenas reagir a
elas Além disso, no ambito do planejamen
Lo estratégico, sio estabelecidas as acdes re-
lacionadas com os SOEUINTeS itens: missiao
(que diz respeito & Tnalidade da empresa o
As funedes que ela pretendse desempenhar na
sociedade), objetivos, metas, politicas o pro
gramas. A correta identificacio e definiciao
destes pontos permiting i empresa am me
Ihor desempenho diante de wm futuro incer
Lin

ra Hélio Kestelman, @ empresa deve
também “estabelecer e avaliar as alternati
vas de tendéncias, pois sdassim poderemos
escolher o melhor caminho asegoir em dire
'Qﬂll‘i'“lf"”"'il_ |FI|I|I' I'l'\L' H'['ilh‘-if'll'ljlf!il MR T
criteriosa avaliacio dos eritérios costohene
ficie ¢ risco/incerteza’”

— Tiwhins s etapas do planejamento est
LEZICO TEm que contar com um consistente
sistema de informacoes e dados. Paralela
mente, o processo precisa ser dicigido de for
ma global em todos os estiagios ¢ niveis de
[Eirtieipacio

Segundoele, as escolhas estratégicas e es
calhas de agio sio ilimitadas, "pois o plane
Jamentoestratégicn relaciona se diretamen
e com o futurn'

— Enguanto decisoes titicas estio rigi
damente relacionadas com o tempo, as i
cisdes estralégions nido sofrem tal pressin
Entretanto, elas resultam precariamente de
finidus por natureza, pois o elenco de infor
MACHES (ue assegurariam a escollu correta
sio geralmente insuficientes

ra esta pergunta, ©
& eficiencia o of]

DIRETRIZES E PRIORIDADES

= Asmiudangcas experimentadas por o
dos os segmentos de sociedade em conse
qiencia da presente revolucio tecnologiea
. o Lambém a participacio do setor das
telecomunicacoes neste momento, estabele
cendoas diretrizes ¢ prioridades na tentati-
va de ajustar o subsistema de cada o
Sociedade do Futuro,

18 contreis CFPA substitnirao o8 equipamenios rofalitos facimnea edireite)

Noui diz respeitoaos paises ony desen
volvirentoem particular, - tal esforeo & re-
dobrado ¢ imperativo, pois o8 recursos, em
Lovdos os niveds sio limitiados o inexisten
Les. Assim, suaaplicacio & menos vidgvel e o
aleance dos objeti

tivos, dificil, do MBS 110
e gue a reallzacao de sua missio especifi
o'’

Atraves de um eficiente planejamen-
to estratégicn, o5 responsivels pela conidn
ciio dos destinos das telecomunicacoes po
deriao determinar as acoes ¢ identificar os ca-
mirthos mads adeguados no gue diz respedto
wis progrimias de longo prazo. Mas comoche
gar an planejamento estrategico’
ra Helio kestelman, o primelro passo
deve ser aandllse dos cendrios atual e futu
oy,

— Tl andlise permite um conhecimento
atual (pragmidtico) e futuro {prospectivo ) da
sltns vilo pals o da posicao das telecomu-
s dentro do contexto nacionl e wma
preofunida rellesio sobre amissio de cada ad
st racan

Novgpue diz respeitod comunidade inter
nacional, Calgumas interacoes multilaterais
om necessarias; mediciao dos avangos
s04 tecnologieos; potencialidades -
s; eriacio e desenvolvimento de re
errsas humanes; metodologins operacionas;
poder financeiro; ¢ legislagio especifica de
telecomunicacoes. Estes sio parimetros oue
precisam ser analisados ao se avaliar o qua
o atual e futoro de cada administragiao™,

— E fundamental gue o admamistrador
identifique os principais Galores nos camprs
Internacional ¢ interno. Com relacdio ao con
texto internacional, devemos conhecer quais
s sreas de cooperagio, qual o estigio cien-
tifieo e tecnoldgico, bem como as deficién
clas o as dependencias de matérias-primas,
COMTPHINE TS, U prEment os e recursos o
munos ¢ as peculiaridades inerentes ao setor,
como o trifego telefonico, tarifas, disponibi
Idades & cireaitos e graus de interesse

No setor interno, o8 pontas em comum
olaws pelesevmun SO OSSO LS £
Nnomieos ¢ sociais nao poden ser deisados de
lado, Assim. devemos avaliar dreas como o
vomaercie, Indoastria, sistema finaneein, oeo-
nomia, comércio @ mercado externos, desi
gualdaides regionais, empresas privadas ces
[FITHTES 1'.:||Il.‘l| CSETANEEG, oxXiSTe e ou ndo
de tecnologia, infra-estrutura de servicos, o
povo & sens interesses politicos, educacio,
habitacdo, em suma, tudo o gue garanba uma
andlise profunda da influéncia de cada seg
mento com o mundo das telecomunicacons,
das teleeomunicacoes

Nu avaliacao dos 08, 0 (uadro atual
i i'l!”h[‘i'”lll_ il 'H‘ Loy, ancki [ll"‘-l'll"lhl'fi!ill_

[II‘ IlIl'.‘-!‘[ Hllrl'kl'rll ihllil ‘1'l|h ILEII'P'I'”‘I“\ llill"lr“-
de vista —otimista, pessimista, ousado, mo
derado, conservador, progr i, entreou
fros — | levando-=e sempre LA o L
de priblico-alvo gue solicita s servigos, (uils
a8 servicos desejaldos e possivels e quads as
privridades,

PRESENTE/FUTURO

A essencia do planejamento estratégico
consiste, segundo o diretor Téenico da Teler,
“nacddentificacao da curva de tenddneias en-
tre o presente e o future”, Com relagio i si
tuagiio atual dos pafses em desenvolvimento,
Helio Kestelman destacn U SO Pl o,

* transicao @ baixo dominio da tecnola

culdade nainterface das telecomii-
meagaes com a informatica e na adaptacio
i COrjunto s momento presente

® servigos telefonicos concentrados em
grandes contros urbanos e insulicientes em
ireas rurais @ de baise renda;

® nanopdlio,

* nimero elevado de empre

* treinamento insuficiente;

* precos e gualidades dos servigos inade
puailios;

® Larifas baixas em decorréncia de sua
naturezi social;

* demanda reprimida.

— Entretanto — alirmou — os servicos es
Lo sendo mantidos em escalas compativeis
com a realidade da sociedade

Ruanto ao Tuturo, as perspectivas sio as
seguintes, na opiniao do diretor Teenico da
Teler)

® pxpectativa de crescimento, mecianiz
Cilo e lomacan

* populaciao urbana com wm erescimen
tomodderado e fortalecimento das cidades de
tamanho midio

* alteracoes na distribuicio da rigueza o
nos hidbitos de constimao;

* pconomia de mercado,

* moercado mnterno forte o INOoVeoes (e
nologieas:

ados;

® servicos teleltnicos ¢ pdao-telelonicos
aviancados;
® pumento nas comunieacoes de dados o
Texctay,
s videotexto e automacio de eseritorio,
& {plemetria;
o saturacio da telefonia tradicional e én
fase da telefonia compartilhada para popu
lagoes de baixa rend
o melhoria nos precos ¢ prigos(emdecor
rencin da auomacio ¢ novos componentes)
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¢ compacta¢io de produtos; industrias
mais fortes;

* aumento na utilizagio de RDSl e comu-
nicacdes oticas,

¢ televisdo por cabo; redes de telefonia
movel,

& melhoria nas areas de manutengio e
operacao (novas téenicas);

® reducio e especializagio do quadro de
pessoal; maior produtividade e maior efici-
cia;

» tarifas menos subsidiadas; melhor si-
tuacio financeira das administragoes;

s novo modelo de controle aciondrio.

— A andlise do quadro futuro no se limi-
ta a tais pontos de vista. Existem aspectos
que podem dificultar ou inibir o setor das te-
lecomunicagdes na realizacao de sua missao.
Esses obstaculos interrompem ou diminuem
as curvas de tendéncia, bloqueando ou invia-
bilizando o que havia sido planejado. Por esta
razdo, dirigentes do setor das telecomunica-
¢hes precisa canalizar esforgos para superar
ou contornar tais obsticulos, através de mu-
dancas de rotas estratégica.

Para ele, além da necessidade de se neu-
tralizar os obstaculos(pontos fracos), é per-
feitamente possivel identificar uma série de
pontos fortes que contribuem para que o se-
tor execute sua missao e garanta arealizacio
dos seus objetivos e metas,

Entre os pontos fortes, Hélio Kestelman
mencionou a demanda reprimida e um mer-
cado insatisfeito; interesse em novos inves-
timentos; expectativade novos servigose no-
vas tecnologias; alta capacitacio técnicana
tecnologia tradicional; credibilidade do pii-
blico em conseqiiéncia dos resultados que
vém sendo alcancados; e aumento narecei-
ta operacional e orgcamentos fortes.

Odiretor Técnico recomendou, entretan-
to, que nan se deve deixar de levar em conta
a existéncia dos pontos fracos que podem in-
terferir no setor: tarifase pregosbaixoseir-
realisticos; fadiga e tecnologia obsoleta dos
equipamentos atualmente em operacio;
quadro de pessoal tecnicamente inadequa-
do As novas tecnologias; dependéncia de for-
necedores e materiais importados; custos
elevados pela auséncia de escala industrial
(precos altos e prazos longos de entrega) e
lucratividade global insuficiente devido ao
perfil heterogénec dos usudrios; parque in-
dustrial limitado e pulverizado; lentidao na
introdug¢ao de novas tecnologias; e recursos
limitados para pesquisa e desenvolvimento.

Todos estes dados ‘‘devem ser operados
tecnicamente, como um banco de dados, e
permanentemente atualizades’ O quadro
completo, que inclui os pontos fortes e fra-
cos, pode ser expresso por indices, que cons-
tituem um banco de dados com caracteris-
ticas qualitativas e quantitativas. Do ponto
de vista quantitativo, o diretor Técnico daTe-
lerj citou o niimero de empregados e o tama-
nhodaPlanta; a fra¢io de demanda satisfei-
ta; o percentual do produto interno bruto in-
vestido; o custo; o nimero de chamadas por
terminal; o indice de nacionaliza¢ao dos pro-
dutos; aqualidade e 0 tempo de manutengio.

Os aspectos qualitativos sdo a capacita-
¢aoindustrial; a qualidade da pesquisa e de-
senvolvimento; a integracao das redes ana-
l6gica e digital; o nivel de satisfagao do usud-
rio; e a imagem da administragao, entre ou-
tros.

MISSAQ A CUMPRIR

‘‘Fornecer servigos de telecomunicagdes
de forma efetiva, obedecendo aos altos pa-
droes de qualidade, com custos compativeis
com arealidade e atendende de modo homo-
géneo todos os diversos segmentos da socie-
dade.”’

Para o diretor Técnico da Telerj, este é um
dos virios conceitos da misséo das telecomu-

nicagoes, sendo adequado para qualquer ad-
ministracio.

— A missido € tio importante, tio funda-
mental, que merece ser definida e conscien-
temente discutida, revista quando necessa-
rio, seja através de fatos relevantes ou de mu-
dancas significativas do meio ambiente. A
missdo envolve a defini¢io de nossos princi-
pais objetivos e a contribuigdo que as tele-
cormunicacdes podem e devern dar d socieda-
de, melhorando o padrio de vida da popula-
cio. Apesar de aparentemente dbvio, é fun-
damental lembrar tal fato para todosem ge-
ral, sejam eles ligados ou nao ao setor daste-
lecomunicagées.

Depois de enunciada a missdo, o passoa
seguir, na opinido de Hélio Kestelman, é ''se-
lecionar os objetivos, que devem ser compa-
tiveis com a importancia do setor e com sua
imagem, de modo a traduzir os desejos quan-
to ao futuro ou quanto aos destinos que se
deseja alcangar”,

Os objetivos precisam, assim, ser quanti-
ficados e qualificados na busea de resultados
e dodesempenho global que as telecomuni-
cacdes tentam transferir para a sociedade.
Estes objetivos podem ser urgentes e imedia-
tos ou entio expressar o que as telecomuni-
cagdes pretendem atingir no futuro.

Dentro do planejamento estratégico, a
etapa seguinte é o estabelecimento das me-
tas relacionadas aos objetivos. Algumas de-
las devem se harmaonizar com o planejamen-
to global e ser compativeis com as politicas
governamentais e suas possibilidades tangi-
veis e intangiveis. A estratégia a ser adota-
dadecorre daconfrontacio entre o que é ne-
cessario e a capacidade para atingir as metas.

— Mas nem tudo o que se deseja serd al-
cancado — alertou.

— Entre os objetivos e metas, Hélio Kestel-
man mencioncu: maior produtividade (%), lu-
cros (%}, qualidade do servigo (tempo, %, §),
retorno do investimento (%), satisfacdo da
demanda (%), crescimento da rede (%), in-
dice de nacionalizagio de equipamentos (%),
substituicdo de importagdes (%), mimero de
telefones rurais (%), numero de emprega-
dos/terminal, pessoal treinado, receita por
terminal ($), investimento em P&D ($), cir-
cyitos de microondas, digitalizagdo da rede
(%) e niimero de telefones pliblicos.

POLITICA DE TELECOMUNICAGOES

— Depoisde estabelecer a missio, os ob-
jetivos e asmetas, deve-se entio definir guais
as politicas a serem formuladas. Para tanto,
€ fundamental que os gerentes e diretores do
setor das telecomunicagdes sintam as aspi-
racoes da comunidade no que dizrespeito di-
retamente aos servigos.

Para o diretor Técnico da Telerj, as poli-
ticas devem cobrir os varios setores da em-
presa e nao apenas as atividades-fim. Hélio
Kestelman citou, entre outras, as seguintes
politicas:

* suprir o mercade com modernas tecno-
g)gias, de acordo com a demanda identifica-

a;
* assegurar o equilibrio econdmico e a lu-
cratividade das administracdes;

* estimular a conquista de aitos padrées
de qualidade;

¢ garantir uma posi¢do paraastelecomu-
nicagdes junto as principais prioridades do
governo, de modo a permitir sua completain-
tegracio com o planejamento nacional;

® acelerar os processos de decisao e o
crescimento técnico-intelectual dos recursos
humanos;

* modernizar a administracio e torna-la
auto-suficiente do ponto de vista tecnoldgi-
co, assegurando todos 0s recursos necessi-
rios;

* implementar uma politica industrial,
visando a autonomia futura do setor;

* garantir o dominio do processo tecno-
16gico.

— Comainformatizacio da sociedade, &
vital que as comunicagdes se expandam e se
modernizem. Mas tal processo ndo pode
ocorrer de forma isolada, imediata e conser-
vadora. Assim, devemos estabelecer acdes
integradas, que permitirdo a modernizacao
do sistema, caso sejam executadas correta-
mente e no moemento adequado.

Para este momento de transicdo no setor
das telecomunicagoes, Hélio Kestelman enu-
merou diversos exemplos de acdes estraté-
gicas:

» programar a substituigio gradual de
equipamentos obsoletos;

® reciclar e treinar pessoal, promovendo
sua gradual renovacio;

» promover a modernizacao do ponto de
vista administrativo, organizacional, finan-
ceiro e juridico, adequando a empresa i tran-
sigdo,

» rever a legislac@o e as normas, em de-
corréncia da introdugéo da telematica nos
servicos prestados;

» canalizar recursos especificos para in-
vestir em novas tecnologias, particularmente
em pesquisa e desenvolvimento;

* capacitar o parque industrial paraa no-
va realidade;

® interagir com todos os segmentos da so-
ciedade, visando a compatibilidade de inte-
resses ¢ esforcos decorrentes;

* identificar as necessidades do merca-
do para a introducao de novos produtos e ser-
Vigos;

* atuar nas decisdessobre telecomunica-
¢oes/teleinformatica, visando os impactos
sociais e politicos;

¢ aumentar o nivel de investimentos no
setor;

¢ definiraqualidade do servigo paraca-
dasegmento domercade, bem como sua dis-
ponibilidade, confiabilidade e estabilidade;

* compatibilizar as tarifas com o merca-
dey;

* diversificar e difundir os servigos basi-
€os para o maior segmento possivel da popu-
lagao;

* aumentar a capacidade tecnoldgica e
o intercimbio em P&D;

* promover a integracio entre as diver-
sas dreas administrativas das telecomunica-
coes, afim de melhor definir as estratégias;

® estimular o crescimento da industria,
criando mercado para indistrias locais e con-
tratando o excedente no exterior;

* definir o modelo econdémico-financeiro
compativel com a transicio;

* adaptar-se A realidade internacional
emrelacdo aos padrédes, legislagdo e regula-
mentos.

— Todas estas acdes, partes de um elen-
co muite maior, devem servir como estimu-
lo na busca de atitudes inovadoras e eficien-
tes. Elas ndo sio apenas umareceita aser se-
guida de forma restrita e com atitudes rigi-
das. Asacdes precisam ser flexiveis, sujeitas
arevisoes, e exigem a participacdo de diver-
s0s segmentos e niveis de administragio.
Além disso, os resultados precisam ser per-
manentemente monitorados, medidos e ava-
liados. 56 assim ¢ setor das telecomunicagées
dos paises em desenvolvimento alcancara re-
sultados positivos.

Ao concluir sua palestra, Hélio Kestelman
voltou a enfatizar a importancia do planeja-
mento estratégico como caminho a seguir pe-
ios paises‘em desenvolvimento:

— O planejamento estratégico estd sen-
do usado como uma ferramenta efetiva e
obrigatéria nos paises desenvolvidos. Por es-
tarazao, podemos deduzir que nos paises em
desenvolvimento, que hoje atravessam um
periodo de profunda transicdo, o planeja-
mento estratégico € definitivamente uma
exigéncia fundamental e indispensivel. @
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Um balanco das

comunicacoes

“‘0 crescimento recorde do setor das
comunicacoes no Brasil é fruto do trabalho
continuado, esforco e dedicacao das empresas
que exibem elevada produtividade e excelentes
niveis operacionais, com reduzida participacao
de recursos externos.”” Ministro Antonio Carlos
Magalhaes.

1985, Comeca o Governo José Sar-
ney e a gestiao do Ministro Antonio Car-
los Magalhdes. O setor das comunica
coes ressente-se de um longo periodo de
recessio de investimentos, B preciso re-
tomar a expansic imediatamente e re-
cuperaro tempo perdido, Com determi-
nacio e empenho, as metias sao traca:
das e as mangas, arregacadas

1087, O Ministério das Comunica-
coes orgulhosamente apreseita taxas
significativas de crescimento em todas
as stas areas, resultado de um trabalho
continuoe de muita dedicaciao dasem-
presas. Hoje, osetor das comunicagoes
no Brasil ¢ marcado por eliciéncia e
qualidade operacionais, congquistadas
vom esforco e solucoes criativas. Valeu
A pena

A acertada politica de nteriorizacan
¢ popularizacio dos servigos permitiu
matoracessodas populacoes de menor
renda e atendimento mads completo nas
dreas urbanas ¢ rurais, As comunica-
'.‘q-nl'-' rsSA i ser direito e todos,

Acabou-se o privilegio de poucos.

EM DADOS

As estatisticas comprovam o cresci-
mento do setor, Em 1985, ano em que
o Brasil apresentoun um erescimento
global realde 7.4 por cento, o setor das
comunicacoes obteve o melhor desem
penho no conjunto da economia brasi
leira, com indice de 15,9 por cento, de
acordo com os dados oliciais da Funda-
¢io Getalio Vargas, Em 1986, o setor
manteve o mesma posicio, com um in-
dice de 16,9 por cento, segundo dados
oficiais do [BGE.

Nas telecomunicacoes, especifica-
mente, os resultados sio animadores,
De marco de 1985 a meados de 87, a
diensidade de telefonia fol ampliada de
5.4 para 9,1 telefones por 10O habitan-
tes, Foram instalados 1 milhiio 998 mil
novos telefones, totalizando 12 milhoes
68 mil aparelhos em todo o Pais.

Ministro Antonio Carlos Magalhzes.

No Programa de Interiorizacio, que
prioviza a telefonia raral, 2.500 locali-
dades passaram a ser atendidas e oster
minais rurais evoluiram de 63 para 112
mil. No Programa de Popularizacio, fo
ramn implantados 76 mil noves telefones
priblicos (orelhoes) e os mmais de con
trais telefaonicas comunitirias tiveram
um aumento de 15,4 por cento em re-
lacio a 85.

O niamero de aparelhos de Telex pas-
sou de 69.500, em 1985, para 98 500 es-
e ano. O servico de telefonia interna-
cional tambem cresceu: até o final de
1986, um total de 3.619 localidades ja
efetuavam ligagoes para 140 paises, O
videatexto fol implantado em 11 capi-
tais brasileiras, com o nimero de usud-
rios crescendo 155,89 por cento em 86,

O crescimento das comunicacoes via
satélite ¢ um fato, Com o lancamento do
Brasilsat 1, em fevereiro de 1985, ¢ do
Brasilsat 1T, em marco de 1986, o Siste-
ma Nacional de Telecomunicacoes pas-
SOU A contar com um segmaento espacial
proprio, deixando de utilizar os trans-
ponders alugados ao Intelsat. Até o pri-
meiro semestre deste ano, foram 1m-
plantados 25 mil novos circuitos, ele
vindo o total para 500 mil. Foram ins-
taladas mais 20 estagdes rasteadoras de
satdlite,

Segundo o Ministro Antonio Carlos
Magalhies, estes resultados nio ocorre-
ram por acaso. Foram, na verdade, fru-
to do trabalho continuado, esforeo e de
dicacio das empresas que exibem ele-
vada produtividade e excelentes niveis
operacionais, com reduzida participa
cao de recursos externos

“As comunicacoes estao cada vez
mais ampliando a sua funcio essencial
na sociedade brasileira, tornando-se
instrumento indispensavel a democra-
ciaque estamos construindo e 4 conse-
cugiao dos objetivos de expansio do
bem-estarsocial e desenvolvimento do
Brasil”', acrescentou o Ministro. =
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Com um simples telefonema, o lojista associado ao
servigo Telecheque pode consultar o Cadastro dos
Emitentes de Cheques Sem Fundos do Banco Central e se
garantir quanto ao recebimento do cheque do cliente. O
telefone é a ferramenta principal do Telecheque, com um
sistema capaz de responder ao cliente em menos de 30
segundos, e assim contribuir no resgate da credibilidade
do cheque, tanto em defesa do lojista quanto do
consumidor. Ligado ao mesmo sistema, o SOS Telecheque
é apresentado como um servico de utilidade publica na
protecao contra o cheque roubado.

jante da acelerada onda de
violénecia que atinge as gran-
des cidades e das lacilidades

bancirias oferecidas por cheques espe

cials e cartoes de erédito de largo alean-
ce, as pessoas evitam levar muito di-
nheiro na carteira. Geralmente, anda-

s com o minimo indispensdavel.

A ordem ¢ pagar com cheque que,
além de mais seguro, ocupa menos es-
paco doque o dinheiro inflacionado. B

manter sobre o baledo a placa “'nao
aceitamos cheques’
Se cada lojista tivesse acesso do Ua-

pobre do comerciante que ameaga nao
receber cheques em seu estabelecimen-
to. O cliente vai embora e jura nao vol
tar nunca mais aquele templo medice
val”. Hoje, ¢ praticamente impossivel

dastro dos Emitentes de Cheques Sem
Fundos do Banco Central — Circular
550 — para consulta, teria o incomodo
de manusear um supervolime com o
dobro do tamanho e peso do catalogo
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Chaya, da Casa Garson: '‘Prefiro entregar a mercadoria

&m casa, quando o cheque nao & garantido.”’

telefonico de uma cidade como o Rio de
Janeiro. E, ainda assim, esta listagem
vem ém ordem alfabética e cada banco
abrevia o nome do cliente, seguindo ori
terios proprios.

Segundo Deolinda Vietoria, 30 anos,
gerente de marketing da firma [nfo
credito-Informacoes ¢ Crédito Ltda,
responsivel pela implantacio do Tele
cheque, “*a consulta é rapida, ampla e
confiavel, pois cobre todo o territorio
nacional e evita a ocorréncia de homa
nimos, ja que a nossa informacio ¢ ob
tida pelo CPF (no caso de pessoa fisica)
ou pelo CGC (pessoa juridica) do clien
te"

() Telecheque & um banco de dados
permanentemente atualizado e tem co-
mo fontes, além do cadastro do Banco
Central, as informagoes lornecidas pe-
los proprios usuarios. U sistema utiliza
terminais on line que fornecem a situa-
cdo do emitente do cheque

A operacio ¢ simples. O usudno —no
caso, o lojista associado — ao receber o
cheque, consilta a Central Telecheque
pelo telefone 580-05563 e recebe, em no
maximo 30 segundos, a informacio re-
lativa ao emitente, em trés hipoteses:
“nada consta’”, quando o chegue ¢ bom
para recebimento; ““negative’, quando
oemitente consta do cadastro; “'requer
informacdes adicionais’, em caso de
cheque roubado ou extraviado, Affica
a critério de quem recebe exigir com-
provacao de identidade ou simplesmen-
te recusar o chegue, No Rio de Janeiro,
o hordrio de funcionamento do Teleche-
que ¢ guase integral, Para atender tam-
bém a casas noturnas, postos de gasoli-

na, motéis e restaurantes, o servico fun

clona de segunida a quinta-feira, das se
te da manhi as quatro horas da madru

dada. A partir de sexta-leira, o servico
comeca assete da manha e vag atd s 22
horas de domingo

CONSULTAS

Cada consulta @ feita com o valordo
cheque da venda para que o pessoal da
Infocrédito possa realizar uma estatis
tica mensal de relacao custo X benefi-
cro. Duseja, aoevitar que o lojista rece-
ba um chegue “'perigoso ', com fortes
possibilidades de ser devolvido por falta
de Mundos, ele estd evitando um prejui-
zo financeiro maior. Deolinda calcula
que, somente no meés de agosto deste
ano, no Rio de Janeiro, o Telecheque
evitou um prejuizo de Cz$ 11 milhoes,
partindo da avaliacao de 198,500 con-
sultas pedidas, que resultaram em
11,75% de respostas negativas

Os meses de janeiro a setembro des-
te ano, comparados ao mesmo periodo
de 1886, registraram um crescimento
no volume de chegues sem fundos no
Cadastro do Banco Central de 80,51
Na opiniao de Deolinda, “um recorde,
que teve seu pigue em junho deste ano,
com 1.284. 792 inclusdes no Cadastro™,

Assim, somente em relacio a junho
de BT, comparado ao mesmo mes em 86,
o aumento de cheques sem fundos de
volvidos pela rede bancdiria nacional foi
de L65% . Em termos percent unis, a ava-
liacio no mes seguinte, julho de 86, foi
superior: 3115 quando o Cadastro re-
cebeu 314963 informacoes de cheques
sem fundos contra 980,309 deste ano.
ITma proporcio que assusta lojistas e

Deolinda Victoria, gerente de marketing

da Infocrédito.

consumidores, jad gue muitos chegues
SO Trutos de roubos praticados por guas
drilhas organizadas.
Em setembro deste ano, este nime

o calu para 444819 registros. O volun
me medio mensal de consultas com res
postas negativas no Rio de Janeiro ¢ de
. No ano passado, a média foi de
1. Deolinda tranqgiiiliza explican
doque o percentuil de respostas nega
tivas nao acompanha o do registro de
cheques sem fundos do Banco Central

No Telecheque, a pessoa [lsica ou ju
ridica pode ter passado dezenas de che-
jues sem fundos, mas seu nome (C1C ou
CGC) figura apenas uma inica vez no
computador, enquanto que no Banco
Central & incluido cada cheque recusa-
do pelo baneco,

Lista do SPC e confirmagao de enderego.
preocupagdes de Regina, da
Corpo & Alma.
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TELEFONIA

O sistema Telecheque (ol eriado em
Sao Paulo, e 1983, e convenio com
a Associacao Comercial, No Rio, come-
couem margo de 85, também em con
venio com a Associacao Comercial,
Atualmente, conta com 4, 000 ususrios
no Fstado do Rio de Janeiro e cerea de
L5000 em towdo o Pals,

Existem centrais Telechegue ope
rando também nas cidades de Campina
Grande, Caruaru, Fortaleza, Jodo Pes-
soat, Maceio, Natal, Petropolis, Recife e
Salvador Todas em convénio com as en
titlades classistas do coméreio local, No
Rio de Janeiro, sao 12 posicoes de aten-
dimentoem terminais-video EBC para
as consultas, igados ao Bancode Dados
docomputador TBM 4341, instalado na
Associacao Comercial de Sao Paulo e
que alimenta todo o sistema

Comuo qualquer sistema que se ba
seld na transmissiao de dados, o telefo-
ne & aprincipal ferramenta de trabalho
da Infocrédito. No momento, siao utili
zados dois sistemas KS da NEC com oi
to troncos cada, que permitem o ligacao
de 16 linhas. Ate o final do ano, a wdéia
e expandir o cquipamento, com ainsta
lagao de dois novos sistemas 8000 da Di
girede O associado possui wm eddigo es
pecial para consultas ao Telecheque
Aldem disso, cada grupo de usudrios re
cebe um namero dilerente de telefone
para chamar, o gue evita congestiona
mento nodistribuidor de chamadas, A
cidade de Petropolis, apesar de tio pro
xirna do Rio, conta com wma central te
lefomica propria

Heloisa, da Boys and Girls: ‘Os clientes ja sabem que a
consulita é para nossa seguranga.’”

parecer 4 central ‘Telechegue de sua
converlencia num prazo de 24 horas pa
ra formalizar a denuncia. Ou, ainda,
mandar adocumentacio comprobato
rig pelo correlo, Deolinda acrescenta
apunes, atraves das assoclacoes de morado
res, pretendem estender os postos de

identificacio do 808 Telechegue. Por

enguanto, no Rio de Janeivo, o endere
co ¢ Rua General Argolo, 57, Sao Cris
towio. O telefone para uma primeira de-
mineia ¢ o mesmo usado pelo Teleche
que, O hordirio de atendimento ¢ de
Shediminas 22 horas, desegunda ado-
mingos. @

S0S58 TELECHEQUE

Operado pelas centrais Telecheque
anivel nacional, o SOS Telecheque & um
servigo de utilidade pablica, gratuito,
que recebe denineias de roubo e per-
dade cheques, protegendo a rede de as-
sociados ¢ o correntista lesado, na me
dida em que informa toda nma rede de
lojisias sobre a possibilidade de apre-
sentacao de um chegue com assinatu-
ra adulterada

O correntista, pesson fisica on juri-
dica, que tiver seu cheque extraviado,
s precisa ligar para a central Teleche
que mais proxima — No Rio de Janeiro
o telefone ¢ 580-0553 — o fornecer a
atendente nome completo, CHC on O,
endereco, telefone e os mimeros dos
cheques g serem blogueados, Caso o
correntista naosaiba a mumeracao exa
ta, aguels conta bancdria fiea Vsob aler
ta’. Pela sua experiéncia no servigo,
Deolinda garante que a maioria das pes
s0as possui mais de uma conta em ban
cos diferentes.

A demineia @ registrada no baneo de
dados do Sistema Telecheque e comuo
nicacda o usudario gue solicitar informa
coes sobre agquele correntista. Ao decla
rante cabe, como anica obrigacio, com

A OINIﬁO DE

Carfos Eduardo, gerenie comercial do
shooping Rie Sul: “Agui procuramos
apoiar todas as iniciativas que aumentern
o gran de seguranca do lojista. Cogo fo-
dovsistenm, temn as dreas sensives o inde-
fensidvels””

Chaya, gerente da filial da Casa Gar-
son no Rio Sul; “Quando acontece uma
resposta negativa, recorro aos mets 3
anos de experiéneia no comercio e falo
clarunente com o cliente. Nio perco a
venda, Pegoao eliente par aguardar que
i st mercadoria seri entregue em casa
apas a comprensagao do chegue'”

UEM USA

Regina, gerente da boutigue Corpo &
Alma: "Além do Telechegue, consulto
também a lista do SPC e fago confirma
gao de enderego. Sefa gual for a respos-
i, pars compras acima de Cz$ 12 mil,
quando ndo conhego o cliente, mando en
fregar a compra em cisi,”

Helodsa, gerente da boutigue Boys
and Girls: "'As pessoas ji estio acosti-
madas e sabem que a constlta & pari nos
s seguranea. Consulto também o SPC e
confirmo o endereco. Siabado i noite ¢
muis dificil porque os telefones estdo
sempre ocipados.”’
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Um acervo
cultural a

. servico da
comtnidade

““A pura tecnologia nao é o unico
caminho para salvar o Pais.
Precisamos de algo mais, como
a cultura. E a Telerj da um exemplo
as demais empresas prestadoras
de servicos publicos, com o Museu do
Telefone.”’

Henrique Morelembaum,
diretor da Sala Cecilia Meirelles

tando, em abril de 19581, a Te
ler) inauguron o Museu do Te
lefone, com o objetivo de pre
servar o memaria da telelfoma no Rio de
Janeiro o no Brasil, nio se imaginava,
na epoca, que agquela inlciatva se inte
grasse de nma forma tao rapida ao ce
miario cultural e artistico carioca, Na
verdade, quem val ao Musea hoje en
CONTra muabo mEals gue um rico acervo
das telecomunicacoes em nosso Pafs,
Assiste a concertos, participa de expo
Sigoes e mostras variadas, enfim tem um
comtato permanente com a cultura e
com aarte, em todo o sen esplendor,
A hastoria do Museu do Telelone tem
inicio no proprio prédio, construido em
1918, e sede daantiga Estaciao Telepho
nica Beira Mar, uma das primeiras do
Rio, Sessenta e tres anos depois, a ‘Teler)
resolven Pransiormar em musen : LIy
nente construcao erguida na Rua Dois
de Dezembro, G35, no Flamengo, A la
chaaa [oi totalmente recuperada, o ma
deiramento, restaurado o a escada de
incéndio, reconstruida de acordo com
vestilo arquitetonico da cidade, na pri
meira década do século 20

Tobias Telles de Souza, coordenador
doMusewdesde oinicio de sua implan
LACAD, CONTA (U levol Nove meses retl
nindotudoogue a Empresa possufa de
mais ilustrativo sobre a historia da te
lefonia no Brasil @ no mundo. Amplos
saloes, entrada de marmore e lustres de
ferro e cristal abrigam de uma forma
harmonica cerca de 3,400 pecas,

Nos minimos detalhes se procurou
preservar a tradicao de nma épocia, As
sim, jia na entrada, na porta principal,
o visitante sente o ambiente das tres
primeiras decadas do seculo, revividas
por movels @ decoracoes, () baleao de
atendimento, bancos e cabines piablicas
dao nma idéia exata do Posto de Telelo
nes, localizado antigamente nom predio
da Avenida Rio Branco. O mobilidrio fol
reproduzido pela Teler) com base em
croas, a partic de fotogralins antigas.

Ainda no andartérreo, hia nma casa
de forca da decada de 30, em pleno Tun
cionamento. E, para confrontar passa
dove presente, o pavimento se comple
ta com o Saldo Moderno, um espaco de
S0 metros quadrados, destinado s ex
PHOSICOES

No primeiro andar, esta instalada a
Sala de Telefones de Mesa, Entre I'h“\:,
aparelhos [wmosos, como o telefone
dourado gue, de 19359 a 1945, serviuao
entio presidente Getalio Vargas, no Pa
lacio do Catete.

A peca mais antiga da sala € um te
lefone a magneto, datado de 1910, fabri
cado pela Western Electrie Company,
dos Estados Unidos. No tempao dos apa
relhos a magneto, toda ligaciao precisi
va de auxilio da telefonista. Para cha
mii-la, o usudrio acionava uni manive
la, (L Zla soar unsinal sonoro na me
sa telefonica

All tambdém o visitante pode conhe
cor o material impresso que documen
ta o avanco da telefoma e o decreto de
nacionalizacao da Companhia Telefomi
ca Brasileira, assinado pelo presidente
Juscelino Kubitscheck, Ha, também,
listas telefonicas desde 1805 (na de
1907, figura o telefone 2240, de Ruy
Barbosa), e fotos da época,

Também no primeiro andar, encon
tram-se os primeiros equipamentos de
testes e afericio de aparelhos telefoni
cos, centrais telefonicas e demals apa
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A cada ano, uma nova atracao em homenagem as criancas

relhos elet romecianicos, utillzados nas
décadas de e 400 Entre eles, am ana-
lisador de distorcao, [abricado, em
1947, pela Hewllett Packard Co. Trath
a0 e uman pech prectosa o ||-r"llllt‘:l'tl-
equipamento do género produzido pe
Ia empresa

No segundo andar, estio instaladas
@ em luneionamento as estacoes roti-
tivas T A2 e T A L acstacio passo-a
passo e repetidora de Caxias, primei
racentrala completar, na dé ada de i
uma ligaciao entre Rio ¢ Sao Paulo. O
tras atracoes sio mesas PBX, de origem
suica, do inicio do século. E. além do vie
lor histdrico, essas mesas apresentan

um |"||I|i||.I;||||| l".1|l.l|1|.|l e madleir
211 seus moveis coloniais

ALraves do tempo, todo esse acervo
tem sido enrguecido com novas pecas,

fotos e documentos que registram o
muando da telefonia, O Museu permani

ee abertoao pablico de terca-feiraa do
minga, das 9 ds 17 horas, ¢ a entradi o
Lraneg

U'M ANODE
MUITAS REALIZACOES

Em 1055 quando

FOLT s =cvis O aos, o Musen thor T Je i

[eler) comemio

He Progrmon wma serie de eventos alt
sivos a data O primeiro deles Tol uma
exposiciao itinerante no Paliacio de Cris
tal, em Petropolis, um dos [PrinCiprae
pomtos turisticos da cidade, Assim,
la primeira vez, o Musen exibia seu
aeeryvo Torst Ol gl rrmes prormes:En
comyunta i Teder) e o Clu ke clos Thrs
Fippues |,r-'—'.~| I|:||JI1"|.I PR a0 Serraln
IMversas fnostizs L OIS meas
CUTEM , COMSUCessey, & preoc i HIVER H
Teler em levar a cultura para a comu
midade. A Bahia de Todos os Santos,
e todas asartes, da ginga e da cozinha
pcante, tamben esteve presente noan
tigo casarinds Run Dojs de Dezembro

A ON PSRN, CpUe L L (ks s lies

st o traballo de artistas plasticos
saianos ¢ wma mostra de artesanato, i
vios de eseritores famosos, comao Jorge
Amado ¢ Pedro Calmon, [otogralias
COm momentos marcantes na carreira
de Carmem Miranda e, ainda, objetos
pertencentesa Ruy Barbosa e D) M
Augusta, sun mulher Para temperar
adneda s o clima, hoove muoato acarsgé
i apresentacao de capoeira, com ade
monstracao do macalele, Na riwda, osta
vam os integrantes do Centro de Cp
poeira Semeeala, liderdo por Mestre Ca
misa.

() Nordeste no Museu, com traba
Thos de pintur, artesanato, e Htermtu
rade cordel e aapresentaciao de canto
I i |l'l|r'|||J-\.!.'|:-l fol outra niostra gue
dleixon sanilades. O gencral Aurélio Li
ria Tavares, ex-ministro do Exercito e

membro da Academia Brasilemode Le
tras, abriv a exposiciao, manifestando
sel entusiasmo por conhecer de per

to o esloreo da Teler) em prol da nossa
cultury

CHILrasS eXPDOsSECOeSs Temporarias, co
mio Minas Gerais e Rio Grande do Sul.
marcaram, com destagque, oano de 8
Yo Dnpet e obies Hichrogersad i o Navoegtadcsin
da Marinha levou ao casarao planos
Ponradleos (i o ost i birasileds e dos prin

cipids Tios, mapas de sindlizacdo nioti
ca, equipamentos utilizados em nav
BRI e g re oS prars prev isao meten

rologiea. Ja o Exército exibi desde os
s antigos moddedos de radio de cam
paanba ates sollsticados equipamentos
ubillzados para irode avtilharin, como

o Dilinvddsed o com pada

CVCorpo de Fuzileiros Navans, a Poli
cia Militar e o Corpo de Bombeiros tam
biém realizaram mostras, onde o pabli
coteve d oportunidade de conhecer o
e existe de mads atual naguelas cor

U tributoaos homens que fizeram
a historia da Empresa. Nodiaem quea
Telerj completon seus GO anos, inaugu
rar uma galeria dos ex-presidentes ol
a melhor forma encontrada para home
nagear cada um dos antecessores. E na
da como o Musen do Telefone para guar
dar todas as fotos, que, ao longo de seis
décadas, tracduzem uma rica historia pa
raas telecomunicactes do Rio de Janei
I

Mas a homenagem ndo leou soani
vel da Diretoria, O Museu conta tam
bém com wma galeria de ex-Operirios
gue tao bem traduz o esforco e a dedi
cacio dos empregados da Telerj eleitos
N Coneurso promovido pelo Sesi e jor
Nl O Esliohs

CRIANCA, UM PUBLICO
MUITO ESPECIAL

A festa do Dia da Criangca ja se tor
nou uma tradicio no Museu do Telefo
ni, Todos os anos, quando se comemo
ra a passagem do dia 12 de outubro, tu
tlo & motive par alegria. Uma viagem
a histdria da telefonia, niagico, palha
cos, personagens de historias Infanus ¢
muitas brincadeiras. A cadiano, 4 les
tase renova em atracoes e propostis di
lerentes

Paralelamente as homenagens ao
Dia da Crianca, a Telerj promove Saloes
de Bringuedos, onde se pade aprodcia
desde aparelhos de limoges, bonecas de
biscuit o papier marche, [ogoesde fer
ro fundido e ate bringuedos populares
como o tradicional pega-varetas, o ve
ho piio de madeim e a pipa, até hoje
wima alegria da garotada. Us objetos sio
geralmente, cedidos por colecionado
s, Cald F|I'||| r\-]ll\.l'll 1|n ["IILI |_|I|'!' ]':Il‘-(l[l
Larneiro

Citra prova de preocupacio coim o
eranco ¢ o ABC daTelefonia, am curs
destinado a alunos dosegindo gran g

S P o a dar noeoes de telelonia I'.\;
P curso & mensal e conta, normalmen
L, com turmas de 1953 alunos, 1B, além di
ABC, o Museu estia aberto também a es
colas particulares e municipais interes
sichis em mostrar aos alunos o gue exis
P em termios de coguipaimentos felefo
nieos, como parte do propeio curriculo
dlos estabelecimentos de ensing

" ARTE E CULTURA
A nrticd l'-rI'I‘-GII]I'.':l:'I:i LI oS meals

ricas manifestacoes do povo e os birisi

lesproes consegucm manflestar sel talien
ber i sk, na ganiura fa escullurs
na lteratura, enlim em Lodas as suas ex
proessoes, Dt ro desca filosoflion, o Muo

sent o Telefone vem promovendo des
doe g sua ermcao diversas exposicor
tres Saloesde Fotogrm i, sois Saloes di
Artesaniato, thivgs Saloes de Antigaida
des, duas Exposicoes de Bsealturas L
vres, duas Mostras Coletivas de Pinto
ross, cinceo TransTormart es (o trabalba
de eriacio gue transforma objetos apa
rentemente imaters em belas o decorn
LIVES s fles st e b =it o Telis
Iehas gpues inecloem pinturs, deserh, §
v o eseiltura, com a Nnalidade de
estimular a eriacio plistica; anto de
profissionads, como de amilores)
ALCIM dlestas proEramiancoes gque jain
regram o calendario de eventos do Mu

AT | =il

46 » Revista da Teier|



SeU, OULPOS ACONLecinenlos marcaranm,
em 1987, noites gloriosas no prédio da
Dois de Dezembro, Paralelamente @
inauguracao da ll Exposel, o cirurgiiao
plistico e jazzista Marcos Spilman fez
vibrar o pablico com a sua Rio Jazz Or
chestra, executando clissicos como
Moonlight serenade ¢ In the mood.

ATeler) também comemaorou o cen
tenario de nascimento de Hettor Villa
Lobos, o mais importante compositor
brasileiro de todos os tempos, Durante
a homenagem, no Muaseo do Telefone,
o publico reviven a geninlidade do mes-
tre atraves do piano de Homero Maga
Thies, A emocio tomou conta de todos
com & interpretacao das cirandas Se-
nhora Dona Sancha, O Cravo Brigon
com a Rosa, Pobre Cega, Passa Passa
Gavido, X0 Passarinho, O Pintor de
Cannahy, Que Lindos Olhos ¢ Co-Co-
Co. Em seguida, Altamiro Carrilho e
seUs misicos executaram os chorinhos
preferidos de Villa: Flor Amorosa (Cal-
lado), O Corta-Jaca (Chiquinha Gonza-
git), Odeon (Ernesto Nagand), Santinha
(Anacletode Medeiros), Urnbo Malan-
dro(Fantasin de Pixinguinha), Delica-
do ¢ Brasileirinho (Waldir Azevedo),
Carinhoso (Pixinguinha) ¢ Pelo Tele-
fone (Donga). Dentro das homenagens
houve uma exposicao de fotos do com
positor, cedida pelo presidente do Mua
s Villa- Lobos, Turibio Santos,

A programacao do Museu nao parou
por al. Casaacheia e ambiente caloroso
marearam também a noite de autdgra
fos da Antologia de Contos e Poesias, re
sultadao do [ Conenrso de Contos e Poe
sias realizado entre os empregados da
Telerj. Paraa matoriados 21 autores, fod
uma experiencia nova. E o sucesso da
Antologia pode ser medido também na
I Bienal do Liveo, no Riocentro. Noes
tande das Editoras Espaco & Tempo
Memorias Futuras, o livro fol autogra
fado por nm dos autores, Nina Graca,
oferecido a estudantes ¢ professores
que compareceram a Bienal. Aindaduo
Ante a noite, o planista Sergio Barce
los interpretou noturnos, preliudios, ma
gurcas, valsas e baladas de Chopin

Outra exposicao recente fol a Cria-
gio e Crescimento, primeir moste no
Rio de abras em cerimica das artistas
paulistas Ivanilde Thrraga ¢ Cristina Ro
cha, uma dupla gue desenvolve traba-
lho conjunto no artesanato. Bm estilo
minimalista, as obras misturam tons
pastéis com cores vibrantes, formas
geométricas rigidas com detalhes de
corte e distorcoes

Mas a entrada do Musew doTelefone
no circuito internacional ocorred com
amostra de A-Sun W, pintor chines co
nhecido e aplaudido tambdém no Japdo,
Estados Unidos, Alnen ¢ Europa. Foio
primeiro contato do pablico carioca
com as cores ¢ formas do chamado pin-
tor do sol, traducao literal de seu no
me. Alé entiao, a pintura primitivi-
abstrata de A-Sun Wusa haviasido mos-
trada ao piblico brasileiroem Sao Pau
lo, através de tros biensdis de arte ¢ de
umia exposiciao individual no Museu de
Arte Moderna — MASI: No Museu do

Telefone, ele mostrou um verdadeiro
painel sobre o homem primitivo, atra-
vis de 16 telas de cor e energia.

Alémde ter conguistado nm lugar no
cendriocultural e artistico do Rio de Ja
neiro, 0 Musen do Telefone ¢ o local de
ensaios do Coral da Teler), hoje com 55
integrantes e soba regencia do maestro
Alfredo Duarte. O Coral tom-se firma-
do nos iltimos anos e ja se apresentou
na Sala Cecilin Meirelles, em encontros
de corais em Sio Paulo ¢ Paraty, ¢ no
Ouateiro da Glona e na Quinta da Boa
Vista, atraves do Projeto Aquarius. Re-
centemente, o grupo esteve no Teatro
Municipal, o acontecimento mais mar-
cante desde a fundacao do Coral, em
18181,

O RECONHECIMENTO
DOS ARTISTAS

Haje, a imprensa carioca costuma in
clulr o Museu nas pigi livulgam
osmelhores programas da cidagle. Para
o coordenador, Tobias Telles de Souza,
este ¢ o resultado das proprias ativida-
des desenvolvidas no antigo casardo do
Flamengo. “*Nao nos limitamos a mos-
LEAr apenas as pecas que mzem a histo-
ria da telefonia. Nosso propasito vai
miads além: querenos marcar uma pre-
senca na vida cultural da cidade e con-
tribuir, da melhor Torma possivel, para
oenriguecimento daarte e para a des-
l'illll‘l'!il Iil' OVOS \':llllrl'h’ '

s proprios eriticos de arte valori
zam a iniciativa da Teler, E no meioar
tistico e cultural, os comentdarios tam-
bém sao positivos, Odiretor da Sala Ce-
cilia Metrelles, maestro Henrigue More-
lembauim, elogia a iniciativa da Telerj e
diz que deve servir de exemplo as de-
mais empresas prestadoras de servicos
|II“I|II'11‘~

Ja o musedlogo Cliwvis Bornal, que
também contribuiu para a eracio do
Musen do Telefone, considera impor
tante a preservacao dos primeiros tele
fones no Brasil, Ele acha que, de uma
maneira geral, o objetivo do musen @
manter uma tradicio e lamenta que a

Juventude atual nio dé a devida aten

caoaoquedantige.  Vejo no Musew do
Telefone wm grande incentivo 4 hista
ria o d proprig criatividade.”

Maria Otilina e Cesar Badin: as emocoes do
orimeira livro, langado no Museu.

Altamiro Carrilho e sua banda: os melhores
chorinhos de Villa-Lobos.

Para o musico e mstrumoentista Adta
miro Carrilho, 49 anos de carremra, o fa
to de se divalgar o Museu do Telelfone
abre s portas para os artistas, ' ima vez
que, no momento atual, as casas de es
petaculos andam vazias, umadecorren
clada erise cconomica gue vive o Pais’

O pramsta Homero Magalhdes, que
tem se dedicado a cursos o recitals so
bre ol de Villa- Lobos nivo saono Bra
sil, mas na Franea, Suica, [tilia e Esta
dos Unidos, também elogiou a iniciatl-
va da Teler]. Tanto ele como Altamiro
Carrilho estiveram no Musew e sentirm
de perto a receptividade do pablico

PASSAIM), PRESENTE E FUTURO

Maria Antonia de Oliveira, chefe da
Divisao de Relacdes Pablicas ¢ Promao
coes da Teler), a qual esta subordinado
o Museu do Telefone, diz que ¢ uma sa
tisfacao muito grande poder acompa
nhar de perto todas estas atividades
participar desse espaco Lao rico gue ¢
i excelente potencial de pecursos pi
raadivulgacio da telelfonin e das artes,
de wma maneira geral

O Museu do Telefone. com asua in
Lernsa ]"I'”I-:I'IIIHHL'-'-IU. apresenta umaca
racteristica especial @ bem diferente
dos demais museus. Ele ¢ essencialmen
te dindmico e, na medida em que mos-
tra o passado, vive no presente e ja se
projeta no futuro — ressalta Maria An
Tomia

A chefe da Divisao de BRelagoes P
blicas e Promogoes da Teler] enfatiza
ainda a importancia das visitas das es-
colas ao Museu, Segundo elid; sdo as
erinneas as grandes multiplicadoras de
opiniac: ao percorrerem o prodio e co-
nhecerem os principais equipamentos
telefonicos, elas levam ainformacao pa-
ri casi e repassam tudo o gue aprende-
ram para a Familia, Ui contribuigao
espontianea que tao bem caracteriza
05 baixinhos, mas Mindamental para
gquem atua no Musew o para o propria
comunidade. @
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A arara bateu asas e voou, pousou na janela
do vigésimo primeiro andar do prédio dos
Correios, foi levada para uma chdacara, em Barra
de Guaratiba, e acabou fugindo. Alguém cochilou
no trem e teve furtada a sacola repleta de laranjas

muito bem.

Disque 159
e comprove

", e -

e

e bananas. Perdeu-se um caixote com doces,
em plena Avenida Rio Branco.
Pode parecer estranho, mas todos esses casos

ram ao conhecimento da Secdo de Achados

e Perdidos da Diretoria Regional da ECT, no Rio.

As consultas sao feitas através do codigo 159, que,

3t

além de receber ligacdes de pessoas que perderam
documentos, informa, por exemplo, o prego
e o horario da emissdo de um tel,
enviar correspondéncia para o Polo Sul, onde
a empresa mantém uma agéncia, e qualquer outro
esclarecimento sobre carta, malote, encomenda
e demais servicos dos Correios.

ma, COmo

! T ""r f"-‘-- - -
- - : » P —— ——

uem ja foi roubado, assaltado, ou,

simplesmente, perdeu a carteira

com todos osdocumentos,ceria-
menle ja sentiu aquele friozinho na espinha
e teve uma desagraddvel sensagao de inse-
guranca e anonimato. Afinal, quando isso
aconlece, além da queixa a delegacia, para
se obter a segundavia ainda ha um intenso
caminho a ser percorrido.

O primeiro passo & providenciar as folo-
grafias, em vdrios tamanhos, de acordo com
o documento. Depois, & preciso iraum pos-
to do Instituto Félix Pacheco para dar entra-
da na carteira de identidade. E bom providen-
ciar logo o CIC (Cartdo de Identificagao do
Contribuinte) em uma das delegacias da Re-
ceita Federal espalhadas pelacidade.E, se

48 = Rﬂvisl_a_&é TBTerl

o titulo de eleitor também estava na carteira,
ndo custa nada providenciar um oufro nos
carlérios das zonas eleitorais.

Depois de loda esta ginastica, a alterna-
tiva é andar com protocolos e documentos
provisarios. Isso quando a perda néo envol-
ve ainda cartdes de crédito ou cheques es-
peciais, siluacao das mais desagradaveis pa-
ra qualquer pessoa.

Em alguns casos, os documentos acabam
sendo encontrados ou devolvidos em ques-
téo de dias ou semanas. E foi justamente para
tranquilizar a populagdo que a Empresa Bra-
sileira de Correios e Telégrafos passouain-
cluir no seu rol de servigos o Achados e Per-
didos, um dos 52 itens que podem ser infor-
mados ou reclamados atraves do cadigo 159

- Servigo de Atendimento ao Usuério. SAU.

Com 60 atendentes especialmente treina-
das para esta finalidade, 0 servigo, que ate
agosto ultimo atendia pelo numero 293-0158,
funciona de segunda a sexta, das 8 as 17 ho-
ras, e recebe mais de 500 ligagoes telefoni-
cas por dia. Uma mesa PBX com 30 ramais di-
reciona as chamadas para as se¢des encar-
regadas das informagoes

A relagao de assunlos tratados através do
SAU éintensa. Além das Informagdes sobre
documentos perdidos, que contribuem com
300 ligagoes didrias, o usuario podera soli-
citar esclarecimentos sobre agrogramas, ca-
bines publicas de telex, caixa postal, classi-
ficagio de impressos, encomendas, endere-
go e horario das agéncias, fac-simile, larifas
e muitas outras. Através do codigo 159 tam-
bém sio feitas reclamagoes sobre caixas de




coleta quebradas, irregularidades no servi-
¢o postal, malotes, servigos telegrificos, fal-
ta de formularios.

A utilizag@o do novo cadigo tem sido in-
tensa desde o inicio de sua implantacao. Com
apenas trés dias de funcionamento, um usua-
rio ligou de Manaus, especialmente para sa-
ber os nimeros de dois CEPs do Rio. A his-
toria do casal de turistas franceses tamhém
ficou famosa. Eles queriam saber se pode-
riam usar os barcos da ECT para fazer o per-
curso entre Manaus e Tabatinga. AEmpresa
explicou que ndo dispbe de embarcagbes
proprias, mas forneceu-lhes informagdes
uteis sobre o aluguel de barcos na regido
amazdnica. E alé mesmo enviar uma carta ou
telegrama para a Antartida, onde a ECT man-
tém um posto de correlo, ficou mais facil. E
s6 ligar para o codigo 159 e obter todos os
esclarecimentos necessarios.

0O sucesso dainiciativa superou as expec-
tativas da Empresa e o numero de ramais po-
de ser ampliado, para atender a enorme de-
manda. E, sequndo Joel Marciano Rauber, di-
retor regional da ECT no Rio, o principal be-
neficidrio do novo servigo & o pequeno usua-
rio, que usa o correiro esporadicamente e
que, por isso, muitas vezes nao sabe qual a
melhor forma de fazé-lo.

ACHADOS E PERDIDOS

ASecidode Achados e Perdidos esta ins-
talada no primeiro andar do prédic onde fun-
clona a agéncia central dos Correios, na 17
de Margo, uma das mais antigas construgoes
mantidas pela Empresa no Rio. Carlos Ger-
mano, gerente da agéncia. diz que 90 por

Carlos Germano, gerente da agencia
central dos Correios no Rio.

cento dos documentos que chegam aagén-
cia sdo produtos de roubo. La o movimento
vive em fungao dos grandes aconlecimentos
da cidade. N&o foi por acaso que durante o
Rock in Rio, em janeiro de 85, os funciona-
flos que atluam na Achados e Perdidos fica-
ram assoberbados de lanto trabalho. Uma
sensacional partida no Maracand, certamen-
1, gera muilas carteiras roubadas ou perdi-
das. E o proprio carnaval carioca tambéam
contribui para aumentar o movimento de do-
cumenlos achados e perdidos

A maior incidéncia de documentos acha-
dos & pardidos ocorre no Centro de Distribui-
o Domicilldria (COD) Cidade Nova. E o pon-
tode concentragio dos carteiros que atuam
em areas de grande concentragao de publi-
to, envolvendo Central do Brasil, Rodoviaria
Novo Rio @ Quinta da Boa Vista.

A rotina de trabalho nesla segao da ECT
ésimples, mas trabalhosa. Os documentos,
2 algumas vezes até objetos, como chaves,
retratinhos de familia e santinhos, sdo apa-
nhados pelos carteiros nas caixas coletoras
dos Correios @ encaminhados aos 38 Centros
de Distribuigdo Domicilidria espalhados pe-
laregido metropolitana do Rio. Em seguida,
chegam a Se¢io de Achados e Perdidos e ld
permanacem por um prazo de 60 dias. A pri-

Secdo de Achados e Perdidos: um

meira providéncia da Secio é emitir o aviso
de chegada para o respectivo dono do docu-
mento. Quando ndo se consegue enconirar
o enderego do destinatario, o contalo & por
telefone. Muitas vezes, s0 através do Servi-
go de Auxilio as Listas - 102 - & que se torna
possivel localizar guem perdeu o documen-
to.

0 documento & entregue no balcéo da Se-
o de Achados e Perdidos mediante o paga-
mentode Cz$ 40,00, o que represanta 10 ve-
zes o primeiro porte de uma carta simples (o
custo mais baixo de uma correspondéncia)
Mas gquem ganha menos de cinco salarios
minimos & tem como comprovar essa renda
fica isento do pagamento da taxa.

Segundo Carlos Germano, o numero de
documentos perdidos cresceu muito esse
ano. Em |aneiro, por exemplo, o Correio ex-
pediu B25 avisos de chegada, sendo que 50
retornaram a Segio de Achados e Perdidos
por problemas de falla de localizagdo das

pessoas. Em setembro ultimo, o numero de
avisos cresceu para 1564. Deste total, 160

a mna trabalhosa para a devolucdo dos documenios.

néaochegaram aos seus destinatarios. **Isso
se explica pela dificuldade que nds temos em
chegar a determinados enderegos, geral-
mente onde moram pessoas de baixa renda,
como lotes, quadras e alguns sem qualquer
lipo de numeracdo ou referéncia’’, explica
Carlos Germano, lembrando que a carteira de
idenlidade & o documento gue-mais chega
aos Correios.

Embora os funcionarios se esforcem pa-
ra devolver a maior parte dos documentos, a
malor dificuldade @ em relacio aos turistas.
Localiza-los @ extremamente dificil e, guan-
do ndo hd alguma pista de hotel, a saida é en-
caminhar os documentios aos érgios de orl-
gem. J& os passaportes sdo remetidos aos
consulados, no Rio, &, em alguns casos, as
proprias embaixadas, em Brasilia.

COMPUTADOR, O GRANDE ALIADO

Quem visitou a Segdo de Achados e Per-
didos certamente conheceu Sr. Naylor, um
antigo funcionario da ETC - ele admite que

Sr. Naylor, 30 anos de empresa, vibra com o que faz
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tem perto dos 30 anos de empresa e @ res-
ponsavel pela segao. Entusiasmado com o
servico, ele conla com desenvoltura tudo o
que acontece ali. ‘‘Recebemos os documen-
tos jd envelopados, comnome e data de nas-
cimento do titular, Agui fazemos uma nova
triagem para saber se por acaso ha documen-
tos de pessoas diferentes dentro do mesmo
envelope.”

Até 1983, os documentos chegavam a se-
¢ao praticamente a granel. Eram registrados
em cartdes de arquivo. A chegada do com-
putador agilizou e racionalizou todo o servi-
¢o. Boletins ja previamente preenchidos e en-
viados a Gerénciade Processamento de Da-
dos da ECT permitem listagens semanais,
que totalizam uma média de 30 mil documen-
tos & disposigao de seus respectivos titula-
res, ‘A grande vantagem & que o compula-
dor retira da listagem os documentos que |a
ultrapassaram o prazo de 60 dias, limite da-
do pela Empresa'’, diz Sr. Naylor.

O chefe da Segao de Achados e Perdidos
esclarece também que 56 o titular ou pessoa
devidamenie aulorizada por ele pode retirar
o documento. Muitas vezes, uma carteira de
identidade ou um CIC, perdidos no Rio, séo
enconirados em outra cidade. Ainda assim,
a ECT se encarrega da devolugao, através de
oulras agéncias no Pais.

PROCURA-SE UMA ARARA

Entre muitos objetos encontrados e de-
volvidos aos seus donos, a Segao de Acha-
dos e Perdidos registrou fatos pitorescos, co-
mo um radio, furtado dentro de uma loja de
eletrodomésticos, o caixole de doces, que
sumiu em plena Avenida Rio Branco, dculos
esquecidos em diferentes lugares @ a saco-
lacom frutas, roubada no trem. Mas nenhum
deles fol tdo curioso como a arara gue aca-
bou recebendo o nome de ECT.

epois de ser apontada, em pescguisa

de opinido prblica, como uma das

mvaey confiavers instiivigoes brasiled-
ras, @ ECT, comprimida pela defasapen das ta
rifas, gmarpon criticas divras, mas, segundo sen
presidente, Laumar Mefo Vasconcelos, deu o
valta por cima, Haje, a Empresa comemaons a
valte dos bons tempos e exibe o invejdvel indi-
o de entregar 98 por cento da correspondéncin
emviada as capiials brasileiras, exafomente no
horirio previsto, Um dia depois de postadas, as
cartas estdo chegando aos destingiarios

Nio & & loa que @ Empresa estd mats veloz

A Rede Postal Aérea Noturna, por exemplo, ¢
constitiuida por 28 linhas eéreas exclusivas que,
durante d noite, entregam ¢ recolhem a carga
postal de todos ox estados brasileiros. Muais (i
tro linhas o¢reas da Rede Postal da Amazdmia
fazem seus percursos de dia , por falta de aero-
roartos mh'r;um}u.x da POUSo ROTUFRO,

A5 33 aeronaves alocadas pela ECT as em
presas aéreas nacionals e regionais levam v tra-
zem de cada ponto do Pais cerca de 280 tonela-
das de correspondéncia por dia. O Servigo de
Malotesdo Serca e o Servigo de Encomenda Ex-
pressa (Sedex) sd@o os maiores uswarios da Re-
de Postal Noturna, participando com 80 por
cento da carga transportada.
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ECT, a arara que ficou na historia.

O casa fol, inclusive, noticiado em um co-
nhecido jornal do Rio, com uma chamada inu-
sitada: Quem perdeu uma arara pode procuri-la
na Segdo de Achados e Perdidos da ECT.
Exausla e faminta, a ave pousou na janela do
vigésimo primeiro andar do prédio da ETC,
onde funciona a Geréncia de Operagdes Te-
legraficas, e fol levada para uma chacara na
Estrada de Barra de Guaratiba, pela asses-
sora de imprensa da empresa, Lia Brando,
que gosta de animais e pretendia criara ara-
ra

O diretor da Geréncia de Operagdes Te-
legraficas, Willlam Jalio da Silva, logo cha-
mou o folografo da assessoria para docu-
mentarainsdlita aparigio no alto do prédio,
E,apésacuriosidade que atraiu dezenas de
funcionarios da ECT, surgiu o impasse. Lia lo-
go se prontificou a levar a arara para a sua

A volta dos bons tempos——

Entregas rdpidas em lodo o Pais:
atendimento nofa 10.

chacara, onde ela e 0o marioo, o jornalista Ar-
mando Brando, criam carneiros, gansos, pa-
tos, cachorros, galinhas e outros animais.

ECT foi bem tratada quando chegou a
chacara. Armando Brando, que se diz ecolo-
gista, ndo descuidou da alimentagio da ara-
ra, que comeu amendoim, girassol, milho, ce-
noura, pao e banana. O curioso @ que 37 pes-
soas telefonaram para o cadigo 159, de-
clarando-se donos da arara. Na verdade, uma
pequena diferencga nas cores ou tamanho do
bico foram detalhes suficientes para se pro-
vargue a arara ndo pertencia a nenhuma de-
las

Lia e Armando Brando estavam dispostos
ate a comprar um viveiro, mas parece que ECT
estava disposta a passar apenas um fim de
semana em Barra de Guaratiba. Acabou fu-
gindo, mas até hoje, nos corredores da Em-
presa, ha gente que pergunta pela arara

O cddigo 135 — fefegrama fonado — é res-
ponsaved, atualmente, por wm indice de & mil re-
legramas didrios, somente dentrodo Rie. Fulu-
ramente, 1Wrmingis de computador apilizirdo
ainda mais o servigo, gue funciona dia e noife,
com 70 pessoas no atendimento

Entre s servigos mais modernos da Empre-
va, destoca-se 0 Post- Grama fnternacional gue,
através de fac-simile, pode transmitir & maior
parte dos paises do mundo imagens contidas em
uma_ folhade papel no tamanho 19x 28 cm, se-
Ja @ mensaeem momuscrite, doidoenafode owum
desenho.

E, guarndo se trata de encomendas para o ex-
terior, nada mais eficez que o ufilizagdo do Ex
press Poste, também chamado de Servigo Inter-
nactonal de Correio Acelerado. Para atingir esse
estipin, @ ECT utilize os woos internocionaty das
comparnhidas eéreas @ garanié a entrega aié em
cidades onde ado existermn aeroportos inferng-
ciongis, € usudrio que quiser despachar sua en
comenda nem precisa sair de casa, Basta soli
citar pelodelefone, o presenga de um funciond-
rio da ECT, devidamente identificado, levando
embalagens aprapriadas e de padrde infernaci
el para 0 geondicionamento da encomenda,




.| Pelo telefone,

ate domingo
| @ dia

de compras

Domingo é dia de pescaria, diz a marchinha popular.
Mas também é dia de fazer compras, na opinidao das
principais redes de lojas de eletrodomésticos, que
lancaram mais um servi¢o para os clientes: a compra
pelo telefone aos domingos. Sem sair de casa e com um
simples telefonema, é possivel agora trocar a velha
geladeira por um modelo mais moderno, substituir o
fogao que bem merece um descanso ou até mesmo
facilitar as tarefas domésticas através da compra de uma
eficiente lavadora de pratos. Muito bem recebido pelos
usudrios e pelo presidente do Clube de Diretores
Lojistas, Silvio Cunha, o servi¢o seri, a curto prazo,
ampliado para os demais dias da semana, um sinal
evidente que este novo canal de vendas pelo telefone
chegou para ficar e tende, naturalmente, a se expandir.

clecompras, as suas ordens,
—T A frase-padrio introduz um

didlogo gue ja se tornou roti-
na aos domingos ¢ gue, muito prova-
velmente, terminara com a venda de
um eletrodomeéstico a um cliente das
Lojas Arapud. Lancado em Sio Pau-
lo no final do primeiro semestre de
1987, o servigo foi rapidamente esten-
dido as principais capitais do Pais:
além do Rio, ele ji existe em Brasilia,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Pa-
rand, Salvador e Recife.

Segundo o gerente da Divisdao Co-
mercial da Arapud no Rio de Janeiro,
Antonio Gusson, o Telecompras **foi
o primeiro servigo do género introdu-
zido no Brasil e teve como principal
objetivo prestar um melhor atendi-
mento aos clientes',

— O Brasil ainda ¢ muito carente
deste tipo de servigo. No exterior, com-
prar pelo telefone é uma pritica co-
mum, jd mais do que consagrada. As
pessoas tém pouco tempo disponivel
para percorrer o comercio ou entao

evitam as dificuldades do dia-a-dia ca-
da vez que saem para comprar. E o es-
1m,inn:1m;,nm que ¢ disputado vaga a
vaga, ¢ a loja que estd cheia ¢ os ven-
dedores todos ocupados, ¢ ¢ até mes-
mo a chuva que contribui para aumen-
tar os problemas.

No Rio, o Telecompras foi lancado
no Dia dos Pais, segundo domingo de
agosto, “'e o resultado ndo podia ser
melhor'’,

As telefomistas atenderam mais de
150 chamadas entre 8 ¢ 18 horas, das
quais aproximadamente 70 por cento
representaram venda de eletrodomés-
ticos de grande porte, como geladeiras,
fogoes, maquinas de lavar, freezers e
televisores, entre outros,

— A divulgacdo do servigo ¢é leita
atraves dos antincios que publicamos
nos jornais de domingo, geralmente
com produtos em oferta — diz Anto-
nio Gusson.

Aschamadas sdo leitas para o tele-
fone 771-6868 — um KS com trés ra-
mais —, instalado em Duque de Ca-
xias, onde funciona o deposito central
daslojas Arapuano Estado do Rio de
Janeiro. Trabalham no atendimento
das ligagoes dez telefonistas, que se re-
vezam a cada plantio.

— E para quem mora em cidades do
Interior, as chamadas podem ser feitas
a cohrar, porque o pagamento fica por
nossa conta — revela.
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L Araprica fol a preimerra foja a fangar

A rede tem 40 lojas no Estado do
Rio de Janeiro. Além disso, as quatro
filiais instaladas no Espirito Santo —
duas em Vitoria, uma em Cachoeiro
do Itapemirim e outra em Cariacica —
sdo subordinadas a geréncia da Ara-
pud no Rio de Janeiro e, em conse-
qliéncia, *‘os pedidos dos clientes da-
quele Estado também sdo dirigidos ao
telefone do Telecompras agui no Esta-
do do Rio"",

O Telecompras funciona da seguin-
te maneira: o cliente liga para o servi-
¢o edd seunome e telefone; em segui-
da, uma telefonista chama o numero
fornecido para confirmar a chamada
e anota, entdo, o enderego do cliente,
o produto desejado e a forma de paga-
mento, que pode ser através de cheque,
cartdo de compras da Arapui ou gual-
quer cartdo de crédito — **nestes dois
ultimos casos, o cliente tem a vanta-
gem de ganhar, dependendo do caso,
até 40 dias para efetuar o pagamento''

Atualmente, as entregas sdo feitas
no dia seguinte ao pedido, ““mas nos-
sa estrutura permite que, a qualquer
MOMENto, PASSEmos & entregar 0§ pro-
dutos no mesmo dia. E prova disso é
que, no dia do lancamento do servigo,
no ultimo Dia dos Pais, todos os pedi-
dos foram entregues no proprio do-
mingo’’,

Segundo Gusson, 0 bom resultado
do Telecompras no Rio pode ser teste-
munhado pelo nimero de chamadas
recebidas a cada domingo — cerca de
200 — e de vendas realizadas em rela-
¢do ao numero de ligagdes — mais de
50 por cento.

— Este desempenho pode ser con-
siderado excelente, principalmente se
nos lembrarmos que a Arapud estd no
Rio ha apenas dois anos e que o servi-
¢o de vendas por telefone ja comega a
enfrentar a concorréncia de outras ca-
deias de eletrodomésticos — afirma.

o felecompiras aos domingos

PLANTAO BONZAO

Uma das concorréncias a que An-
tonio Gusson se refere ¢ a do Ponto
Frio, que langou o servigo — Plantdo
Bonzdo — na segunda quinzena de ju-
lho.

— Na verdade, o servigo ja existia
ha quase dois anos, para atender um
determinado segmento do mercado. O
que fizemos agora foi reativar o plan-
tdo, utilizando os anincios de jornal
para divulgd-lo.

A informacgdo ¢ do assistente de
marketing da Diretoria de Vendas do
Ponto Frio, Dan Wigutow, que tem
opinido formada sobre a adesido de ou-
tras cadeias de eletrodomésticos ao
SErvICo.

— O que mais nos estimula sdo os
concorrentes. Por isso quanto mais
gente melhor e quem sai ganhando é
o cliente — argumenta.

O funcionamento do Plantao Bon-
zio ¢ semelhante ao do Telecompras,
a comecar pela filosofia do servigo,
que ¢ a da oferecer uma alternativa de
compra aos consumidores.

— Comrelacgdo a isso, estamos ple-
namente gratificados: recebemos uma
meédia de 1.500 chamadas a cada do-
mingo, com um aproveitamento gque
corresponde integralmente as nossas
expectativas — afirma.

Mas existem diferengas entre o Te-
lecompras e o Plantdo Bonzdo, como
assinala o assistente de Marketing do
Ponto Frio. Segundo ele, ao ligar pa-
ra 0 servigo, o cliente ¢ atendido por
uma telefonista, que pergunta gqual o
produto em que esta interessado. A
chamada ¢ entdo direcionada para o
vendedor mais indicado, *‘o que per-
mite ao cliente um atendimento mais
eficiente’”.

Além disso, a confirmagdo da cha-
mada ¢ feita através de uma checagem
feita pelo vendedor: ele liga para o
cliente para conferir o pedido no que
diz respeito a detalhes como produto,
modelo, cor e data de entrega.

— Desta forma, evitamos possiveis
enganos na anotacao do pedido g, in-
diretamente, confirmamos a chama-
da.

O apoio ao servigo ¢ dado através
dos antincios que o Ponto Frio publi-
canos jornais de domingo. Como ex-
plica Dan, a cada semana o anuncio ¢
direcionado para produtos especificos,
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Amtonio Gusson, da Arapiida, esie olamisio

comt a8 restltados

em geral em oferta e com pregos bem
competitivos,

— Mas isto ndo impede o cliente de
comprar o que quiser. Nos aceitamos
pedidos de qualquer produto em esto-
gque. A unica exigéncia que fazemos
para a entrega a domicilio € que a com-
pra tem que ser superior a Cz$ 3 mil.
Nio importa que o produlo seja por-
tatil, pois nosso objetivo ¢ oferecer ao
cliente o melhor servigo.

Segundo Dan, a maioria das cha-
madas vem da Tijuca e de Copacaba-
nae, em geral, sdo as mulheres que to-
mam a imciativa. “*E, mesmo nas liga-
¢oes feitas pelos homens, as mulheres
sdo sempre consultadas, quanto a cor
ou modelo do produto.”

As chamadas sdo direcionadas pa-
ra a mesa telefonica do Ponto Frio —
171-8555. No momento, o servigo fun-
ciona aos domingos, das 8 as 18 horas,
mobilizando cerca de 30 pessoas, *“‘que
trabalham com todo apoio e recebem,
inclusive, alimentacdo’”. Com 30 1ojas
espalhadas pela Capital e Interior do
Estado do Rio, as chamadas vém de ci-
dades diversas *‘e até mesmo de Vito-
ria — cerca de 20 por cento das liga-
¢coes’”,

— As entregas sdo feitas no dia se-
guinte ao pedido ou entdo deixamos a
data a critério do cliente. Quanto ao
pagamento, ele é feito a vista e com
cheque. Ndo aceitamos receber em es-
pécie por questao de seguranca.

Os produtos mais solicitados sdo os
aparelhos de ar condicionados, free-
zers, geladeiras e televisores “'e, apesar
de a venda nas lojas ser prioritaria, o
telefone tem se revelado muito eficien-
te’,

— Tao eficiente, que temos a inten-
¢iio de ampliar o servigo para torné-lo
um plantdo de verdade, funcionando
inclusive em regime de 24 horas.

NA BRASTEL, TUDO
PELO TELEFONE

A Brastel também optou pelo ser-
vigo de vendas pelo telefone, lancado
no inicio de setembro, como explica o
diretor comercial da rede, Sergio José
Meirim.

— No primeiro domingo, recebe-
mos tantas ligagoes que resolvemos
imediatamente amplia-lo para os de-
mais dias da semana. Hoje em dia, as
pessoas tém uma vida muito corrida e
quase nao sobra mais tempo para com-
pras. Por isso, o plantéo telefonico foi
muito bem recebido pelos consumido-
res, que, inclusive, nos dao parabéns
pela iniciativa.

O plantio funciona com 10 empre-
gados, responsiveis pelo atendimento
das chamadas e embarque das merca-
dorias no caminhio, além do motoris-
ta e ajudante para as entregas, Segun-
do Sergio Meirim, a grande maioria
das chamadas ¢ feita aos domingos —
cerca de 200, Durante a semana, as li-
gagoes ‘sao menos freqientes, o que
¢ normal, porque as lojas estao aber-
tas'’, O plantao atende das 8 is 19 horas,
com duas linhas individuais 260-2343 ¢
290-7494 — ¢, a excmplo da Arapua,
as chamadas sio sempre confirmadas,

O diretor comercial da Brastel reco-
nhece, entretanto, que apesar da boa
receptividade, os resultados ainda es-
tdo um pouco abaixo da expectativa.
Segundo ele, muitas pessoas telefonam
para fazer consultas sobre alguns pro-
dutos e apenas cerca de 10 por cento
das chamadas resultam em vendas.

— A maior procura recal sobre os
chamados eletrodomeésticos portdteis.
Nods ndo entregamos tais mercadorias
a domicilio, mas os clientes podem fa-
zer a reserva e, no dia seguinte, apa-
nhar o produto na filial mais proxima
de sua casa. Quanto aos eletrodomés-
ticos nobres, 0s mais procurados sdo
as maquinas de lavar ¢ os televisores.
Os movels também tém muita saida,
em particular os dormitorios.

O diretor comercial da Brastel expli-
ca que a data de entrega da mercado-
ria ¢ marcada pelo cliente, mas as com-
pras feitas por pessoas que moram no
Interior do Estado sio entregues com
um prazo minimo de 48 horas. Com re-
lagdo ao pagamento, este deve ser fei-
to contra entrega, em cheque ou di-
nheiro.

— Mesmo que o servigo nio tenha
ainda atingido os niveis esperados,
acho que o plantao é importante por
se tratar derum novo canal de vendas
que se abre. E isto se torna ainda mais
verdadeiro num momento como o gque
estamos vivendo, com as vendas atra-
vessando um periodo de retragdo, As-

Silvio Cunbea: 0 plantao telefdnico ¢
Lma nova frente que SUrge bara o
comercio,”

sim, ¢ fundamental criar alternativas
para os clientes e, neste sentido, o plan-
tdo telefonico ¢ bastante atraente pa-
ra quem luta contra a falta de tempo.

NOVA FRENTE

A iniciativa das lojas de eletrodo-
mésticos vemn recebendo todo o apoio
do presidente do Clube dos Diretores
Lojistas, Silvio Cunha, um dos primei-
ros a aplaudir a ideia. Segundo ele, o
plantdo telefénico ¢ *uma nova ren-
te que surge para a realizacdo de ven-
das neste momento dificil que o co-
mércio atravessa, com a queda nos ne-
g0cios por motivos jd amplamente de-
batidos'”,

— Esta modalidade procura nao
desperdigar qualquer momento ocio-
so e ja apresenta resultados positivos.
Acreditamos memso, que, dado ao éxi-
to da modalidade, outras empresas
além dessas irdo adota-la, o que acha-
mos hastante interessante.

O presidente do Clube dos Direto-
res Lojistas comenta que a iniciativa,
nova no Brasil, vem sendo utilizada
COm sucesso em outros paises. Para ele,
0 servigo € especialmente indicado pa-
ra a4 venda de eletrodomésticos e mo-
veis, ' pois sao produtos conhecidos ¢
amplamente anunciados através de
jornais e outros meios de comunica-
¢do, com a divulgagio, inclusive, dos
pregos™’,

— Mas acredito que, mesmo sendo
mais adequado para este ramo de ati-
vidade, o plantao telefonico tem con-
dicoes de ser gradualmente ampliado
— afirma Silvio Cunha.
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Jorge Fonseca.

O presidente Antonio Jodo cumprimenta o novo diretor de Operagées,

Manoel Nunes da Silva e o diretor de Recursos
Humanos.

Antonio Joao da posse a novos
diretores da Telerj

engenheiro Jorge Alberto Fre-
drich Fonseca e o administrador
Manoel Nunes da Silva sdo os
novos diretores de Operagoes e Recursos
Humanos da Telerj, em substituicio a Ha-
roldo Wangler Cruzeiro e Franklin Madru-
ga Luzes, que foram designados para a di-
retoria da Embratel. Eles tomaram posse
no dia em que a Telerj comemorou 64 anos,
em cerimdnia bastante concorrida, que
contou com a presenga de personalidades
do setor, politicos e empresarios, além dos
demais integrantes da Diretoria da Empre-
5a.
O presidente da Telebrds, Almir Vieira
Dias, compareceu a cerimdnia integrando
amesa ao lado do presidente da Telerj, An-
tonio Jodo Ribeiro Ferreira Mendes, do
presidente da Embratel, José Eugénio Gui-
zard Ferraz, do deputado constituinte
Arolde de Oliveira, dos conselheiros Mau-
ro Moreira e José Leitdo Viana, e dos no-
vos diretores,

JUSTA HOMENAGEM

Na ocasido, o presidente Antonio Jodo
justificou, como uma questio de justiga,
as indicacdes de Jorge Fonseca e Manoel
Nunes da Silva para a Diretoria da Empre-
sa: *‘Empregados da Telerj ha muitos anos,
esses dois homens, com seu trabalho abne-
gado, eficacia ¢ dedicacdo, muito fizeram
para o desenvolvimento da Empresa®. E
acrescentou: **Por esse motivo, hoje, quan-
do sdo levados a ocupar cargos de direto-
res, estamos prestando uma homenagem
ndo sd a eles, mas a todos os empregados
da Telerj que, neste momento, represen-
tam,"”

Em seu discurso, o presidente da Tele-
bras, Almir Vieira Dias, fez mengdo espe-
cial ao aniversirio da Telerj, empresa-
mater do Sistema: “*As telecomunicagdes
do Brasil nasceram na Telerj, e sua histé-
ria estd arraigada nos que passaram, nos
que estao e nos que entram para esta Em-
presa.’’ Ele r-:ss:ﬂmu as dificuldades que a
Telerj enfrenta por operar em um Estado
de grande concentragio populacional e di-
ficuldades econdmicas, lembrando que
“‘apesar disso, a Telerj cresce e se moder-
niza gragas i dedicacio de seus emprega-
dos"". O presidente da Telebras destacou a
Telerj como uma das mais importantes em-
presas do Sistema, “*por somar inteligén-
cia, histéria e dedicacdo™. E finalizou: **A
indicagio de nomes experientes dos qua-
dros da Empresa é mais um exemplo de in-
tegracio e unificacdo que esta Diretoria nos
dal*

OS5 NOVOS DIRETORES

O novo diretor de Operagdes da Telerj,
Jorge Alberto Fredrich Fonseca, ingressou
na Empresa em 1971, Participou dos estu-
dos para a regionalizacio dos seus servigos
e implantou a Regifio de Operacoes Cam-
pos, cheliando-a até 72. Até 79, chefiou as
regioes da Baixada Fluminense e Petropo-
lis, implantando o primeiro Centro de Ope-
ragoes da Telerj. No Departamento de Mé-
todos de Controle Operacional, de 79 a 81,
foi o responsavel pela estruturacdo da re-
gionalizagio na Capital e implantagio dos
Centros de Operagées Leblon e Engenho
de Dentro. Foi assistente do Chefe da Re-
gido Norte-Fluminense ¢, de 85 até agora, foi

assistente do vice-presidente, participando
da definigdo da rede de comunicagdo de
dados da Telerj e da reestruturacio da pro-
pria VP. “E com base na experiéncia ad-
quirida em tantos anos de trabalho que pre-
tendo motivar meus companheiros da Di-
retoria de Operagdes para que a Telerj pos-
sa oferecer, cada vez mais, um servigo da
mais alta gualidade a populagdes de nos-
so Estado’’, disse ele.

Manoel Nunes da Silva, novo diretor de
Recursos Humanos da Teler ¢ administra-
dor e bacharel em Direito e possui cursos de
pos-graduaciio em Geréncia de Recursos
Humanos ¢ Direiio do Trabalho e Previ-
déncia Social. Veio para a antiga CTB em
1947, com apenis 16 anos, como mecini-
co, passando em seguida a praticante de
trifego. Ao longo do tempo, na drea de tri-
fego, assumiu as chelias do Distrito Inte-
rurbano do Rio de Janeiro, do Distrito do
Norte do Estado, da Secio de Admissoes
e Treinamento e da Secilo de Estatistica e
Meétodos. Em 68, assumiu a Superinten-
déncia de Administracio de Pessoal e, de
14 para ¢d, ocupou importantes chefias na
drea de pessoal. Em BS, passou a liderar a
Assessoria de Relacdes Trabalhistas e Sin-
dicais. Mais recentemente, passou a assis-
tente do dire¢tor de Recursos Humanos, Sua
meta como diretor: **A busca de solucdes
gue compatibilizem os aspectos econd
cos com 0s objetivos operacionais e sociais,
visando a integragio do empregado 8 Em-
presa. Entendemos como verdadeira inte-
gracao aquela que tende a reduzir, tanto
quanto possivel, o conflito entre capital e
trabalho, sendo esse conflito a sintese de
nossos desafios.”
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UM SALTO NO TEMPO

vz

nes vao
chegar a Macuco

A chegada de telefones anuncia um novo ciclo de desenvolvimento
para localidades distantes do Interior Fluminense. Uma dessas
cidades é Macuco, que se prepara para viver, a partir do ano
gue vem, grandes mudancas em seu cotidiano. Afinal, Macuco vai

falar com o mundo.

sse didlogo em codigo, entre
duas telefonistas, semelhante
A0 das historias de fegao cien

tifica, pode ser entreouvido diariamen-
te por guem disci 100 para falar com Ma-
cuco, Terceiro Distrito de Cordeiro, no
Interior do Estado do Rio de laneiro, Sim

pitica e pacata cidade de cerca de 9 mil

— TX? E Rio, no transito 7, M&cuco.
— NCRL.

habitantes, famosa pelo leite, manteiga e
requeijio que produz, Macuco conti hoje
com apenas um Posto de Servigo Telefo

nico para se comunicir com o resto do
Pais. O Posto — onde estao instalados treés
terminais Hgados 4 mesa interurbana de
Nowvi Friburgo através de circuito de o
que — ¢ uma das principais atragoes da

cidade, ponto de encontro de todas as
CONVErsas ¢ assuntos: acconomia, as de-
cisoes politicas, os acertos sociais cavi
da afetiva dos macuquenses

Mas, em breve, as coisas vio mudarem
Macuco, Consultida pela Cooperativa
Agropecuiria da Regiio, que reane cer
ca de 500 produtores ativos, sediada na
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cidade, a Teler) dew sinal verde paraaim-
plantagio de uma central telefonica, den-
triv o Programa Comunitirio de
Teletonia-Procom, com 120 ternminais. (0
contrato foi assinado em agosto altimo,
entre 4 Empresa ¢ a Associagio de Mora

dores e Amigos do Centro, A comunida-
de jaacerton os detalhes com a firma gue
implantird o sistem:a ¢ Consiruird a esta

cao e, embreve, Macuco podera talar di

reto, sem auxilio da teletfonista, com o
Brasil ¢ o mundo

0 PROCOM

O Programa Comunitirio de Telefo-
ni, que permiticd a aomatizacio dos
servicos telefonicos em Macuco, € ume
alternativa de expansio part pequenas
localidades, em época de falta de recur
sos ¢ limites de investimentos, Conjuga
estorgos da comunmidade responsivel pe
los custos ¢ contratagio de empreieira
credenciada pela Telebris para execugio
da planti, ¢ da praopria Telerj, encarrega-
da do assessormmento weenico durante tw
das as Fases de implantagio do projeto

O primeiro passo para o Procom ¢
uma solicitagio de uma entidade repre
sentanvi da comunmidade. comao associa
cao de moradores, por exemplo, acom
panhada de uma planta da cidade, com
arelacio e localizacio dos assinantes in-
teressados ¢ werrenos disponiveis paraa
centrl local. Recebida pelo Distrito de
Operagoes que atende 4 localidade. a pre-
tensao ¢ encaminhada ao Departamento
de Planepimento da Telery, que mndicara
o tipo de central mais indicado — em ge-
ral, centrais weletonicas ruris, de peque-
na capacidade e ala wenologia, com
acesso a Gacilidades como o DD e DI

A comunidade redne seus recursos e
ASSINGL CONPRIG com L empreiteira, que
APresenta, eniio, Seu projelo pErd apro
vagiao da Teler]. Durante i Lise de implan
tagsio, d lelery faz todo o acompanhamen
Lo reenico, aceitacio do equipamento ¢
A interligagiao com o seu sistema de wle
comunicagoes. Depois, a4 comunidade
doaa plantad Empresa, que passa i ope-
rar ¢ munoer o servico welefonico da lo-
calidade

Nit Regiao de Operagoes Norte Flumi-
nense, tres cidades ja foram beneficiadas
coma Procom: Tanguid, Aperibe ¢ Rapo-
st Encontram-se viabilizados, ¢ em an-
damento, os programas de Muriag, Co-
mendador Vendincio, Sao Joao do Paru-
s0, Boa Ventura e Surur. Na Regiao Sul
Fluminense, levard a comunicagio i uma
localidade muda, em twermos de welefonia,
Agrobrasil, e aourras gue sio atendidis por
apenis um Posto de Servigo: Bonsuces-
s, Papuciiii ¢ Macuco, gue se preparim
para viver grandes mudangas em seu co-
tidianao, a parur dos welefones,
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No antigo PS, a unica torma de comunica¢ao dos moradores de Macuco.
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PREFEITURA

AGENCIA DISTRITAL

MACUCO RJ

=Y

Sérgio de Abreu, agente distrital: planos
para o desenvolvimento.

MACUCO HOJE E AMANHA

Macuco € um piissaro grande, atual
mente extinto na Regido, que sobrevive
apenas no nome da cidade ¢ na Coope
FALVA AErOPecuarii, que tem um exem
pharempalhado, enfeisndo suas praelei-
ris. A volta dos macocos € um dos sonhos
de seus moradores, como explicou Ces-
sé, o agente distrital Sérgio de Abrean UF
uma forma da gente retomear a nossa iden-
tidade”” Mas enqguanto os passiaros niao
vem, a vida da cidade vai girando, em tor
no da pracinha principal, a Jodo Brasil,
onde tudo acontece. Todo fim de arde,
por exemplo, a praga se transforma em
palco de um verdadeiro espetaculo rural
Fazendeiros ¢ produtores Li se reanem

pira comprar, vender ou trocar cavalos
baois, vacas leiteiras e ate caminhoes, ne-
gocios que totalizam, em média, trés mi
Thaes de cruzados ao dia. Uma festa

Uma cidade em busca de seu desen
volvimento, Macuco tem na produgio de
cimento da Fibrica Alvorada outra ativi-
dide cconomica imporuinte Possui
atvalmente, dois bancos — o Banerj e o
Bradesco — ¢ devera receber, brevemen-
te, uma agéncia do Banco do Brasil. Na
arca de cducacao, conta com duis esco-
las estaduais (de 1Y ¢ 2 graus) ¢ cinco
municipais, A principal atragio turistica
¢ o salto Mae d’'Agua, de cerca de 00 me-
tros. Nos fins de semana, o programa fi-
cil por contt das pescarias nos rios Ma-
cuco ¢ Grande, onde se pode encontrar
lambaris, cascudos, bagre ¢ lugostinha,
entre outros. Domingo a noite, o pessoal
COSTIMA S€ reunir ao ar livre, para as tra-
dicionais retratas na praga.

A populagio de Macuco procuri me-
Thorar as condigoes de vida na cidade, s
organizando atraves de cincoassochgOes
de moradores, Foi, inclusive, atraves de
uma delas que a comunidade se uniu pa-
ra 0 Programa Comuniuirio de leletonia

I ¢ esse, atlmente, o principal assun-
1o dos macuquenses, No Posto Telefdni-
codo Bar Rodovidria — ate hoje o anico
servigo de comunicacio da cidade — a
cxpectativa pela chegada dos wletones ©
grande. principalmente entre os frequen-
tadores mais assiduos. Valdenir Costa
que trabalha na distribwgao de produtos
agricolas, € sempre um dos primeiros 2
chegar, para fazer negocios pelo wlelone
logo que o Posto abre. Valdenir ¢ am dos
dssinantes que participam do Procom ¢
disse que a chegada do teletone ¢ o im
I'Il wrane {ll[l‘.' a |'IJLI'|][' dele SN ComeCar
@ COITIeT I'.Illfilr A S |'II'1 AT [TI"(N'[I('.‘HI
de grios ¢ sementes

O Posto estl sempre cheio de genie
que quer Bilar ou agoardar lgagoes, O do-
no do Bar, Zélio de Carvalho, disse que,
pariservir i comunidade, gquando ¢ pre
ciso, abre o Posto ascinco damanhi e fe




cha depois de meia-noite. Ele também faz
o servigo de mensageiro ¢ leva recados
de carro. a |1{' ou de hicicleta, |_|u;1|uJ|| H]
ligagio ¢ urgente, Quem atende ¢ Gaz as
ligagoes, ininterruptamente, € a relefonis
tArkeci dos Santos, arualmente a pessoa
mais popular de Macuco. O trabalho ¢
tanto que nido enho tempo nem para na-
morar”, comentou cla, sonhando com o
descongestionamento do posto ¢ dias
mais tranguilos, enguanto entivi com-
pletar uma higacio para duas ciganas que
queriam falar com Laje de Muriac

O vice-presidente da « ooperativa
Agropecwiria, Joel Tavares, se disse sitis
feito por estar prestes a realizar um so-
nho antigo da comunidade. Ele acredita
que os elefones vio representar um no
vo impulso da comercializagio da produ
¢iao atraves da Cooperativa, de onde
saem, por dia, 40 mil litros de leite para
a regido ¢ para a CCPL. Por més, a coo
perativa produz 15 mil quilos de mantei
ga e mais 2500 quilos de requeijio. **Va
mos intensificar 0s Contatos com as re
presentagoes, aindustria ¢ os consumido-
res” L assegurou. A falta de uma comuni
cagio ripida ¢ eficiente, na sua opiniio,
tem trazido ae prejuizos, como o gue
ocorren gquando do altimo aumento do
prego dao leite, nao cobrado por Gila de
informagio

YCom os novos telefones, vamaos ga |

rantir mzuor agilidade e sigilo nas nossas

Imterior do Estado do Rio de Ja-

neiro quer sair do isolamento,

crescer e assumir seu papel co-
muo forga produtiva. Para isso, trabalha
ativamenie, em diversas frentes, e conta,
além da unido de sua propria comunida-
de, com o apoio efetivo do Governo e de
CHIPCSas quie prestam servigos pablicos,
fundamentais ao processo de desenvol-
VETICTITO,

Sem duivida, um dos instrumentos im-
prescindiveis ao novo ciclo de desenvol-
vimento do Estado € a telefonia, Nos (il-
timaos anos, a Telerj tem intensificads
seus projetos de interforizacio da teleto-
tua, wma das principais metas da Telebrsis,
de acordo com a politica estabelecida pe-
lo Ministerio das Comunicacoes. Mas a
participacio da Telerf ndo se resiringe aos
projetos de expansio, A partir desse ano,
4 Empresa deu seu apoio ao Governo do
Estado, no Programa Econdmico de De-
senvolvimento Integrado — Progredir,

Uma das maiores mobilizacdes eco-
nomicas do Rio, o Progredir retine todas
s entidades de fomento ao desenvolvi-
mento do Estado, facilitando o acesso da
populagio ds informagoes e 108 progri-
mas ccondmicos, estabelecidos pelas se-
cretarias de Indastria ¢ Comércio, de
Agricultura ¢ Abastecimento, Thrismo,
Ciencia ¢ Tecnologia; Promogio Social
¢ Planejamento, alem de orgios como a
Emater, Pesagro, Siagro, Codin, Ceag-Rio
¢ Jumta Comercial, ¢ CIMPresis como o
Banco do Brasil, Cery, INPI ¢ a Teler;,

Basicamente, o Progredir funciona

—

Extinto na regido, o passaro, empalhado, enfeita as prateleiras da Cooperativa.

conversagoes”, disse Joel Tavares, que
pretende dinamizar, também, a comuni-
cagao interna da Cooperativa, unindo se-
tores de beneficiamento ¢ produgio, ad-
ministriagio, posto de gasoling, oficina e

atraves do intercdimbio de trabatho. [m
grupo de secretirios de Estido ¢ represen-
tantes das empresas vai i sede de deter-
minado municipio e ld se reune, durante
um diz mteiro, com lideres comunitirios,
representantes classistas e empresirios,
pirilevantir o potencial, os problemas,
05 projeros ¢ as necessidades da sua eco-
nomii. Com isso, abre canais para solu-
cionar e impulsionar as idéias e profetos
da regiito. Em ourras palaveas, avalia o
quadro econamico e.as proposias ¢, dar,
colocita comunidade ¢ os orgios que 1i-
beram os recursos fremte a frente.

supermercado. O telefone vai marcar
LM NoViE etapit, nao sO para a Cooperi-
tiva e produtores, mas ambeém pari to

NA PRATICA

A participagio da Telerj se faz presenie
fd na primeira reuniio do Progredir, rea
lzada em julho, em Valenga, Na ocasiio,
Os representantes dia Diretoria de Opera
Coes moseriesn a situagio arual da rele
fonia no Municipio: 2,080 teeminais, 58
telefones publicos, cinco comunitirios e
nove do tipo Faleficil. Anunciaram um
acrescimo de 100 por cento no nimero
de terminais Ja cidade, bem como a im-
plantagio de linha remota e linhas com-
partilhadas, Informaram ainda sobre a
substituicio da central de Conservardria
em margo de 1989, ¢ o acréscimo de mais
180} terminais em Rio das Ostras,

O prefeito de Valenga, José Gomes
Graciosa, lembrou a dificuldade de se
conseguir um telefone de negocios e da
necessidade em expandir a telefonia ru
ral em uma regido que vive basicamente

daacidade, Um verdadeiro salto no tem
pa’ . concluiu.

PROGREDIR suss
Fim ao isolamento

ditagropecuiria. O dirctor Técnico da Te-
lerj, Hélio Hestelman, que esteve presen-
fe d reuniio, disse que a Empresa poderi
reduzir seu ciclo de planejamento — pro-
cesso de contratacio e implantagio de
novos lerminais — para atender mais ra-
pidamente i demanda local.

Outras localidades, como Santa Isabel
do Rio Preto, distrito que conta com ser-
vigo welefonico manual, reivindicou te-
tefonia automairtica. O distrito de Para-
peuna, que fica quase na divisa com Mi-
nas Gerais e € atendido pela Telemig, de-
maonsirou vontade de passar a ser aren-
dido pela Telerf. Rancho Novo disse pre-
cisar de um posto telefonico. A equipe da
Telerj ouvin todos 0s casos ¢ se propos
a estudi-los e inclui-los em futuros pro-
fetos, O interesse da Empresa € arendera
rodos

Are o final do ano, a Telerg i teri par-
ticipado do Progredir nas seguintes loca-
lidades, além de Valenga: Resende, Petro-
polis, Duas Barras e Carmo, Angra dos
Reis, Sumidouro e Sapucaia, Magé, Rio
Clico e Pirai, Nova Friburngo, Iaguaie Ca-
choeiras de Macacu, Barra Mansa, Para-
1i, Barra do Pirai, Volta Redonda, Vassou-
ras, Mendes. Nilopolis, Trés Rios, Parai-
ba do Sul, Miracema, Pontilhiao do Rosa,
Cabo Frio, Santo Antonio de Pidua, Tia-
peruna, Magé. Macaé, Natividade ¢ Por-
ciuncula, Laje do Muriaé, [taocar e Cam-
buci, Sio Fidélis, Italva ¢ Bom Jesus do
Tabapoana, Casemiro de Abreu e Silva

Jardim.
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Mestrado em
Multimeios

QO Curso de Mestradoem
Multimeios do Instituto de
Artes daUnicamp jd esta se-
lecionando candidatos para
sua terceira turma. Criado
em 1985, o curso € aberto a
alunos com graducdo em
qualquer drea. A proposta é
inovadora: refletir sobre as
linguagens audiovisuais,
nao s& como instrumento,
‘mas também como objeto
cientffico. O curso pretende
incorporar, no futuro, a area
de informdtica, mais especi-
?camente computagao gra-

ica.

Rio tem clube
de informatica

O Cybernetic Center -
Centro de Estudos e Pesqui-
sas em Informadtica — j es-
t4 comercializando seus ti-
tulos. O centro, que funcio-
nara nos moldes de um clu-
be, esta com sua sede pro-
pria em fase de construgdo
nobairro da Tijuca e coloca-
ra a disposigao dos associa-
dos professores, ec}guipa-
mentos, descontos, bibliote-
ca, videoteca, auditdrios,
centro de treinamento e fi-
nanciamentos na compra de
produtos de informatica.

Lancamento

A Techlog lancou o Tech
1, micro da familia PC/XT
que se transforma em AT
¢om a troca de placas e al-
guns componentes. Em ca-
so de defeito, as placas do
Tech 1 podem ser rapida-
mente substituidas, o que
facilita a manutengao.

Videocheque

QO servico de videoche-
que ja estd em funciona-
mento, no Rio, através do

N

Clube de Diretores Lojistas
(CDL). Trezentos terminais
instalados em grandes lojas
da cidade estarao ligados
a um computador IBM de
grande porte, permitindo
consultas e antecedentes de
clientes em quarenta segun-
dos. Feita por telefone, a
mesma consulta demora em
torno de quatro minutos.

Computador ja

tem museu

O computador ainda ndo
completou meio século de
invenc¢ao, mas ja tem o seu
museu. Ele ficanacidade de
Boston, em Massachusetts,
nos Estados Unidos. Ali, os
visitantes podem conhecer
o Whirlwind — o primeiro
computador do mundo —; ¢
Jipe Marciano, desenvolvi-
do pela Nasa; 0o DDAl —um
braco robd de propulsdo di-
reta — e diversos e sofistica-
dos robds de brinquedo.

Durante as exibi¢oes rea-
lizadas no museu, as pes-
soas podem apostar corrida
com 0s rob6s numa pistade
obstaculos, manejar um bra-
gorobd ouexplorar seus do-
tes artisticos e musicais au-
xiliados por um computa-
dor. Os mais ousados po-
dem até convidar o compu-
tador para disputar uma
partida de xadrez.

Documentos

via telex

A Milmar Industria e Co-
mércio estd produzindo, na
Zona Franca de Manaus, o
Telefax 3300 Advance, equi-
gamento que so precisa de

0 segundos para transmitir
um documento do Brasil a
qualquer parte do mundo
pelo tac-simile. E um siste-
ma mais econdémico do que
o telex e dispensa operador,
pois suarecepcao € automa-
tica. Transmite até 30 docu-
mentos ou fotos, sem inter-
rupgao, baseado natecnolo-
gia de Ricoh Corporation.

USA

No periodo de 20 a 22 de
abril de 1988, acidade de Las
Vegas oferecerd, através da
exposicdo “Comunicagao
Movel Terrena”, as ultimas
informacdes para os profis-
sionais em comunicagoes.

O visitante encontrara os
mais avancados equipa-
mentos moveis de radiotele-
fonia, antenas, sinais e con-
troles, aparelhos de recep-
¢io/transmissdo, comunica-
cOes internacionais, mi-
croondas, controles remotos
e etc.

*

“Conferéncia e Exposicdo
Interface’ 88" — a maior ex-
posicao mundial em comuri-
cacdes e telecomunicades —
sera realizada no McCormick
Place, em Chicago, entre os
dias 28 e 31 de marqo de 88,
paralelo ao “Congresso Mun-
dial de Computagac”. A In-
terface congregard 365 firmas
lideres de vdrios paises, que
exibirao seus equipamentos
de servigos para satélites, co-
municacao de dados, micro-
ondas, P’BXs, equipamentos
de manutengao, fibras éticas
etc.

L]

"Al” — Artificial Intelligen-
ce, é um supercomputador
que pesquisadores norte-
americanos anunciam como
um grande progresso ¢ que,
conseqiientemente, trard
uma profunda mudanca na
vida das pessoas.

O computador tera a habi-
lidade de desempenhar fun-
¢Oes que sao normalmente
atribuidas a inteligéncia hu-
mana, tais como aprendiza-
gem, adaptagao, reconheci-
mento, classificacao, racioci-
nio, autocorre¢do e aperfei-
goamento.

L]

A FEricsson Telecom rece-
beu uma gorda encomenda
da Southwestern Bell, uma
das Sete empresas do grupo
Bell Telephone, nos Estados
Unidos: vai fornecer uma
CPCT com 15 mil linhas pa-
ra o Missouri. A Ericsson re-
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velou que trés outros contra-
tos j4 foram assinados com a
Southwestern Bell, e um
acordo de compra entre as
duas empresas também foi
firmado, estabelecendo ter-
mos e condigdes para futuros
negdcios. A encomenda é a
segunda recebida pela Erics-
son no disputadissimo mer-
cado norte-americano de te-
lefonia publica digital. A pri-
meira foi feita pela US West
para instalacdo de varias cen-
trais locais AXE. “Esta enco-
menda demonstra que mais
uma companhia regional da
Bell Telephone confia em

nosso sistema AXE" afirmao

vice-presidente da Ericsson
Telecom, Jan Stemberg,.
L]

CANADA

A Telesat, companhia do
satélite de comunicacdes do
Canad4, acaba de lancar mais
um servico de voz, dados e
imagens, estendendo o aces-
50 do satélite aos usudrios da
rede privada. Denominado
Anicom 500, o servigo permi-
te que 0 usudrio de qualquer
lugar do Canadé tenha aces-
s0 a linha telefonica, circuitos
de dados e instalagdes de TV
Executiva, via satélite.

*

FRANCA

O Centro Nacional de Es-
tudos Espaciais (CNES) ela
borou um servico de salva-
mento especial, SARSAT,
gue localiza por satélite pedi-

os de socorro, em qualquer
ponto do planeta. Os 505
sdo transmitidos por uma
baliza de 27 ¢m de altura e
1,3 kg de peso, e captados
pelo satélite, garantindo o
resgate em menos de duas
horas.

Cerca de dez paises
associaram-se a este sistema,
entre os quais os Estados
Unidos, o Canadad, e a Uniao
Soviética. Os equipamentos
de deteccao sao instalados a
bordo dos satélites meteoro-
légicos americanos e soviéti-
€0s, enquanto que, no solo,
cada {fais implanta as esta-
¢Oes de recepcao e comercia-
liza suas balizas emissoras
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