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—EDITORIAL
VALEU A PENA

“Queremos um copo de leite, Presidente.”

Eiste singelo pedido foi ferto ap Presidente Nelson Souto Jorge, em maio de 1979, um més apds a posse da nova
Driretoria da Télen, quando ele visitava o prédio da Rua Alexandre Mackenze, onde trabalham 1.300 telgfonistas.

A visita dava micio a um progmma de verificagdo in loco das condiies de trabalho das empregados ¢ das necessidades
de cada setor, com o obyetivo de recuperar a Empresa, que entdo passava por uma séna crise ¢ estava desacreditada perante
a ofunide puiblica,

A resposta do Prestdente for curta e objetiva: “Prometo que vocds tevao o copo de lette e muito mais.”

Agquele copo de late foi o primeir passo da nova administragao na busca de sua meta-sintese: a do “Empregado
Satisfeito” Meta-sintese, porque s o empregado satisfeito consigo mesmo e com a sua empresa possibilitaria que fossem
alcangadas as outras duas metas _fixadas em abnl de 1979: a recuperagdo da rede telefonica e o respeito aos asstnantes.

Esta edyao do Stno Azul maostra como for desenvolvica esta politica de valorizagio do homem, base de todo o trabalho
realizade pela Teler na administracdo Souto_forge,

E gmgas o esta politica os resultados obtides forarn allamente compensadores:

A rede telefinuca for interramente pressurizada, em menos de um ang, num total de 580 cabos de assinantes e
212 troncos. Além dussa foram recuperadas 549 caixas sublerrineas no mesmo pertodo

() niimero de telefones interrompridos, que com as chuvas de abril de 1979 havia chegado a 14.400 ¢ aumentada, com os
novos lemporais de junhe, para 35.000, for reduzido para apenas 384, em média, um ano depors. Atualmente, apesar das
enchenles que assolaram o Estads, os telefones ndo emudecem. E mais: em vez de ser um problema, o telefone transformon-se
no principal — e ds vezes inico — meto de comunicagao com as dreas atingtdas.

O prazo de recuperagiio de telefones com defeitos, que em 1979 levava em média cinco dias e em aluns casos chegava
a um més, for reduzido para apenas 24 horas em 98% dos casos. A partir de 1980 nenhum telefone fica mudo por
mais de 72 horas,

Des 57 mul camés do plano de expansao em atraso em abril de 1979, 47.794 foram atendidos no prazo de um ano
¢ a5 restantes 9.206 até o final de 1980. S6 entio o plano foi reaberts, mas com uma nova politica: vertficar antes de
inscrever o assinante a viabilidads técnica de instalagan do telefone. Com issq, os noves telefones passaram a ser instalados
nigorosamente dentro dos prazos contratuats.

De abril de 1979 a feveretro de 1985 foram implantadas 53 novas centrais telefonicas ¢ ampliadas 65, na Capital ¢ no
Interior. Isso representou. mais 400.000 noves terminats em operagéo na drea da Telery

Faralelamente o nimero de telefores aumentou de 958223 para 1.391.487, significando que 31,14% desse total foram
instalados no mesmo pertode

O programa de interiorizagio da teleforia possibilitou. que o Rio de_Janeim se tornasse o primetro Estads a ter todas
as suas sedes municipais dotadas de servigo local automdtico

Além de interionzar, a Telery popularizou o telefone: o niimero de orelhdes instalados passou de 2.721 em 1979, pam
10.853, em fevereiro de 1985. Foram criados tarmbém os orelhinhas, destinado as criangas; os ovelhdezinhos, para os
deficientes fisicos, o5 orelhies em favelas, que em 1982 passaram a ser do tipo comunitiris, e os_fonetdxis, especialmente
mnstalados nes pontos de tdxis.

Em telagdo aos assinantes, for imediatamente adotada a politica de conceder crédito condicional automdtica sempre que o
valor da conta telgfonica fosse contestads, em lugar de exigir que se efetuasse o pagamento primeiro para 56 entio poder
reclamar.

Ainda em 1979 for instituido umn programa de Visttas ds Estagies Telefonicas, para o assinantes que desgassem conhecer
de perto o funcionamento de seus telefones ¢, principalments, das marcadores de pulsos. O priprio Presidente da Flerj passou a
receber o5 assinantes pessoalmente em encontros realizados pertodicamente.

E o mas importanie. Tudo isso_for feito pelos mesmos empregacos, antes desmotivados, embora o quadm de pessoal nio
tivesse sido reforcade por novas contratagoes.

Ao contriro: de 16.227 empregados que existiam em abril de 1979, o quadmo de pessoal, per forga do processo normal
de demissies ¢ aposentadorias, reduziu-se para 15.502 no inicio de 1985,

Hope, as trés metas foudas pelo Presidente Nelson Souto forge no dia de sua passe foram amplamente atingidas,
mudando a imagem da Flen:

® A rede for recuperada e continua em plena expansdo;

® O assinante respeitady também respeita a Empresa;

* O empregado satisferts, que trabalhou como nunca, continua dedicando-se com entustasmo @ tawfa de tornar a Telery
wma empresa nova de corpo ¢ alma.

A Lelery tem plena consciénera de que tudo isso 56 for possivel gragas & politica de valorizagdo do homem.

Foi o empregads satisfeito que, reparando e pressurizands a reds, instalando novos cabos e telgfones, permitiu a expansao
das servigos. Foi o empregado satisfeito que soube respettar o assinante, dando-lhe um bom atendimenta

L tudo comegou corn um simples copo de leite.

A capa desta edicio €, antes de tuds, o reconhecimento da Empresa aos seus empregados: “Obrigada, pessoal. Valeu a
pena acreditar em vocés.”




Marketing—uma necessidade

0 desenvolvimento da politica intemna de valorizagdo do em
e o salto de qualidade do servigo telefdnico prestado a populagdo do Estado do Rio de Janeiro contam
com um poderoso aliado na Telerj: o marketing, uma atividade que, a partir da criagéo
da Comissdo Permanente de Marketing em 1981, vem demonstrando sua forga, através da introdugdo
de novos e eficientes servigos para a populagdo carioca. A realizagao de seminarios
periodicos, com a participacéo de especialistas nacionais e estrangeiros, tem sido um dos mais

importantes fatores para o desenvolvimento do marketing na Teler].

Agora em margo, mais uma vez, profissionais do setor, jomalistas, professores e estudantes estardo

reunidos no Il Seminario de Marketing e Comunicagdo Social, a ser realizado
por iniciativa da Empresa, para trocar idéias, debater e aprofundar um tema que tem muito a ver com
uma experiéncia bem sucedida na Telerj: o Marketing e a Valorizagdo do Homem.,




ting & um dos pontos basicos fixados pe-
la Diretoriada Telerj. Para a colocagao em
pratica desse trabalho foi criada, em 1981, uma co-
miss&o de marketing, ligada a Presidéncia da Em-
presa. Em janeiro de 1982, a comissdo passou a
ter carater permanente, tendo como objetivo ba-

O desenvolvimento das atividades de marke-

sico explorar a potencialidade de comercializa-
¢ao de outros produtos e servigos, além da sim-

ples venda de telefones.

A Comissdo Permanente de Marketing (CPM),
estd dividida em trés setores, integrados por em-
pregados da Telerj que ja vinham trabalhando com
marketing em outras areas. Ha um nucleo opera-
cional, o nicleo de apoio administrativo, a repre-
sentagdo permanente das Diretorias,

Nos dltimos quatro anos, foram inameros os
trabalhos desempenhados pela CPM, apresentan-
do resultados bastante positivos para a Empresa,
como avenda direta de terminais em algumas lo-
|as da Telerj e a elaboragao de projetos destinados
a ampliagdo das oportunidades de negocios. En-
tre esses, destaca-se a descoberta de mercados
interessados em explorar servigos gravados, atra-
vés dasérie 13x, A CPM entraem contato com fir-
mas interessadas em produzir esses servicos, ofe-
rece o sistema. As firmas fornecem as fitas de pro-
dugéo, em troca do tempo para publicidade e mais
uma participagao, acima de determinado tempo
de pulsos. E a Telerj, com isso, ganha os pulsos
faturados. Com relagdo aos grandes assinantes,
a CPM langou, em 1983, o Boletim dos Grandes
Clientes, um veiculo bimestral para divulgagao
dos servigos prestados pela Telerj, informando
também sobre a legislagac de telecomunicagies
e praticas normativas de utilizagao do sistema. E
custeado pelos fabricantes de equipamento de te-
lefonia, que tém direito a um espaco para anunciar,
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Em sua ultima edigao, o Boletim dos Grandes

Clientes atingiu uma tiragem de cerca de 13 mil
exemplares.

SURGE O TELEMARKETING

A necessidade de maior presenga do vende-
dof junto ao cliente tornou o marketing por tele-
fone indispensavel 4o sistema moderno de ven-
das. Diante dessa realidade, a Telerj implantou, re-
centemente, a agéncla de telemarketing, onde o
cliente pode alugar todas as facilidades de tele-
comunicagdes para a comercializagio de seus
produtos e servigos, além de receber orientagao
técnica necessaria,

A agéncia de telemarketing funciona na Rua
Mayrink Veiga, 18, térreo (Centro) e seus servigos
podem ser solicitados através do telefone
2330909, Esta nova modalidade de prestagao de
servigos permite, entre outras vantagens, a utili-
zagao planejada do telefone, substitui a venda
pessoal porta a porta, pode ser utilizada como ins-
trumento de midia complementa a propaganda e
tem grande eficiéncia na pesquisa de mercado,

580 Irés os principais objetivos daagénciade
telemarketing: testar a aplicabilidade do telemar-
keting para agueles que desejam praticar o mar-
keting por telefone em seus negdcios; auxiliar os
clientes cujas caracteristicas de seus produtos e
Servigos sejam de natureza sazonsl ou necessl-
tem oferecer produtos ou servigos eventualmen-
te ao mercado; e auxiliar a estrutura do telemar-
keting do cliente que, em funcéo de suas propnas
necessidades de expansao, ndo tinha condigdes
de atender uma demanda temporaria de seus pro-
dutos e servigos.

A estrutura da agéncia de telemarketing per-
mite a utilizagao de até 15 posigbes de atendimen-

Clientes, um effclente

Boletim dos Grandes
canal de didlogo.

10, que podem ser empregadas, simultaneamen-
te, por mais de um cliente.

Em poucos meses de funcionamento, a agén-
cia de telemarketing ja vem sendo utilizada por di-
versos clientes, Para o presidente da Telerj, Nelson
Souto Jorge, ‘o telemarketing é a prova de que,
Mesmo na época em que novas tecnologias estao
revolucionando a comunicagao, o nosso conheci-
do telefone, quando corretamente usado, por pes-
soal devidamente treinado, pode se transformar
num eficaz e importante fator de incremento as
vendas.'

SEMINARIOS: ATUALIZACAC E DEBATE

A realizagdo de seminarios também tem sido
decisiva para o desenvolvimento do marketing.
Em 1981, a Teler] promoveu, em canjunto com a
Associagdo Brasileira de Marketing e Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing do Rio de Ja-
neirg, 0 Semindrio de Marketing de Servigos, na
sede da ECT. O evento mabilizou representantes
das empresas do Sistena Telebras, profissionais,
professores e estudantes de comunicago social.
0 alto nivel das palestras de convidados brasilei-
ros e estrangeiros permitiu aos presentes toma-
rem conhecimenta do que vinha sendo feito no
Brasil e no exterior em lermos de marketing de
sgrv ios, em particular na drea de telecomunica-
les.

Durante o semindric, o presidente da Associa-
Ao Brasileira de Marketing, Ruy Schneider, falou
sobre Caracteristicas do marketing de servigos,
abordando os aspectos de desenvolvimento dos
servigos, relacionamento com o usudrio e com o
Governo, competigao e distribuicio. A propagan-
da é o fopo do iceberg fol o titulo da palestra do
diretor da Alcéntara Machado Periscinoto Comu-
nicagbes, Alex Periscinoto, que falou sobre o com-
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portamento brasileiro e concluiu: “Se usarmos a
pesquisa, dentro do Instrumental de marketing,
colocanmaos al uma carga emocional, atravessare-
mos a crise econdmica sem reduzir o consumao.”

0 crescimento do mercado, identificagdo e
avaliagdo das aporfunidades — uma estrutura de
marketing numa empresa privada foi o tema da
palestra de Conrado Venturini, gerente de marke-
ting do grupo tau. O assessor de marketing dadi-
regdo geral da PTT — Postes et Télécomunnica:
tions, Jackes Metz, falou sobre a agéo renovado-
radas lelecumuntcagces francesas, colocada em
pratica a partir de 1975, que resuliou no desenval-
vimento das comunicages, aumento do trafego
telefénico, barateamento no custo dos senvigos,
ampliagdo do nimero de cabines teleffinicas e a
introdugdo de novos servigos,

O chefe do Departamento de Marketing da
Telebras, Nelson Carvalho, mostrou a importéncia
da atividade na empresa, a partir de 1976, quan-
do fol estabelecida sua politica operativa, com o

.
.

Agéncia de telemarketing amplia as facilidades para os clientes.

=

objetivo de oferecer melhares servigos a menores
pregos, garantindo melhores |ucros e melhores
condigGes de trabalho para os empregados. O
marketing nas empresas felefdnicas dos Estados
Unidos fol o tema da palestra de Donald Wendel,
diretor da Continental Telephone Corporation, que
atribuiu o futuro das telecomunicagies ao setor
de marketing, “a partir do qual as empresas po-
dem prestar servigos rapidos e eficientes, e obter
o retorno em vendas, negocios @ lucros.” Homero
Sanchez, naépoca diretor de pesquisas da Rede
Globo de Televisdo, falou sobre Analise da pesqur-
sa de marketing" ressaltando a importancia da
pesquisa de mercado para a implantagéo, expan-
sdo e avaliagdo dos servigos.

A publicidade de servigos no contexto de um
programa de marketing foi o tema da conferéncia
de trés especlalistas: Marcio Murgel (Oliveira,
Murgel), Ney Cantinho (Norton) e Paulo Rolf Feil
(Artplan). Eles apresentaram campanhas que de-
senvolveram para a Teler), juntamente com as ati-

vidades desenvolvidas pelo Departamento de Co-
municagéo Social da Empresa, o que parmitiu a
recuperagdo daimagem e a conguista do prémio
Top de Marketing de 1980, José Roberto Whitac-
ker, diretor da Escola Superior de Propaganda e
Marketing do Rio de Janeiro, falou sobre a tenta-
tiva de encontrar o caminho do marketing brasi-
leiro,

O markating na Teler] fol a palestra apresenta-
da pelo chefe do Departamento de Comunicagio
Social da Telerj, Nelson Luiz de Carvalho Souto
Jorge, destacando que o produto da Teler) é o ser-
vigo & que este depende basicamente de quam o
executa o homem. Nelson Luiz demonstrou como
foi formulada a politicade comunicagao soclal da
Empresa — que resultou na recuperagao da sua
imagem publica — e discorreu sobre a implanta-
¢ao do servigo medido, a comercializagao de ter-
minais, o lancamento de novos servigos e as ati-
vidades thadas para o bem-estar dos
empregados.

MARKETING E COMUNICAGAO SOCIAL

Em 1982, a Telerj realizou o Semindrio de Mar-
keting e Comunicagao Social, com o co-patrocinio
da revista International Management, da Editora
Mcgraw Hill/Londres, que despertou grande infe-
resse pelo temacentral; o impacto das novas tec-
nologias (como o videotexte, a fibra dlica, o raio
laser, 0s satelites e o fac-simile). A primeira pales-
tra, Propaganda e novas fecnologias da comuni-
cagao foi profenda por Mauro Salles, na época pre-
sidente da International Advertising Association,
que destacou a necessidade dos profissionals de
comunicagao acompanharem a mudanga repen
tina da midia tradicional para a midia do futuro.

Informatica e marketing foi o tema da pales-
trado secretario executivo da Secretaria Especial
de Informatica — SEI, Joubert de Oliveira Brizida,
que apresentou uma visao “panoramica da infar-
matica, com o objetivo de despertar reflexdes que
venham a contribuir para engajar ainda mais os
homens de marketing no desenvolvimento desse
extraordindrio setor”. A experiéncia francesa fol
demonstrada pelo assessor de Telematica da di-
regdo geral da PTT — Postes et Telecommunica-
tions, Jacques de Foucauld, na palestra O marke-
ting & as novas fecnologias da comunicagao, em
que apontou as novas técnicas em utilizagdo na
Franca, como o videotexto, o tratamento de tex-
{o, a telecdpia e o telepagamenta.

Na conferéncia O impacto das novas tecng-
logias nos meios de comunicagdo, o diretor do
Institut Frangais de Presse et des Sciences de|In-
formation da Universidade de Paris frisou: “Temos
certeza de que as transformagdes provocadas pe-
la telemnatica serdo positivas para o publico, pois
obrigara as empresas jornalisticas a diversifica-
rem seus servigos, tornando-se multimidias” O
editor-sénior da revista International Manage-
ment, David Clutterbuck, em sua palestra Novas
fecnologias e mudangas socials, fezumalonga ex-
posigao das mudangas nos padrdes do trabalho,
que estao ocorrenda rapidamente em todo o mun-
do, em particular nos palses desenvolvidos. O
marketing e telecomunicagdes na Gra-Bretanha




fol a palestra do diretor de Marketing da British
Spectrum/British Telecom, Alex Reld, que desta-
cou as atuais técnicas utilizadas nas telecomuni-
cagoes britanicas, coma o videotexto, telefonia
mdvel, comunicagao entre computadores, TV por
cabo e servigo de alarme em residéncias

0 chefe do Departamento de Marketing da
Telebras, Arthur Pereira e Oliveira Filho. apresen-
tou a palestra Marketing e as telecomunicagdes
no Brasil, em que mencionou o esforgo da Teler|
nos uitimos anos para se reestruturar e consoli-
dar uma fllosofia voltada para usudrios e para os
proprios empregados: “Foi um extraordindrio tra-
balho de marketing.” O consultor de marketing da
Telebras e diretor da Continental Telephone Ca.,
de Atlanta, Estados Unidos, Donald Wendel, falou
sobre o Marketing na Telebrds.

Comunicagdo social & estratégia de marke-
ting foi o tema da conferéncia do chefe do Depar-
tamento de Comunicagdo Social da Teler|, Melson
Luiz de Carvalho Souto Jorge, que destacou: A
valonzagdo dos empregados & estratéqgia de mar-
keting, e o abjetivo de aluacdo da area de comu-
nicagdo social, pois & no homem que as coisas

comegam e terminam.” O diretor de Operacdes da
Telebras, Raul Anténio Del Fiol, falou sobre De-
senvolvimento de servigos no Sisterma Telebrds.
Eoministro das Comunicagdes, Haroldo Corréa
de Mattos, encerrou o seminario, ressaltando a
sua vontade de ver “desenvolver-se no setor um
marketing que, alem da percepgdo do mercado
em si, promova a avallagdo das necessidades so-
ciais quanto as telecomunicagdes.” Simultanea-
menle ao seminario, o publico assistiu a demons-
tragfes da utllizacdo pratica das novas tecnolo-
gias, no sagudo do auditdrio da Escola de Guer-
ra Naval,

TELEMARKETING

Em 1984, durante trés dias, autoridades e es-
pecialistas em telemarketing debateram a iImpor-
tdncia da ulilizagdo do telefone como velculo de
comunicagao basico para as virias aplicagdes do
markellng.nc-SemlnanodeTelemarke[ing,reali-
zado no auditorio da Escola de Guerra Naval. O
encontro fol organizado pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro, com
apoio da Teler), Telebras, Associagdo Comercial
Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro e As-
soclagao Brasileira de Empresas de Marketing Oi-
reta.

0O presidente da Confederagdo das Associa-
¢oes Comerciais do Brasil e da Associagdo Co-
mercial do Rio de Janeiro, Ruy Barreto, abriu o se-
minario, destacando que “a utilizagdo do telefo-
ne para a promogao de vendas constitul um im-
perativo ao qual ndo podemos fugir. O telefone
significa economia de custos, didlogo entre o ven-

dedor e o cliente e uma aferigao de novas neces-
sidades no universo dos consumidores”, O che-
fe do Departamento de Planejamento de Marke-
ting da Telebras, Mario Sérgio de Camarga, langou
em sua palestra uma idéia para 05 empresarios
do setor: acriagdo de uma associagdo brasileira
de telemarketing.

Emsua palestra A iImportancia do telemarke-
ting hoje e no futura, o presidente da Associagao
Brasileira de Empresas de Marketing Direto,
Eduardo Souza Aranha, definiu o telemarketing
como “a unica midia interativa para o aumento
dos negdcios”. Os bons resultados do uso do fe-
lefone no Credicard foram apresentados por seu

erente nacional de vendas por telefone, Victor
aniel: "Por telefong, contatamaos 30 vezes mais
clientes e fechamos um volume maior de negd-

A valorizacao
do homem

markeling & a valorizacdo do
{1 Semindrio de Marketing e Com

v/ uma imicialtiva da Teler|, com apaio
da Associagdo Brasilaira de Marketing & da Escola §

de Propaganda 8 Marketing do Rio de Janeira. A escalha do
fama ceniray, ségundo o presidente da Comissdo Permanen
{ede Marketing da felen, Nels & resultado de uma ax
niéncia bem sucedida na Empresa: “0 marketing e a comu
cagdo social foram sobejaments utilizadas pela Teler pa
qir &5 melas empragado satisfelfo e assinante respey

fama do

Durante quatro dias, alguns dos maiores espe
brasieiros vdo (alar sobire o markeling & a comun
cialdentro do atua Ko pollico-social do Pais, para pro
fisstonais do se| a/istas, professores universitdrios, d
rigenies despartive T AMempresas privadas e anl-
gades governamentals g estudantes,

0 PROGAAMA

Ociclo de palesiias sard aberto 2 4 de margo pelo coly-
mista politico do Jornal do Brasil, Carics Castello Branco, gue
falara sobve A comunicagdo e a aberfura politica. O marke:
ting na iniciativa privada serd o fema da palestra do empre-
sano Aoberta Medina, presidents da Arfplan Publicidade. No
a5 a presidente da Confederagdo Brasilefra de Ve, C
los Arthur Nuzman, falard sobre O marketing esportiva, e
sidenie da Salles Inferamenicana de Publicidade, Mauro Sal-
les, vdi apresentara palestra Publicidade e marketing. Nodia
Sequinis, ins de Araujo Rezende Machadlo, presidente da Fun
dagdo Leqiondrias do Bem Estar Social de Goids, fard pales-

IE] ar

cios." Dois paineis foram apresentados no semi-
nario. Um deles com a participagdo do gerente de
classificados do Jornal do Brasil, Roberto Garcia,
e dodirator da Emissora Telecomputadorizada de
Belo Horizonte, Reginaldo Gongalves, tendo Ma:
fio Sérgio Camargo da Telebras como mediador
O outro painel contou com Cosme Ferreira, da Xe-
rox do Brasil, e Raul Guelman, gerente do progra-
ma Disque Direto ao Produto da IBM do Brasil, O
mediador foi o consultor de marketing da Tele-
bras, Alexis Stepanenko.

O funcionamento da Agéncia de Telemarke-
ting da Teler| foi o tema da palestra do chefe do
Departamento de Métodos e Controle Operacio-
nal da Empresa, Gérson Dugue Estrada. A liltima
conferéncia do encontro fol apresentada por Nel-
son Lulz de Carvalho Souto Jorge, presidente da
Comissdo Permanente de Marketing da Telerj, que
falou dos prémios recebidos pela Empresa em
1980 — Top de Marketing — e 1981 — Destaque
de Marketing — resultantes do trabalho realiza-
do pela Diretoria para recuperar a imagem da Te-
lerj. Nelson Luiz Informou que a Teler] esta promo-
vendo um estudo visando a inclusao, em sua es-
trutura, de um 6rgdo de marketing. “Entretanto,
mesmo sem esse orgdo, a Telerj busca a meta as-
sinante respeitado em seu sentido maior. Qu se-
|&: dar ao mercado o que ele necessita. Dar supor-
te aos negacios, propiciar bons negdcios, Exem-
plo disso € a agéncia de telemarketing, recente-
mente criada’. O encerramento do seminario cou-
be ac presidente do Clube de Diretores Lojistas do
Rio de Janeiro, Sylvio Cunha.

o

SEMINARIO DE
MARKETING €

COMUNICACAO

Nelson Luiz: 5 r'mpurf.‘-‘nc:a d. :
va.fwfza{:d'o do homem =

Ira sobve A mulher g o marketing social seguidadog
do feceral Marcio Braga, cuja palestra serd sobre A
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hamem




ASSINANTE
- UM BOM:

SERVICO 4

0 éxito so serd alcangado com o apoio e a compreensao dos usudrios e dos orgaos
de divulgagdo. A estes, pedimos um crédito de confianca. Mas amanhd, que nos
cobrem o fruto do trabalho que agora nos propomos realizar’’. (Nelson Souto Jorge,
11 de abril de 1979).

O esforgo desenvolvido pela Diretoria da Telerj, desde o primeiro dia de sua
administra¢do, foi reconhecido poucos meses depois: as reclamacées reduziram-se
sensivelmente, as cartas aos jornais, bastante agressivas, deixaram de existir.

Da mesma forma, a imprensa passou a elogiar a Empresa em seus acertos e dar as
criticas umn tratamento leal e construtivo,

A meta assinante respeitado se consolidou e passou a ser praticada no dia-a-dia da
Empresa. O m'pido atendimento aos carnés de planos de expansao, as visitas de
assinantes as centrais, os Encontros com o Presidente, a criacdo dos cddigos
especiais, a automatizagdo do Servigo 102/121, a implantacao dos Centros de
Operacoes, a diversificacao dos telefones piblicos e a adog¢do de modernas técnicas
de marketing foram algumas das realizacoes da Telerj nos ultimos seis anos. Missao
cumprida.




situagao encontrada pela Direto-

ria, ao assumir a Telerj hd seis

anos, pode ser caracterizada pelas
manchetes dos jornais e pelas declara-
¢oes do proprio ministro das Comuni-
cagoes, Haroldo Corréa de Mattos, em
sud primeira visita 2 Empresa; " Minis-
tro achaa Telerj a pior da Telebris™, di-
zia 0 Jornal do Brasil em manchete de
primeira pigina no dia 12 de maio de
1979,

Na ocasiio, somavam 57 mil os car-
neés a serem atendidos, muitos quitados
em 1973, Diante desta sitruagio, a Dire-
toria da ‘Telerj estabeleceu um intenso
programa, com o objetivo de modifi-
car inteiramente a imagem da Empre-
54, o desgastada pelo publico e im-
prensa. Planejou uma série de medidas
baseadas numa meta prioritiria: o res-
peito a0 assinante,

A instituicio do crédito condicional,

nos casos de reclamagio quanto a qual-
quer item da conta relefénica, foi uma
medida significativa. Com isso, 0 assi-
nante passou a obter, imediaamente,
uma redugio dos valores contestados,
pagando apenas as demais importin-
cias. Depois, a reclamagio € apurada e,
caso seja constatada sua improcedén-
Cia, a importincia abatida € refaturada
na conta seguinte. Se o assinante so re-
clama depois do pagamento da conta,
0 crédito a que tem direito € concedi-
do em conta futura.

PRIMEIROS RESULTADOS

A Telerj passou a intensificar a insta-
lagio dos telefones e, ja em outubro de
1979, através da entdo Diretoria Comer-
cial, 24 mil carnés do plano de expan-
540 jd tinham sido atendidos. No inicio
de 1980, a Empresa reabriu as inscri-

¢Oes para o plano de expansio, dentro
de uma nowva filosofia: s6 firmar contra-
I0S NOS CAS0S ¢m (ue possa, efetiva-
mente, instalar o elefone dentro do
prazo contratual de 24 meses.

Com © novo sistema de cadastra-
mento, 4 Telerj estuda a viabilidade téc-
nica de instalacio dos telefones nas
dreas solicitadas e os usuirios s6 come-
cam i pagar apos a confirmagio do pe-
dido. Para confirmar a possibilidade de
instalagio do telefone, a Empresa veri-
fica a disponibilidade de rerminais na
central telefdnica que serve i drea para
a qual foi feito o cadastramento. Estu-
da, ainda, se a rede de cabos — existen-
te ou projetada — estara pronta a tem-
po de possibilitar a ligagio do telefone
dentro do prazo. Apds este estudo de-
talhado, a Telerj tem condi¢Ges de aten-
der ou nao a solicitagao. E o prazo de
instalagio do relefone comega a contar
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A instalagdo de telefones mobilizou todos os recursos da Teler;.

a partir da daa do pagamento da pri-
meird prestacao ou do valor ol 4 vista,
Estabelecidas as prioridades, o pro-
grama foi cumprido. E, ja em 1980, apa-
receram os primeiros resultados. Entre
janeiro e outubro, a Telerj instalou na
Capital 34 mil telefones — um aparelho
de trés em trés minutos, contadas as ho-
ras uteis do periodo — alcancando
com dois meses de antecedéncia a meta
prevista para o final do ano: o atendi-
mento de quase todos os camnés do pla-
no de expansio com prazo vencido,

A Empresa alcangou, ainda, em 24
de outubro de 1980, mais trés metas an-
tes do prazo previsto (31 de dezembro):
a instalacao de 9 mil linhas privadas (a
24 de outubro ja havia 9.463 LPs insta-
ladas); o rearranjo de 137400 linhas in-
ternas, dentro do programa de manu-
tengEdo para conservar os fios nas caixas
terminais dos predios (jd estavam rear-
ranjackas mais de 146,766 linhas): e 2 ins-
talagio de 250 novos telefones pu-
blicos,

Dentro desse panorama, a Telerj
atinge 7,8 de produtividade, o melhor
indice de todo o Sisterna Telebris, Em
Brasilia, o ministro Haroldo Corréa de
Mattos declara: A Telerj € o maior
exemplo de recuperacio de uma em-
presa’. A evolugio do comportamen-
to dos assinantes em relagao a ‘lelerg
rambém se modifica inteiramente.

DIALOGO FRANCO E ABERTO

Outra medida adotac, especifica-
mente, pant alcancar a meta assinante
respeitado: a criagio, no Departamen-
0 de Comunicacgio Social, de uma Di-
visio de Relagoes com a Comunidade,
destinada a suprir uma lacuna no dii-
logo entre a Empresa e o pablico, que

ol

nao tinha a quem recorrer depois de
vencida a primeira instincia (unidade
comercial), Assim, diariamente, a Divi-
530 passou a receber dezenas de solici-
taghes por telefone, carta ou pessoal-
mente. E até hoje nenhuma ficou sem
respostd. Os nimeros comprovam: de
1979 at€ o final de 1984, a Divisio de
Relagdes com a Comunidade atendeu
65.437 assinantes,

Para estabelecer um didlogo franco
¢ aberto com o publico, a Telerj implan
tou um programa de visitas de assinan-
tes as centrais telefOnicas, permitindo
que todos conhegam de perto o fun-
cionamento de seus contadores de pul-
508 e esclaregam dividas sobre seu fun-
cionamento, o sistema de contagem ¢
a tarifacio. Durante as visitas, organiza-

As visitas a estacoes telefdnicas confam sempre com o interesse dos assinantes.

das pela Divisdo de Relagoes com a Co-
munidade, os assinantes sio divididos
cm grupos, de acordo com a central te-
lefOnica a que pertencem seus apare:-
lhos. Na estacio, 0 grupo € acompanha-
do por um técnico, que fornece todas
as explicacoes, levando-os até o painel
onde estao instalados os contadores

O programa fol iniciado em 1979,
com um total de 116 visitas, envolven-
do 873 participantes (uma proporgao
de 7,5 participantes para cada visita).
Prosseguiu nos anos seguintes €, em
1984, dentro de uma politica de otimi-
zCA0 de custos, foram realizadas 37 vi-
sitas, reunindo 949 participantes (uma
proporgio de 25,65 participantes para
cada visita). Desde a sua criagio até de-
zembro de 84, foram realizadas 548 vi
sitas de assinantes, totalizando 6.325
participantes na Capial e Interior.

De acordo com a I Ass iTl:]T]t(' es-
peitado, foi criado o Encontro com o
Presidente, quando os assinantes e
usudrios €m a oportunidade de dialo-
gar com Nelson Souto Jorge, de uma
maneira franca ¢ aberta. O primeiro
desses encontros foi realizado em no-
vembro de 1979, no auditdrio da Em-
presa, na Rua Beneditinos. Além da Ca-
pital, a programagio ¢ mantida ambém
no Interior.

Durante os Encontros com o Presi-
dente, cada inscrito recebe um formu-
lirio, onde escreve seu nome, endere-
¢o, telefone para contaro e a pergunta
sobre seu problema especifico. A gran-
de maioria diz respeito a atendimento
de carnés de planos de expansio, mu.
dangas de enderego e pulsos exceden-
tes. O presidente Nelson Souto Jorge es-
ti sempre assessorado pelos diretores
Técnico, Luis dAlpoim, e de Opera-
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0 programa Enc

¢oes, Mirio Lang Ferreira, ou por assis-
tentes dessas Diretorias. No inicio, ha-
vid uma grande revolta por parte dos
usudrios, queiando-se com clamor de
seus problemas, Nos Gltimos tempos,
muitos chegam a Comparecer aos en-
contros para car, publicamente, os pa-
rabéns a Diretoria da Telerj, por sua dis-
posigio de ir pessoalmente escutar cri-
ticas e sugestoes, ¢ mmbem para elogiar
a qualidade atual dos servigos da Em-
presa.

De 1979 at€ o final de 1984, a Telerj
promoveu, através da Divisdo de Rela-
¢oes com a Comunidade, 26 Encontros
com o Presidente, reunindo 1.508 pes-
s0as inscritas na Capital e Interior,
NOVO CONCEITO EM
ATENDIMENTO

Para dinamizar ainda mais o atendi-
mento ao assinante, permitindo que
seus problemas sejam resolvidos no
menor tempo possivel, a Teletj implan-
tou 0s Centros de Operagoes — uma
nova forma de trabalho, que utiliza os
mais avangados meios operacionais,
conjugando rapidez e eficiéncia t€cni-
ca.

Mudangas de enderego, pedidos de
extensoes, fios espiralados, troca de
aparelhos, informagoes sobre o plano
de expansio, reclamacoes de conm e de
defeitos sao obtidos rapidamente pelo
telefone, através do sisterna de atendi-
mento dos Centros de Operagoes.

O Centro de Operagoes (CO) fun-
ciona como um advogado do uswirio
perante a Teler, fazendo com que se-

a5
ontros com o Presidente abriu as portas da Telerj ao publico.

jam cumpridos os prazos assumidos,
atraves de providéncias diretas e urgen-
tes junto aos demais orgiaos da
Empresa,

As primeiras experiéncias da Telerj
com Centros de Operagoes foram fei-
s no Interior, com as implantagoces-
piloto dos COs de Petrdpolis e Niteroi,
Vieram, em seguida, os COs Leblon,
Engenho de Dentro ¢ Leme ¢, assim,
gradativamente, 0 novo sistemna de aten-
dimento ao assinante foi sendo esten-
dido a outras dreas.

Hoje, todos os distritos da Capital e
Interior estio adaptados a filosofia de
Centros de Operagdes. Em alguns, o
pessoal que atende solicitagoes de re-
paros e servigos trabalha no mesmo
ambiente. Os arquivos lineares foram
substituidos por rotativos, facilitando a
consulta. Ha novas mesas de despacho,
com mapas em quadros magnéticos, E
em outros, houve apenas a adequagio
¢ remancjamento dos recursos existen-
tes no distrito.

O CO Engenho de Dentro, o segun-
do a entrar em operagio na Capital, ao
iniciar as suas atividades, em 1980, ti-
nha mais de 200 carnés com prazo de
atendimento vencido em sua drea de
atuagao, que abrange as estagoes de En-
genho de Dentro e Engenho Novo,
Pouco tempo depois, nao existia ne-
nhum carné com mais de 24 meses

Funcionando como apoio ao Cen-
tro de Operagoes, o Centro de Manu-
tencio da Rede (CMR) visa dar maior
velocidade e eficiéncia no atendimen-

0 a0s pedidos de servigos e reclama-
¢oes dos assinantes, As atribuigoes do
CMR incluem os trabalhos de instalacio
e reparo de equipamentos e linhas de
assinantes; a manutencao da rede exter-
na ¢ dos distribuidores gerais, e a pre-
vengao e supervisiao dos servigos, To-
das as solicitagoes de servigos e reparo
que chegam ao CO sio transmitidas
diariamente s equipes de manutengao
do CMR, por telefone.

AUXILIO AS LISTAS

0 Servigo de Auxilio as Listas (anti-
£0 Servigo de Informagoes) 102/121 im-
plantado pela Telerj através de telepro-
cessamento, no inicio de 1981, repre-
sentou um avango em relacio ao pro-
cesso manual, que vinha sendo uriliza-
do ha 50 anos.

O principal objetivo de Servigo de
Auxilio as Listas Telefonicas € fornecer
numeros de telefones de assinantes da
Telerj e Cetel, através de dois codigos:
102 — quando as solicitagdes sio ori
ginadas em telefones dentro da propria
drea de servigo — e 121 — pard 4s soli-
citagoes feitas em telefones fora da drea
de abrangéncia do servigo,

O Servico 102/121 se utiliza de 68
terminais-video, ligados ao computador
central, instalado no Centro de Proces-
samento de Dados da Telerj, na Rua Ge
neral Polidoro, em Botafogo, Atende
um volume didrio de cerca de 52 mil
pedidos de informagoes e funciona 24
horas por dia, inclusive aos sibados,
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Através do 193, &

a comunidade tem |
acesso rapido ao §
Corpo de Bombeiros.

domingos e feriados, representando
aproximadamente 1.450.000 atendi-
menios mens:as.

Mediante consulta telefdnica do
uswirio, o Servigo de Auxilio as Listas
fornece o numero do assinante deseja-
do, o qual pode ser acessado por no-
me ou numero do telefone anterior

CODIGOS DE EMERGENCIA

Aimplantcao dos codigos especiais
de emergéncia, através de trés digitos,
foi mbém outra importante etapa do
trabalho desenvolvido pela Diretoria da
Telerj, facilitando a vida de toda a co-
munidade Dentincias de ocorréncias
policiais; esclarecimentos sobre assis-
encia médica, auxilios e outros servi-
¢os da Previdéncia Social; socorro a in-
cendio; informagoes sobre trinsito; re-
clamagoes sobre dgua e esgoto; proble
mas de falta de energia; atendimentos
nos casos de-explosocs, escapamentos
e normalizagio do consumo de gas;
queixas dos consumidores em relacao
a qualidade dos géneros alimenticios e
pedidos de socorro em épocas de ca-
lamidade puiblica. Em todas essas situ-
¢Oes, os usudrios da Telerj podem uti
lizar 0s cOdigos especiais para chama-
das de emergéncia.

Huoje, sdo nove os codigos da série
19% implantados pela Telerj: Policia
(190}, Central de Informagoes da Previ-
déncia Social (191), Corpo de Bombei-
ros (193), Detran (194), Cedae (195),
Light (196), Gas (197), Sunab (198) ¢ De
fesa Civil (199)

CODIGOS DE SERVICOS

Com seu teto de investimentos limi-
tado, a Telerj partiu para 2 implantagio

de novos servigos que resultam em re-
ceitas adicionais, garantindo, simulta-
neamente, um melhor atendimento aos
usudrios. Para isso, 0s técnicos da Em-
presa trubalharam na adaptacio das
centrais telefonicas, esmabelecendo pe-
quenas modificagtes em todas as cen-
trais locais da Capital. Quase todo o ma-
terial utilizado foi remanejado, dentro
da politica de reaproveitamento de
equipamento,

Assim, acertar o relogio pela hora
oficial, manter-se informado sobre os
acontecimentos do Brasil e do mundo,
garantir o despertar a qualguer hora do
diz ou da noite, passar telegramas, co-
nhecer o boletim do tempo, saber as
previsoes do hordscopo ou ouvir his-
torinhas infantis sao as facilidades ofe-
recidas pela Telerj 4 populagio.

Sio 0s seguintes 0s servigos implan-
tados pela Empresa, através do codigo
de trés digitos: Hora Certa (130), Tele-
tempo (132), Noticidrio (133), Servigo
Despertador (134), Telegrama Fonado
(135), Tele-Hordscopo (138) e Tele
Conto (139),

O Servigo de Horm Certa, criado em
1972, com o numero 288-0130, foi lo
g0 absorvido pela populagao carioca.
Ano aano, o volume de chamacdas wem
aumentado. Em margo de 1983, atnveés
do codigo 130, foram processadas
4.341.172 chamadas. Um ano e oito me-
ses depois (novembro de B4), atingiu
$.255.940 chamadas

Em reiacao ao codigo 132 (Teleem-
po), o dia de maior volume de ligagoes
¢ sexta-feira. ‘Todos querem saber como
serd 0 fim de semana: com ou sem
praia. E 05 que programam viajar,
informam-se sobre a situagao das estra-
das antes de sair de casa, pois o Tele-
tempo mmbém presta esta informagao.

g

O codigo 138 (Tele-Hordscopo) €
um dos mais utilizados, desde o seu lan
camento. Se o numero de chamadas
mensais atingiu 800 mil, em 1983, al-
cangou a marca de 1.126.848 chamadas
em novembro de 1984, surpreenden-
do a propria astrologa que grava as pre-
visoes, A maior parte das pessoas que
liga para o 138 disca pela manha, para
saber como serid seu dia. Por isso, o
grande pique de chamadas ocorre en-
tre 8 e 9 horas

0 publico tem acesso as previsées de Zora
através do codigo 136.
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INFORMACOES ATUALIZADAS

A populagio do Rio de Janeiro me-
rece manter-se atualizada sobre tudo o
ue acontece de importante. Dentro
desta filosofia, a Telerj implantou o Te-
lesporte — servico iniciado em 1982,
na época da Copa do Mundo, com o
nome de Telegol. Discando para o ni-
mero 216-1982, o assinante passou a (el
ACESSO A4S mensagens gravackas, transmi-
tindo resultados dos jogos ou informa-
coes sobre futebol, Durante a dltima
Copa, em apenas 16 dias de funciona-
mento do servigo, foram completadas
236.014 chamadas, correspondendo a
uma méedia de 14,750 ligagoes por dia
(614 por minuto),

Nas eleicoes de 1982, 0s cariocas uti-
liziram intensamente o Teleurna, outro
servigo criado pela Telerj para manter
a populacio bem informada a respeito
do resultado das umas. Foram realiza-
das, na época, cerca de 35 mil chama-
das por dia para o nimero 216-1889
(prefixo 216 mais o ano da Proclamacio
da Republica).

IMAGEM QUE VALE PREMIOS

No setor de publicidade, foram rea-
lizackas campanhas institucionais e mer-
cadoldgicas, dirigidas ao pablico exter-
N0 — ASSINANICS, USUATIos e 4 comunis
dade — enquanto, paralelamente, o pu
blico interno era alcangado pelos vei

Em 1980, a Telerj foi premiada com o Top
de Marketing.

O Telesporte da todos os resultados dos jogos da rodada.

culos de comunicagio de massa, pelo
fato de os empregados aparecerem nos
filmes e antncios impressos. O empre-
gado passa a ser o principal ator dos fil
mes da Telerj ¢ modelo para os antun-
cios impressos, sempre identificado pe-
lo nome, o cargo ou a fungio que de-
sempenha na Empresa, com o objetivo
de dar maior credibilidade ao trabalho
realizado e, principalmente, para valo-
rizar e motivar o empregado,

O esforgo desenvolvido pela Teleri
no sentido de recuperar sua imagem
ENIO Pir O usSUArio quanto junto ao
empregado garantiu para a Empresa im-
portantes prémios em publicidade e
marketing

Em 1980, a Telerj foi uma das ganha
doras do Top de Marketing, O prémio,
concedido pela Associagio dos Din-
gentes deVendas do Brasil (ADVB), ¢ um
dos mais importantes ¢ foi entregue em
solenidade realizada no Palicio das
Convengoes do Anhembi, Sao Paulo,
com a presenga do ministro Haroldo
Corréa de Mattos, O objetivo € selecio
nar os melhores casos ¢ estratégias de
marketing empresarial e, entre os 12
classificados, a Telerj foi g tnica empre-
sa de servigos publicos premiack. Dis-
s€ 0 ministro, na ocasiao; "'E a evidén-
cia de um trabalho bem realizado.”

Em 1981, mais uma premiagio para

a Empresa: a escolha da Telerj para ser
Destague de Marketing. Assim a Asso
ciagiao Brasileira de Marketing justifi-
cou, publicamente, 0 motivo da esco-
lha: “'A Telerj evitou o caminho da dis-
simulagao e da demagogia, para s¢r a
primeira a reconhecer seus problemas,
abrir suas portas, divulgar seu trabalho
e motivar a populagio e empregados
para apoiar seus esforgos de renovagao,
E o fez escondida em buracos nas ruas,
fechada em centrais telefonicas, enfren-
tando medidas wmlmente impopulares,
como a multimedicio, contra 0 caos
que sobrevinha a cada periodo de chu-
71" A solenidade de entrega do diplo-
ma an presidente Souto Jorge foi reali-
zada no Hotel Intercontinental-Rio. Ao
agradecer, o presidente da Telerj decla-
rou gue o Destaque de Marketing “re
presenta 0 reconhecimento da comu-
niclade ao trabalho de rodos os empre-
gados da Telerj e constitui um estimu-
Io para melhorarmos cada vez mais”
Diploma Os Bens Sucedidos, da Re-
vista Bolsa — outro prémio conguisti-
do pela Telerj durante dois anos conse-
cutivos: 1981 e 1982, Neste dltimo, a Te-
lerj foi duplamente premiada — me-
Ihor empresa de servigos publicos e o
presidente Nelson Souto Jorge € esco-
[hide Profissional do Ano, entre 16 pro-
fissionais da area de geréncia empresa-
rial,
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Nelson Luiz
recebeu o Prémio
Tendéncia das
méos do ex-prefeito
Joao Carlos Vital,

Alem destes, a Teler] recebeu outros
premuos. Eis 4 relagio dos filmes, anun
cios ¢ trabalhos
* Prémio Tendéncia 83 - concedi-
do pela revista Tendéncia, Editora
Bloch, a Nelson Luiz de Carvalho Sou
o Jorge, chefe do Departamento de Co-
municagao Social da Telerj, entre os
profissionais que mais colaboraram
com o desenvolvimento social ¢ eco-
nomico do Pas.

* A Telerj agradece - melhor antin-
cio veiculado no més de dezembro de
79, na categoria marca, entre os publi-
cados no jornal O Globo.

* Filme Corte de drea - 1! prémio
institucional no Festival Iberamericano
de La Publicidad, em Punta del Este, em
dezembro de 1980,

* Filme Trabalhando dia e noite
{(Natal) - finalista no Clio Awards, em ju
Iho de 1980; Galo de Ouro, 17 prémio
para o melhor filme institucional nacio-
nal no 22 Festival do Filme Publicitirio
no Semindrio de Gramado, Rio Gran-
de do Sul, em junho de 1981.

* Filme Fala com ele, Elizabeth -
Limpada de Ouro - 1° prémio para a
melhor trilha sonora no 3° Festival Bra-
sileiro do Filme Publicitirio, no Rio, em
abril de 1981; melhor filme Institucio
ril Regional no 22 Festival do Filme Pu-
blicitirio no Semindrio de Gramado,
RS, junho de 81. Diploma de honra 4°
prémio do Festival de Cannes, junho de
1981 (melhor roteiro)

* Filme Feliz Natal da Telerj - pr¢-
mio Colunista, Medalha de Ouro de
1981, conferido pela Associagao Brasi-
leira de Propaganda.

* Filme Aquele abrago - melhor fil-

me veiculado em margo de 81, confe-
rido pela Revista Meio ¢ Mensagem

* A Telerj atende a chamada - me-
lhor antncio veiculado em janeiro de
1981, conferido pela Revista Meio e
Mensagem.

* Destaque do Ano - prémio Colu
nistas 81, realizacio do Semindrio de
Marketing, de 25 a 29 de maio, no Rio.

O RECONHECIMENTO DA
IMPRENSA

A mudanga da Teler], iniciada em
1979, abrangeu tanto a melhoria dos
servigos quanto um esforco paralelo de
comunicagio social, anunciando, para
diversas publicos, os aperfeicoamentos
introduzidos. Um dos principais instru-
mentos para aferir a qualidade dessa
imagem ¢ o clipping, conjunto de re-
cortes de noticias sobre a Telerj em jor
ndis e revistas, Ano a ano, este instru-
mento vem atestando o respeito e a
confianca da coletividade nos servicos
prestados pela Empresa.

Um ripido exame nos grificos de
avaliagio mensal do noticiario nos ul-
timos seis anos demonstra, de manei
ra clara e objetiva, 4 grande virada na
imagem da Telerj, de uma concession:i-
ria totalmente desacreditada perante a
opiniao publica ao que ela representa
hoje: uma Empresa respeitada por to-
daa populagio a quem presta servigos,

A Diretoria da Telerj colocou em
pratica um programa de comunicagio
social com o objetivo de transformar a
imagem da Telerj perante a opiniao po-

blica e, a partir de entao, preservar o
conceito conguistado. Um dos itens
mais II'I'I['TE'IF'[:].I'"L‘F desse Pro@grama ¢ o
relacionamento com a imprensa, enfi-
tizando os principios de livre acesso
informagio, didlogo franco e antecipa-
(A0 dos fatos

Os resultados logo comegaram a
surgir. O més de abril de 1979 ainda es-
pelhava a situagio negativa, sedimenta-

foram os protagonistas do filme “Fala com ele,
Elizabeth”.
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da ao longo dos anos, com 7.200 cen-
timetros quadrados dos jornais cariocas
ocupados com noticias negativas sobre
4 Telerj, enquanto o noticiirio positivo
alcangava apenas 3.300 centimetros
quadrados. Em maio ¢ junho, a propor-
¢ao entre os dois tipos de noticias co-
megou 4 tender para o equilibrio. E o
mes de julho assinalava uma nova eta-
pa na historia da Empresa; as noticias
positivas alcangavam uma centimetri-
gem de 6,100, enquanto as negativas
baixavam para 3.800. Essa tendéncia se
confirmou em todos 0s meses
subseqglentes.

Cinco anos depaois, os grificos men-
sais de avaliacio do noticidrio continua-
viim a apontar a imagem da Telerj em
alta. No total geral do ano de 1983, a
centimetragem evidencia o resultado
da atuagio de toda a Empresa; 64.907
centimetros positivos contra 7.544 ne-
gativos, Essa tendéncia prosseguiu no
ano seguinte, confirmando o objetivo
da Telenj: prestar cada vez mais um me-
lhor servigo 4 populagio.

Além do reconhecimento da im-
prensa, a recuperagio da Empresa tam-
bém foi alvo de elogios entre os parla-
mentares, Nas cdmaras municipais do
Estado do Rio de Janeiro, foram inime-
ros 0s votos de louvor a ‘Teler).

TELECARD

Em prosseguimento i politica de
atender com todo o empenho os usui-
rios, a Telerj langou o Telecard — um
cartao de crédito que oferece confor-
0 ¢ SegUranga para os assinantes que
originam grande numero de ligagoes
interurbanas ou internacionais ou que
costumam viajar com freqgiiéncia: o
portador do cartio pode fazer ligagoes,
sem efetuar 0 pagamento no ato.

A utilizagao do Telecard € simples: o
assinante O precisa discar o codigo 101
para ligagoes nacionais ¢ 000111 para in-
ternacionais ou, quando desejar falar de
um telefone piiblico, o codigo 107. Em
seguida, ele se identifica junto i telefo-
nista como portador do Telecard, for-
necendo o numero do seu cartio ¢ o
codigo de sigilo. Se as informagoes es-
tiverem corretas, 4 ligagio € completa-
da e a despesa cobrada em sua conta te-
lefdnica do més seguinte.

Recentemente, a Telerj ampliou o sis-
tema de atendimento para facilitar a
aquisiciao do Telecard. Agora, para so-
licitar © cartio, os assinantes de apare-
lhos residenciais e de negdocios, situa-
dos na Capital, s6 precisam discar o
prefixo de seus elefones, acrescidos de
2040, Os assinantes de linhas tronco
(que dispoem de mesas telefonicas
PBX, PABX e Kev Systern) sio atendidos
pelos telefones 292-5353 (na Regiao
Centro); 273-5353 (Regiio Norte) e

Os bons servicos da Telerj receberam o reconhecimento da imprensa.

287-5353 (Regido Sul). Os assinantes do
Interior podem solicitar O Cartao atri-
vés do codigo 104, com excegao de Ni-
terdi, cujo atendimento € pelo telefone
T10-5353. As solicitagoes podem ser
também feitas pessoalmente, nas lojas
da Telerj espalhadas pela cidade.

Apos fazer o pedido, o assinante fir-
ma contrato com validade de um ano,
reniovado automaticamente, recebe o
cartio com seu niamero de sigilo € pa-
ga o valor correspondente a uma
ORTN. Em scguida, passa a utilizar o
servigo, cuja cobranga ¢ inserida em st
conta telefonica.

TELEFONES PUBLICOS

A diversificagao dos telefones publi-
cos foi outra importante etapa do tra-
balho desenvolvido pela Telerj no Es-
tado do Rio de Janeiro, O orelhio con-
vencional passou a ser instalado tam-
bém nas favelas, atendendo solicitacio
de suas associacoes de moradores. O
primeiro desses aparelhos foi colocado
na favela da Maré, na estrada da ilha do
Fundio. A relaciio das favelas servidas
com telefones publicos foi realizada na
Telerj, em colaboragio com a Funda-
¢iao Ledo X111, que ajudou a definir os
locais prioritirios, indicando os grupos
populacionais mais isolados e carentes,
A comercializacio das fichas € feita por
criancas moradoras na favela — os
telecotecos.

Em 1979, Ano Internacional da
Crianga, 4 Telerj marcou sua presenga
com a implantacio dos orelhinhas. Sio
munitelefones publicos, instalados nas
escolas da rede municipal. Vanessa Af

fonso Magalhies — com oito anos na
¢poca, filha de um empregado da Te
lerj, Ricardo Gomes Magalhdes — foi
quem sugeriu a criagio do orelhinha,
inaugurado inicialmente na Escola Ro-
ma, em Copacabana. Um grupo de
criangas, alunos da escola, os elecole
gas, sao incumbidos de zelar pelo ore-
linha ¢ recebem da Telerj a faixa de te-
lecolega para ser usada no brago, como
identificacio,

Dentro do programa de populariza-
cao da telefonia, com a finalidade de
atender as comunidades carentes, que
até entao nao tinham meios de receber
ligaghes telefonicas em situagoes de
emergéncia, a Telerj colocou em fun-
cionamento o orelhio comunitirio,
que emite ¢ recebe chamadas, O novo
aparelho foi pela primeira vez instalado
no Pargue Osvaldo Cruz, em Mangui-
nhos, onde moram mais de duas mil fa-
milias. Com o aparelho, as proprias pes-
soas que trabalham na associagio de
moradores w@m a responsabilidade de
atender as ligacoes, chamando a pessoa
procurada, atraves de um sistema de
alo-falante.

Adotados a partir do show de Frank
Sinatra, em janeiro de 1980, no Mara-
cand, os orelhdes moveis foram, ime-
diatamente, aceitos pelos cariocas, Des-
de entio, passaram a fazer parte do es-
petaculo em todos os principais even-
tos da cidade, contribuindo para mos-
trar i presenga da Telen) na prestagio de
servigos 4 populacio. As kombis com
telefones publicos nao se destinam ape-
nas ao atendimento de pessoas em
grandes eventos, como jogos de fute-
bol ou desfiles de carnaval. Gragas 4 sua
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Os orelhoes

em favelas contribuiram
para popularizar

o uso do telefone.

facilidade de instalagio, os orelhdes
maveis podem ser utilizados sempre
que houver necessidade de comunica-
¢Oes em situaghes de emergéncia, co-
mo em dircas de cabos com defeito,

No Ano Internacional da Pessoa De-
ficiente, 1981, a Teler] inaugurou, na se-
de do Clube do Otimismo, Méier, o pri-
meiro orelhaozinho, com 70 centime-
tros de altura, destinado especialmen-
te aos deficientes fisicos. Logo em segui-
da, a ABBR, o Clube dos Paraplégicos
da Guanabara e a Sociedade dos Ami-
gos dos Deficientes Fisicos também re-
ceberam orelhoezinhos.

A implantagio do orelhdo com
DDD, permitindo ligagoes sem o auxi-
lio da telefonista, atraves do sistema de
Discagem Direta 3 Distincia, foi tam-
bém outro passo decisivo no trabalho
de diversificacio de telefones publicos.
O TP com DDD tem a concha azul € as
fichas sio maiores do que as utilizadas
no orelhio convencional.

Fonetixi, mais um tipo de telefone
publico, crindo em 1983, aendendo a
uma antiga reivindicagio do Sindicato
dos Condutores Autdnomos de Veicu-
los Rodoviirios do Municipio do Rio de
Janeiro. Segundo o presidente da enti-
dade, Adorino Pinheiro, o servigo per-
mite grande economia de combustivel,
evitando deslocamentos desnecessa-
rios, além de oferecer maior comodi-
dade aos usudrios, O primeiro foneti-
xi foi instalado na Praca General Osé-
rio, em Ipanema, € logo depois foi es-
tendido a outros pontos de tixi da Ca-
pital. O aparelho € um telefone publi-
co, do tipo comunitirio (com concha
branca), que recebe chamacdas e faz li-
gagoes, inclusive para as dreas 3 (Cetel)
¢ 7 (Niter6i, Sao Gongalo, Rio Bonito,
Iaborai, Baixada Fluminense e Teresd-

polis).

Até dezembro de 1984, a Telerj ja -
nha instalado 171 orelhdes em favelas,
84 orelhdes comunitdrios, 49 orelhi-
nhas, 5 orelhdezinhos e 17 fonetixis,

A Telerj pensou, ambém, em mo-
dernizar a manutengio dos welefones
publicos. Assim, engenheiros da Em-
presa projetaram e desenvolveram o sis-
tema de supervisio de telefones publi-
cos (5isu-TP). E um equipamento con-
trolado a microprocessador, que modi-
fica toda a filosofia de manutencao dos
TPs, permitindo maior produtividade,
rentabilidade e confiabilidade, resultan-
do, em consequéncia, na prestagio de
melhor servigo ao uswirio

O CIAPS dinamiza o servigo prestado nos Postos de Servigo Telefénico.

COMPUTADOR NOS POSTOS DE
SERVICO

U'm equipamento controlado a mi-
croprocessador permite a0s usuarios
de postos de servigos telefdnicos a rea-
lizacio de chamadas interurbanas (re-
BIONAIS € Macionais) e internacionais,
atraves de aparclhos elefonicos co-
muns existentes na cabines, Apos a
conversacao, € emitida, automatica-
mente por uma mini-impressora, wma
conta relativa ao valor da chamada efe-
tuada. Projetado e desenvolvido por
engenheiros da Telerj, o Controlador
de Interurbano Automatico para Postos

» .
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de Servigo — CIAPS funcionou, em ca-
riter experimental, no PS Méier e foi es-
tendido depois a outros postos de ser-
vigo da Capitl e Interior

A introdugao do Controlador de In-
terurbano Automitico para Postos de
Servigo, além de representar uma séric
de vantagens pard O usudrio, permitin-
do um servigo de melhor qualidade, di-
namiza o trabalho da Telerj. Com a me-
nor utilizagio da mesa interurbana 101
as telefonistas podem se dedicar a ou
LrOs SErvigos especiais, como o interur-
bano a cobrar, através do codigo 107 O
acesso a mesa 101 passou a ficar restri-
to as chamadas para localidades que
ainda nio dispéem de DDD e DDIL

Outra melhoria proporcionada pe-
lo CIAPS ¢ 0 aumento do fator de utili-
zacao das cabines, em consequéncia do
menor tempo de processamento e con-
tabilizagao da chamada. O novo siste-
mi reduziu consideravelmente a buro
Cracia até entio existente na troca de in-
formagoes entre a telefonista do PS e a
telefonista da mesa 101 na emissio de
bilhetes,

DDG-800

Discagem Direta Gritis —
DDG-BOD, mais um servigo prestado
pela Telerj. Permite & qualquer empre-
si que ofereca produtos ou servigos em
outros Estados a inclusio em sua con-
t telefonica dos valores corresponden-
tes ds ligagoes interurbanas de scus
clientes.

As solicitagoes de  terminais
DDG-800 na Capital podem ser feitas
nos centros de servigos especiais, atra-
ves dos mesmos telefones utilizidos pa-
ra a obtengio do Telecard. O prego da
aquisicao 4 vista (atraves de autofinan-
ciamento) e a assinatura mensal sio
idénticos a0 do tronco convencion:l
Outra opgiao ¢ a locagao de terminais
DDG-800. O custo das chamacdlas rece-
bidas pode ser menor em relagio 4 -
rifa normal, em virtude de descontos
que os usudrios recebem, de 10 a 40
por cento, de acordo com 08 minutos
de utilizacio do sistema.

Para o cliente da empresa que dispoe
do DDG-800, o acesso a0 sistema ¢
simples: hasta discar, de qualquer ponto

A Telerj acompanhou
o dinamismo do mercado de agoes
com & implantacdo do DDM.

do Pais, o codigo DDD da drea deseja-
da, o prefixo 800 e mais quatro digitos
que variam de assinante para assinante,
Com isso, sem nenhuma despesa, o
cliente pode solicitar o produto ou ser-
vigo da empresa, Posteriormente, O va-
lor da chamada serd debitada a empre-
sa em uma conta especial DDG-800.

DISCAGEM DIRETA A COBRAR

Para falar a cobrar de qualquer tipo
de telefone, inclusive de orelhido, o
usuArio nao precisa mais de ficha nem
da intervengao da welefonista. A Telerj
implantou o sistema de Discagem Di-
reta a Cobrar — DDC e, em muitas lo-
calidades do Interior e bairros da Capi-
tal, 0 servigo i ¢ uma realidade. O no-
vo sistema beneficia o usudrio, propor-
ciona aumento na receita da Empresa
¢ 0 crescimento na demanda do servi-
¢o telefdnico.

Para utilizar o DDC, o usudrio deve
discar o digito nove, seguido do codi-
go DDD da cidade chamada e do ni-
mero do elefone com o qual deseja fa-
lar. Os usudrios, tanto o que chama
quanto o que € chamado, ouvirdo, si-
multaneamente, a seguinte gravagio:
“Aguarde mensagem gravada de cha
mackia cobrar” Para 0 usudrio que cha-
ma, a proxima mensagem diz: *'Para
que sua chamada seja aceita, apos o si-

nal diga seu nome e a cidade da qual es-
i falando”. Ao mesmo tempo, o assi-
nante chamado ouvird outra mensa-
gem: “Vocg estd recebendo um interur-
bano a cobrar. A pessoa que chama se
identificari. Caso vocé ndo concorde
em pagar esta chamada, desligue ime-
diatamente apds a identificacio,” A li
gagdo sO serd registrada para cobranga
seapos 12 segundos, o usudario chama-
do ndo colocar o fone no gancho,

Em relacio 2 introducao do DDC
nos telefones pablicos da Capital, ha
uma instrugio de uso junto a0s apare-
lhos, para que o usudrio saiba se pode-
ri ou nao fazer uma ligagio através do
sistema de Discagem Direta a Cobrar
daquele TP

TELECOMUNICACOES NO
MERCADO FINANCEIRO

Com a evolugio da economia bra-
sileira, houve mmbém uma mudanga
no perfil dos investidores em agoes no
Pais. Hoje, a predominincia ¢ dos inves-
tidores institucionais. Eles estio espa-
Thados em todo o Pais e usam, na maio-
ria das vezes, o telefone para transmitir
as suas ordens.

Diante dessa realidade, a Telerj im-
plantou para a Bolsa de Valores do Rio
de Janeiro a Discagem Direta ao Merca-
do — DDM, facilitando as comunica-




(Oes entre as corretoras carfocas e suas
correspondentes em outros Estados, as-
sim como investidor independente me-
lhorando o fluxo de informagoes entre
clientes e corretoras.

A Discagem Direta a0 Mercado é um
sistema de welefonia privada que dina-
miza a realizacio de negdcios, atraves
de centrais PABX instaladas em impor-
mntes centros financeiros, como Rio de
Janeiro, 50 Paulo, Brasilia, Porto Ale-
gre, Curitiba, Belo Horizonte ¢
Salvador.

O setor de telecomunicagoes da
BVR] ja contava com um complexo sis-

-

As corretoras de valores contam hoje com sofistica

—
dos sistemas de telecomunicagdes.

terma de transmissoes, com sete centrais
telefonicas, central de welex pari as cor-
retords e uma rede de terminais de te-
leprocessamento para varios Estados
brasileiros. Com a introducio do DDM,
4 Bolsa de Valores entrou no rol das ins
tituigoes que usufruem dos mais mo-
demaos meios de comunicagoes dispo-
niveis no HBrasil.
CENTRAIS PRIVATTIVAS EM
CONDOMINIO

Dentro do programa de popularizi-
(a0 do telefone, a Telerj langou, em
1984, as centrais telefdnicas privativas
em condominio. A exemplo do que

As CPCT s em condominios permitem o acesso ao telefone a maior nimero de pessoas.

ocorre em empresas, mesas PABX e
PBX podem ser instaladas em edificios
residenciais, permitindo a seus mora-
dores partilharem de um mesmo siste-
ma e namero-chave, utilizando os ra-
mais da mesa telefénica. Com isso, o
novo servigo ampliza 0 acesso a0 uso do
telefone para um maior nimero de pes-
s0as, a custo reduzido.

O CPCT em condominio pode aten-
der a qualquer faixa social mas, pela
ceonomia que oferece, deve ser mais
utilizado pels populagio de menor po-

‘der aquisitivo. Substitui ainda o inter

fone, por realizar comunicagoes inter-
nas do prédio, interligando dependén.
cias distintas como garagem, portaria ¢
areas de lazer. O edificio que instala a
sui CPCT recebe, mensalmente, uma
conta telefonica unica, cujo custo € ra-
teado entre os moradores. Como su
porte, na venda do servigo, o fabrican-
te tornece uma planilha para a opera:
dora do CPCT, que anotari as ligagoes
interurbanas e internacionais feitas pe-
los moradores. A exemplo do que
ocorre em hotéis, 0s troncos sao blo-
queados ao DDD e DDI, cujo acesso
serd sempre feito atraves da telefonista,
A uperadora da mesa podera funcionar
como uma central de recados para os
moradores, quando estes ndo se encon-
trm em casa

A fabricagio € comercializacio dos
equipamentos sao de responsabilidade
dos fabricantes, cabendo 4 Telerf, em
todos 0s casos, a comercializacio dos
lermingis
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EXTENSOES EXTERNAS

Outra medida adomada pela Telerj,
dentro da mew assinante respeitado:
em novembro de 1984, a Empresa au-
torizou que qualquer assinante do Es-
tado do Rio de Janeiro ceda extensio
do seu telefone, para endereco locali-
zado ou nio no mesmo prédio. A ex-
tensio deve ser solicitada exclusiva-
mente pard a mesma area de atendi-
mento de estaciio telefonica do assinan-
te titular do erminal.

A extensio solicitada deve ser do
mesmo Lipo do aparcltho principal. As-
sim, extensoes de linhas residenciais so
podem ser instaladas em enderecos re-
sidenciais, da mesma forma que telefo-
ne comercial sé pode ceder extensio
para endere¢o comercial. Quanto a0
PABX e aparelhos KS, a Telerj nio au-
toriz a instalacio de extensio externa.

A0 autorizar a instalagio de exten-
50es externas, a Telerj visa permitir que
um maior namero de pessoas tenha
acesso ao servigo telefnico, poupan-
do o uswirio de um investimento finan-
ceiro maior,

Para ceder extensio externa de seu
terminal, o assinante na Capital deve li-
gar o prefixo do seu telefone seguido
de 2040. No Interior, deve discar o c6-
digo 104, Se houver condigoes técnicas
no endereqo, 0 assinante titular ¢ o que
vai receber a extensiio externa serao
convidados a comparecer a loja comer-
cial da Telerj para assinatura do
contrato.

REDUCAO DO PAB

A melhoria dos servigos elefdnicos
©m sua drea de atuagao foi obtida pela
Telerj gragas ao esfor¢o conjunto da
Empresa para reduzir o PAB — Perda
no assinante B,

Ao discar um numero relefonico, o
usudrio espera ouvir uma voz do outro
lado da linha. Quando isto nio acon-
tece, ele fica descontente, o assinante
procurado deixa de receber uma co-
MLUMICACAO, € a empresa operadora ndo
registra pulsos. Para evitar esse proble-
mi, a Telerj, nos Glimos anos, se em-
penhou em reduzir o seu indice de cha-
madas perdidas por LO — Linha Ocu-
pada — ou NR — Nio Responde. O in-
dicador PAB exprime o percentual de
chamadas perdidas em relacio ao total
de ligacoes destinadas a um determina-
do assinante. Com este indicador, pode-
s¢ avaliar o desempenho do sistema te
lefdnico de uma concessiondria,

A avalia¢io estatistica de uma amos-
tragem de trifego real gerado pelos ter-
minais integrados 4 rede DDD, feita
com registro de todas as chamadas
completadas ¢ ndo completadas nos

hordrios de maior movimento (9 is 11h)
durante dois dias consecutivos no més,
forneceu aos técnicos da Telerj o indi-
cador PAB que, em fevereiro de 1981,
estava para a Empresa na ordem de 50
por cento. Isto significa que a metade
das chamadas destinadas a rede da Te-
lerj era perdida por LO ou NR, enguan-
to a média nacional estava em 44 por
cento. Em novembro de 1984, o indi-
ce PAB da Teler] baixou para 41 por
cento,

Além de aplicar métodos eficientes,
a Telerj dispoe de outra grande arma de
combate ao PAB: a Busca Automtica,
um servigo oferecido gratuitamente a
todos os assinantes que dispoem de
mais de um terminal instalado no mes-
mo enderego. Através da Busca Auto-
maitica, a Telerj transforma em um ani-
co numero todos os niameros de tele-
fones do assinante, que passam a aien-
der pelo sistema de consecutividade.
Assim, quando uma ligagao encontra
um terminal ocupado, busca o seguin-
fe, automaticamente, at€ encontrar um
terminal livre.

A EXPANSAO, ANO A ANO

Paralelamente i introducio de novas
técnicas € ao esforgo desenvolvido pela
Telerj no sentido de proporcionar aos
assinantes ¢ usudrios um servigo de boa
tiwﬂidade, ano 4 ano a Empresa expan-
diu seu sistema telefonico, oferecendo-
Ihe mbém maiores facilidades na drea
comercial.

Em 1981, a Telerj colocou em servi-
GO 73.541 telefones, elevando para
1.189.267 o total de aparelhos instala-
dos. Desses, 59.678 wlefones eram do
plano de expansio, reduzindo a 1.164
a fila dos que esperavam seus aparelhos
ha mais de 24 meses, Foram atendidos
107.574 pedidos de mudanca de
endereco.

Em 1982, a Telerj elevou para
1.225.293 o total de aparelhos instala-
dos, através da colocagao em servico de
66.026 elefones. O nimero de carnés
com prazo de atendimento vencido fol
reduzido a 91, Foram atendidos 76.326
pedidos de mudanga de enderego na
Capital. ]

Quando a Telerj completou 60 anos
de existéncia, em 1983, houve bons
motivos para comemorar 4 data: uma
empresa que inverteu sua imagem pa-
blica, tornando-se um exemplo de re-
cuperacao e eficicia, sob a administra-
a0 Souto Jorge. Foram colocados em
servigo 48.513 terminais e 70 820 tele-
tones, elevando para 1.326.113 o nime-
ro de aparelhos instalados, Em relagio
40 plano de expansio, a Empresa aten-
deu 51.143 carnés, reduzindo de
26.502, em 1979, para apenas sete o to-
tal de pessoas que aguardavam ha mais
de 24 meses a instalagio de seus tele-
fones, Atendeu 98.830 pedidos de mu-
danga de endereco. Do total de 48.513
colocados em servigo, 8.461 beneficia-
ram o Interior

Também em 1983, 0 trabalho nas lo-
fas de atendimenio ao publico foi sim-
plificado, com o Programa de Desbu-
rocratizagao Administrativa, O novo
CONCEID junto 408 USUArios conguista-
do pela Telerj resultou no bom desem-
penho na venda de terminais: foram
comercializados 32.114 terminais do
plano de expansio,

Em 1984, o acréscimo de 2,080 ter-
minais no sisterna telefonico de Cam-
pos, de mais 17960 erminais em cen-
trais das estagoes Sio Gongalo e Nite-
roi e 4 ativagiio das centrais 511 na esta-
¢io leblon, com 2.080 terminais, ¢
552, na estacio Praia, com 8.320 termi-
nais, fizeram com que a Teler atingisse
mais um marco em sua historia: o mi-
lionésimo terminal instalado.

(] operérfo-paa 84, Gilson Ramos de Oliveira, fez a chamada inaugural do milionésimo

terminal da Telerj.
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a foda prova

-« ““Daremos prioridade fundamental @ manutencao da rede telefénica, carreando
para ela os melhores técnicos da Empresa (...) A credibilidade da Telerj perante
0 povo depende tao somente da forca de sua voz. E a voz da Telerj nada mais é do
que a voz do povo, transmitida através do telefone’’. Compromisso assumido,
promessa cumprida. Seis anos passados desde sua posse, em abril de 1979,

o presidente Nelson Souto Jorge tem hoje justa razao de se sentir satisfeito com os
resultados alcancados durante sua administracao, a partir da colocagdo em prdtica de
um plano de emergéncia para recuperagdo, em curtissimo prazo, da rede telefénica
e, por extensao, da imagem da Telerj perante a opiniao publica. Entre outras
congquistas, a Empresa conseguiu colocar em servico, no Estado, cerca de 400 mil
novos terminais, ampliar a utiliza¢do de terminais de 69,4 por cento, em 1978, para
89,8 por cento, em dezembro de 1984, e estender a telefonia local automatica, que,
em 1979, existia em 50 municipios, a todas as 65 sedes municipais do Estado do
Rio de Janeiro.
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Fevereiro de 1978. Em pleno domingo de car-
naval, 4 animagdao da cidade é grande. No final
da tarde, as arquibancadas da Marqués de Sapu-
cal Jd estdo lotadas de folides e turistas, que aguar-
dam, ansiosos, a entrada das escolas de samba.
Stibito, uma explosdo acidental no canteiro de
obras do metrd, na esquina das ruas do Catete ¢
Dois de Dezembro, derruba uma ponte de con-
crelo, parte das paredes de alguns prédios ¢ a fa-
chada de um banco e deixa sem dgua, luz, gds ¢
telefones os bairros do Catete, Gidria e Flamengo,

Para a Telerj, as conseqiiéncias ndo
poderiam ter sido mais desastrosas, Ao
atingir galerias subterriineas, a explo-
sdo danificou mais de 20 cabos de as-
sinantes e paralisou 50 mil telefones.
Seis cabos-tronco, também atingidos,
interromperam grande parte do trife-
go telefébnico na Zona Sul, afetando a
comunicacdo entre Centro e Flamengo,
Centro e Copacabana, Centro e Bota-
fogo e Flamengo ¢ Botafogo.

O acidente, considerado o mais gra-
ve até hoje ja enfrentado pela Telerj,
mobilizou todos os recursos necessa-
rios para os reparos. Mas s6 na quarta-
feira de Cinzas as equipes puderam ini-
ciar os trabalhos, jd que dependiam da
remog¢do de 30 mil metros cubicos de
agua e 100 mil metros cibicos de entu-
lho. Enguanto as empreiteiras remo-
viam 0s escombros, as equipes determi-
navam uma linha de acdo para a recu-
peragdo, no mais breve espaco de tem-
po possivel, de sistema telefdnico afe-
tado.

Em edital publicado na imprensa, a
Telerj comprometeu-se a normalizara
situagdo antes do prazo previsto de 60
dias, o que foi alcancado. Na ocasido

e L ’

0 acidente no Catete emudeceu 50 mil faiufnnes

também expressou publicamente seu
reconhecimento pela compreensido dos
usudrios e assinantes, que colaboraram
diminuindo o nimero de chamadas e
limitando o tempo das conversagdoes
telefénicas entre Centro e Zona Sul, a
fim de minimizar os efeitos do
congestionamento das linhas.

Como foi prometido, os aparelhos
interrompidos voltaram a funcionar
antes dos 60 dias. Mas 0s servigos tele-
fonicos continuaram criticos,
agravando-se a cada ano. Os proble-
mas nao eram recentes, vinham desde
o tempo da antiga CTB, do descompas-
so entre a explosao demografica e a ex-

A melhoria da rede foi
uma das melas
adotadas pela
Diretoria da Telerj.
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A pmssuﬁmgéa pds fim aos telefones Infenump‘dos por causa das chuvas.

pansdo da telefonia. A prépria Empre-
sa estava consciente da situacdo: mas
condi¢ées do subsolo, pantanoso e
cheio de lengois d'dgua; estado preca-
rio da rede subterrinea, com cabos que
tinham mais de 50 anos; e toda uma
infra-estrutura desfavoravel ao bom
funcionamento dos telefones.

A GRANDE VIRADA

Abril de 1979. No Estado do Rio de Janeiro,
estdo instalados 847 mil terminais telefonicos, dos
quais apenas 540 mil se encontram em servigo; hd
cerca de 14 mil tefefones mudos por mais de 24
horas — cerca de 2 mil hd mais de 30 dias; a re-
cuperacio de equipamentos de assinantes ¢ de es-
tagdo ndo se faz em menos de cinco dias; 57 mil
carnés do plano de expansio estdo em atraso,
muitos desde 1973,

O protesto da opinido piblica con-
tra a Telerj podia ser medido através de
cartas de assinantes e usudrios e tam-
bém através de editoriais e reportagens,
com criticas a ineficiéncia da Empresa.
Na Assembléia Legislativa do Estado
do Rio de Janeiro, uma Comissdo Par-
lamentar de Inquérito tentava, hd me-
ses, apurar as causas da situagdo cad-
tica da telefonia na cidade. Internamen-
le, a situagdo ndo era melhor,
refletindo-se nos empregados, que se
sentiam desmotivados, e na propria
qualidade do servigo.

A rede era o melhor exemplo da cri-
se em que estava mergulhada a Telerj:

dos 580 cabos de assinantes, apenas 48
estavam pressurizados, 190 tinham
pressurizacio parcial e os demais sem
qualquer protegdo contra a umidade,
ocasionando a interrupcio de milhares
de aparelhos a cada temporal.

Em meio a este quadro, onde as cri-
ses se sucediam, uma nova Diretoria,
tendo & frente Nelson Souto Jorge, to-
mou posse na Telerj. “*Assumo a Pre-
sidéncia da Telerj'’, afirmava entdo o

novo presidente, *‘com muita esperan-
ca e com a firme determinagao de pro-
porcionar ao povo do nosso tdo queri-
do Estado do Rio de Janeiro um efi-
ciente servigo de telecomunicacoes”’

**Sei que ndo sera tarefa facil’*, ad-
mitia, ‘‘mas ndo medirei esforgos na
busca do nosso objetivo. Nio me pro-
ponho, em absoluto, apenas ocupar um
cargo. Eu venho para trabalhar. Traba-
lhar dia e noite se preciso for, nido sé no
meu gabinete, mas na via publica, jun-
to aos abnegados e sofridos cabistas e
instaladores, apoiando-o0s e estimulan-
do-os"

Abnl de 1980, Todos os 580 cabos de assinan-
tes e o5 212 cabos-tronco haviam sido pressuri-
zados; 47.794 carnés em atraso jd tnham sido
atendidos; o mimero de telefones interrompidos,
que por forga das novas chuvas chegara a mais
de 35 mil, em maio do ano anterior, ¢ ja baixara,
gracas ao esforgo de recuperagdo planejado, pa-
ra 778, em setembro, era entdo de apenas 384, sen-
do que nenhum ha mais de sete dias; a recupera-
gdo de equipamentos de assinantes e de estagcio
passou a ser feita em apenas 24 horas ¢, em casos
excepcionais, no maximo em 72 horas.

Como ocorreu essa virada de 180
graus? Certamente, milagres nao exis-
tem no universo das telecomunicagdes.
O grande segredo da Telerj foi a propria
administragdo da Empresa: planejada
e disposta a corrigir antigas falhase a
mudar inteiramente sua imagem.

PLANO DE EMERGENCIA

A partir de abril de 1979, a Direto-
ria tomou uma série de medidas que, ao

0 trabalho realizado na mda smferrﬁnsa contribuiu pam a melhoria do sistema.
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longo do tempo, viriam mostrar seu
acerto.

A primeira providéncia importante
foi a colocagao em pritica de um pla-
no de emergéncia para a reCuperagao
dos telefones interrompidos, estabele-
cendo como metas, nos casos de defei-
tos de cabo, os seguintes prazos: até 30
de agosto, os telefones seriam recupe-
rados dentro de no maximo 30 dias, a
maioria dos quais em apenas 15 dias;
até 30 de setembro, nenhuma interrup-
¢do maior que oito dias; a partir de 18
de outubro, este prazo foi diminuido
para um maximo de sete dias, Todas es-
sas metas foram alcangadas em menos
de seis meses.

Os defeitos em equipamentos de as-
sinantes ou de esta¢do, que muitas ve-
zes levavam mais de cinco dias para se-
rem reparados, passaram a ser recupe-
rados em 24 horas, a partir do momen-
to da reclamagao. O reparo de linhas
privadas também foi incluido no pro-
grama de emergéncia, 0 que permitiu
reduzir de 15 dias para 72 horas o tem-
po médio de reparo.

A presssurizacdo da rede telefonica,
considerada fator fundamental para o
fim do problema dos telefones inter-
rompidos em conseqiiéncia da chuvas,
I]‘gi]r;malmenlc concluida no final de

O sistema consiste na injecdo de ar
seco ou gds sob pressdo no interior dos
cabos. Para um perfeito controle do sis-
tema, equipes de pressurizagdo fazem,
regularmente, a leitura dos cabos, nos
pontos onde existem valvulas de pres-
sao. Tal atividade permite diminuir os
riscos de um problema mais sério, dan-
do tempo as equipes para localizagao
de um eventual vazamento ou ponto de
defeito. Além do controle da pressao
nas vilvulas, o pessoal de pressurizagao
verifica também a pressdo na saida do
tinel de cabos. Em caso de queda nos
niveis, maquinas desidratadoras inje-
tam ar seco no interior do cabo. A pres-
surizacdo dispoe ainda de um sistema
de alarme que € automaticamente acio-
nado quando a pressdao no interior do
cabo cai a niveis criticos, permitindo a
acdo imediata das equipes especializa-
das para a solugdo do problema.

Paralelamente & pressurizagao, a
Empresa concentrou esforgos na subs-
titui¢do de cabos antigos, sujeitos a
maior indice de defeitos, objetivando
um melhor desempenho de todo o ser-
vigo telefénico, na arrumagdo de caixas
subterrineas, na eliminagdo de emen-
das provisorias em cabos subterriineos,
no rearranjo de linhas aéreas na Capi-
tal e na revisao das instalagdes de pro-
tegdo clétrica da rede. Todas essas me-
didas tiveram por objetivo oferecer aos

O reamanjo de linhas aéreas fez parte do programa de recuperacdo da felefonia,

cariocas um servigo telefénico com
maior grau de qualidade.

REDE EM DESTAQUE

Um outro fator foi também decisi-
vo para o alto grau de qualidade alcan-
¢ado nos servigos executados na rede:
o desdobramento da Diretoria de Ope-
ragdes da Empresa em Diretoria de Re-
de e Diretoria Comercial. A medida,
proposta pela Diretoria da Telerj, foi
aprovada em Assembléia Geral Ex-
traordindria, realizada em agosto de
1979, e teve como objetivo basico criar
melhores condigdes para que a Empre-
sa alcangasse sua prioridade mimero
um — a melhoria de servigos.

A partir daguele momento, a Dire-
toria de Rede passou a ser responsavel
pela execugdo da politica, diretrizes e
atividades de manuten¢iio e construcio
de t:ede externa ¢ de manutengio de
equipamentos.

Coube a ela dar andamento ao pro-
grama de modernizacgio da rede exter-
na. Esse programa compreendeu a
construgdo de novas galerias de dutos,
construgdo de novas caixas subterra-
neas, redisposigdo de cabos, ampliagdo
da rede de cabos de assinantes, inclu-
sive aqueles situados fora da drea de ta-
rifa basica.

Tal programa envolveu também a
implantagao de equipamentos eletroni-
cos, destinados & manutengdo preven-
tiva e a garantia de qualidade do servi-
¢o do usudrio. Entre esses equipamen-
tos, mengdo especial se deve fazer ao
PCM via cabo, um dos sistemas de
transmissdo mais utilizados no mundo.
Sua principal vantagem é reforcar o en-
troncamento entre centrais telefonicas,
representando uma economia de 28 pa-
res fisicos por sistema e permitindo 30
conversagoes telefGnicas em apenas
dois pares de fios. Atualmente, estio
instalados 223 sistemas PCM em cabos
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de pares, com um total de 6.690 tron-
COS.

Outro equipamento eletrdnico in-
troduzido na Telerj foi o radio-enlace
digital, j4 em operagdo em 13 rotas no
Estado do Rio de Janeiro. Os sistemas
via radio-digital estdo de acordo com a
tendéncia mundial se digitalizar a rede
externa, como passo intermedidrio pa-
ra a rede digital de servigos integrados,

NO SUMARE

A entrada em operagao, em dezem-
bro de 1983, da nova estacdo radio da
Telerj, no alto do morro do Sumareg,
com 737 metros de altitude, represen-
tou um importante passo no pProgramsa
de utilizagdo de sistemas de radio-digi-

Sumaré: um importante avango nos s!srenm Iransmissao.

tal no Estado. Além disso, a estagdo
permitiu um avango nas comunicagoes
da Capital, em conseqiiéncia da inter-
ligacdo entre as estagoes da Telerj e da
Cetel, através dos sistemas PCM via ra-
dio-digital, na faixa de SHF (microon-
das). Tais sistemas estdo de acordo com
a tendéncia mundial de se digitalizar a
rede externa, como passo intermedid-
rio para a rede digital de servigos
integrados,

A cidade do Rio de Janeiro, devido
a sua topografia, ndo favorece o empre-
go de enlace com visada direta. Em
conseqiiéncia, foi necessdrio escolher
um ponto que permitisse aos sistemas
via radio-digital serem roteados as duas
estagdes terminais. Assim ficou deter-
minado que o ponto seria sobre as ca-
deias de montanhas do Sumaré, tor-
nando possivel as ligagdes entre as es-

tagoes telefonicas das Zonas Norte,
Centro e Sul da cidade. Além disso, es-
se sistema de transmissdo funcionaria
como alternativa a rede local existente,
formada, em grande parte, por cabos
com muitos anos de uso, em solo bas-
tante hostil, com caixas normalmente
cheias de dgua.

Entretanto, para a construgio da Es-
tacdo Radio Sumaré, muitos obstaculos
tiveram que ser removidos, pois neste
local ja estavam estabelecidas estagdes
de televisdo, emissoras de radio-difusdo
€ emissoras que prestavam os mais va-
riados servigos, constituindo um
verdadeiro paliteiro de antenas. Qual-
quer constru¢do nova nao poderia
obstruir nem ser obstruida pelas vi-
zinhas. Levantamentos, estudos de
cpecnharia, testes e acordos foram fei-
tos com 05 usudrios do Sumaré para
que interferéncias prejudiciais fossem
evitadas,

[nicialmente, entraram em operagao
os enlaces-radio Telerj/Telerj, interli-
gando as estagoes Leblon-Ramos, San-
ta Rita-Ramos, Santa Rita-Leblon,
Arcos-Engenho de Dentro, Arcos-
Leblon e Arcos-Ramos, com um total
de 2.160 circuitos que vinham sendo
realizados através de uma instalagdo
provisoria, com as antenas colocadas
na torre de uma estagio de televisio.
Numa segunda etapa, foi implantado
o entroncamento Telerj/Cetel, interli-
gando 6.720 canais entre cinco estacoes
da Cetel e dez da Telerj, via radio-
digital, através dos enlaces Alvorada-
Maracand, Alvorada-Ipanema,
Alvorada-£.rcos e Alvorada-Flamengo.
As 13 rotas da rede rdadio-digital repre-
sentam um total de 22.320 canais. En-
trou também em funcionamento na Es-
tacdo Radio Sumaré o radio VHF mo-
vel, para atendimento as viaturas de
manutengado da rede telefénica da Ca-
pital e Interior do Estado, além do ser-
vigo de seguranca da Empresa.

A Estacdo Radio Sumaré permitira
aimplantacdo de novos servigos, como
a telefonia movel. Esta previsto tam-
bém o atendimento de linhas privadas
para os grandes usudrios, através da im-
plantacio de enlaces radio UHF de 60
canais. Futuramente, a estacio servird
como alternativa a rede interurbana via
radio, que hoje se apdia na Central Ra-
dio Rio.

ALTO TRAFEGO

Outro importante evento que contri-
buiu para a melhoria da rede foi a en-
trada em operagao das centrais de alto
trafego, que reduzem sensivelmente o
congestionamento de linhas e melho-
ram o desempenho de todo o trafego
telefonico da Capital. Quatro centrais
dealto trifego — Santa Rital e [l e Ar-
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cos [ e Il — estdo em operacdo na ci-
dade, cada uma com capacidade final
para 3 mil terminais.

Entre outras vantagens, elas pos-
suem maior capacidade de escoamen-
1o de trafego por linhas — o que resul-
ta em maior velocidade de comutacéo
g, consequientemente, em melhor servi-
¢o — permitindo também futuras am-
pliagoes do numero de troncos das me-
sas telefonicas.

A central de alto trafego, que aten-
de exclusivamente grandes assinantes,
permite a separa¢io completa dos flu-
x0s de entrada e saida, possibilitando
a divisdo adequada do trifego pelos
troncos de entrada, saida e bidirecio-
nais das mesas telefonicas. A distribui-
¢do desses troncos pode também ser al-
terada sem substituicdo do nimero-
chave, o que resulta em melhor equili-
brio de triafego e melhor desempenho
do sistema. O equipamento tem aces-
50 a maior quantidade de 6rgdos de
controle gragas a redugdo dos circuitos,
proporcionando, em conseqiiéncia, a
otimizagao dos servigos de manuten-
cao.

A entrada em operacdo das centrais
de alto trifego apresentou ainda van-
tagens adicionais, pois permitiu a libe-
ragdo de terminais de centrais conven-

As centrais de alto tréfego o congestionamento de linhas na Capital,

cionais e, em decorréncia, o atendimen-
to de um grande nimero de assinantes,
através de um corte de area de propor-
¢oes inéditas na telefonia mundial, pois
abrangeu, apenas no centro do Rio, um
total de 50 mil terminais.

Considerado como a melhor alter-
nativa para a expansao a médio prazo
da rede telefénica, em locais de cresci-
mento acelerado, o corte de area permi-
te o atendimento de carnés de plano de
expansio ou mudancas de enderego, de
modo a suprir a crescente demanda de
telefonia em areas de grande densida-
de de trafego.

O processo de corte de drea é relati-
vamente simples, consistindo, basica-
mente, na redugio dos limites geogra-
ficos de uma estagio telefnica, o que
¢ feito em vdrias etapas.

Numa determinada regido da cida-
de, as dreas A e B sdo atendidas pela es-
tagdo telefonica X, dimensionada pe-
la Telerj, de maneira a suprir a necessi-
dade de comunicagdes de seus morado-
res. No entanto, essas duas dreas cres-
ceram aceleradamente. Com isso, a es-
tagdo X ficou saturada. Para atender is
novas necessidades de comunicagdes
das duas dreas, a Telerj projetaentdo a
estacdo Y,

A estagdo Y serd ativada apds a
construgao de um parte de rede nova,

interligada 4 parte da rede ji existente
na estagio X, estando capacitada para
atender, além dos assinantes de sua
drea, aqueles que, situados na drea A,
estavam esperando a instalagdo de seus
aparelhos. Dessa maneira, as duas es-
tagdes ganham novas dreas de atuagdo.
Os assinantes da drea B, que passardo
a ser atendidos pela estagdo Y, terdo
seus numeros trocados, ganhando no-
vos prefixos.

Num determinado momento, os ca-
bos da antiga rede, depois de interliga-
dos, sdo cortados. Alguns assinantes da
area A passam, entdo, a ser atendidos
pela estagdo Y. Essa redistribuicdo de
terminais, denominada corte de drea, é
a solugdo técnico-econémica encontra-
da pela Telerj para permitir a instalacdo
de novos terminais da estacao Y. O cor-
te permite, ainda, o descongestiona-
mento do trafego telefonico, bem como
a liberacdo de terminais da estago X,
para serem utilizados na drea A.

CONVENIO COM 0 METRO

O relacionamento entre a Telerje a
Companhia de Metropolitano do Rio
de Janeiro foi objeto de atengdo espe-
cial da Diretoria, jd que tal fato era fun-
damental para manutengao da rede ex-
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Hcabas!mmmmmjadas em canfeiros de obras do metrd,

lerna em operagdo nos locais onde ha-
via canteiros de obras.

Com a finalidade de dinamizar as
relagdes entre as duas empresas, foi en-
tdo assinado um convénio, que tinha
como ponto principal resolver, nas
areas de planejamento, projeto e
construgdo das linhas do metrd, os
problemas relacionados a remaneja-
mento, amplia¢do e melhoria da rede
telefGnica da Telerj.

O convénio pretendeu, antes de tu-
do, estabelecer um planejamento inte-
grado para remanejar a rede de telefo-
nia nas rotas implantadas pelo metrd.
A Telerj forneceu todo o material pre-
visto nos remanejamentos da rede e cai-
xas telefénicas e providenciou com o
apoio do Metr, junto aos 6rgdos fede-
rais, estaduais e municipais, as licengas
€ autorizagOes necessarias 4 execucio
dos servigos de sua responsabilidade. A
Secdo de Atendimento ao Metrd, da
Telerj, atuou em 61 lotes e prestou uma
grande contribuicio ao sistema telef6-
nico da cidade do Rio de Janeiro, sen-
do desativada no inicio de 1983, com o
término das frentes de trabalho do me-
trd carioca.

REGIONALIZACAO

Com os problemas sérios que afeta-
vam a telefonia sob controle, a Telerj
partiu para a regionalizacdo das ativi-
dades do setor operacional da Empre-
sa, objetivando com isso melhorar ain-

da mais o padrio dos servigos presta-
dos aos usudrios.

A colocagdo em pratica da regiona-
lizagdo dos servigos foi desencadeada
com a transformagao das Diretorias da
Rede e Comercial em Diretoria de
Operagdes-Capital e Diretoria de
Operagoes-Interior. As duas novas Di-
retorias, que entraram em atividade em
1? de janeiro de 1981, foram criadas se-
gundo proposta aprovada em Assem-
bléia Geral Extraordindria.

Em relagdo & antiga estrutura, a en-
tdo adotada — chamada de multifun-
cional, pois reunia sob uma mesma su-
pervisdo as atividades de Comercial,
Rede e Trafego — apresentava vanta-
gens importantes, com visiveis benefi-
cios para os assinantes,

Essas vantagens se fizeram sentir
também no Interior, permitindo a ra-
pida tomada de decisoes, para melhor
solugdo de problemas, em beneficio do
USUArio,

Outra grande vantagem da regio-
naliza¢do ¢ a melhor distribuiciio na ge-
réncia dos servigos. A razdo disso é a re-
ducdo da drea geogréfica de responsa-
bilidade do gerente, o que lhe possibi-
lita uma maior dedicagdo e conheci-
mento dos problemas de sua drea.

Como conseqiiéncia direta da redu-
¢Ao da drea geografica, a nova estrutura
trouxe ainda beneficios que represen-
taram economia de tempo e de
combustivel, além de maior eficdcia,
alivio de carga de trabalho de diregdo,

maior desenvolvimento de pessoal de
geréncia e maior motivacio de todos os
empregados em geral,

Os resultados alcangados por essa
regionalizagdo, que objetivou princi-
palmente compatibilizar a estrutura
operacional da Empresa 4 filosofia dos
centros de operagoes, mostraram, ao
longo daquele ano, que tal fim foi ple-
namente atingido. Isso possibilitou &
Empresa cuidar da reunificacio das
duas Diretorias de Operagdes, medida
aprovada em Assembléia Geral Ex-
traordindria, em abril de 1982.

Sob sua responsabilidade estio o
planejamento, a coordenagio, a orien-
tagdo normativa, a execu¢do e o contro-
le das seguintes atividades, na Capital
e Interior do Estado do Rio de Janei-
ro: operagac e manutencio do sistemna
de telecomunicacoes; comercializagdo
dos servigos; instalacdo, em cardter de
emergéncia, dos equipamentos radio
destinados ao atendimento de assinan-
tes; operacdo do triafego; projeto e
construgdo de rede externa; manuten-
¢do de prédios operacionais e distribui-
¢do de material.

Assim como ocorria com a Direto-
ria de Operagdes-Capital e Diretoria de
Operagdes-Interior, os servigos conti-
nuaram regionalizados, cabendo a ca-
da uma das cinco regides de operacoes
a responsabilidade pela operacdo e ma-
nutengdo da rede externa e equipamen-
tos de estagdo, comercializacdo dos ser-
vigos e atendimento aos usudrios,

PROJETO UTI

Dentro da meta prioridade para a re-
de, merece destaque especial o projeto
Utilizagdo de Terminais Instalados —
UTI, realizado de acordo com o Pro-
grama de Inversées Técnicas, estabele-
cido pela Telebras.

Utilizagdo de Terminais Instalados
significa, tecnicamente, a relagio
percentual entre o total de terminais em
servigo e o total de terminais instalados
nas centrais de comutagio telefGnica.
A elevagdo de taxa de UTI, objetivan-
do a maior utilizagdo de terminais va-
gOs g, conseqiientemente, o melhor
atendimento aos assinantes, ¢ um ob-
jetivo constante entre as empresas ope-
radoras de servigos de telefonia do Pais.

Em dezembro de 1980, a Telerj apre-
sentava a mais baixa taxa de UTI entre
as 10 maiores empresas do Sistema
Telebrds: 78,3 por cento (76,4 por cento
na Capital e 84 por cento no Interior).
A taxa média de UTI do Sistema
Telebrds era, na ocasido, de 84,6 por
cento. Naquela data, havia no Estado
do Rio de Janeiro 911.384 terminais
telefOnicos instalados. Desse total,
713.410 terminais estavam em servico.
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Para modificar este quadro, a Telerj
desenvolveu um projeto, no sentido de
aumentar a taxa de Utilizacdo de Ter-
minais [nstalados, com reflexos diretos
em sua receita operacional. Assim, as
Diretorias Técnicas e de Operagdes le-
vantaram, detalhadamente, a quantida-
de de terminais que seriam liberados,
visando o aproveitamento maximo da
capacidade instalada nas centrais
telefdnicas,

A reserva técnica, considerada um
dos componentes mais criticos na for-
magao do indicador UT]I, também foi
examinada pela Empresa. Nos primei-
ros meses de 1981, esta reserva na Telerj
era bastante significativa, atingindo um
total de 62 mil terminais. A maior con-
centragdo destes terminais estava na
drea da Capital do Estado, especial-
mente nas estagées Tiradentes, Arcose
Santa Rita, com aproximadamente 58
mil terminais ociosos. Os 4 mil termi-
nais restantes se distribufam entre as es-
tagoes telefonicas do Interior.

Para alcancar os resultados deseja-
dos, foi desenvolvido um cuidadoso
plano de trabalho. A Empresa obser-
vou, inicialmente, que o crescimento
acelerado de alguns bairros da Capital
e a previsdo da demanda ndo realizada,
em outros, fizeram com que a distribui-
caode terminais nio correspondesse as
suas necessidades. A solugdo seria re-
visar os projetos de diversas centrais
telefénicas.

Esse reestudo comegou em 1981 e foi
concluido em 1983, envolvendo uma sé-
rie de medidas técnicas: liberagdo de
terminais de reserva técnica, sem pre-
juizo da reserva para atender a mudan-
¢a de enderego dos assinantes; remane-
jamento de assinantes entre centrais, vi-
sando liberar terminais para atender a
novos assinantes; acréscimo de equipa-
mentos nas centrais telefénicas;
redimensionamento de entroncamento
de centrais; e desdobramento e rema-
nejamento de centrais, objetivando
uma melhor utilizagdo dos terminais
instalados.

As alterages em centrais telefonicas
foram de trés tipos. A primeira foi uma
solugdo inédita no mundo: a transfor-
magdo de centrais PC-1000 B em cen-
trais de semi-alto trafego. Na estagdo
Santa Rita, esta mudanca beneficiou
trés centrais, cada uma das quais obte-
ve um ganho de 1.040 terminais. Na es-
tagdo Arcos, uma central convencional
foi acrescida em igual nimero de
terminais.

A segunda alteracao foi uma espé-
cie de *‘engorda’* de drgdos, com a fi-
nalidade de ampliar a capacidade de
trafego em centrais congestionadas. Es-
te trabalho de reforgo de trafego, envol-
vendo acréscimo de drgdos de contro-
le (registradores e buscadores de cha-

A

(o} pmjafa uri muﬂau em melhor aproveitamento dos renn!nds instalados.

madas) e orgdos _dc entrada e saida
(juntores), foi também aplicado em ou-
tras centrais da Capital e do Interior do
Estado.

A melhor distribuig¢do de terminais
em fungdo da demanda foi a terceira al-
teragdo realizada pela Empresa, através
do remanejamento de terminais de uma
central para outra.

e S T

O Interior do Estado do Rio de Ja-
neire, embora tenha atingido um indi-
ce de UTI mais elevado que o da Capi-
tal — 84 por cento de dezembro de 1980
e 91,5 por cento em dezembro de 1981
— também recebeu uma série de me-
lhorias de capacidade de trafego em
suas centrais telefonicas.

Os esforgos desenvolvidos no senti-
do de aumentar a taxa de Utilizagio de

A chegada da felefonia & sempre motivo de festa no Inferior.




Terminais Instalados possibilitaram su-
plantar a meta de 85,8 por cento fixa-
da para o final de 1981. A Empresa con-
seguiu atingir um indice de 85,9 por
cento nesse periodo, com a liberacdo de
9.824 terminais em todo o Estado. Em
dezembro de 1984, a taxa de UTI era de
89.9 por cento.

INTERIORIZACAO

A interiorizacdo da telefonia, que
segue diretriz tragada pelo Governo fe-
deral, através do Ministério das Comu-
nicacoes, mereceu da Diretoria atengio
bastante especial, 0 que permitiu a
Telerj o registro de uma importante
marca: em 1982, a Empresa concluiu a
implantagdo da telefonia automadtica
em todas as 64 sedes municipais, o que
tornou o Estado do Rio de Janeiro a
primeira unidade da Federagio a
atingir o objetivo do programa
governamental. E hoje, até mesmo o
mais novo municipio do Estado, Italva,
criado em 1983, ja estd dotado de
telefonia automatica.
tado do Rio, acompanhando o cresci-
mento sécio-econdmico da regido, in-
clui novos prédios e centrais telefénicas,
substituicio de equipamentos, amplia-
¢do de rede externa e maior nimero de
telefones publicos, acesso aos sistemas
DDD e DDI e implantagdo de Servicos

especiais, como Hora Certa e Servico
Despertador. De abril de 1979 a dezem-
bro de 1984, o Interior teve um ganho
de aproximadamente 100 mil terminais.

O programa teve inicio em setembro
de 1979, quando Nova Friburgo (Mer-
cado do Produtor da Regido Serrana),
Trajano de Moraes, Rio das Flores e
Sao José de Ubd passaram a contar
com uma infra-estrutura de comunica-
coes adequada a seus préprios ritmos
de crescimento,

Com a implantag¢io da telefonia
nessas localidades, organizagdes como
as Centrais de Abastecimento — Cea-
sas, Cooperativas de Leite e unidades
do Funrural ficaram mais proximas dos
orgdos de apoio, espalhados por todo
o Pais.

Alguns desses estabelecimentos se
encontravam praticamente isolados,
em matéria de telecomunicagdes. Ou-
tros eram atendidos por sistemas defi-
cientes, interligados a postos de servico
telefonico. Com isso, o contato en-
tre o produtor e o atacadista era reali-
zado, muitas vezes, via caminhoneiro,
Os motoristas percorriam quildmetros
de distancia, atravessavam cidades e Es-
tados para efetivar a compra de deter-
minado produto, o que prejudicava o
volume de negociagdes nessas regides.
Com o novo sistema, os produtores
passaram a efetuar a comercializacio

Em 1982, a Telerj completou a automatizago de todas as sedes municipais.

a4 distdncia, através do telefone,
mantendo-se sempre atualizados quan-
to as cotagdes dos produtos. Por outro
lado, as agéncias bancdrias servem ao
sistema de apoio ao agricultor também
passaram a dispor de meios de
telecomunicacoes.

Um dos problemas enfrentados pe-
la Telerj no programa de interiorizagdo
da telefonia foi o limite de investimen-
tos para a expansdo da telefonia. Mas,
aliando a criatividade ao desejo de le-
var o telefone aos pontos mais distan-
tes do Estado, a Telerj conseguiu con-
tornar o problema, através do trabalho
de recuperacdo e adaptacio de centrais
PABX para reaproveitamento em loca-
lidades com pequena demanda de
terminais.

As primeiras centrais desse tipo a en-
Lrarem em operacdo no Interior foram
as de Sdo José de Ubd e Trajano de Mo-
raes. Depois dessas experiéncias bem
sucedidas, vérias outras localidades fo-
ram beneficiadas, entre elas, Duas Bar-
ras, Sdo Sebastido do Alto, Santa Ma-
ria Madalena, Casimiro de Abreu, Su-
midouro, Carmo, Sapucaia, Silva Jar-
dim e Piabet4.

Inteiramente desenvolvido na Telerj,
o sistema oferece vdrias vantagens,
pois, além dos custos minimos para o
trabalho de adaptagio da central, ja
que ¢ aproveitado material disponivel
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na Empresa, é possivel beneficiar
pequenas localidades, cuja demanda
varia entre 50 e 150 terminais.

Para poder funcionar como central
local, o equipamento tem que passar
por uma série de modificagdes, que vio
desde a instalagdo de contadores de
pulsos, adaptagdo dos troncos de sai-
da para DDD regional, até o acréscimo
de relés e também de juntores de entra-
da, para interligagdo da central A mesa
do interurbano (101) da central princi-
pal da regido.

Mas, sem duivida alguma, foi a con-
clusdo da automatizacio da telefonia
nas 64 sedes municipais do Estado —
marco atingido a 24 de junho de 1982
— o principal evento da interiorizacio
dos servigos telefénicos nestes seis
anos. Naquela data, foram inaugu-
radas as centrais de [taocara, Cambu-
ci e Rio Claro, além da nova estagdo
Sdo Cristévdo, na Capital, e de uma
central em Guapimirim, distrito de
Magé.

O acontecimento, saudado com ale-
gria pelo presidente Nelson Souto Jorge
e por todos os demais diretores, recebeu
destaque nos pronunciamentos do mi-
nistro das Comunicagoes, Haroldo
Corréa de Mattos, e do presidente da
Telebrds, general José Antdnio de Alen-
castro e Silva. Para eles, o pioneirismo
do Estado, ao se tornar a primeira uni-
dade da Federagdo a dispor de servi¢o

A recuperagio de centrais PABX permiliu a expansao da telefonia no Interior.

de telefonia local automdtica em todas
as sedes municipais, era tdo importan-
te quanto a inauguragdo simultanea de
cinco centrais telefdnicas.

ESTACAO SAO CRISTOVAO

Naquela mesma data, 24 de junho
de 1982, o tradicional bairro carioca de

kot s&g
R

Sdo Cristovio ganhava sua estacio te-
lefonica, especialmente dimensionada
pela Telerj para atender o crescente
desenvolvimento da drea, com capaci-
dade final para 60 mil terminais.

Na nova estagdo, a Telerj ativou a
primeira central do tipo PC-1000 D fa-
bricada no Pais, com capacidade para
8.200 terminais. O equipamento consis-

A estagdo Sdo Crisldvao

Bae. 8 alendeu o crescente

desenvolvimento do bairro.
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O Sitasu é um sistema
totalmente desenvolvido
pessoal lécnico da Teler.

te numa nova versao da central de bar-
ras cruzadas e foi desenvolvido em con-
junto pela Telerj e Standard Eletroni-
ca S/A.

Como a Telerj ¢ uma das operado-
ras que mais utiliza equipamento pen-
taconta no Brasil, sua participagio no
desenvolvimento da nova central foi de-
cisiva, A Empresa forneceu ao fabri-
cante informagées sobre a experién-
cia adquirida com 0 equipamento
PC-1000 B ao longo dos anos de ope-

racdo.

A central PC-1000 D permite o aten-
dimento de assinanies que geram gran-
de nlimero de ligagdes, a0 mesmo tem-
po em que atende assinantes de baixo
trafego, sendo, portanto, indicada pa-
ra zonas comerciais e residenciais, co-
mo ¢ o caso de Sdo Cristdvao.

O sistema implantado tem um indi-
ce de nacionalizagdo de 98 porcento e,
em termos de espago, ocupa 16 por cen-
10 a menos que uma central PC-1000 B,
Também em relagdo a custos de equi-
pamento de comutacao, o desenvolvi-
mento da central de Sao Cristévao per-
mitiu uma redugio da ordem de 10 por
cento em comparagao ao equipamen-
to convencional.

A nova central apresenta diversas
vantagens de operacgdo, tais como o
atendimento a 20 categorias de assinan-
tes, telefones com teclas, DDI com 15
algarismos, adaptador de telefone pu-
blico, circuito de controle de tempo, as-
sinantes preferenciais e teste automati-
co de linhas. Para o assinante, ela intro-
duz futuras vantagens, como por exem-
plo a Discagem Direta a Ramal, a uti-
lizagdo de linhas compartilhadas e a
possibilidade de falar em conferéncia,
ou seja, mais de duas pessoas conver-
sarem na mesma chamada.

A central de Sao Cristévao introdu-
ziu ainda os primeiros modulos do Sis-
tema de Tarifagcdo e Supervisao — Si-
tasu, desenvoivido na Telerj. O sistema,
como um todo, é constituido de unida-
des de supervisio e comutagdo, trans-
missdo e tarifacao que, na opinido de
técnicos da Telerj, se constituer na so-
lugdo para os problemas de importagdo
de equipamentos e para a moderniza-
gdo do sistema brasileiro de teleco-
municagoss.

Com ainauguracdo da nova central,
entraram em operagdo, pela primeira
vez no Pais, dois médulos do Sitasu re-
lacionados & comutacdo: a Unidade

de Supervisdo e Controle de Estacdo
(USCE) e a Unidade de Registro de
Tempos e Eventos (URTE) que, em sin-
tese, permitem ao homem responsavel
pela manutencdo obter maior agilida-
de na detencio e remogao de defeitos
na central. Como conseqiiéncia, 0
usudrio ¢ beneficiado com um melhor
trifega telefonico local, interurbano e
internacional,

Além da central 580, de Sdo Cristo-
vio, jd existiam em operagdo na Capi-
tal mais quatro centrais PC-1000 D: 593
e 594, do Engenho de Dentro; 581, do
Engenho Novo; e 511, do Leblon.
Quanto ao Sitasu, o sistema j& esta
também em operacdo em duas centrais
PC-1000 B — 273 e 293, de Cidade No-
va — além das centrais PC-1000 D,

CRIATIVIDADE X CRISE

Apesar dos diversos efeitos negati-
vos de qualquer crise, a limitagao dos
investimentos teve, na Telerj, um efei-
to positivo, colaborando, inclusive, na
expansdo da planta instalada: a mabi-
lizagdo dos empregados na busca de so-
lugdes criativas, de forma a utilizar
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equipamentos remanejados e consi-
derados obsoletos.

Uma dessas solugGes criativas foi a
ampliagdo da central 254, da estacdo
Maracana, executada a partir do rea-
proveitamento de material desativado
da antiga central 243, da estagdo Flo-
riano.

Considerado pioneiro entre as ope-
radoras do Sistema Telebris, o trabalho
— que incluiu o projeto de engenharia,
a desmontagem, recuperacdo e monta-
gem do equipamento e a implantagdo
de rede externa — foi executado com
méo-de-obra prépria, o que represen-
tou para a Telerj, em 1983, uma econo-
mia de Cr$ 200 milhdes.

Para a entrada em operagio dos cin-
co mil novps terminais foi necessdrio re-
cuperar virios componentes do equipa-
mento, além da realizacio de ajustes
mecdnicos e da confecgdo de ferragens
para a descida de cabos. O equipa-
mento reaproveitado é uma central ro-
tativa TA2, a exemplo da central 254,
inaugurada em 1953, com quatro mil
terminais, passando depois em 1967 pa-
ra cinco mil. Com a ampliagdo, o equi-
pamento passou a dispor de 10 mil ter-
minais, todos integrados aos sistemas
DDD e DDI.

Parte integrante do projeto de am-
pliagdo da central 254, os servigos de
execucdo de rede externa incluiram a
implantacdo de quatro novos cabos de
assinantes em galerias de dutos j4 exis-
tentes.

N .

Outra etapa da expansio telefénica
na Capital, que se tornou possivel com
o trabalho de recuperacio feito pelo
corpo técnico da Empresa, permitird a
entrada em operagéio de 10.400 novos
ferminais, origindrios de uma central
telefGnica pertencente 4 estagio Sao

F

A antiga rra.' 243, de Ffar.fma ruffada para a ampliacdo da 254, de Maracana.

Cristévao, que se incendiou em 1980,
antes de ser ativada. Os terminais irdo
4gOTa COmpor cenirais nas estacoes
Engenho Novo (zentral 241, com 5.200
terminais) e Tijuca (central 278, com
3.120 terminais).

Apds o incéndio, o equipamento foi

Considerada sucata depois
de um incéndio, uma central
Y da estagdo Sao Cristovio fol
lotalmente recuperada por
lécnicos da Empresa.
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considerado sucata, pelo Instituto de
Resseguros do Brasil. Mas gracas a
dedicagdo do pessoal, foram recupe-
radas, numa primeira etapa, 460 unida-
des do equipamento de comutagio,
permitindo uma economia de mais de
Cr§ 5 bilhdes para a Empresa, o equi-
valente aos 8 mil terminais que serdo
instalados nas estagdes Tijuca e Enge-
nho Novo,

O trabalho de recuperag¢io da cen-
tral foi realizado em trés etapas: inspe-
¢do visual para avaliagdo do estado do
equipamento; estudo de laboratério vi-
sando solugdes para a limpeza e recu-
peragdo da central telefonica; e a exe-
cugdo do servigo propriamente dita.
Parte da recuperagao esta concluida e
agora a equipe encarregada se prepara
para iniciar a limpeza de 240 outras uni-
dades de se¢fio terminal para serem rea-
proveitadas na amplia¢io de 2 mil no-
vos terminais na central 22, da estagdo
Barra Mansa.

O equipamento originario da esta-
¢do Sao Cristdvdo é do tipo PC-1000 D,
de fabricagio da Standard Eletrdnica.
Os terminais reaproveitados seriio ati-
vados em 1985,

O contrato assinado com a NEC prevé o fomecimenio de duas CPATs,

RUMO A EXPANSAOQ

Adotada a partir de 1982, com a
contratacdo de 31.534 novos terminais
telefonicos, a retomada da expansio,
no Estado do Rio de Janeiro sofreu
uma retra¢do no ano seguinte, devido
ao0s cortes nos gastos publicos, em
decorréncia da conjuntura econdmica
nacional,

Mas em 1984 a mela recebeu novo
impulse, através da assinatura de dois
contratos com a Standard Eletrnica
para o fornecimento e instalagao de
13.500 terminais para o Interior do Es-
tado. Por esses contratos, serdo bene-
ficiados as localidades de Angra dos
Reis, Armagdo de Buzios, Barra Man-
sa e Corréas, Itaipava, [taipu, Rio Bo-
nito e Teresopolis. Os projetos deverdo
estar concluidos este ano, assim como
a expansdo do sistema telefénico em
Duque de Caxias, que representard um
ganho de 6,720 terminais.

Ainda no ano passado, outro con-
trato foi assinado com a Standard, pa-
ra atendimento da ampliacio de uma
central da estagdo Cidade Nova e de
duas centrais-trinsito nas regides de
Cabo Frio e Volta Redonda.

=

s mais importantes contratos assi-
nados em 1984 foram com a NEC do
Brasil, para fornecimento de duas Cen-
trais de Controle por Programa Arma-
zenado Temporais (CPATSs), as primei-
ras a serem fabricadas no Brasil. O pri-
meiro equipamento, uma central tan-
dem que sera instalada na estacao Ar-
cos, deverd entrar em operagao em ou-
tubro de 1986, e o segundo, uma cen-
tral local a ser ativada na futura esta-
¢ao Vila Isabel, que comecard a operar
no inicio de 1987.

As duas centrais contratadas sdo co-
mercializadas com o nome de NEAX
61 e a NEC ja possui, entre instalados
¢ contratados, cerca de seis milhdes de
terminais deste tipo, em mais de 30 pai-
ses, entre eles os Estados Unidos, No-
ruega, Portugal, Argentina, Venezuela
¢ Peru.

O sistema de comutagdo digital
NEAX 61 pode ser considerado como
integrante da mais moderna geracio de
centrais telefonicas atualmente em ope-
ragdo no mundo. A construgdo modu-
lar do sistema assegura mdxima flexi-
bilidade e contribui, significativamente,
para uma simplificagdo dos projetos de

ardware e software, Além disso, a pre-
sen¢a da microeletrnica garante maior
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0 sistema NEAX 61 estd entre os mais modemos em operacéo no mundo.

confiabilidade operacional ao sistema.

As principais caracteristicas do
NEAX 61 sdo as seguintes: comutacio
inteiramente digital; configuracdo de
construgdo em blocos para crescimen-
to uniforme; sistema de processamen-
to distribuido; servigos diversificados
de assinantes; facilidade de operagao e
manutengdo, que sdo executadas atra-
vés de um terminal-video; entronca-
mento direto com PCM; rede de comu-
tacao digital virtualmente sem blo-
queio; software modular; e tamanho
reduzido — o equipamento ocupa
aproximadamente 10 por cento do es-
pago exigido por uma central eletrome-
ciinica, com o mesmo nimero de
terminais,

Outra importante vantagem do sis-
terna ¢ sua grande versatilidade, permi-
tindo atender a todos os tipos de apli-
cacoes: central local, tandem, transito,
remoto, rural, movel e internacional —

atraves dos correspondentes pacotes de
hardware e software.

O sistema possui também um gran-
de elenco de facilidades, que incorpo-
ram a central diversos novos servigos
que representam o passo inicial de uma
nova era nas comunicagdes, que visara
0 atingimento de uma rede digital de
servigos integrados. Essa rede associa-
ra as facilidades das redes de comuni-
cagoes aos recursos do computador,
permitindo, além do servigo telefGnico,
a transmissdo de dados, fac-simile, vi-
deo ¢ outros,

Entre os servigos diversificados co-
locados a disposicdo dos assinantes es-
tao o blogueio controlado de chama-
das originadas, discagem abreviada, li-
nha direta, despertador automatico,
ndo perturbe, chamada de espera, con-
sulta, conferéncia e transferéncia de
chamadas. em caso de ndo responde ou
linha ocupada.

Além de todas essas facilidades, o

equipamento oferece uma melhor qua-
lidade de servigo, pois as taxas de con-
gestionamento interno sio praticamen-
te inexistentes.

Outro importante fator presente no
projeto € a economia: a utilizacdo de
componentes eletrdnicos e a infra-
estrutura menor do que a necessaria na
comutagdo eletromecinica reduzem
sensivelmente o custo do projeto, Um
exemplo desta economia pode ser cons-
tatado em relagdo & central tandem.
Uma central eletromecinica deste tipo
¢ duas a trés vezes mais cara que uma
CPAT do mesmo tipo, que ainda tem a
vantagem de contribuir para uma me-
lhor performance global do sistema te-
lefénico.

A central tandem, que vai operar na
estacao Arcos, possui 3.900 troncos. A
central local, a ser instalada na estacio
Vila Isabel, tem uma capacidade de
10.240 terminais. Os dois equipamen-
tos estdo orgados em Cr$ 15 bilhoes.
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“So acredito na eficiéncia do trabatho quando realizado pelo homem satisfeito consigo mesmo e com
a instituicdn que representa.” Foi assim que Nelson Souto Jorge, em seu discurso de posse — a 11 de
abril de 1979 — antecipou a diretriz que seria uma das metas de sua administragao: empregado
satisfeita, trabalho bem feito. Para isse, a Diretoria da Telerj implantou, gradualmente, programas
hiisicos nas dreas de saide, habitagdo, educacdn, alimentagio e lazer. Em pouco tempa, o dnimo dos
empregados comecou a mudar, refletindo, em vez de desdnimo e contrariedade, satisfacio e orgulho
Atualmente, uma andlise dos ultimos cinco anos comprova gque a valorizagao do homem resultou em
maior produtividade e na melthoria dos servigos de relecomunicagoes prestados a populagcdo de nosso

Estada

< m dos grandes problemas de
nosso Pais € o social. Nesta

pequena célula de nossa
sociedade — a Telerj — tenho
procurado resolver o problema
criando o bem-estar social para
todos os empregados!” Essas palavras
de Nelson Souto Jorge,
pronunciadas durante um encontro
com empregados da Presidéncia,
Vice-Presidéncia e Diretoria
Economico-Financeira, sintetizam o
pensamento e agao da Diretoria na
atual administragiao da Telerj,

Desde que tomou posse, 0
presidente Nelson Souto Jorge
estabeleceu um programa
permanente de visitas as Regides de
Operagdes, na Capital e no Interior,
De Itaperuna, no extremo norte do
Estado, a Volta Redonda, de
Friburgo a Campos, praticamente
todos os 15.576 empregados da
Telerj tiveram oportunidade direta
de dialogar com o presidente.

Hoje, quando vai longe o tempo
em que a Empresa sofna de falta de
credibilidade, Souto Jorge atribui o

mérito da virada da Telerj a politica
de criar beneficios sociais para o
empregado. Em sua opinido, “‘a
mudanca da imagem da Empresa,
com a melhoria dos servigos e um
novo conceito de respeito ao
assinante, decorreu de esforco e
dedicacdo dos empregados. Eles sio
o mais valioso patrimdnio da
Telerj™", afirma o presidente.

SAUDE ATENDIDA

A saude ¢ flundamental para o
trabalhador e sua familia. Além do
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atendimento médico-hospitalar
gratuito prestado pela Previdéncia
Social, o empregado da Telerj conta,
desde dezembro de 1979, com outra
opgio: o Sistema de Assisténcia
Meédica Supletiva — SAMS,

O SAMS atende em duas
modalidades. A primeira, o
reembolso das despesas médicas do
empregado e seus dependentes em
consultorios, clinicas e laboratdrios
de andlises particulares. A segunda
modalidade é o credenciamento de
profissionais da area médica.

O empregado nada paga no ato do
atendimento; ¢ descontado depois,
proporcionalmente a sua faixa
salarial, numa tabela de honoririos
muito mais acessivel do que a dos
sistemas convencionais.

Para facilitar a escolha, 0 SAMS
preparou e distribuiu 0 Manual do
Empregado, que conta, atualmente,
com uma extensa relacao de
médicos, laboratédrios e hospitais
credenciados pela Telerj, Esta
relagdo ¢ constantemente ampliada,
de forma a acompanhar o
crescimento da demanda de servicos
médicos e oferecer novas opgoes aos
empregados e dependentes.

Desde a criacao do SAMS até
novembro de 1984, foram pagos
59.845 pedidos de reembolso e
799 849 documentos de
credenciamento, através do regime
de escolha dirigida.

Além do Sistema de Assisténcia
Meédica Supletiva, o Servico Médico
da Telerj desenvolveu um trabalho
de medicina preventiva, com exames
periodicos para todos os empregados
¢ também estd presente a todos os
grandes eventos da Empresa com
ambulincias aparelhados para
atender a qualquer emergéncia.

CASA PROPRIA

Atualmente, 2.038 familias de
empregados da Telerj ja moram em
casas adquiridas através de
convénios firmados entre a Empresa
€ a Companhia Estadual de
Habita¢io do Estado do Rio de
Janeiro — Cehab-RJ. Outros 1,300
serao beneficiados em novos
conjuntos nos proximos anos,
resultado de um trabalho
permanente do pessoal da PRH —
Assessoria de Assisténcia
Habitacional da Telerj, éredo
diretamente ligado 4 Presidéncia
da Empresa. Mas o trabalho da
PRH nao pdra ai. Muitos outros
empregados foram atendidos em
financiamentos imobilidrios
individuais.

Tudo comegou hd cinco anos.
quando foi criado o Prohab,
um grupo de trabalho destinado a
estudar a possibilidade de um
programa habitacional para os
empregados da Teler]. A primeira
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A saude da familia
do empregado

da Telerj estd
garantida pelo SAMS.

medida foi fazer uma pesquisa
socio-econdmica envolvendo todos
os empregados, com indice de 98.5%
de respostas e uma adesao ao
programa de 89,5%. Isso ofereceu
ao presidente Souto Jorge um
quadro preciso de expectativa dos
empregados quanto i compra da
casa propria. Da Prohab, surgiu

a PRH,

BAIXA RENDA

O convénio com a Cehab-RJ foi
a solugdo encontrada para atender
ao contingente de empregados de
baixa renda — aqueles que ganham
até cinco saldrios minimos. A Cehab
passou a destinar unidades
habitacionais ao pessoal da
Empresa. Em contrapartida, a Telerj
S¢ comprometeu a construir quadras
de esporte e dreas comunitarias, em
conjuntos indicados pela Cehab,
[sso ocorreu em Cesardo, Urucénia,
Quafd, Nova Campinas e
Votorantins. Empregados da Telerj
moram também nos conjuntos
Estrada do Taquaral, Estrada dos
Gouveias, Estrada Sargento Miguel
Filho, Estrada da Paciéncia,
Manguariba e Pargue Aeroporto
(Macaé). Ao todo, jd foram
atendidos 1.684 empregados de baixa
renda.

No momento, a PRH estuda
ainda a viabilidade do programa
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Parle do programa de
treinamento de empregados, |
o curso de Formagdo Geral
em Marketing foi aberto por
Nelson Luiz, presidente da
Comissdo Permanente

de Marketing da Teler,.

Pro-Morar, que atende o pessoal de
renda ate dois saldrios minimos.

A Empresa planeja reavaliar a
demanda habitacional dos
empregados, para tracar um novo
guadro de suas necessidades ¢
condi¢ées financeiras.

Individualmente, a PRH ja
atendeu cerca de 100 empregados,
com assessoramento que envolve
desde esclarecimentos sobre o
Sistema Financeiro de Habitaciao
até a participacdo em
empreendimentos particulares que
dao descontos a Telerj. A Assessoria
de Assisténcia Habitacional trata
ainda da parte juridica, facilitando
a obtenc¢io de documentos, e
orienta os empregados quanto a
outras formas de pagamento.

Para defender os interesses dos
empregados, a PRH e o TIT-4
{Divisao de Obras) inspecionam a
qualidade de construgdo da obra e
localizacdo das casas destinadas a
Empresa. Nos dias de mudanca, a
Telerj apdia os empregados e seus
familiares com lanches, servigo
medico e recreagdo para as criancas.
Aqgueles que compram casas em
conjuntos da Cehab recebem, na
entrega das chaves, uma muda de
planta para iniciar o jardim, Para
motivar ainda mais os moradores, a
Telerj promoveu 0 Concurso
Arvore, Jardim & Horta.

EDUCACAO: ESCOLA PARA
TODOS

A educagdo ¢ outre ilem gue

~

mereceu a atencdo da Diretoria da
Telerj. A Empresa oferece uma
série de opgdes, tanto no ensino de
17 grau (empregados e dependentes)
quanto em cursos supletivos,
exclusivos para empregados.

Em 1980, a Telerj firmou
convenios com diversas entidades
especializadas, como o Centro
Educacional de Niterdi e o Servigo
Especial de Bolsas de Estudo, para
formacgao de técnicos de
telecomunicagdes; Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial —
Senai, para formacao e treinamento
de artifices na drea de redes
telefonicas. Paralelamente, foram
oferecidos aos dependentes dos
empregados 25 mil bolsas de estudo
do 17 grau em diversos
estabelecimentos de ensino,

Em 1981, empregados e
dependentes contaram com 25.350
holsas para cursos de 1° grau, Em
1982 o sistema foi alterado: passou
a incluir convénios com 58
instituigoes de ensino na Capital e
127 no Interior, para oferta de
bolsas-educagdo em cursos de 1°
grau. No programa supléncia, 197
empregados receberam certificados
de conclusdo parcial do curso
supletivo de 1?9 grau. Foi também
ampliado o programa Reembolso
das Despesas de Instrugdo,
beneficiando 960 empregados e
1.280 dependentes.

Em 1983, a utilizacdo do saldrio-
educacdo beneficiou 176

empregados e 2.017 dependentes
com bolsas de estudo. Outros 3.074
dependentes receberam o reembolso
das despesas com instrugdo. No ano
passado, 185 empregados e 3.315
dependentes receberam bolsas de
estudo, enquanto 3.483 dependentes
contaram com reembolso das
despesas com instrucgao.

Atualmente, onde quer que haja
uma unidade da Telerj, existe uma
escola de 1Y grau para atender ao
empregado ou a seu dependente,
Qualquer colégio credenciado pele
MEC estad autorizado a receber
bolsistas da Telerj, em termos
integrais. Pelo sistema de
reembolso, o empregado recebe
semestralmente um percentual,
relativo a seus gastos com educagio.

() treinamento objetivou
fundamentalmente otimizar a mio-
de-obra especializada e aprimorar
os escaldes gerenciais, visando o
aumento da eficdcia dos
empregados ¢ a melhoria da
qualidade do servigo. A Comissao
Permanente de Marketing ofereceu
um curso especial de formacio geral
a nivel de chefes de departamento e
de divisao,

Também merece destaque a
elaboragdo do programa de técnicas
digitais desenvolvido a partir de
1980. O programa objetiva
familiarizar os empregados da Teler]
com a nova tecnologia e prepari-los
para planejar, implantar ¢ operar os
novos equipamentos. Ainda de
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acordo com a idéia de disseminar a
moderna tecnologia digital, a
Empresa executou um plano
especial para facilitar a compra de
microcomputadores por
empregados de nivel superior.

ESPORTE, CULTURA & LAZER

Pritica de esportes em diversas
modalidades, participacdo em
campeonatos, festas juninas, bailes
carnavalescos, cursos e concursos.
Uma intensa vida social, cultural e
esportiva. Confraternizacio entre
colegas. Tudo isso os empregados ¢
suas familias encontram nos clubes
da Associagdo Social Esportiva —
ASET que, em pouco mais de um
ano, ja havia se transformado de
sonho em realidade, na
concretizacdo da meta “valorizar o
homem que trabalha e oferecer
condi¢oes adequadas a seu lazer”

Em junho de 79, em mensagem
dirigida aos empregados atraves do
Jornal da Telerj, o recém-
empossado presidente Nelson Souto
Jorge conclamou todos a
participarem da arrancada de
criagao da ASET, *um clube do
qual nos orgulharemos.

Menos de um ano depois, em 1°
de abril de 1980, estava fundada a
Associagao Social Esportiva Teler)
— ASET, sociedade civil, que ja
conta com 11.983 socios nesses quase
cinco anos de existéncia. A ASET
centraliza as atividades esportivas e
de lazer em toda a Empresa e estd
presente onde quer que haja um
niicleo de empregados no Estado do
Rio de Janeiro,

Em sua bandeira, o branco, o
amarelo-alaranjado e o azul
representam as origens e tradigoes da
Empresa. Hoje, como resultado do
trabalho empreendido pela ASET, a
bandeira da Teler) tremula em todas
as Regioes de Operacoes da
Empresa, em clubes com sedes
proprias no Rio (Galitos), Nova
Iguagu, Niterdi, Campos e Volta
Redonda. A ASET tem ainda sedes
regionais em Petrpolis, Nova
Friburgo e Barra do Pirai e outras
distritais em ltaperuna e Teresopolis.

AS OPCOES DE LAZER

A participacdo dos empregados e
dependentes ¢ realidade nos
torneios, festas e encontros nas
diversas sedes esportivas, na Capital
e no Interior. A sede em Galitos, na
Capital, foi inaugurada em grande
estilo, com capacidade oficial,
competigdes esportivas € uma
animada festa junina para 1.500
pessoas. Mas o primeiro grande
evento gue sacudiu o clube foi a
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Na escolinha, 2 preparacdo dos futuros affetas da ASET.

eleicdo de Miss Telerj 82, Maria
Helena Araijo, apresentada pelos
atores Denis Carvalho e Maité
Proenga, com show de Bebeto.

Em Galitos, os associados tém a
disposi¢ao uma piscina semi-
olimpica, outra infantil, bar, gindsio
esportivo e social, guadra
polivalente, vestidrios e campo de
futebol socaite numa drea de 8.160
metros quadrados,

i ' ] i H
Todos os anos, a eleicdo de Miss Telerj retne milhares de

As sedes esportivas construidas
pela ASET oferecem intimeras
opedes a seus dependentes
associados: campeonatos de volei,
basquete, futebol de saldo ¢ sogaite,
damas, xadrez. Além disso, os
empregados utilizam, com apoio da
associacio, as dreas
momentaneamente 0ciosas nas
estacoes telefonicas, para a pratica
de esportes. Um exemplo é o

)
5 no clube da ASET-Rio.




Em outubro, a criangada

aproveitamento de um andar na
Estacdo Leblon onde hd aulas de
gindstica ¢ uma quadra de futebol de
salao,

MNovos atletas se destacaram
durante a realizagdo de competicoes
internas, tais como os Jogos da
Independéncia, Jotel, Jogos
Empresariais e Jogos da Telerj.

Para quem quer aprender a
nadar, jogar volei, treinar judé ou
aprimorar o fisico através de
gindstica estética ou corretiva, a
ASET oferece cursos gratuitos,
abrangendo associados e
dependentes. As escolinhas de
iniciacdo esportiva cresceram
notavelmente em numero de
praticantes e modalidades e foram
abertas as comunidades, que
convivem harmoniosamente com os
empregados da Telerj e seus
dependentes. Além da participagio
nas escolinhas, a ASET de Galitos
vem realizando um trabalho
comunitario especial com os
meninos da favela Rato Molhado.
Eles formam turmas de futebol e
recebemn assisténcia que vai de
uniformes e lanches, incluindo ainda
cuidados médicos. As colonias de
férias também sdao abertas as
criangas da comunidade.

‘brinca a valer no Tivoll Parque.

i

EMPOLGACAO

Além da participagiio nas
escolinhas, a criangada tem papel de
destaque na programacido da ASET.
Em todas as sedes, elas comemoram
o0 seu dia com festas animadas por
super-herdis, entre brindes ¢
brincadeiras. No Rio, as criangas
tém, no més de outubro, um dia no
Tivoli Parque e, por conta da Telerj.

A empolgagio ndo ¢ s dos
pequenos. Ela é uma constante entre
0 pessoal da Empresa que prestigia
as promogoes da ASET. Ainda estdo
bem vivas as imagens do carnaval,
quando os folides sairam as ruas do
centro, animando o Bloco do Teleco,
que ha quatro anos desfila pela
Avenida Rio Branco. Nas sedes dos
clubes, bailes proporcionam a todos,
um excelente carnaval,

Durante um encontro do
presidente Nelson Souto Jorge com
os empregados do Norte-
Fluminense, realizado na ASET de
Campos, Nelson Luiz, presidente da
ASET, diante da animagio dos
empregados, definiu a finalidade
basica da associacio: ““A ASET nio
¢ um prolongamento da Telerj, mas
sim da casa de vocés, Ndo pensem
em vir aqui para discutir problemas
de trabalho, mas para lazer e

camaradagem. Usem e abusem da
ASET.™

No momento, em Galitos, o
projeto “Mérito a Condiciio Fisica”
prepara e estimula os empregados da
Telerj a participarem das
competigoes esportivas. Trata-se do
maior programa de corridas
desenvolvidao pelo pessoal de uma
Empresa brasileira, Somente no ano
passado, 190 empregados fizeram
exame medico e treceberam ajuda
material da ASET para compra de
uniformes. Hoje, € comum ver o
amarelo da Telerj predominar nas
grandes corridas promovidas na
cidade.

A ASET conta ainda com varias
equipes preparadas tecnicamente
para corridas rusticas, disputadas
tanto no Rio de Janeiro, quanto em
outras cidades brasileiras, como Belo
Hornzonte e Sao Paulo (Corrida de
Sdo Silvestre). A equipe da Telerj
participou de todas as competicoes
fundistas organizadas pela
Federagdo Estadual de Atletismo e
de maratonas importantes, como a
internacional do Rio
(Bradesco/Jornal do Brasil),

Tudo isso nos leva a constatar que
eram bem fundamentadas as
palavras do presidente Souto Jorge,
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quando, em 81, entregou o clube de
Galitos aos empregados: “O que
temos aqui ¢ apenas um embrido,
que dard origem a uma sede digna,
com um bom gindsio de esportes. F
nao € muito, O trabalho ¢ a coisa
mais digna do mundo e é isso que
procuramos fazer: respeitar

¢ premiar o trabalhador, fazendo
que ele faca da Telerj uma
continuagdo de sua casa.®

ESPACO CULTURAL

A descoberta de novos atletas
€ 0 incentivo ao esporte nio siao
as tnicas finalidades da ASET.
O Museu do Telephone, instalado no
antigo prédio da Estacdo Telefonica
Beira Mar, na Rua Dois de
Dezembro, Catete, representa a
participacdo da ASET na criacdo de
um importante espaco cultural para
a cidade. Com ritmo permanente de
exposi¢des, que podem incluir desde
pecas do artesanato brasileiro até
equipamentos das Forgas Armadas,
0 museu recebeu, até o ano passado,
40.348 visitantes. Além dos saldes de
arte abertos aos empregados —
Telearte — o Museu do Telephone
realiza exposigdes itinerantes e
recebe visitas de colégios da rede
municipal, estadual e particular,

Vale lembrar o que afirmou
0 presidente Souto Jorge, ao
inaugurar o novo espaco cultural:
"0 Museu do Telephone nio fala s6
dos mais de 100 anos de telefonia.
Reline, sobretudo, a dedicacio e o
esfor¢o dos homens que no passado
& no presente fizeram e estio
fazendo a historia da Telerj e da
telefonia brasileira.”

CORAL DA TELERJ

Com a sala Cecilia Meireles
lorada, a estréia do Coral da Telerj,
ao lado da Orguestra Sinfénieca
Nacional, em 1981, emocionou a
platéia que aplaudiu de pé a
primeira apresentagio publica desse
grupo de 60 harmoniosas vozes.

A frente do coral desde os seus
primeiros passos, estd o maestro
Armando Prazeres,

O coral se apresenta em
festividades internas da Telerj, como
a missa das telefonistas, a festa de
Natal e a comemoracio de
aniversario da Telerj. Um notavel
destaque na histéria do coral foi sua
apresentacio no Projeto Aquarius,
com o Coral da Petrobrds e a
Orquestra Sinfénica Brasileira, no
adro da lgreja de Nossa Senhora da
Gloria do Outeiro, Houve ainda uma
dpresentagdo no Projeto Aquarius,
na Quinta da Boa Vista.

As exposicdes sdp uma constante no Museu do Telephone.

No final de 1984, o Coral da
Telerj gravou um LP — Viagem
através da Musica — na igreja da
Medalha Milagrosa com 11 musicas,
entre elas Cielito Lindo (can¢io
popular mexicana); Because of You,
de Hammerstein e D. Wilkinson:
As Pastorinhas, Joio de Barro
e Noel Rosa, e Yesterdey, de Lennon
e McCartney.

Mas o maior sucesso do coral
¢ 0 Hino da Telerj, ja gravado
anteriormente em forma de

Em suas anfnq:ﬁes, 4 harmonia de vozes do Coral da Teler],

compacto simples. O Hino da Teler]
foi escolhido através de concurso
entre os empregados, selecionado
entre 16 finalistas de 222 musicas
concorrentes. O compositor
vitorioso foi José Paulo da Costa
Crim, adjunto do Departamento de
Apoio Administrativo (TAA). “Ser
o autor do Hino da Telerj, “diz ele,
orgulhoso, “é 0 mesmo que ser a voz
da Empresa’’ Para cle, “esta miisica
foi mais do que uma simples
inspiracao. Foi um ato de amor”
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Simbolos da Empresa,

Teleco e Teca|

animam a garotads nogs
Museu do Telephone.

TELECO, SIMBOLO DA VIRADA

Em 1980, muita coisa havia
mudado na Telerj. Ja estava inclusive
consolidado a integracio entre
Empresa e empregado. Essa
integragdo se manifestava através de
uma nova bandeira e de um hino.
Raimundo Viana de Oliveira, do
Departamento de Material, e Jodo
Geraldo Stuttgen, do Departamento
de Comutagdo, idealizaram uma
bandeira com grande forga de
expressao.

O Departamento de
Comunicagio Social (PRCS)
percebeu que faltava algo para
representar toda essa evolugdo, que
resultou na virada da Telerj perante a
opinido publica. Era preciso criar
um simbolo capaz de sintetizar,
fundamentalmente, o esforgo do
pessoal em um ano de produtividade
e que, a0 mesmo tempo, fosse um
forte elemento de comunicagdo com
os publicos interno e externo da
Empresa.

Assim foi criado o Teleco — o
boneco humanizado escolhido entre
60 concepgoes diferentes para vestir
a camisa da Telerj, Ele ndo é um
simbolo isolado, mas estd sempre
envolvido com algum acontecimento
importante, anunciando melhorias
para 0 empregado e seus familiares.

Bastante conhecido na Empresa (o
Teleco também esta presente nos
murais informativos do PRCS) ele
apareceu de repente com ares
tristonhos e ninguem sabia o motivo.
Um dia, ele voltou a sorrir: era a
companheira Teca que estava
chegando. Em novembro de 1982,
durante uma festa de aniversario da
Telerj em Galitos, o casal apresentou
ao publico uma surpresa: o
Tequinha, o casal de gémeos que
completou a familia,

ALIMENTACAO

Dentro da politica de motivacao
do pessoal, objetivando receber a
contrapartida do entusiasmo,
dedicacgio e melhoria da
produtividade, uma das medidas
adotadas pela atual Diretoria foi
reduzir o prego das refeigdes servidas
nos restaurantes da Teler),
Subvencionada a alimentagdo, a
Empresa pode oferecer refeicoes
mais barata, balanceadas,
controladas por nutricionistas.

Além da redugdo no prego das
refeigoes, a Telerj procurou também
melhorar as condigoes gerais de
funcionamento nos seus
restaurantes, dentro do principio de
valorizagao do homem na Empresa.
A partir de agosto de 80, surgiu uma

nova medida beneficiando a maioria
do pessoal: os precos das refeigoes
passaram a ser cobrados de acordo
com a faixa salarial de cada um.

Para os empregados que niao
dispoem de restaurante em seus
locais de trabalho, foi ampliado o
sistema tiquete-restaurante. No
Interior, o sistemna se baseia nos
mesmos valores dos tiquetes-
restaurante aplicados na Capital. A
diferenca fundamental é que, em vez
do empregado se dirigir a um
restaurante credenciado, ele faz suas
compras de alimentos em
supermercados ou fornecedores
previamente indicados.

Em todos os lugares onde ¢
necessario o trabalho noturno, cada
empregado recebe seu lanche,
sanduiche e leite aromatizado. No
caso das telefonistas, que trabalham
em turnos na Alexandre Mackenzie,
clas receberam melhores
acomodacdes para o lanche noturno.
Além do refeitorio, seus dormitérios
foram reformados e ampliados. A
Telerj também construiu novas salas
de descanso, com televisdo e espago
para a pratica de exercicios,
orientados por professores da ASET.

PESSOAL MOTIVADO
O programa de valorizacdo do
empregado inclui, com destaque, a
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promogdo social. Um exemplo: a
implantacdo do Plano de
Classifica¢io de Cargos e Saldrios —
PCCS, substituindo o que estava em
vigor desde 1971,

A implantacdo do novo Plano de
Classificagdo de Cargos e Salarios,
em 1981, teve como principal
finalidade dar tratamento diferente a
cargos diferentes. Isso resultou na
adocio de um sistema de
administragido mais justo,
principalmente para os cargos-fins
da Empresa (aqueles direta ou
indiretamente ligados 4 operacio do
sistema telefonico). O PCCS define
05 cargos necessarios a Empresa,
estabelecendo um sistema de
remuneracao adequada, assim como
a criagdo de um sistema adequado
de promogoes e admissdes.

A partir da ado¢do do novo
PCCS, os empregados foram
beneficiados com a valorizacio da
experiéncia adquirida, a reducido dos
intersticios para efeito de promoc¢io
¢ 0 aumento do numero de nivels
salariais para cargos das dreas
operacionais e de servigos,
administrativa e de nivel superior.
Ao mesmo tempo, a Empresa criou
o Cadastro de Recursos Humanos
para atender solicitacdes de
transferéncia de local ou lotagio,
mudanga de cargo e readaptacio
profissional.

Em julho de 1984, houve uma
correcdo da curva salarial e posterior
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ajuste, em dezembro, dos saldrios
interniveis a escala salarial,
permitindo a eliminacdo dos salirios
interniveis ¢ a melhor adequagio dos
valores salariais da Teler] o realidade
de mercado.

Outra medida positiva: o periodo
de freqgiiéncia dos horistas, que

A

representam mais de 50 por cento do
total de empregados da Teler],
passou por uma reformulacio.

O novo parametro para cilculos de
salario dos horistas ¢ 0 mesmo dos
mensalistas, atendendo assim a uma
antiga reivindicacdo desse pessoal,
Ficou assegurado ainda o

Onde quer que esteja
0 empragado, o
lanche noturno

val alé ele.
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pagamento do PIS/Pasep no préprio
contracheque mensal do empregado.

A partir de janeiro de 81, a Teler)
instituiu o pagamento quinzenal,
facilitando a vida dos empregados,
que nao mais necessitaram pedir
adiantamento de salario. Pela nova
sistemitica, o empregado recebe 30
por cento de seu pagamento, sem
qualquer desconto, na primeira
guinzena. Os 70 por cento restantes
sd0 pagos até o ultimo dia util de
cada més,

A VOLTA DO TRIENIO

Vinte e cinco de abril de 1984,
Esta data tem um significado
especial para os empregados da
Telerj: o restabelecimento do triénio
calculado sobre o valor do salario
nominal.

O presidente Nelson Souto Jorge
sempre se mostrou confiante em
rela¢do ao restabelecimento do
calculo do triénio, nos moldes
adotados pela administracio da
Empresa, desde 1982, ou seja, trés
por cento do salario nominal.

No dia 14 de setembro de 1983,
Souto Jorge se dirigiu aos
empregados, atraves da coluna Linha
Direta, publicada no Jornal da

Com a edigdo extra do Jornal da Telerj, a boa noticia da volta do triénio.

Telerj, comunicando que, por
decisdo superior, a Empresa se via
obrigada a calzular o triénio como
vinha sendo feito antes de novembro
de 1982: 10 por cento do saldrio
minimo regional. No texto, o
presidente informava sobre as
primeiras de uma série de
providéncias tomadas pela Telerj
Jjunto ao Conselho Nacional de
Politica Salarial — CNPS, “por
entender que a medida que fora
adotada nao contraria a legislagdo
vigente”, E concluia Souto Jorge:
“Podem estar certos de que, em
nenhum momento, deixaremos de ter
em mente o bem estar de voces!

No dia em que recebeu, em seu
gabinete, o telex confirmando que a
Diretoria da Telerj praticava um ato
legitimo e de extrema justica,
contido na mais restrita obediéncia a
lei, o presidente estava satisfeito:
*“Tinha tudo para dar certo, pois o
decreto que suspendia a concessdo
de beneficios 4s empresas estatais era
posterior a data em que alteramos o
calculo do triénio”, comentou o
presidente, Nessa ocasido, ele
atribuiu o sucesso da conquista a
persisténcia e dedicacdo do grupo
(ue O assessorou No assunto, aos

presidentes dos Sindicatos dos
Telefonicos da Capital e do Interior
€ a0 apolo irrestrito do ministro das
Comunicagoes, Haroldo Corréa de
Mattos. “Foi um reconhecimento ao
trabalho dos empregados”, definiu
Souto Jorge.

AUXILIO-CRECHE

A partir de 1? de dezembro de
1981, todas as empregadas da Teler)
em atividade e com filhos na faixa
de zero a dois anos passaram a ter
direito ao reembolso das despesas
com creche de sua livre escolha,
atraveés da folha de pagamento.
O projeto creche representou mais
uma importante etapa no programa
de beneficio da Empresa.
Como tudo que acontece na
Empresa & dindmico, o beneficio, em
1984, foi ampliado passando a
atender criangas até trés anos de
idade.

A alternativa escolhida para a
implantag¢ao do projeto-creche foi a
do reembolso/valor variavel, que
propicia as empregadas o reembolso
parcial da mensalidade paga, até trés
vezes o valor referéncia (3VR), limite
maximo para o cdlculo de
reembolso, que obedece a uma
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tabela de faixa salarial. Este limite é
equivalente a permanencia de cada
crianca durante 10 horas didrias na
creche. Caso a permanéncia seja
inferior a este numero de horas, o
valor limite sera proporcional as
horas efetivamente utilizadas.
O wvalor limite é atualizado nas
mesmas datas da Previdéncia Social.
Este sistema de reembolso de
despesas/valor varidvel apresenta
uma grande vantagem: permite as
empregadas a escolha da creche que
melhor atenda as suas necessidades,
no que diz respeito a distdancia da
residéncia, prestagdo de servicos
€ custos.

EMPREGADO TEM VOZ E VOTO

Tanto interna quanto
externamente, no trato com o
assinante e a imprensa, a Diretoria
tragou uma linha de agdo aberta e
democratica. Atitudes que ndo se
resumiram a declaracoes impressas
no jornal dos empregados.

A democracia se manifestou,
principalmente, através da criacdo
das caixas de sugestoes e da eleicio
livre e direta do operario-padrio.

Nas caixas de sugestdes -
encontradas em todos os locais da
Empresa onde hd concentracido de
empregados - 0 empregado deposita
sua sugestao para melhoria dos
servigos, idéias novas e também
reclamacoes contra o que considera
inadequado. As mensagens sao
analisadas e respondidas através da

Criangas na creche. Uma tranguilidade para as maes que frabatham na Empresa.

coluna Didlogo Aberto publicada

semanalmente pelo Jornal da Teler.

Também através das caixas de
sugestoes, a Empresa mantém um
didlogo permanente com o
empregado através de pesquisas de
opinido,

g

A Telerj participa da campanha
Operdrio-Padriao, promovida pelo
Sesi e jornal O Globo. O concurso é
mais uma forma de reconhecer o
valor de seus empregados e também
de incentivid-los. A partir de 1980,
esta escolha na Empresa passou a ser

. -

Através das Caixas de Sugestoes, o didlogo aberfo entre o empregado e a administraco.




As telefonistas da Telerj recebem
homenagem especial no dia 29 de
junho. A data ¢ comemorada com
missa em acdo de gragas na lgreja de
Santa Rita de Cassia, almogo com a
Diretoria da Empresa, homenagem
da CAmara Municipal do Rio de
Janeiro e um encontro na ASET
com um dia repleto de joges e
brincadeiras. Na festa da ASET ¢
proclamada a Telefonista do Ano,
cleita por suas proprias colegas da
Capital Centro. O mesmao acontece
nas demais Regides de Operagoes no
Interior do Estado.

MAIS OPORTUNIDADES

A Telerj realizou uma série de
concursos entre seus empregados nos
ultimos seis anos, oferecendo a todos
eles boas oportunidades, prémios e
maior motivaciao em trabalhar.

Além da escolha da Bandeira e do
Hino da Telerj, em 1980 foi
realizado o concurso de fotografia
Arte & Flagrante que, devido ao alto
nivel dos trabalhos apresentados e a
boa receptividade dos empregados,
fid : foi repetido no ano seguinte.
Souto Jorge inaugurou a galeria de operdrios-padrée da Teler]. Durante a posse dos empregados
representantes das Comissoes
Internas de Prevencao de Acidentes -

direta. Os empregados votam Telephone hé uma galeria CIPAs em 1981, foi lancada a
livremente nos colegas que mais se permanente com os retratos dos 17 campanha Seguranga ¢ Vida.
dcﬁtqcaram pelo bom empregados ja escolhidos como O concurso de frases e cartazes
relacionamento com todos, operdrios-padrao da Telerj. sobre o tema que despertou grande

dedicacdo a Empresa e amor a
familia. Os votos sdo depositados
nas caixas de sugestGes mais
proximas de seus locais de trabalho e
os empregados que recebem maior
niimero de votos tém seus curriculos
analisados por uma comissio, que
seleciona os que se enquadram nos
pré-requisitos estabelecidos pelo
regulamento nacional do concurso.
Foram os seguintes os
empregados eleitos através do
sistema do voto direto de seus

companheiros: José Pereira Chaves
(1980); Florisval de Amorim (1981);
Orlando Cordeiro, pelo Interior, e
Sérgio Gomes de Almeida, pela
Capital (1982, unico ano que houve
desmembramento Interior e
Capital); Joagquim Gomes Barreto
(1983) ¢ Gilson Ramos de Oliveira ' = e T i g
Eles passam o ano efetivamente f
representando os empregados em
todas as solenidades e festividades.
Em 1980, o operdrio-padrao José
Pereira Chaves recebeu, juntamente
com o presidente Souto Jorge,
homenagem especial da Camara dos
Vereadores do Municipio do Rio de
Janeiro, pelos bons servigos
prestados pela Teler). Outra ke N
homenagem: no Museu do Em seu dia, elas tém missa e escolhem a telefonista do ano.
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interesse entre 0 pessoal da Empresa,
teve como finalidade conscientizar
os empregados sobre a importincia
do respeito 4s normas de seguranca,
ereduzir os acidentes de trabalho ao
indice zero.

Em 1983 a Telerj viu seu trabalho
no setor de seguranga do trabalho
reconhecido com o titulo de
Empresa Prevencionista do Ano,
concedido pela Associagdo Brasileira
para Prevencdo de Acidentes
(ABPA). Para o presidente Souto
Jorge, “a complexidade do mundo
de hoje, onde a maquina colocada a
servico do homem da a ele maiores
recursos, expoe esse homem, ao
Mesmo tempo, a maiores riscos.’

O Concurso Permanente de
Inventos e [déias, criado a partir de
1981, visa estimular a criatividade do
pessoal e incentivar o trabalho
individual da pesquisa.

Os empregados concorrem com
inventos e idéias no campo das
telecomunicagoes, da engenharia em
geral, ou voltados para a solucao de
problemas administrativos,

que facilitem o trabalho e
possibiliterm aumento da
produtividade, reducao ou
eliminagdo de custos em qualquer
drea da Telerj.

CONFRATERNIZACAO

Todos os anos, empregados ¢
familiares da Telerj se retinem nas
festas de Natal. A confraternizacio
de Natal da Capital € no

No Maracanézinho, mais de 24 mil pessoas vibraram com a fesla de Natal 1954

A campanha
“saguranga é vida"

cobre todo o
Estado do Rio de Janeiro.

Maracanazinho em tarde de grande
festa. Em 1984, mais de 24 mil
pessoas vibraram com a chegada do
Papai Noel, a Banda do Teleco,

o show do Jorge Ben ¢ outras




atragoes destinadas especialmente ao
puiblico miudo.

O concurso Miss Telerj também é
um acontecimento na Empresa.
A escolha é realizada em noite de
festa na sede da ASET-Rio,
nos moldes do concurso Miss Brasil.
Elas desfilam em traje passeio e de
maid e sdo selecionadas por uma
comissdo julgadora formada por
artistas, empregados e gente famosa
que entende de mulher bonita.
Ao final da festa, a celebragio,
com um animado baile que vai até a
madrugada.,

E o veterano? Esta figura humana
que dedicou tantos dnos de sua vida
4 Empresa e andava meio esquecida?
Para dar continuidade a sua ligagio
com a Telerj, com os profissionais
do meio, foi criada a Avete -
Associagio de Veteranos Telefénicos,
em 1980, que jd conta com cerca de
500 associados e uma biblioteca em
sua sede social com mais de dois mil
volumes. Sobre a Avete, Souto Jorge
diz: “‘Devemos olhar com respeito e
gratiddo aqueles gue nos

antecederam e prepararam o
caminho que, agora , podemos
seguir com trangilidade.""

ENCONTROS COM
O PRESIDENTE

Desde o inicio de sua
administragao, o presidente Souto
Jorge tem visitado as regides da
Capital e do Interior, mantendo
contato direto com milhares de
empregados. Até o ano passado,
estas visitas tinham um objetivo
bésico: saber como ia a Telerj em
seus aspectos administrativos,
operacional, técnico e
econdmico-financeiro.

Nos ultimos meses, 0s
empregados - satisfeitos com a atual
administragdo - resolveram
transformar estas visitas em
homenagens ao presidente.

Assim, durante sucessivos encontros
realizados nos diversos setores de
atividades, o pessoal ressaltou a
importincia da atuagio de Nelson
Souto Jorge na recuperacido da
imagem da Telerj diante da
comunidade. Em todos os
momentos, fol evidente a

demonstracio de carinho e 0
agradecimento de quase 16 mil
empregados pelos beneficios obtidos
nos ltimos anos,

O reconhecimento ao tratamento
especial dado aos empregados nio se
limitou ao pessoal da Empresa,
diretamente atingido pelas medidas
adotadas em seu beneficio nos
tltimos seis anos. A Telerj foi eleita,
pela Agape - Seccional Rio de
Janeiro da Associagio Brasileira de
Recursos Humanos, a Empresa do
Ano (1983) no setor de recursos
humanos. Ao erguer o troféu de
Empresa do Ano, Souto Jorge
declarou: ‘‘Receber este prémio
significa o reconhecimento publico
de todo o esfor¢o que temos feito
para dar aos nossos empregados
melhores condices de vida e de
trabalho.™




Teler|,
presente em todos 0s momentos.

134

i

T - e sua familia os mais variados servigos, ~ "
" tomando o seu dia-a-dia mais facil.
130 HORA CERTA Ligando para os telefones de servico,
vocé tem informacdes precisas sobre
a hora certa, a previsio do tempo,
- - as principais noticias do dia,
- os resultados esportivos, © hordscopo
Q ) - e conta ainda com o servico
< despertador, o telegrama fonado
T e as historias infantis.
E para facilitar ainda mais, a maioria

(& destes telefones tém apenas
2T TR rés algarismos. Quer dizer, facil
""" | de guardar, facil de ligar.
132 Utilize os servigos da Teler;.

TELETEMPO  Nos fazemos questio de acompanhar
voce o dia todo.

ﬂ Ministério das Comunicagdes

Empresa do Sislema TELEBRAS

]
i

2164982 139
TELESPORTE ~ TELECONTO
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o
2 SEMINARIO

EcomunNicacdo
SOCIAL

0 2° Seminario de Marketing e Comunicagdo Social da Telerj é fruto
de uma experiéncia acumulada e bem sucedida: a de valorizar o homem.

Foi assim que a Telerj se recuperou e recuperou 0s Seus Servicos.

E agora traz, com este Semindrio, alguns dos maiores especialistas
brasileiros para falar sobre o Marketing e a Comunicacdo Social dentro do
novo contexto politico-social do Pais.

Um contexto de valorizacdo do homem-empregado através do traba-
Iho, do esporte, da cultura, do lazer; um contexto de valorizacdo do
homem-empresario, através das novas perspectivas que se abrem a iniciati-
va privada; um contexto, enfim, que permite uma maior participacado de
todos que trabalham, empregados e empregadores, pelo desenvolvimento
do Pais e pelo aprimoramento da democracia.

Participe.

A sua contribuicdo é importante.

De 4 a 7 de Marco das 8.30 as 12.15h.
Local: Av. Pasteur, 480 - Praia Vermelha

{Auditério da Escola de Guerra Naval)

CONFERENCIAS | CONFERENCISTAS
‘A Comunicacio o 0 Abertura Politica™ Carlos Castello Branco
Colunista politico do " Jormal do Brasil”
“Markating na iniciativa privada™ Aoberto Medina
Disstor Presidents da Artplan Publicidade
“0) Markating esportiva” Carlos Arthur Nuzman
Presidente da Confederacio Brasilemn de Volel
“Publicidade » Markating" Mauro Salles
Presidente da Salles- Ineramencana de Publicidade
“A mulher 8 o Markating Social” Iris de Aradjo Rexende Machado
Presidente da Fundacio Legionarias do Bem-Estar Social de Goias
A valorizacho do homem stravés do esporte” Miircio Braga
Deputado Federal /ex- Presidente do Clube de Regatas do Flamengo
“Marketing &m uma empresa privada de Luis Alberto Garcim
telecomunicagbes™ Vice- Presidente da Companhia de Telefonss do Brasi Central
“Marketing ® Comunicacio” Luiz Edusrdo Borgerth
Diretor da Area Internacional da Rede Globo de Televisdo
“Comunicacio Social na Teler & a valorizagio Nelson Lulr de Carvalho Souto Jorge
do homam™ Chets do Deparamento de Comunicacio Social ( Presidente da

Comisslio de Marketing di Teler]

Inscncdes gratuitas:
Iniciativa: | Apoio: |
Ministing das Comuncagies / /
Ay /  SUPERIORDE |
i

/ ssocugdo brasileira de marketing
TeLeRJ / rfroeaanods /| 250000
Ernyvess do Ssiema TELEBRAS. | MARKETING /| Rio - Tul.- 263-084)

Aua Barllo do Famenga, 12
Tel. 205-6706






ALUGUEUM
TELEFONE NA TELERJ

Se voce precisa de telefone, oferecemos, além do
autofinanciamento, a possibilidade de aluguel
diretamente na Teler;.

Pedidos e maiores informagoes:

Residencial e nao residencial

Capital - xxx-2040 (*)

Interior - 104

Troncos

Capital - Centro - 292-5353

Sul - 287-5353
Norte - 273-5353

Niteroi - 710-5353

Interior - 104
(*) xxx - prefixo da central que atende seu bairro

~
O Teleny
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O Riona era

do videotexto

Uma pessoa se senta a frente de um terminal — televisor comum, acoplado a
umi telefone e a um “modem", com respectivo teclado e letras do alfabeto,
contendo niimeros e alguns caracteres especiats — conectado ao computador da
central telefonica. Apertando as teclas, segundo um procedimento padronizado
e de facil aprendizagem, ela solicita, por exemplo, ir;'formﬂfée.r sobre um filme.
Imediatamente, surgem no video matérias veiculadas nas iltimas edigées dos
jornais. Cena futurista? Nem tanto. Esse sistema de acesso a banco de dados,
conhecido por videotexto, foi implantado em Sio Paulo em 1983 e chegari ao
Rio de Janeiro em 1986, com uma di./rpom'.fn}’:}ﬁ:(ff total de 2.500 terminais de
consulta - 1.625 para a Telerj e 875 para a area da Cetel.




m 1979, a PTT — Postes et
ETEIEmmmunicarinns - empresa

de telefonia francesa, ja
apresentavia uma série de experiéncias
no dominio da telemarica. Nos
domicilios, 3 mil terminais tinham
acesso a0 videotexto na cidade de
Véhizy, proxima a Paris, oferecendo
uma variedade de 160 servicos de
natureza administrativa ou comercial,
além do catilogo eletrdnico
desenvolvido para Ille et Vilaine, ourra
comunidade 5:1 regido parisiense. No
campo pruﬁssiunaﬁ eram realizadas
mais de 40 experiéncias inter ou
intra-empresariais,

Noticrinos, criticas de filmes,
anuncios de classificados, venda de
passagens, servico bancirio e
telecompra (compra a distancia) foram
alﬁumas das primeiras aplicagoes do
videorexto francés (Télérel). Outra
importante descoberta do sistema foi o
correio eletrdnico, que permite o envio
de mensagens de pessoa a pessoa ou
através da formagio de grupos
especificos ou fechados. Enfim, a
partir de um sistema relativamente
simples, os usudrios passaram a ter
condigdes de entrar em contato com
roda a sociedade.

Na Inglaterra, as primeiras
experiencias com videotexto foram
teiras na década passada. onde o
sistema cnnhr:rir]lzn como Prestel opera
desde 1979.

No Japdo, os assinantes da estatal
de telefonia ¢ telegrafia ji recebem em
C4Sd OU N0 escrtdrio o servigo regular
de videotexto. Com uma tarifa
adicional mensal, o aparelho vem
acompanhado de uma impressora de
fac-simile, que virrualmente inaugura
a era do jornal feito em casa. E as

randes lojas de departamentos
ancaram também a compra a
domicilio. Sem sair de casa, o cliente
examina pela elevisio o catilogo de
vendas ¢, por controle remoto, faz a
encomenda ao computador da loja.

Se, hi cinco anos atris, os paises
desenvolvidos como a Franca,
Inglaterra e Japio e, posteniormente,
Alemanha e [rilia, exibiam com
orgulho a nova tecnologia, pouco a
pouco ficou comprovado que o
videotexto € um veiculo poderaso,
versitil € de boa acenagio

PIONEIRISMO EM SAO PALTO

A mplantagio do videotexto
no Brasil comecou em Sio Paulo
A Telesp iniciou um programa
baseado na tecnologia francesa
(Antiope) que, de acordo com
os resultados, apresenta uma
performance satisfatoria em relagio

: \

=

No dmbito empresarial ou em residéncias, o sistema orienta, informa e serve aos clientes

24 horas por dia.
ao custo. Durante a fase experimental,
fornecedores nacionais ganharam
condigoes de suprir o mercado de
terminais (residenciais, instirucionais
e de edigio), além de kits para
microcomputadores, Houve ainda
Ecsquisas visando identificar attudes,

ibitos e preferéncias do brasileiro
como consumidor de informagdes ¢
servigos veiculados pelo videotexto.

Em 1981, foi assinado o contrato de
fornecimento do “pacote tecnoldgica’”
francés com a empresa Matra, Em
1982, iniciava-se o servico piloto, com
30 fornecedores de servigos e 5 mul
paginas. No ano seguinre, surgiam os
primeiros prototipos de terminais
videotexto, desenvolvidos pela
inddstria nacional, Em 1984, uma
nova marca: a instalacio do milésimo
terminal.
Hoje, os assinantes do videotexto

em Sdo Paulo tém acesso aos mais

vartados tpos de dados — econdmicos,

horirios de vbo, lazer, entre outros —
obtidos a partir de mais de 80
fornecedores. O correio eletronico
reedita 0 mesmo sucesso registrado na
Franga, possibilitando o envio direro
de mensagens entre assinantes com

a empresa, garanundo o sigilo:

a mensagem fica armazenada numa
cavaa postal que si pode ser aberta
com a senha privada de cada assinante.

Sdo mais de 3 mil 200 rerminais de
videotexto instalados em Siao Paulo
1500 dos quais em residéncias.
Ha ainda 450 microcompuradores
habilitados a fazer consulras. Breve,

estario alugados mais mil terminais
que, snmai)s aos microcomputadores,
totalizardo 6 mil a 6 mil 500
assinantes. No momento, a Telesp tem
7 mil pessoas na espera de terminais.

A Telesp importou da Franga os
adaptadores ¢ a central, com o
compromisso de desenvolvimento no
Pais dos produtos. Os adapradores ji
estio no mercado ¢ a empresa PGM
- Projetos Avancados trabalha numa
central que estard operando no
segundo semestre.

A central videotexto em Sio Paulo
opera 24 horas por dia, informando,
ortentando e servindo aos usudrios.
Entre as principais aplicagoes da nova
tecnologia, em Sao Paulo, estio o
noticiano local, nacional e
internacional; servigo de meteorologia;
ACONtECIMENtos espOrtivos; anineios
classificados; guias de restaurantes ¢
hotéis; programas de cinema, teatro ¢
demais casas de espetdculos; horirios
de avides, trens e onibus; roteiros
turisticos; verificagdo de extrato
bancirio; oferta das principais lojas de
departamento e supermercados; além
de reservas de hotéis e tearmos, reserva
de passagens aéreas c rerrestres e acesso
4 JOgOs, testes € guestionarios

No ambito empresarial. o
videotexto oferece total facilidade de
acesso ds cotagoes de titulos, moedas,
ouro ¢ produtos agricolas. Permite
ainda o acesso a dados cadastrais de
empresas, informagies sobre pregos e
disponibilidade de iméveis, programas
especializados de semindrios,
conferéncias e indicadores econdomicos.

5



Com a possibilidade de instalar
grupos limitados de interessados, o
videotexto leva também informagdes
especializadas sobre uso exclusivo de
cmpresas e profissionais liberais, a
exemplo de companhias aéreas,
sindicatos, instituicdes financeiras,
cmpresas comerciais, advogados,
médicos e economistas

ESCRITORIO DO FUTURO

Entusiasmados com as facilidades
proporcionadas pelo sistema — entre
clas a agilidade na transmissio e
atualizagio da informacgio, a
capacidade grifica e interatividade
com o piblico — os fornecedores de
servigos ¢ as empresas de software
descobrem que o grande mercado da
nova midia ndo € o residencial, ¢ sim
as redes privadas,

E. a exemplo do que ocorre em
virios paises, os bancos constituem um
segmento com forte interesse pelo uso
das redes privadas de videorexto como
sistemas d{’t teleprocessamento.

O Bradesco foi o primeiro, ao criar
umna rede privada destinada i
prestagio de servios na drea banciria
— o Telebradesco. De inicio, fornecia
aos clientes porradores do cartdo
Bradesco Instantidneo informagoes
sobre saldos e extratos de conta-
corrente ¢ de poupanca. Logo depois,
desenvolveu o Telebanco, através da
ligagio do terminal videotexto a um
leitor do canio, alcancando, em
fevereiro dltimo, mais de 2 mil
chamadas por dia.

O videotexto € a primeira
alternariva concrera ao acesso textual,
através da rede telefonica, ds
informagées armazenadas em bancos
de dados. O sistema pode representar
uma contribuigdo significariva ao
escritério do fururo,

PROXIMO PASSO: RIO

Em 1986, cariocas e fluminenses
também poderio utilizar o videotexto.
Basta que o usuirio disponha de uma
linha relefénica, um televisor e um
adaprador (modem, placa de interface
e teclado). O servigo pode ser acessado
também por microcompurtador
pessoal, com entrada adaptada ao
videotexto.

Para a operagio da nova tecnologia
no Rio, serd utilizada, inicialmente, a
central de videotexto da Telesp.
Assim, através da rede telefonica
comutada, inclusive o interurbano, o
USUArio entra em contato COm a
central de videotexto da Telesp, onde
estd instalada a base de dados do novo
sistema. Os usuinos do Rio e de
outras cidades do Pafs que oiverem
seus sisternais |mpl:mr:1(in': deverdo

discar 011 (cédigo DDD da capital
paulista), seguido de 148, nimero da
central videotexto,

At€ o final de 1987, serdo 2.500
terminais de consulta — dos quais
1.625 na drea da Telerj e 8§75 na da
Cetel. O Rio terd uma disponibilidade
de espago de 3 mil paginas no hanco
de dados da Telesp. Desse total, estio
abertas 300 pdginas para a Teler e 300
para a Cerel,

No momento, ja estdo disponiveis
no Estado do Rio de Janeiro dois
fornecedores de servigos (FS's): Rumo
Processamento de Dados e o Banco
Nacional. Hi também outros
fornecedores de Sio Paulo, como a
ABUP - Rio de Janeiro e a ECTB
Turismo, que editam matéria no Rio,
através da rede telefonica comurada ou
da rede publica de comunicagio de
dados.

A fase preliminar da implantacio
do videotexto no dmbito Teler)
comegou com 10 adaptadores
residenciais ¢ seus respectivos
aparelhos de televisio. Esses
equipamentos ji se encontram
instalados nas sedes das Regioes de
Operagio da Capital e do Interior, e
em outras dreas da Empresa. O nicleo
de videotexto, !n-c-.ifi?:unm no prédio da
Rua Beneditinos, 17, Centro, dispée
de dois terminais de editoracio,
fabricados pela Irautec, que ja editam
e gravam na central videotexto.

Apds um periodo de treinamento
preliminar na Telesp, os engenheiros e

Niicleo de videotexto da Telerj: terminais ja editam e gravam na central.

técnicos da Teler) e Cetel voltaram ao
Rio em condigoes de implantar o
sistema. Em breve, seri criado um
curso na Telerj para disseminar o uso
do videotexto, com aulas sobre
editoracio, grafismo e uso de
microcomputador para videotexto,

Recentemente, o piblico canoca
teve a oporrunidade de assistir a uma
demonstracio de videotexto, durante a
5% Fetra Maritima Internacional
Expoship-Riomar, no Museu de Are
Modermna. La, a Telerj montou um
estande onde exibiu, aléem do
videotexto, alguns de seus mais
modernos servigos ligados ao setor de
telecomunicagoes,

O grande objetivo da Telerj ¢ Cetel
€ estimular a drea de micros e também
0s gatetays (computadores das
empresas que se interligam com o
compurtador de videotexto da Telesp)
Com isso. poderio ser criadas bases de
dados no Rio.

A implantagio do videotexto marca
a integragio Teler)/Cetel nesse
primeiro servigo a ser langado em
conjunto pelas duas empresas. Para a
Telerj, a entrada em funcionamento
dessa tecnologia significa um
importante passo, com a implantagio
de novos servigos de comunicagio de
dados ¢ transmissio de mensagens i
distancia. Dessa forma, a Empresa
pode se arualizar tecnologicamente
de modo a atender as crescenres
necessidades do mercado.
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Surge
otelefone ublico
da era da informatica

A Telerj desenvolven um novo telefone pablico, dotado de microcomputador,
que permite fazer ligacoes a base de cartio magnético. No inicio, o aparelho
aceitari também as fichas telefonicas, mas a tendéncia é substitui-las
completamente. Conbeca o TP da era da informatica e as vantagens que ele oferece.

e,

=
—




M apenas cinco meses, o

pessoal do Departamento

de Apoio Técnico da Teler)
projetou € montou o Novo
telefone piablico. “Desde o
inicio, nossa idéia era criar um
TP inteligente que funcionasse
a0 mesmo tempo com ficha e
cartdo magnético, oferecendo
servigos adicionais”, explicam
os engenheiros José Antnio
Dias e Alexandre José
Guterman, gerentes do projeto.

De inicio, o0 novo TP erd

funcionar com ficha e com
cartdo. Mas, a tendéncia é
a total substituicio da ficha.
“Nesta fase de transigio, é
preciso manter as fichas por
uma questdo de hibito j:‘.(l:i
usudrios e rambém para nio
onerar a Empresa, com a
substituigio imediata de um
sistema pelo outro”, explica
Dias. Arualmente, funcionam

6.800 telefones pablicos comuns

na Capital.

Para chegar ao NTP — o
novo telefone pablico — os
técnicos da Empresa adaptaram
aparelhos tradicionais Daruma
e Icatel. Eles montaram um
médulo com placa de circuito
impresso e leitora de cartdo.

O médulo € encaixado por
baixo do aparelho e ligado por

uma fiacdo simples, nio
dispendiosa. Trata-se de um
microcomputador que permite
o funcionamento com cartdo e
oferece outras vantagens, como
a localizagiio dentro do préprio
aparelho de todas as fun¢des do
adathador que, no sistema
tradicional, funciona na central
telefonica. “Significa rer todas

as facilidades do ADM 200 —
adaptador de TP DDD/Ciaps
dentro do préprio aparelho. Isso
vai facilitar bastante a instalacio
de telefones pablicos em locais
distantes de centrais telefonicas,
pois o NTP dispensa o
adaptador da central e funciona
ligado a uma simples licha de
assinante” | destaca Alexandre.

Ao invés da ficha, um carto magnético &

introduzido na base do aparelho.




Mas as vantagens do NTP
nio param ai. A manutengao
e supervisio dos telefones
ptblicos também mudam para
melhor. O madulo desenvolvido
pela Telerj indica onde ha TP
com defeito, TP de baixa renda,
¢ TP com cofre cheio.
Atualmente, estas sio funcoes
do Sisu-TP, um sistema de
supervisio desenvolvido pela
Telerj em 1983, Este sistema esti
implantado em quase rodas as
centrats da Teler) e faz uma
supervisio centralizada na
estacdo. O Sisu-TP orimiza a
saida dos carros que fazem a
manutencio e coleta de fichas
"Com as indicacdes do Sisu-TP,
os veiculos seguem direto para
os aparelhos com problemas,
em vez de ficarem rodando pela
cidade e consumindo
combustivel”, diz Dias.
O Sisu-TP ja foi adotado pela
Cerel, Telepari e Telpa. Quem
fabrica € a PHT, anuga P&D.

Cartio substitut ficha

Futuramente, para falar de
um telefone piablico, o usuario
val utilizar um cartdo. Trara-se
de um cartio magnético
padronizado, semelhante aos
cartdes de crédito dos bancos.
Terd um codigo secreto por
motivo de seguranca e so
funcionard apds a marcacio
da senha.

Havera duas opcies em
matéria de cartdo para telefone
publico: de @ébito, com nimero
limitado de unidade de cobranca.
Poderi ser descartivel ou
recarregavel, ainda a ser
definido. Seri vendido como
ficha. E o cartdo para uso
imediato. E o cartdo de erédito,
com dois tipos de procedimento
F]:lr'.i {'lll”':l[]t:l .'i..i'ﬂrfa'fu" {;ll('
consiste em firmar um contrato
com a Empresa e pagar no final
do més pelas ligacoes efetuadas;
¢ débito em conta, uma opgio
para os usuirios que sio
assinantes. Consiste em inserir

Aparelhos tradicionais, Darurna e lcatel, receberio
um mddule com um microcomputador,

todas as ligagGes feitas em
telefones piblicos na conta do
telefone residencial ou comercial
do usudrio/cliente, O cartio de
crédito, ao contririo do cartio
de débito, tem uma quantidade
ilimitada de unidade de
cobran¢a. “Funciona mais ou
menos como o Telecard
automatizado, com a diterenca
de que dispensa o auxilio da
teletonista”, explica Alexandre.
A concepcdo do projeto do novo
telefone publico, com a idéia de
aproveirar o TP comum, partiu
do pessoal do Departamento de
Apoio Técnico. "Toda essa
simplicidade e inovagio
tecnologica foi possivel gragas ao
&now-how dos nossos técnicos
que Ja participaram de projetos

anteriores, como o Ciaps, o Projeto
Conta ¢ a UTE, " afirma Dias.

[nicialmente, o novo telefone
ptblico serd instalado em
aeroportos, postos de servigo
wlcﬁnim. hotéis e outros locais
onde fiquem protegidos de
possivel depredagio.

A Telerj esta encomendando
alguns modulos para testes de
campo do NTP. Por enquanto, o
aparelho instalado no prédio da
Telerj na Rua General Polidoro,
Botafogo, funciona com
perfeicio. Esta tudo pronto para
o langamento do novo produto,
86 falta completar o NTP em
termos de operacionalizagio”,
conclui Alexandre




Aluguel de “‘modems’”

O telefone ligado
ao computador

;o

LLL L
sSEEssnaen

As pequenas, médias e grandes empresas que utilizam servigos de computagio
tém agora mais uma facilidade oferecida pela Telery. E o aluguel de “‘modems”
— equipamentos que permitem a transmissio de dados, através de uma simples
ligacao telefonica, de maneira simples, confiavel e com maior economia,

uem se lembra do filme gancho e inicia uma sensacional a "conversa'’ do terminal-video

Jogos de Guerra, de John aventura através dos grandes com o computador, via rede

Badham, distribuido pela mistérios dos computadores do telefénica. Hoje, modems como
Metro-Goldwyn-Mayer/United Pentigono. Neste momento, o os utilizados pelo heréi do filme
Artists? Em uma das cenas, o publico brasileiro € apresenrado ao Ja sio produzidos por empresas
jovern David retira o telefone do modem, um aparelho que permite NACIONAlS
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Em termos de acessério, o
modem € uma nova tecnologia,
voltada para um mercado mais
sofisticado, ligado i drea de
informdtica. Embora muitas
empresas ja utilizem o aparelho na
irea do Estado do Rio de Janeiro,
a novidade € o aluguel, através da
Telery, a exemplo do que jd vem
sendo feito em Sio Paulo, pela
Telesp, e em Belo Honizonte,
atraves da Telemig.

A transmissdo de dados pelo
telefone pode ser utilizada em
qualquer tipo de aplicagio
necessiria @ empresa. Ligado a um
modem, o telefone se transforma
em eficiente canal de recebimento
e transmissio de dados. Entre as
aplicacdes, se destacam o acesso
a banco de dados, consultas com
respostas imediatas, controles,
cobrangas e atualizagdes de
arquivos, reservas de passagens
e hotéis, compartilhamento dos

recursos de um computador central

entre virios usudrios (sistema
time-sharing) e transmissio de
pequenos ¢ médios lotes ou
arquivos de dados (sistema batch
remorto).

Além dos varios tipos de
aplicacoes, 0 moderm tem ainda a
vantagem de ser uma modalidade
alternariva para comunicacio de
dados, em eventuais falhas do
cifcuito permanente.

ALUGUEL, SOLUCAO
INTELIGENTE

Para operar o sistema, basta que

o usudrio telefone para o ponto
onde esti instalado o computador
ou terminal (inclusive em outro
Estado ou outro Pais) e acione o
modem, a0 se completar a ligagdo.
A partir desse momento, os
cquipamentos estario interligados.
Quando nio se esta transminundo
dados, o telefone opera
normalmente, fazendo e
recebendo chamadas.
Os interessados no aluguel de
modems devem ligar para
292-5353 (Capirtal Centro),
287-5353 (Capital Sul), 273-5353
(Capiral Norte), 710-5353 (Niteroi)
e 104 (nas demais localidades do
Interior do Estado do Rio de
Janeiro), ou procurar diretamente

ualquer loja de servigos especiais
El-.l 'I*gerj.

Na fase inicial, o representante da
Teler) expde ao cliente as principais
caracteristicas do modem, como
funcionamento, prego e vantagens
de utilizacio. O aluguel s6 €
realmente efetivado se o cliente se
interessar pelo equipamento,
podendo o modem ser oferecido
ao cliente por um periodo
experimental.

A Teler) utiliza para aluguel
modems de diferentes tipos e
velocidades de transmissio:

300 bps, duplex ou semiduplex,
assincrono; 1.200 bps, sincrono,
semiduplex, com um canal
secundario de 75 bps: e 2.400 bps,
sincrono, semiduplex, com ou sem
resposta automdtica. A Teler)
também estd prevendo alugar
modems de 1.200 bps, sincrono,
duplex, visando diversificar ainda
mais as op¢des de atendimento
a0s Usudrios.

Arualmente, os modens
alugados na area do Estado do Rio
de Janeiro, através da Telerj, sio
fabricados por trés empresas:
Parks, Moddata/Coencisa ¢
Digitel.

O aluguel de modems apresenta
uma série de vantagens, Para a
Teler, significa mais uma forma de

Aluguel de “modems”, nova alternativa para comunicacdo de dodos.

aumentar a utilizacdo da linha
telefénica. Para o cliente,
representa também uma economia,
pois, na realidade. ele s6 paga
efetivamente o tempo de uso da
transmissdo de dados.

Outra facilidade: 2 manutencio
¢ feita pela propria Teler). Se
houver algum defeito no modem,
o0 equipamento € imediatamente
substituido por outro. Além disso,
o aluguel entra como despesa
operacional cobrada em conra
telefonica e ndo como um
investimento, Isso € vantajoso
para o cliente,

PRECO

O custo de utilizacio de um
modem € o mesmo de um
telefonema, incluindo também os
descontos. Nas transmissdes locais
nos dias treis, entre 20 horas e

8 horas da manha seguinte, ¢ a
partir das 14 horas de sibado até as
8 horas de segunda-feira, o cliente
s paga um pulso, independente
do tempo de ligagio. Em
transmissio interurbana para
localidade ligada a um centro de
tarifagio que diste mais de

100 quilometros, hda uma redugio
de 50 por cento,
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entral Trépico,

Um NOVo passo

raare
p‘:Idigiml

Projetadas e desenvolvidas no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
1elebris, as centrais Tropico serio utilizadas dentro de dois anos nas
concessiondrias de telefonia do Pais, colocando o Brasil em igualdade de
condicbes com 0 que existe de mats moderno em termos de tecnologia
internacional de telecomunicacées. Na Grea do Estado do Rio de Janeiro, a
Telery se prepara para instalar as novas centrais, que integrario, no futuro, o
processo de digitalizagio da planta da Empresa e por onde cursario nio
apenas as comunicagoes telefonicas, mas também a comunicagio de dados.

necessidade de atender a

evolugio tecnolégica da rede

brasileira levou a Telebras a
criar, em seu Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (CPqD), em
Campinas, Sio Paulo, o Projeto
Tropico. Adotou-se, inicialmente,
o sistemna Trépico R - uma central
telefontca desenvoivida em
tecnologia CPAT (Controle a
Programa Armazenado, tipo
Temporal). que oferece facilidades
de operacio e manutencio
compativels com as atuais
necessidades das empresas de
telefonia do Pais,

O Tropico R pode ser aplicado
como central local ou
local/ Tandem, para médias
capacidades de trifego — até 4 mil
terminais — ou ainda operar como
central-satélite, utilizando
numeragio comum de centrais
temporais em zonas urbanas.

Por suas caracreristicas
tuncionais, a central Tropico estd
dimensionada para absorver, a
médio prazo, novas funcdes de
outras redes, como comunicacio

de dados, preparando-as, desde ji,
para fazer parte da Rede Digital de
Servigos Integrados (RDSI).
Futuramente, 2 Trépico R terd
acesso a alguns servicos oferecidos
pelas CPA’s, como chamada em
espera, conferéncia e follow-me —
sistema de transferéncia de
chamadas de um nimero de
telefone para outro,
predeterminada pelo assinante.

Os recursos operacionais, de
manutencio e dg geréncia,
garantem o funcionamento
automatico da central. Isso
possibilita a interligagdo por meto
de troncos anal6gicos 4 central
principal. Ouira vantagem: a
tarifagdo junto aos assinantes e no
através da central principal. Com
isso, em caso de falha no enlace
com a central principal, & possivel
tarifar as chamadas internas do
equipamento. Vale destacar que as
medidas de trifego sio mais
apuradas e que a obtengio de
dados ¢ geréncia de informagaes
$d0 mais rapidas e eficiente do que
na central convencional.

Para a utilizacio do Projeto
Trdpico, a Telebris estabeleceu um
contrato de obrigacdes com as duas
empresas fabricantes: Elebra e
PHT (antiga P&D). Cada uma
dessas empresas desenvolveu um
protétipo, instalando-os em
Brasilia e Campinas, onde houve
testes de campo. Na fase inicial, a
Telebris contratou oito centrais e
as transferiu a algumas empresas
de telecomunicacoes.

Pelo contrato de obrigacdes, a
Telebris garante a cada gabricame a
contrata¢io minima anual de 15
mil terminais durante os préximos
cinco anos, representando um total
de 150 mil terminais para o
periodo.

A Telerj encomendou,
tnicialmente, duas centrais Tropico,
uma de cada fabricante. Elas serdo
instaladas em Jardim Araras
(Petrdpolis), com 576 terminais, ¢
ern Barra de Marica (Regido dos
Lagos), com 560 terminais.
Também este ano, serio
contratadas mais cinco centrais
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Representantes da Telebrds, Teler; e Telesp decidiram odquirir as novas centrais.

Tropico para o Interior do Estado
do Rio de Janeiro: Sio Pedro
d'Aldeia, 496 rerminais:
Saquarema, 1.440 terminais;
Iguaba Grande, 2.112 terminais:
Vassouras, 1.824 terminais; ¢ Bom
Jesus de Itabapoana, 1.824
terminais.

LICITACAO NO RIO

Adquirir centrais Tropico por
licitagdo foi uma decisio conjunta
tomada entre a Telebris, Telesp ¢
Telerj, durante uma reuniio
realizada na sede da Telerj, no Rio
de Janeiro.

“Isso s6 foi possivel”, explica o
diretor Técnico da Telerj,
engenheiro Hélio Kestelman,
“'porque nossa Empresa foi a
primeira a demonstrar junto i
Telebris seu entendimento em
relagio i melhor forma de aplicar o
previsto no contrato de obrigacies,
visando a contratagio de centrais
Trépico, através de licitagio’”

Durante o encontro, no Rio,
entre diretores da Telebris, os
diretores técnicos da Telerj ¢ Telesp
e o secretario-executivo do
Geicom, Salomio Wajnberg,
foram estabelecidas as principais
regras de relacionamento com as
indastrias fabricantes de Tropico.
De acordo com a licitagio, o teto
maximo de preco nio pode -
superar o estabelecido no contrato
de obriga¢oes.

Alem da Telerj, que implantara
inicialmente sete centrais Tropico
em localidades do Interior do

Estado, outras empresas do
Sistema Telebris também
utilizardo a nova tecnologia.
A Telesp realizara sua concorréncia
em duas etapas e receberd 32 mil
terminais. Uma nova licitacio foi
rogramada em dmbiro da
ll’”clcpar* Telemig e Telebahia,
cabendo i Telebris a coordenacio
de uma licitagio para outras
concessiondrias de telefonia que se
interessarem pelo projeto.

REDE DIGITAL

Para o diretor Técnico da Telerj,
a utilizagio de centrais Tropico
coloca o Brasil em igualdade de
condigoes com a tecnologia
internacional. “‘Passamos a
adquirir”, ressalra Hélio
Kestelman, “uma capacitacio
tecnologica em termos de
desenvolvimento numa primeira
fase, ¢ em termos industriais na
fase que ora se inicia”,

Em termos operacionais, os
custos de implantagio das novas
Centrais sio menores, assim como a
parte de obras civis, infra-
estrutura, energia € manutengio,
"E importante observar que as
estruturas utilizadas em centrais
convencionais, tipo Pentaconta,
sdo desnecessirias nas centrais
Trépico, reduzindo os gastos”,
acrescenta Hélio Kestelman. Além
desse aspecto, as novas centrais se
adaptam a qualquer prédio ja
existente ¢ sio bem menores que
as demais centrais telefonicas,

O critério de escolha das cidades

7
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A central Trdpico pode absorver novas funcdes
de outros redes.

que receberido as primeiras centrais
Ir6pico na area da Telerj envolve
dois aspectos: primeiro, as
localidades fazem parte de um
anel digital, estabelecido
previamente pela Empresa.

Em segundo, permitem o inicio
efetivo da digiralizagio da rede do
Interior do Estado do Rio

de Janerro.

Assim, nos préximos anos, as
centrais Trépico atenderiio ds
localidades que exigirem até 4 mil
terminais, e também vio substituir
as centrais convencionais com
capacidade saturada no Interior.

PROGRAMACAO DA TELER]

As sete centrais Tropico ja
encomendadas pela Telerj aos
fabricantes entrario em
funcionamento em 1987 (Barra de
Marica e Jardim Araras, nos

TMEIros Meses € as OULras cinco
ocalidades em dezembro).

De acordo com o estabelecido
no contrato de obrigacées, a Teler;
tem um programa anual de
contratagio de cerca de seis
centrais Tropico até 1989.

Para 1986, por exemplo, estio
previstas as contraragées de centrais
Trépico em Valenga, 3.136
terminais; Queimados, 1.952;
Universidade Rural, 976;
Guapimirim, 1.104; Arraial do
Cabo, 1.200 e Rio das Osrras,
1.760 terminais.
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SEU TELEFONE
PODE VIRAR DOIS

/ ESTAGAO
TELEFONICA

~

TeleRJ

A Telerj instala extensoes exteinas no mesmo prédio ou em outro qualquer,
desde que ambos estejam na mesma area de uma Estacio Telefénica.
Peca um folheto a recepcionista.

Pedidos e maiores informacdes:
Capital - xxx-2040 (*)
Interior - 104
(*) xxx - prefixo do seu telefone

~
£ TeLeny




emai a geracaoCPA

O sistema de comutacio digital, integrante da mais avancada geragio de
centrais telefonicas, chega ao Estado do Rio de Janetro. Este é o resultado do
contrato assinado em novembro @ltimo entre a Telerf e a NEC do Brasil para

aquisicio de 7.248 terminais e 6.120 troncos para centrais do tipo CPA-T
(Controle por Programa Armazenado Temporal).

entro do programa de
D melhoria de servigos da

Nova Telerj, o contrato
com a NEC do Brasil ¢ um dos
virios que serio assinados no
sentido de atender os anseios da
comunidade fluminense. No
hiénio 85/86, serio contratados

165 mil novos terminais, dos quais
76 por cento deverdo beneficiar o
Interior do Estado do Rio de
Janeiro — de acordo com a politica
de interiorizacio da telefonia,
preconizada pelo ministro das
Comunicagoes, Antonio Carlos
Magalhies.

O contrato entre a Telerj e a
NEC do Brasil, no valor
aproximado de Cr§ 63 bilhdes,
permitira a instalagio de novos
troncos e terminais na Capital. De
acordo com a programacio, a
estacio Leblon, que atende
Leblon, parte de Ipanema, parte
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da Lagoa e Gavea, receberd 5.200
rerminais; € a estacio Arcos —
responsivel pela drea do centro da
Cidade, da Avenida Chile até a
Beira-Mar — contari com 2.048
terminais, que permitirdo a
implantacdo de novos tipos de
SErvigos.

Os 6.120 troncos destinados i
estagdo Arcos, localizada na
Avenida Chile, possibilitario o
melhor escoamento do trafego
telefonico no centro da Cidade
que, no hordrio comercial, &
responsavel por 45 por cento do
movimento de chamadas da cidade
do Rio de Janeiro.

Assinaram o contrato, na sede
da Telerj, o presidente Antonio
Jodo e o diretor Técnico, Hélio
Kestelman, e pela NEC do Brasil,
o presidente Hervé Pedrosa ¢ o
diretor Técnico-Comercial, Arthur
Alves Peixoto. Serviram como
testemunhas o vice-presidente da
Telerj, Arolde de Oliveira, € o vice-
presidente da NEC Corporation,
Toshiro Kunihiro.

Durante a solenidade, o
presidente da NEC do Brasil,
Hervé Pedrosa, disse que a
assinatura do contrato representa
um grande passo para a
reestruturacio das atividades de sua
empresa em nosso Pais, "‘As
centrais telefonicas que hoje nos
comprometemos entregar 4 Teler)
significam o que ha de mais
moderno em sistema de
comutagio.”

Em seguida, Toshiro Kunihiro
falou em nome da NEC
Corporation: ''Tenho imenso
prazer em participar como
testemunha desse contrato no
Brasil. E uma grande honra poder
contribuir para a modernizagio do
sistema telefénico do Rio de
Janeiro, oferecendo @ Telerj esta
nova tecnologia.”’

O presidente Anronio Jodo
ressaltou, em seguida, que "o dia
de hoje marca um evento por
demais precioso para a Teler) e s6
foi possivel através da
interveniéncia direta do ministro
das Comunicacoes, Antdnio Carlos
Magalhies, e do presidente da
Telebras, Almir Vieira Dias™’

"Temos, no momento, uma
demanda reprimida no Estado do
Rio de Japeiro da ordem de 200

No sistema de comutagao dightal, o equipamento e seu peso sao reduzidos ao minfma,

mil terminais. Com a contratagio,
nos proximos trés anos, de 237 mil
terminais atenderemos essa
demanda ¢ estamos certos de que
muita coisa estd sendo feita em
heneficio da populagio do Rio"’,
disse Antonio Joio.

0 presidente Antonio Jodo
falou ainda da Nova Telerj: ‘‘'em
marcha no atendimento aos
anseios dos clientes e que dari nio
apenas um passo a frente, mas
uma vigorosa marcha com esse

hasso que se inicia no dia de
Luic' 5

RITO DE PASSAGEM

Para o diretor Técnico da Teler;,
engenheiro Hélio Kestelman, a
assinarura do contrato com a NEC
do Brasil envolve dois aspectos.
Sob o ponto de vista econdmico-
social, "'é um contrato a mais na
expansio da nossa planta, com a
possibilidade da Empresa vir
atender a demanda existente no
Rio de Janeiro’'. Sob o aspecto
técnico-tecnoldgico, "' um passo
que a Teler) estard dando, no

sentido de sintonizar a sua cultura
e a sua inteligéncia no momento
tecnolégico atual”’.

Segundo Hélio Kestelman, esta
ocorrendo um rito de passagem,
no sentido das mudancas de
tecnologia. A eletronizagio dos
servigos estd marchando
exatamente nesta direcio. Assim,
este tipo de equipamento exigird
da Telerj uma reformulaco técnica
e até intelecutal ''porque teremos
que dar (:-purtunidladc A0S [ecursos
humanos existentes na nossa
Empresa de conhecerem novas
tecnologia e se adequarem a elas™".

“‘Diante desse quadro, o
homem vai ser um elemento chave
na operagio e na confiabilizagio -
das necessidades da Empresa com
o andamento tecnologico. E para o
piablico, que também socialmente
ja vive um momento diferente
pelas necessidades de utilizacio de
servigos mais ageis, serd dada
oportunidade de ter novas
j‘%‘“‘||idﬂdf5 com Qs F*]LIr[‘-:lTrlt‘TllfN
da Telery’’, observou Kestelman

16



Com a amuitetura modular, novos servicos podem ser adaptados & central.

COMUTACAO DIGITAL

A central telefonica a ser
instalada na estagdo Leblon
utilizard o equipamento
NEAX-61, que constitui um
sistema de comutagio digital. Este
equipamento € baseado na
tecnologia dos computadores e
componentes eletronicos, através
da técnica de Controle por
Programa Armazenado (CPA) e
circuitos integrados.

A central CPA permite a
implantagio de um hardware
(equipamento) bastante sofisticado
em espagos Menores, Com menor
consumo de energia, alta
confiabilidade e manutengdo ficil
e eficiente.

A arquitetura modular do
sistema assegura grande facilidade
¢ contribui para simplificar o
hardware e o software (programa).
Diante desta facilidade, novos
servigos podem ser adaptados @
central, além de possibilitar
inovacdes técnicas € ampliagoes na
sua capacidade de terminais.

VANTAGENS

O sistema de comutagio digiral
apresenta uma série de vantagens.
O equipamento € seu peso sio
reduzidos ao minimo. Isso reduz,
conseqiientemente, a quantidade
de hardware e facilita a construgao
do prédio que aloja a central.

Além dessas facilidades, a
utilizagio de componentes
eletrénicos e a infra-estrutura
menot do que a necessiria na
comutacio eletromecinica
diminuem o custo do projeto.
Permire, ainda, uma melhor
qualidade do servigo, devido is
taxas de congestionamento interno
praticamente inexistentes, ¢
oferece grandes facilidades para
instalagdo, operagio e manutengao.
O sistema NEAX-61 oferece

uma ampla gama de servigos ao
assinante: Blogqueio controlado de
chamadas originais - uma restricio
previamente estabelecida para as
chamadas originadas, que €
programada pelo assinante,
Discagem abreviada - possibilita
que os nimeros abreviados a partir

o aparelho telefonico sejam
convertidos para os
correspondentes nameros
programados, procedendo-se a0
encaminhamento normal da
thamada; Linha executiva -
consiste no encaminhamento
automatico de uma chamada a um
niimero predeterminado, caso o
assinante ndo inicie a discagem
dentro de um tempo certo; Linha
direta - encaminhamento
automdtico de uma chamada a um
namero predeterminado, quando
o assinante retira o fone do
gancho; Despertador automatico -
¢ a geragdo automatica de

chamadas para o assinante em
horirio previamente programado;
Nio perturbe - o assinante pode
restringir as chamadas recebidas,
que sdo encaminhadas a um
aniincio; Chamadas em espera -
permite que o assinante, ‘ﬁmmrt 4
conversacio, receba uma indicagio
(por meio de tom especial) de que
hi uma tentativa de outra
chamada para o seu namero;
Cansulta - o assinante, durante
uma ligacdo telefonica, pode
estabelecer uma nova chamada,
retendo a chamada original;
Conferéncia - além dos recursos de
consulta, esta facilidade possibilita
o estabelecimento de uma ligagio,
envolvendo simultaneamente as
trés partes; Transferéncia
temporiria - as chamadas
destinadas ao assinante sio
transferidas para um outro
nimero, previamente programada
pelo assinante; Transferéncia
automdtica em caso de nio
responde - as chamadas destinadas
a0 assinante sio transferidas
automaticamente para um outro
nimero, caso nao haja
atendimento dentro de um certo
tempo; ¢ Transferéncia automatica
em caso de ocupado - as chamadas
destinadas ao assinante que dispoe
do servigo e estd com o terminal
ocupado sdo transferidas para
OULfo nlmero.
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Entrevista

Antonio Carlos Magalhdes

"“O setor ndopode ser
penalizado pelo seu éxito

esde que assumiu o Ministério das Comunicacées.
a 15 de marco de 1985, o ministro Antonio Carlos
Ma{gnll:irs voltou sua administragdo para o campo

social. Ao fixar as diretrizes fundamentais do setor, o mi-
nistro partiu do principio de que as comunicacdes sio um
instrumento indispensavel i evolugio da sociedade nos cam-
pos politico, econémico e social.

A seu ver, "'a extensio de beneficios de tio poderoso
agente dos virios segmentos da sociedade implica que se
atenda de maneira harménica — mas necessariamente di-
ferenciada — a condicionamentos de cunho social € a exigén-

cias de natureza econdmica”. Seu ponto de vista € claro
“Cumpre atender ao segmento mals NUMEroso ¢ carente
da comunidade, a partir de medidas onde o carirer social
se sobreponha sempre ao economico’

Partindo dessa orientagio, Antonio Carlos Magalhies ini
ciou sua gestio no Minicom elaborando e implantando pro-
gramas de interiorizagio das relecomunicagoes (com énfase
a0 atendimento 4s Areas rurais), € com a ampliagio dos ser-
VICOS para os segmentos mais carentes da populagio. A Te-
lebras foi instruida no sentido de elaborar projetos e pla-
nos diretores para o atendimento de distritos, subdistritos,
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vilas e povoados, ainda nio integrados ao sistema nacional
de telecomunicagdes.

Nas dreas urbanas, o ministro determinou o atendimento
a0s segmentos carentes, Com o provimento nos grandes cen-
tros de servigos de uso pablico ou comunitirio, recomen-
dando 2 instalacio de telefones pablicos de 500 em 500 me-
tros, Com a infra-estrutura ja existente, recomendou a am-
pliagdo da oferta de servigos, para conciliar recursos restri-
tos e o atendimento a necessidades inadidveis de interiori-
zagdo e universalizagdo das relecomunicacdes.

Ao mesmo tempo, o ministro determinou medidas vi-
sando reduzir despesas operacionals. Com isso, evitou a Im-
posi¢do de um perfil de tarifas lesivo ao usudrio, ou capaz
de alargar os indices da inflagdo. Em conseqiiéncia imediata
dessa orientagdo, todos os reajustes de tarifas dos servigos
de telecomunicacoes tém sido feitos abaixo dos indices de
infla¢do.

Em entrevista a Sino Azul, o ministro Antonio Carlos
Magalhies analisa a situagdo do Minicom, discotre sobre
05 principats problemas que afetam o setor e anuncia as me-
tas para 1986.

Sino Azul - Como o St. encontrou o setor, a0 assurmiir o Mi-
nistério das Comunicagies?

Ministro - Até osanos 60, o Brasil ndo dispunha de um sis-
temna confidvel de comunicacdes. Quando a populagio ja
atingia 70 milhdes de habitantes, o Pais'sé possufa um mi-
lhio de telefones instalados. A partirde 62, com a aprova-
¢do do codigo brasileiro de telecomunicagbes, teve 1nicio
o periodo extremamente positivo do setor e trés instrumen-
tos foram de suma importincia: a criagio do Contel; a cria-
¢do da Embratel e a instituigio do Fundo Nacional de Te-
lecomunicagdes. Com a acelerada ampliacio do setor, o Go-
verno decidiu criat, em 67, o Ministério das Comunicagdes.
Cinco anos depois, com a necessidade de se aprimorar os
servicos existentes, foi implantada no Pais a empresa hol-
ding Telebris, que logo deu inicio ao programa de conso-
lidagdo dos servigos de telefonia, dentro da premissa de cons-
tituir somente uma grande companhija telefénica em cada
unidade da Federagdo. O nimero de telefones em opera-
¢do cresceu no Brasil de 1,16 milhdes, em 62, para 10,9 mi-
Ihges em 84. A densidade telefonica cresceu de 2,4 para 8,4
telefones por 100 habitantes no periodo de 72 a 84. Ape-
sar do crescimento representar expressiva conquista, aimn-
da apresenta-se modesto, quando comparado ds densida-
des telefonicas em outros paises.

AECT, criada em 69, rambém é outro setor do Ministé-
tio das Comunicagdes que vem crescendo ano a ano. A re-
lagdo percentual receita/ despesa que, em 64, era de 16,5%
estd atualmente acima de 98%, o que revela perfil extre-
mamente saudivel para setvigos que, no mundo inteiro, sio
originariamente deficitirios, O namero de objetos posta-
dos cresceu de 1,6 bilhio em 76 para 4 4 bilhges atualmente.
O tempo decorrido entre a postagem e a entrega de cartas
simples confirma o alto indice de eficiéncia da empresa. Este
€ o quadro geral das comunicagdes brasileiras, em seus as-
pectos essenciais, com que me defrontei 20 assumir a Pasta.

Sino Azul - E qual foi a principal prioridade?

Ministro - Apds tomar posse no cargo de ministro das Co-
munica¢des uma das minhas preocupagdes foi justamente
a telefonia rural. Criei um Plano Diretor de Telecomunica-
¢oes Rurais que tem por objetivo integrar o Sistema Nacio-
nal de Telecomunicagdes. Os investimentos, a precos médios

de hoje, serdo de Cr$ 1,4 trilhdo. A insuficiéncia dos melos
de comunicagiio nas reas rurais tem contribuido para agravar
os custos de produgio e dificultar o processo de comerciali-
zagdo. O plano prevé o atendimento de 41 mil novos assi-
nantes em propriedades rurais isoladas. Ainda este ano se-
rdo atendidas cinco mil propriedades isoladas, sendo 500 na
Regido Nordeste, 1.800 na Regido Sudeste e 2.700 no res-
tante do Pafs.

Sino Azul - Quais as principais politicas adotadas em sua

administragio? De que maneira essas politicas vém sendo
executadas?

Ministro - As politicas de servigos de telecomunicacdes, de
servigos postats, de radiodifusio e a politica industrial de te-
lecomunicagdes, que enquadram as atividades-fins do Mi-
nistério das Comunicagdes, devem se subordinar 20 aten-
dimento das grandes prioridades nacionais. Devemn ainda
refletir o processo de evolugio politica em andamento, através
dos principios gerais de democratizagio, descentralizagio e
liberalizacdo.

Partiu-se da premissa de que devem ser asseguradas to-
das as facilidades que permitam levar os beneficios das co-
municagdes a0 maior nimero possivel de brasileiros. Assim,
baixei determinagbes no sentido de ser conferida priorida-
de a programas de universalizaco das comunicagoes, atra-
vés da multiplicagio de postos de servigos conjugados, simul-
taneamente telefdnicos e postais, urbanos e rurais.

Desde que se preservem niveis tarifirios adequados, a am-
pliagio do Sistema Nacional de Telecomunicagdes € intrin-
sicamente ndo inflaciondria, ndo pressiona o balango de pa-
gamentos e possul condigdes de auto-sustentagio que lhe
asseguram niveis adequados de crescimento auténomo. Es-
sas razes recomendarn seu aproveitamento como importan-
te instrumento de expansio do nivel de emprego e de reati-
vagio da economia.

Entendo que, por si s6, 0s servicos de comunicagdes, mot-
mente os de radiodifus@o — escudados por largo espectro
de cobertura unidirecional — devem ser crescentemente em-
penhados no contexto brasileiro como vigorosos coadjuvantes
dos processos de educagio formal, de apoio 3 atividade agri-
cola e em programas diretamente vinculados aos interesses
da saiide pablica.

O modelo da estrutura do Setor de Telecomunicagdes Pii-
blicas, a0 ser concebido, previa uma ernlpresa holding, aTe-
lebras, controlando uma empresa de telecomunicagoes por
unidade da Federacio. A holding competia exclusivamen-
te supervisionar o desempenho econdmico e operacional das
empresas estaduais, a elas cabendo elaborar projetos, executi-
los, e operar os subsistermnas decorrentes.

A ragiodifusio no Brasil se constitui em atividade emi-
nentemente privada, onde o papel do Estado tem cariter me-
ramente supletivo, no dominio da execugio dos servigos. -

Estabelect que, em nivel administrativo, o processo de des-
burocratiza¢io dos procedimentos gerenciais e de controle
deve permear toda a estrutura, com destaque paraa ampla
disseminagio de um entendimento: toda 2 atividade ou ini-
ciativa que tenha cobertura legal e que nio seja especifica-
mente proibida, ou regulamentada, estd implicitamente au-
torizada, sem restri¢oes.

Sino Azul - E em relagdo i capacitagio industrial e tecnols-
gica do setor?

Ministro - No que concerne 4 politica a adotat, com vistas
a capacitagio industrial e tecnoldgica, cumpre reconhecer
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que os principios implantados e desenvolvidos pelo Minis-
téro das Comunicacoes, ao longo de uma década, vém sendo
coroados de pleno éxito, motivo pelo qual merecem, quan-
do muito, ser aprimorados, sem que isto configure altera-
¢do substancial da filosofia que os concebeu,

E meta que encaro como de singular importincia em mi-
nha gestdo, A comunicacio de dados, através do Sistema Na-
cional de Telecomunicagoes, deve ser posta a servigo do ci-
dadio comum, mediante programas especiais ¢ tarifas
favorecidas.

As empresas do setor formam solido complexo controla-
do pela Unido, com objetivo especifico de prestacio de set-
vigos pablicos em condicdes de virtual monopélio.

Tornou-se, portanto, recomendavel que se cfr:scsrimul::n
t'xF:lnsﬁo de suas atividades para dreas afins ou servigos cor-
relatos que nio se caracterizem com servigos piiblicos e que
fagam concorréncia com entidades privadas.

E for¢oso admitir que a experiéncia brasileira no setor de
telecomunicagdes exerce compreensivel fascinio sobre os di-
rigentes e planejadores das nagoes em desenvolvimento.

O impacto causado por um sistema moderno e eficiente
erigido em escala conunental, o parque industrial que lhe
da sustentagio, sua estruturagio administrativa, as praticas
do sistema, as normas e especificagdes dirigidas a naciona-
lizacdo, as regras de trifego mituo e repartigio de receitas,
o satélite doméstico, a posigdo brasileira nas conferéncias in-
ternacionais, tudo € motivo de agugado interesse, € pode ser
utilizado como excelente instrumento de relacionamento
cultural e de abertura de mercados.

As extensas transformagdes estrururais que afetaram o se-
tor das comunicagdes e as profundas inovagoes tecnolGgicas
e de servigos, ocorridas desde a promulgagio da Lein® 4,117,
de 24 de agosto de 1962, impdem a revisio, atualizagio e
consolidacio da legislacao em vigor, visando a transformi-
la em solida base juridica para o desenvolvimento do setor.

Sino Azul - A independéncia tccnnléfica pode ser conside-
rada uma realidade? Qual o indice de nacionaliza¢io dos
equipamentos empregados no setor?

Ministro - A politica adotada para a indastria brasileira de
telecomunicagdes permitiu que se transferisse, sem qualquer
trauma, para o efetivo controle de grandes empresirios bra-
sileiros, empresas de grande porte, que sio as maiores for-
necedoras do setor.

Esse processo de nacionalizacio, vale notar, vem se reali-
zando dentro da Eulitica adotada, em niveis corresponden-
tes is possibilidades de capitalizagdo por parte dos respecti-
vos acionistas que desejam beneficiar-se da preferencialidade,
prevista em lei.

Evidencia-se, portanto, que essa politica vern asseguran-
do a consecucio de uma série de objetivos tstratéjii:l:)s: fa-
bricacio no pais de todos os equipamentos e produros ne-
cessirios ao sistema nacional de telecomunicagdes; fabrica-
¢do desses equipamentos e produtos por inddstrias contro-
ladas por capitais brasileiros ou de capital integralmente bra-
sileiro; maximizacdo do indice de nacionalizagio desses pro-
dutos ¢ equipamentos; efetiva transferéncia para o Pais da
tecnologia de produtos e equipamentos fabricados localmen-
te com apoio em tecnologia externa; e desenvolvimento no
Pais de recnologias necessirias ao Sistema Nacional de
Telecomunicagoes.

Hoje, para se fabricar no Pais um terminal de comutagio
eletromecinica, cujo preco médio € de 360 délares,
importam-se somente 12 dolares. Se lembrarmos que, hi 10
anos, para a fabricagio do mesmo terminal importavam-se

180 dolares em componentes, teremos uma visio concreta
do que representa a evolugao do nosso parque fabril de te-
lecomunicagdes, € do que significa — em insumos — para
o desenvolvimento do Pais.

Devo dizer que a virtual totalidade dos produtos indus-
trializados pelo setor € produzida por nas, com alto indice
de nacionaEzagﬁq ou seja, em torno de 90 a 95 por cento.
Além disso, nossa inddstria ja tem, inclusive, participacio
progressiva no mercado internacional, o que nos envaide-
ce, além de honrar nossa engenharia.

Sino Azul - Das realizagoes do Minicom em 1985, quais as
que o Sr. considera mais importantes?

Ministro - Uma das principais realizacoes do Ministério das
Comunicag¢des, em 1985, foi o lancamento do servigo deno-
minado Telestrada, um sistema de telefonia mével que per-
mitird a caminhoneiros € motoristas de transportes coleti-
vos fazer ou receber chamadas telefonicas de todo o Pais ou
mesmo do exterior. Com o Telestrada — lancado em setem-
bro Gltimo pelo Presidente José Sarney — o setor de trans-
porte de cargas do Brasil chega ao nivel de alguns paises de-
senvolvidos. Na drea da ECT, foram instalados os primeiros
postos rurais dos Correios. Eles permitem a venda de selos
€ aerogramas por comerciantes residentes em vilas e povoa-
dos. A telefonia rural também comegou a tomar impulso em
85.

Sino Azul - Como vém sendo conduzidos os programas de
interiorizagdo e popularizaciio da telefonia? De que forma
a implantacio de telefones publicos e a utilizacio do satéli-
te brasileiro contribuem para o sucesso desses programas?

Ministro - Vou inverter a pergunta e iniciar a resposta falan-
do sobre o satélite. Iniciamos a utilizagio das comunicagoes
Eor satélite no servigo internacional, em 1969, quando o

rasil inaugurou sua primeira estagio terrena. Em 1984 fo
inaugurada, também, uma estagio tefrena para comunica-
¢oes com navios, integrando o sistema Inmarsat.

Apesar dos resultados obtidos com esses sistemas, havia
um desafio a ser vencido: a imensa Regido Amazonica, re-
presentando quase dois tercos do territério brasileiro, com
uma grande quantidade de pequenas comunidades disse-
minadas pela regido, necessitava ser integrada ao sistema na-
cional de relecomunicacdes.

(s meios convencionais (excero o radio HE entdo utili-
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zado internamente na regido) nio poderiam desempenhar
economicamente esta tarefa.

Os sisterna de radio terrestre, em microondas, sio de di-
ficil utilizacdo nesta floresta imensa e, mesmo que possivel
fossc tal penetragdo, seria impossivel assegurar-se apoio ade-

uado (energia, estradas de acesso, etc.) ds estagdes repeti-
goras intermedidrias. Todos sabemos que as distdncias en-
tre comunidades na regido sdo enormes, havendo a permed-la
a selva de dificil penetracdo.

Em tal contexto, somente as comunicagdes por satélite po-
deriam assegurar servigos de telecomunicagdes para a maior
parte das localidades da regido.

Um primeiro passo foi dado, a partir de 1974, quando fo-
ram introduzidas as comunicagdes por satélite na Amazd-
nta, mediante aluguel de canais dos satélites do Intelsat e
que permitiu 4 regtio os beneficios dos servigos telefonicos
e de telex, além de outros servigos publicos de telecomuni-
cagoes ¢ recepedo de TV.

O crescente uso das comunicagdes pot satélite para o tri-
fe%o doméstico levou o governo brasileiro a contratar a ins-
talagio de um segmento espacial préprio, inaugurado com
inteiro sucesso no dia 8 de fevereiro deste ano.

Dessa forma, o Sistema Brasileiro de Comunicag@es por
Satélite — Brasilsat estd promovendo a intetioriza¢do dos set-
vigos de telecomunicacées, desde a telefonia até os sinais de
televisdo, passando pelo telex e muitos outros. A Amazd-
nia, na verdade, era a mais carente desse $istema pot satéli-
te, em face das condigdes topogrificas, das distincias e de
outros fatores. Mas o fato € que o Pais inteiro estd sendo enot-
memente beneficiado com o funcionamento do Brasilsat,
cujo satélite reserva serd brevemente langado a0 espago.

Sobre telefones piiblicos, devo dizer que essa foi uma das
minhas primeiras preocupacdes ao assumir a Pasta. Por essa
razdo, instrui o Sistema Telebris para que suas empresas ela-
borem planos diretores para o atendimento, pot servigos de
telecomunicagBes, de distritos, subdistritos, vilas e povoa-
dos ainda ndo integrados ao Sistema Nacional de
Telecomunicagdes.

Nas dreas urbanas, voltando-se, sobtetudo, para o aten-
dimento aos segmentos carentes, determinei o provimen-
to, nos grandes centros, de instalages de uso publico ou co-
munitario, partindo do pressuposto de que nenhum usui-
110 necessite deslocar-se mats de 500 metros para ter acesso
a servigos telefénicos. O Servigo Multicompartilhado ji € um
resultado relevante desse esforgo, assim como os telefones co-
munitirios que vém sendo ampliados.

Quanto i telefonia rural, devo adiantar que essa € uma
das prioridades do Ministério das Comunicagdes, em con-
sonancia com as diretrizes tragadas pelo Presidente José
Sarney. O Sistema Telebris, por recomendagio expressa mi-
nha, estd elaborando planos que serdo efetivamente desen-
cadeados no proximo ano € com os quais nés desejamos nio
s6 recuperar o tempo perdido nesse setor, como também
queimar etapas. Tecnologia e mio-de-obra especializada, co-
mo todos sabem, ndo nos faltam. Nossas diEculdadcs resi-
dem no setor econdémico-financeiro ¢, para superd-las, es-
tamos reciclando métodos e elaborando projetos quie certa-
mente viabilizardo a expansio da telefonia rural no Pais.

Até 1989 cerca de 11 mil localidades brasileiras, entre vi-
las e povoados, estatdo integradas ao SNT.

Sino Azul - Como resolver o problema da expansio telefd-
nica, nesse periodo de sérias dificuldades em termos de re-
CUfsos para Investimentos?

Ministro - Para a minha alegria, e por que nio dizer de to-
dos os brasileiros, hoje todos os municipios estio interliga-
dos por telefone. A cada dia, ligamos mais um distrito, mais
uma vila, mais um povoado. Hoje, em vez de um milhio,
temos 11 milhdes de terminais em pleno funcionamento e,
ainda, capacidade da nossa indistria para a produgio de mais
e precisamos de mais. Os recursos realmente estio escassos
nio apenas no Nosso setor, mas também em todos os seto-
res do Governo. Estamos lutando com o que temos mas acre-
dito que brevemente poderemos aplicar um maior volume
de recursos neste setor.

Sino Azul - De que forma essa escassez de recursos vem se
refletindo no desenvolvimento das comunicacdes no Brasil?

Ministro - O ponto cfitico que mais nos preocupa € a ma-
nutengio de uma politica tarifiria irreal, em que os niveis
de reajustes vém sendo mantidos abaixo da inflacdo. Esta-
mos impedidos de aplicar melhores remuneragdes dos in-
vestLmentos a taxas compativeis com as reais necessidades de
expansio. A qualidade e confiabilidade dos nossos servigos
ja estdo dando mostras de degradacio. A falta de revursos,
mmpedindo a reversdo desse processo, nos leva a afirmar que,
se ndo for encontrada uma solugio para a caréncia de secur-
sos das empresas do Sistema Telebras, corremos um risco de
um colapso de telecomunicacdes no Pats.

Sino Azul - A substituigio do Fundo Nacional de Teleco-
municagdes pelo Imposto sobre Servigos de Comunicagdes
trouxe algum beneficio para o setor?

Ministro - O antigo FNT — Fundo Nacional de Telecomuni-
caghes — atualmente com uma nova sigla, ISSC (Imposto so-
bre Servigos de Comunicagdes), continua nio sendo aplica-
do no devido lugar, isto €, no setor das telecomunicagdes.
Cada usuirio paga a mais em sua conta telefénica uma raxa
de 28% que deveria ser totalmente aplicada na melhoria dos
servigos telefénicos e, quem sabe, prover uma diferenciagio
de tarifas para aqueles usuirios de menor renda. Caso o ISSC
continue alimentando outros setores 2 minha posi¢o € de
que ele deveria ser extinto. Se ele ndo retorna realmente pa-
ra as telecomunicagdes, ndo deve ser cobrado do usuidrio. Os
recursos estdo na Secretaria de Planejamento, como no pas-
sado. Iste € uma burla, que ja vem de longe ¢ tem que
terminar.

Sino Azul - E para 1986, ministro? Quais s3o as prioridades
e perspectivas?

Ministro - Planos diretores para atendimento de servicos de
telecomunicaces em distritos, subdistritos, vilas, povoados
que ainda n3o estdo integrados ao Sistema Nacional de Te-
lecomunica¢des. Nas dreas urbanas desejo que de 500 em
500 metros exista um telefone publico para que todos pos-
sam utilizar. Ampliar a oferta de servicos, langando mio da
infra-estrutura existente ou ampliando-a para compatibi-
lizar a oferta com as necessidades de um pais carente que tri-
lha pelo desenvolvimento.

O setor estd amplamente capacitado para grandes pro-
gramas. Consegiientemente, nio podé set penalizado pelo
seu éxito. Esse setor merece o atplauso da populagioco aé)oio
do empresirio. Gostaria que fosse criada uma mentalidade
no setor de telecomunicagdes, num momento €m gue 2 in-
formadtica ¢ a eletrdnica tomam conta do mundo e aqueles
que chegarem primeiro serdo os melhotes beneficiados.
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Emacdo,
a Nova TeI'er|

Reativagao dos projetos de expansio da rede e contratagio de
aproximadamente 64 mil novos terminais telefonicos. A novidade foi
anunciada pelo presidente Antonio Jodo, em entrevista 2 imprensa
carioca, e resultou de entendimentos mantidos entre a Diretoria da
Telerj, Telebras e Ministério das Comunicac¢des, que permitiram a
alocagao de recursos da ordem de Cr$ 450 bilhoes. A medida
possibilitara a Empresa tracar uma nova linha de agio para atendimento
da populagio de todo o Estado do Rio de Janeiro, com uma expansio
anual na base de cinco por cento do nimero total de terminais
atualmente instalados, mais de 1 milhao e 14 mil, entre Capital e Interior.
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om o objetivo de oferecer

aos jornalistas uma visio

a mais ampla possivel das
atividades atualmente
desempenhadas pela Telerj e
dos servigos prestados aos
clientes e usudrios, Antonio
Jodo recepcionou os jornalistas
na estacio Leblon, onde os
levou para conhecer o Centro de
Operagoes (CO). Mas, antes de
mostrar o funcionamento do
CO, o presidente da Telerj fez
questdo de destacar a atuacio
tLJ ministro das Comunicacdes,
Antonio Carlos Magalhdes, **que
nos tem dado total apoio para
0 equacionamento de varios
problemas que se apresentavam
na Telerj, de modo a rearivar
a expansio dos nossos servigos' .
“*Sensibilizado diante da
necessidade da populagio de ter
acesso a um servico telefonico
compativel com a importincia
do Estado, o ministro Antonio
Carlos Magalhies liberou uma
verba de Cr$ 450 bilhdes. Com

e

0 Centro de Operacdes agiliza o atendimento so clisnte.

e

Com o obfetivo de expandir sua
rede de fornecedores, atraindo
af mrfr.?;mk:;{ﬂumz}:eme: para as
oportunidades que o mercado
regional oferece, a Telery, através
do presidente Antonio Jodo,
assmmou protocolo de itengies
com a Federacao das Indistrias
do Estado do Rio de Janeiro
(Firyan), representada por seu
presidente, Arthur Joao Donato,
O documento foi assinado na
Firgan, durante uma das
reunides quinzenats do conselho
da entidade.

Segundo o presidente da Firfan,
"o documento estabelece uma
série de providéncias, visando
estreitar o relacionamento entre
as indistrias fluminenses e a
Telery. Este tipo de acordo tem
stdo meta constante da Firjan,
que lerd grande prazer em
participar desta aproximagao
entre a Telery e as mdistrias do
Estado do Rio "'

Por sua vez, o presidente
Antonio Jodo explicoun as metas
da Nova Telers, destacando

a mtengio de dar prioridade as
indiistrias estabelecidas no
Estado do Rio de Janeiro, para
arudi-lo em seu
desenvolvimento e aumentar

o mercado de trabalho,

“A Nova Telerf pretende mudar
0 antigo habito de comprar
quase todos os seus materiats

e servigos fora do nosso Estado.
Ha poucos dias ouvi, com
tristeza, que 60 por cento da
rigueza do Pais estdo em Sao

Induastria fluminense tem prioridade na Telerj

Paulo. Deste percentual, 40 por
cento estdo concentrados em
Campinas. Isto mostra que

é preciso mudar a situagdo,

O que estamos fazendo para
que a indtistria flumimense
floresga?""

Atualmente, apenas 20 por
cento da rede de fornecedores
da Telery estio localizados no

Estado do Rio, *‘mas é nossa
intengdo reverter tal quadro

o mais rapido possivel’’,
observou o presidente da Telery.
Farticiparam também da
solenidade de assinatura do
protocolo de intengies o vice-
presidente Arolde de Olveira;
o diretor Admunistrativo,
Claudio Chagas Frettas; o chefe
de Gabinete da Presidéncia da
Telers, Emmance! Ebolt;

0 assistente do vice-presidente,
Jorge Fomseca; o assistente do
diretor Administrativo, Carlos
Eduardo Coelbo de Magalbies,
e o chefe do Departamento de
Aporo Téenico, Luiz Claudio
Guirmaraes.

J
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isso, ainda este ano vamos poder
realizar muitas coisas. "’

No CO Leblon, os jornalistas
conheceram o sistema de
atendimento da Telerj aos
pedidos de consertos e servigos.
"0 Centro de Operagdes'’,
explicou, ''tem como principal
objetivo agilizar o atendimento
ao cliente, fazendo com que
seus problemas sejam resolvidos
no menor tempo possivel. Para
tanto, reline em um tnico local
todas as atividades necessarias
para o atendimento ao cliente."”
Hoje todos os clientes da Telerj
sio atendidos através de COs,
num total de 17, entre Capital
e Interior (Leblon, Leme, Praia,
Santa Rita, Tiradentes, Arcos,
Maracand, Tijuca, Engenho de
Dentro, Ramos, Niteréi, Cabo
Frio, Campos, Itaperuna, Nova
lguacu, Petropolis e Volta
Redonda).

Antonio Jodo falou aos

jornalistas sobre as duas
atividades basicas do CO:
servicos e consertos. Ao discar
o prefixo de sua central seguido
de 0103, o cliente pede conserto
de telefone. Ao discar o prefixo
de sua central seguido de 2040,
ele pode solicitar qualquer tipo
de servigo (mudanga de
endereco, instalagio, fios
espiralados, telefones coloridos
¢ desligamento temporirio),
obter informagdes sobre plano
de expansio e reclamar ou
solicitar esclarecimentos sobre
contas telefnicas,
Na ocasiio, o presidente da
Telerj informou que 90 por
cento dos clientes que pedem
conserto de telefone sio
atendidos em 24 horas. Os
edidos de servigos (extensdes,
ios espiralados € mudangas de
enderego, entre outros)
demoram no maximo trés dias.

Na Vice-Presidéncia da Telery, o
principal profeto em andamento
¢ a deshurocratizagio da
Empresa. Para o vice-presidente
Arolde de Oliveira, "'isso
significa, essencialmente,
scentralizar a autoridade,
reduzindo, portanto,
a mterferéncia da alta
admintstragdo nas decisées que
devem ser tomadas tdo proximo
quanto possivel da agdo. "'
Para atingir esses resultados, for
criada uma comissdo de
desburocrati e, entre of
primeiros resultados
apresentados, um assunto
merece destague, na opinido de
Arolde de Oliveira. Grande
parte das despesas realizadas na
Empresa, que antes dependia
de aprovagdo da Diretoria, pode
apora ser autonizada até o nivel
chefe de setor, dependendo
do caso: 'Com isso'', afirma,
“‘além de desburocratizar,
prestigiamos as geréncias
inferiores. '’
Além da desburocratizagdo,
0 vice-presidente observa que
também é importante criar um

.

@ Menos burocracia, mais eficiéncia

sistema de informagies que
traduza, para o conbecimento
de todos os empregados, dois
aspectos: por umi lado,

a sttuagdo em que se enconira
a Empresa; por outro, as
medidas que a Diretoria e os
escaloes gerencians
intermediarios estio tomando
para melhori-la. ''Em @iltima
instancia, a Telery vencerd suas
dificuldades se os empregados
se engagarem de forma
consciente nos problemas.”’
Sepundo o vice-prenidente,

o Departamento de
Processamento de Dados teri
uma grande fungdo nesse
processo de melhoria do sistema

.de informagdes gerenciais ¢ no

controle das atividades da

Empresa, através da
disseminacdo de terminats de
processamento de dados.
Diante dos cortes nos
investimentos, a Vice-
Presidéncia apresenta algumas
solugies alternativas. Uma delas
& a implantagdo do Procom —
Programa Comunitario de
I&fj{ﬁ nia — com planta doada,
onde a Telers supervisiona

a instalagdo de centrais € redes
comunitarias e depois recebe
essa planta em forma de doagao.
Outro exemplo é o estimulo
que se pretende dar aos
fabricantes de telefones
semipiiblicos, para que estes
comercializem diretamente seus
equipamentos, evitando que

a Telery mobilize elevada soma
de recursos, além do uso
intensivo de linbas
compartilhadas e extensaes.
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ORELHAO SOLAR

Em seguida, Antonio Jodo levou
os jornalistas ao pitio do prédio

da estacdo Leblon, onde

con

Inteiramente desenvolvida pela
Telerj, a cabine que funciona

i base de energia solar tem
apresentado bons resultados nos

rest

cab

importincia para o atendimento
a regides isoladas que nio
dispoem de energia elétrica,
como praias, favelas e estradas’”.
"'Cada cabine, com seus
equipamentos, custa d Telerj,
hoje, Cr$ 100 milhdes. Mas este
prego poderd diminuir, jd que

o custo do protétipo ficou
elevado devido i l{:

enc

ap

pelo menos cinco pontos da
cidade.”’

heceram o orelhio solar.

es. Segundo explicou, “'as
ines solares sio de grande

bricagdo sob
omenda. A idéia € instalar,
artir de 1986, cabines em

0 Noster far s avaliscio subjetiva do desempenho de aparelhos telefonicos.

r’

\,

O desafio de administrar a escassez

guanda assumin @ Diretoria
dministrativa, Claudio Chagas
Freitas assumiu também um
grande desafio: administrar a
escaisez. O caminho seguido for
entdo a adogdo de novas
priticas, mais econdmicas

¢ racionais, sem prefuizo dos
servigos prestados.

Entre essas medidas, Claudio
Chagas Freitas destaca

a simplificacdo do cadastro geral
de fornecedores da Telery, com
importantes vantagens tanto
para @ Empresa como também
para os proprios fornecedores.
Até agora, uma pessoa guridica
ou fﬂ’:ﬂ GuE GuUISesse se
cadastrar na lelery era obrigada
a percorrer um fongo. drduo

e dispendioso cammbo. O
interessado tinha que anexar,
entre certidoes e aeclaragoes,
um total de 16 documentos,

O que representava muito
tempo perdido ¢ gastos
bastantes elevados.

A fim de simplificar o processo,
a Drretoria Adnunistrativa
substituiu toda documentagio
por apenas dois formularios: um

-5 &

) ~ & r
r\ ! Y

para as empresas e outro para os
auténomos. ''Agora, basta que
os interessados preencham os
Sformulirios fornecendo as
informagées solicitadas. Em dois
ow trés dias, eles recebem

o cartdo de registro. "’

Para Claudio Chagas Freitas,

a mova pritica faz com que
“"pequenos e médios
EMIPrESArios se sintars
estimulados em obter o registro,
0 que pode, inclusive, contribuir
para o incremento da indistria
em nosso Estado. "’

O aprovestamento de sucata
disponivel, como parte do
pagamento de material
utilizado na rede da Capital,

também contribui para
racionalizar custos e gerar
receitas novas. A sucata é
basicamente constituida por
cabos e fios, Com relagio aos
cabos, o material & entregue

a uma especializada, que
o devolve em forma de lingotes
de cobre e chumbo, utilizados
pela Telery como pagamento de
cabos novos. Quanto aos fios, a
recuperagdo também é feita por

firma especializada. O material

é depois devolvido a Telery para
reu:ifri'?do. duplicando assim o
tempo de vida ttil dos fios.

A utilizagdo do tempo ocioso da
oficina mecanica da Telerf para
recuperagdo de veiculos de
outras operadoras do Ststema
Telebris também vem
permitindo a geragio de receitas
alternativas. Apesar de
recentemente adotado, a 1déia
estd trazendo resultados
positivos: diversas viaturas da
Embrarel 4 foram recuperadas
¢ a perspectiva & de que tal
procedimento sefa
gradativamente mcrementado.
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A cabine solar transportavel,
feita de vidro e aluminio, €
totalmente fechada e tem
protecdo achstica. Na parte
superior — o teto — tica o
painel solar, formado por 36
células fotoelétricas, cada uma
produzindo cerca de 0,36 volts.
As c€lulas sio constituidas por
cristais de silicio. Sdo elas que
captam energia do sol,
transformando-a em energia
clétrica e armazenando-a em
uma bateria com capacidade de
180 AH em 12 volis. A energia
¢ captada durante o dia e
alimenta o equipamento
durante virios dias. O
armazenamento de um dia
ensolarado garante 50 horas de
funcionamento. Quando o
telefone piblico instalado no
interior da cabine estd sendo
usado durante o dia, a energia
vai diretamente dos painéis para
o sistema de transmissio. Ao
desligar o telefone, a energia
solar passa a carregar a bateria.
Dessa forma, o equipamento
* terd sempre energia armazenada
para seu funcionamento.

A transmissdo dos sinais € muito
simples: o usudrio disca o
namero desejado e o sinal passa
para o equipamento de ri::Eu
monocanal. Uma antena
transmite Os sinais para a
estagdo telefonica mais proxima
€ esses sinals entram no sistema
de telefonia. O projeto foi
desenvolvido pela equipe de
engenheiros da Diretoria
Técnica, sob a supervisio de
Mauricio Pimentel.

" Acreditamos que o
investimento vale a pena,
porque a cabine solar vai
resolver o problema de todos
que precisam telefonar em locais
onde a rede da Telerj ndo
alcanca. E o caso das estradas,
favelas sem energia elétrica,
calgadio das praias ou dos locais
de eventos ao ar livre, como
Quinta da Boa Vista, por
exemplo.” Nesse aspecto, as
novas cabines serio uma
alternativa para os telefones
pablicos moveis, instalados em
kombis, que a Teler) vem
utilizando esporadicamente, ja

que, para o funcionamento dos
TPs méveis, a grande
dificuldade € a ligacio com as
centrais telefonicas proximas,
que deve ser feita através de fios.
Segundo Antonio Joio,

"o sistema ¢ semelhante ao
usado em painéis solares que
transformam luz em
eletricidade para

o funcionamento de
aquecedores ou aparelhos de ar
condicionado’’.

"Isso € viavel no Brasil porque
temos aqui mais de 300 dias
claros por ano e, para que o
painel funcione, basta claridade.
Além disso, o sistema de
transmissio da cabine continua
funcionando mesmo depois de
dois dias de toral em-uriéﬁu Em
dias de menor intensidade de
luz ou durante a noite, a bateria
supre a energia necessaria para o
funcionamento do
equipamento.”’

O telefone piblico instalado na
cabine solar permite fazer
chamadas locais, regionais ou
interurbano a cobrar, através do
codigo 107.

r"

da economia brasileira para

como conseqiiéncia da inflagao,
estimulada pelo déficit phiblico
e pela expansdo monetiria
ascendente. Mas aflemr de tais
dificuldades, a Telers obteve

Até o final de 1984, o quadro

1985 era arnda bastante mcerto,

Os bons resultados economico-financeiros

excelentes resultados ao longo
do ano, o gue contribuiu
fortemente para altviar as
pressoes de caixa @z Empresa.
Em relagio a isso, merecem
destaque o desempenho da
comercializagdo de terminais,
actma do previsto, e a participagio
na receita do trifego
internacional, conquistada pela
Telery apos varios anos de pleito
Junto Gos Gredos competentes.

Com respeito ao fluxo
Jfinanceiro, a eficaz ¢ criteriosa
administragao dos recursos de
cana, executada pela DEF ao longo
do ano, permitiu a geragio de
ganhos financetros em tomo de
Crf 43 bilbides, oriundos de
eventuaiy saldos remanescentes.

O ano apresentou ainda o
menor grau de endividamento
dos wltimos sets anos (27,2%),
conseqiiéncia sobretudo

“\

do substancial volume de
amom’zapéegbagw nO EXETCICIO.

No segundo semestre, um
fato merece destague por sua
importincia: a retomada da
expansdo. Com o obfetivo de
acompanhar os segmentos mais
ativos da economia, a lelery
conseguiu somar as melhores
energias para empreender a
expansio de termnais, em sua drea
de concessdo, ainda em 1985,

Para tanto, foram aplicados
investimentos no montante de
Cr$ 47 bilhoes, dos quats
Cr§ 282 bilhies liberados pela
Telebris, em cumprimento aos
entendimentos firmados com
a Drretoria da Telery,

A consegiiéncia de tal imiciativa
serd traduzida pelo melhor
aprovettamento dos recursos

UINANOS € MAteTials existentes na
Empresa, em favor da populagao
do Estado, ¢ pela eyesﬁtz!fm de
resultados Lymzs.r e compensar
o5 esforgos dispendidos e o porte
do empreendimento, J
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Antonio Jodo mastrou 8 imprensa o telefone piblico com cartio magnético.

ALTA TECNOLOGIA

Depois da estagio Leblon,
Anronio Jodo convidou os
jornalistas a conhecerem o
Laboratério de Ensaios da Telerj,
no Centro Polidoro, considerado
o mais importante da América
Latina para testes e
homologacio de equipamentos
de telecomunicagoes.
Inicialmente, o presidente da
Telerj mostrou o sistema Nosfer
(Nouveau Systéme Fondamental
pour la Determination des
Equivalents de Reference), Gnico
da América Latina,
recomendado pelo Comité
Consultivo Internacional de
Telefonia e Telegrafia, destinado
i avaliacio subjetiva do
desempenho de aparelhos
telefonicos e no qual sdo
examinados todos os tipos de
aparelhos utilizados no Sistema
Telebras. Para realizar esses
testes subjetivos, a Teler;
selecionou a frase *'vamos

Novas receitas garantem melhores servicos

Aumentar a receita e reduzir as
despesas, sem comprometer

a qualidade dos servigos
prestados aos assinantes.
Segundo o diretor de
Operagoes, Lazaro José de Brito,
esse é o principal obfetivo dos
projetos recentemente
implantados pela area
operacional da Telery.

Entre os novos progetos esti

a revisdo dos critérios de
concessdo de créditos de

reclamagdo em contas
telefonicas, que visa antecipar
o recebimento de valores
correspondentes a reclamagies
improcedentes. Pelo antigo
critério, a Telerf concedia

o crédito e somente depois
verificava se o ttem reclamado
erd ou Rao Aﬂm:rrfeu!e. “"Dessa
forma'', observa Lizaro,

“‘a Empresa levava cerca de 60
dias para recuperar uma receita

que deveria ter sido arrecadada
hofe. "' Agora, com a nova
sistemdtica, o cliente reclama e
a lelery apura, antes de
conceder o crédito.

A Diretoria de Operagoes
Planega ainda o incentivo

@ venda de extensies internas.
A medida trax como vantagem
o aumento do trifego
telefonico, mediante o
imcremento de imstalages
internas com aparelbos do
proprio cliente, Para isso, foi
revogada a exigéncia do
contrato de manutengio do
aparelho a ser apresentado pelo
cliente @ Telery. Outra vantagem
€ 0 aumento da recetta do

servigo medido.

“A facilidade de se ter o
aparelho telefonico proxamo
estimula o cliente a gerar mais
chamadas'', explica o diretor de
Operagies.

A implantagio de
equipamentos para testes de
aparelhos I't’fc’/é)ﬂﬁ.'u.l nos
almoxarifados setoriais integra
também a politica tragada pela
DO para aumentar a recetta

e reduzir as despesas.

O obyetivo desse fmfl-?w é
reduzir a quantiadade de
aparelhos telefonicos retirados
aa rede para reparo. Com 1550, a
Empresa vai conseguir diminuir
em cerca de 25 por cento o
custo de r?‘mm de telefones
retirados da rede.

A utilizagio de mao-de-obra
propria, remanesada de outras
regides de operagbes, é outro
recurso adotado pela DO para
redugio de custos. Segundo
Lazaro, ''haverd uma economia
de aproximadamente Cr§ 520
milhGes, que seriam gastos com
mao-de-obra contratada’’.

J
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defeitos am
centrais

economizar a natureza pois ela é
o combustivel da vida'’, que
traduz e permite analisar a mais
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ampla gama de fonemas da
lingua portuguesa.
Em seguida, os jornalistas
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estiveram nas salas actsticas,
onde sdo realizados os restes
objetivos para determinacio das

.

Em busca da valorizacao do homem

Dar continuidade e maior énfase
@o programa de valorizagao

do homem é o grande obsetivo
da nova Diretoria de Recursos
Humanos, criada em abril
@ltimo, por ocasido da posse da
atual Administragao da Telery.
O diretor de Recursos
Humanos, Franklin Madruga
Luzes, fala com entusiasmo da
criagdo de uma estrutura
especial, capaz de dar
tratamento mtegral e exclusivo
ao empregado: "'Vamos
trabalhar para manter acesa

e

e ampliar a chama da
valorizagao. "'

Dentro da linka de agio
adotada pela DRH, a questio
salarial é prioritaria, segundo
Franklin Madruga, *'pois
entendemos que uma
remuneragdo yusta é a melhor

Jorma de reconbecimento ao
trabalho''

"'Neste sentido, vamos atuar de
Jorma sistematica, através de
pesquisas, andlise de mercado
e permanente vigilancia, de
Jorma que o pessoal receba
salarios tdo fustos quanto
possivel, "'

Outro aspecto importante para
a DRH diz respeito as condigies
de trabalho. © obetivo é tornar
as relagoes Empresa-empregado
as mais sadtas possivers, ndo 5o
através da abertura de novos
cangis de comunicagio, mas
também através da melhoria das
condigoes ambientas na
Empresa, para que o pessoal
possa desempenhar a contento
suas atividades. Ainda dentro
dessa linba, caberd @ DRH

a execugdo dos programas de
beneficios e vantagens,
abrangendo as areas de
altmentacio, habitagao,
assisténcia médica e séeio-
cultural e esportiva, entre
Outras.
O tercerro ponto prionitirio se
?gre ds perspectivas de
esenvolvimento profissional
ﬁs&a[ do empregado. Seri
continuidade aos
Drogramas ji existentes, com
a ampliagao das oportunidades
de tretnamento e reciclagem do
pessoal em todos os niveis.
“Nosso trabalho seri sempre
conduzido no sentido de que os
empregados possam ter, funto
d@ Empresa, um canal de
COMUNICagdo, para que suas
diividas e questionamentos
possam ser encaminbados,
estudados e resolvidos, dentro
de um esquema aberto ¢
democritico. Nossa 1déta
é resolver todas as questoes
através do dialogo e da
negoctagao ', disse Flanklm
Madruga.
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caracteristicay eletroacisticas de
telefones, secretdrias eletronicas
e outros equipamentos de
ponta.

A imprensa também teve
oportunidade de ver diversos
equipamentos desenvolvidos
pelos engenheiros do
Departamento de Apoio
Técnico, como o novo telefone
publico com cartdo magnético
para ligacoes locais, regionais,
DDD e DDI, Este novo TP tem
acoplado um microcomputador
que possibilitari tanto o uso de
cartdo magnético, igual aos
utilizados pelos bancos, como as
fichas hoje existentes.

Antonio Jodo também mostrou
aos jornalistas o TFA — Teste
Final Automadtico, equipamento
utilizado nos Centros de
Operacdes para detectar o tipo
de defeito reclamado pelo
cliente, com o objetivo de
agilizar o reparo; o Sitasu,
equipamento controlado por
microcomputador que visa

detectar defeitos nas centrais
telefénicas, agilizando o reparo
e oferecendo, em consequiéncia,
melhor servigo ao usuirio.

Os jornalistas também viram o
Ciaps — Controlador de
Interurbano Automdtico para
Postos de Servigos. Desenvolvido
pela Telerj e ja exportado para
diversos paises da América do
Sul, o Ciaps € um equipamento
controlado por
microcomputador com a
finalidade de agilizar os PSs.
Com o equipamento 0 UsUario
faz suas :Lamad:m interurbanas
discando diretamente das
cabines. Ao final da ligagio,
uma miniimpressora cmite,
automaticamente, um bilhete
com o tempo real de coversagio
¢ o valor da chamada em
CrUZEIros,

MELHOR ATENDIMENTO

Do laboratério, Antonio Jodo

convidou a imprensa a se dirigir
ao auditério, localizado no 57
andar, onde concedeu entrevista
coletiva.

Inicialmente, o presidente da
Telerj destacou que a
preocupacio da Empresa, no
momento, € prestar um melhor
atendimento aos usudrios.

‘A moderna filosofia de
marketing leva a empresa ao
encontro das necessidades dos
seus clientes. Esta € a diretriz
atual da Nova Telerj. Assim, ja
estamos estudando algumas
medidas que acarretardo uma
mudanga completa de postura e
relacionamento com o usudrio. "’
Entre essas medidas, estdo a
transferéncia de assinatura do
telefone sem burocracia em
qualquer loja da Telerj,
independente do bairro em que
esteja instalado; criacio do
microtexto, um servico de
transmissdo de mensagem entre
microcomputadores de marcas e
sistemas operacionais diferentes

“Uma diretoria tem sempre
que se adaptar @ realidade do

diretor Técnico, Hélio

diretriz do nove nitmo de
trabatbo da Diretoria Técnica.
Com base nessa premissa,
Kestelman elaborou, com

momento’". A afirmativa é do

Kestelman, e tem servido como

0 a@poio de sua equipe, sua
py}:&imab reestruturagio na DI
“Tinbhamos que gerenciar de
forma mats tz'n&m;'m OF TECHTION
de mvestimento, /paz'.r sofriamos
dots graves problemas: a
escassez de recurios e as
eventuais inyegoes de dinbetro,
que 56 ocorriam nos dois
#ltimos meses do ano’’, explica.
Segundo Kestelman, havia
amnda o problema do atraso da
Telers em relagio a
informatizacdo, tanto aquela
voltada para a drea interna,
como também os controles,

carentes de uma rede de dados
ligada ao computador da Empresa.
Uma das primetras providéncias
da DT for a criagdo de uma
assessoria responsavel,
basicamente, pela comunicagio
de dados, '‘que hofe ocupa

20 por cento do total da
comunicagio convencional,

d base do telefone"’

Cabe a DT estar j'c‘f?f)!‘{’ em dia
com o avango tecnologico do

~
Em dia com o avanco tecnolégico

setor das telecomunicagies. Por
essa razdo, caberd a ela
coardenar o trabalho de

preparar a Telers para o ano

2000, prevendo as
transformagies do homem,

da soctedade e da propria
tecnologia.

Para Kestelman, a Telers tomou
uma atitude séria e bastante
corafosa ao se preparar para

o ano 2000. A mudanga de
cendrio, 1mposta pela evolugdo
tecnologica das
telecomunicagdes, envolve
também afeﬁm politicos,

SOCIALS, InAusirats € economicos.

O trabalho serd realizado em
varias etapas e tem prazo de
conclusio de dois anos. Inclu
treinamento a'z)beuoa! e serdo
ouvtdos especialistas de virios
segmentos do Estado,
“Esperamos com 1550 CONSEGUIr
um bom suporte que nos
permita configurar um novo
cendrio para os proximos 10 ou
15 anos'', diz o diretor Técnico.
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com a utilizac¢io do terminal
telefonico; criagio de um grupo
de consultores técnicos para
apoio 4 pequena e média
empresas no dimensionamento
das suas necessidades de
comunicagdo (com apresentacio
de solugdes que venham
aumentar a rentabilidade das
empresas pela utilizacio
adequada do sistema
telefonico); implantacio de
agéncias de telemarketing em
varios locais da cidade, a fim de
facilitar as empresas no contato
com scus clientes através do
roprio servigo telefonico da
elerj; implantagio do servico
de videotexto, que permite ao
assinante uma série de consultas

a produtos e servigos através de
bancos de dados, utilizando um
terminal telefonico,
equipamento especial (modem)

e um televisor comum; total
automagdo dos procedimentos
internos, até junho de 86, por
rede de computadores, visando

agilizar e melhorar o tratamento
das solicitagdes de servicos e
reclamacoes de defeitos i
Empresa, permitindo que
grande parte possa ser atendida
no mesmo dia; e expansio e
modernizagdo das atuais lojas
comerciais, com a inclusio de
novos servicos de telex. fac-
simile. microtexto e videotexto,
Segundo Antonio Jodo, essas

A primeira central CPA-T do Rio serd instalada em Vila Isabel,

modificagdes visam beneficiar o
usudrio na regularizacio
gratuita de extensoes e de
ualquer aparelho telefonico
305 assinantes; na provisio de
meios aos clientes para
instalagio de todo e qualquer
aparelho por eles adquiridos; no
credenciamento de firmas para
venda e instalagio de aparelhos
telefonicos e acessérios com
cobranga através da conta
telefonica; nas eliminacio da
cobranga de tarifa mensal pela
instalagio de tomadas
telefonicas, permitindo grande
flexibilidade no uso dos
aparelhos; e na garantia, ao ser
transferido um terminal
telefonico, de que os débiros
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anteriores continuaiio sob a
responsabilidade do cedente.

APOIO FEDERAL

Em seguida, Antonio Jodo
anunciou a liberacio, pelo
Ministério das Comunicacdes e
Telebras, de recursos da ordem
de Cr$ 450 bilhdes, destinados
d reativacio de projetos de
expansido da rede ¢ contratagio
de aproximadamente 64 mil
novos terminais telefénicos.

““A medida nos possibilitard
tragar nova linha de a¢io para
atendimento da populacio de
todo o Estado do Rio de Janeiro,
COm uma expansio anual na
base de cinco por cento do
namero total de terminais
atualmente instalados — mais de
1 milhdo e 14 mil, entre Capital
e Interior. Posso inclusive
adiantar que a Telerj acabou de
assinar com a NEC do Brasil um
contrato para fornecimento de
centrais para Sdo Jodo de Meriti,

Vilar dos Teles, Nilopolis,
Campos Eliscos e Xerém, num
total de 12.406 novos terminais.
O contrato assinado € do valor
de Cr$ 18 bilhges.”’

De acordo com o cronograma
da Telerj, serio instalados a
curto prazo 21.102 terminais —
dos quats 7.782 no Interior,
beneficiando as localidades de
Barra Mansa, Carmo, Santo
Aleixo, Parada Angélica,
Piabetd, Farol de Sao Tomé e
Avelar, Os 13.320 terminais na
Capital beneficiam os bairros de
Engenho de Dentro, Engenho
Novo e Tijuca. No periodo
86/88, a Telerj instalard em
todo o Estado 163 mil
terminais. Serdo beneficiados 63
localidades do Interior,
abrangendo Baixada
Fluminense, drea de Vol
Redonda, Regido dos Lagos,
dreas de Nova Friburgo,
Campos, ltaperuna e Petrdpolis.
Na Capital, serdo beneficiados
os seguintes bairros: Engenho
de Dentro, Méier, Todos as
Santos, Piedade, Centio da
cidade, Satide, Santo Cristo,
Flamengo, Botafogo, Engenho
Novo, Tijuca, Sio Cristévio,
Leblon ¢ Vila Isabel. Na estacio
Vila Isabel, seri instalada a

primeira central CPA-T de
clientes do Rio de Janerio,
totalmente eletrénica e que
pode ser considerada como uma
das mais avangadas em termos
de comutagio telefonica.
Segundo Antonio Joio, foi o
bom relacionamento entre a
nova Diretoria da Telerj,
Ielebrds e o Ministério das
Comunicagbes que permitiu i
Empresa conseguir uma revisio
do orgamento original deste ano
e, em conseqiiéncia, uma
alocagdo de recursos para a
retomada da expansio e a
modernizagio do sistema de
comunicag¢oes do Estado do Rio
de Janeiro.

“‘Gracas a 1sso’’, destacou,
“serd possivel o surgimento da
Nova Telerj.”

POPULARIZACAO

O presidente da Telerj falou
também dos programas de
popularizacio de telefonia,
tema considerado prioritirio
pelo ministro Antonio Catlos
Magalhies.

Entre as novidades anunciadas
para o Interior do Estado estdo
o Plano Diretor de
Telecomunicagdes Rurats, que
prevé o atendimento de 291
localidades mudas no periodo
85/94, a implantagio de
sistemas de ridio-telefone
comunitério rural e ridio
multiacesso, para atendimento
a usudrios afastados dos centros
urbanos dotados da rede
telefonica, e a expansio das
linhas compartilhadas, que ji
estdo sendo comercializadas em
Trés Rios e Cabo Frio.

Antonio Jodo informou ainda
que a Telerj pretende ampliar
substancialmente o niimero de
telefones piblicos no Estado,
“‘em consondncia com a politica
do minisero das Comunicagdes
de oferecer 2 comunidade
maiores facilidades de
comunicacio, através da
instalagdo de telefones prblicos
a cada 500 metros’".

O projeto Telestrada, do
Ministério das Comunicacdes,
criado com a finalidade de dar
apolo de comunicacio 20s
carhinhoneiros ao longo das
rodovias brasileiras, também

]

terd a participagdo da Teler;.
Inicialmente, serd dada
cobertura na Rodovia Presidente
Dutra (Rio-S3o Paulo), com a
implantagio de duas estacdes
ridio-base na altura de Duque
de Caxias e de Volta Redonda,
A Teletj pretende, futuramente,
ampliar o nimero das estacdes
radio-base,

LISTAS TELEFONICAS

Os problemas decorrentes do
ndo cumprimento, pela empresa
GTB, do contrato para edicio

e distribuicio das listas
telefénicas na Capital foram
também mencionados por
Antonio Jodo. Segundo contou,
o contrato entre 2 Telerj, Cetel

e GTB foi assinado em 16.12.83
e, é)or ele, 2 GTB se obrigava

a distribuir 1.005.000
exemplares da lista de assinantes
e 1.015.000 exemplares da lista
classificada. No periodo de
19.03 2 19.06.85, a GTB
distribufu apenas 78 mil

exemplares da lista de
assinantes. Depois desta data,
foram feitas todas as gestdes
possivels para que a empresa
voltasse a fabricar as listas, mas
foi tudo inatil. Assim, face &
inadimpléncia da GTB, a Telerj
e a Cetel rescindiram o contrato
em 28.06.83.

““No Interior, nio tivemos
problema nenhum. O contrato
assinado com a Empresa Guiatel
- Editora de Guias Telefénicos
Leda. em 03.01.84 foi
integralmente cumprido. '

Em consequiéncia do nio
cumprimento do contrato pela
GTB, os usudrios da Capital nio
recebern listas desde 1983,
“‘acarretando prejuizos a estes,
aos clientes e a Telerj””.

“‘Para a Telerj, entre outros
problemas estd o
congestionamento do Servico do
Auxilio is Listas — 102, Para
supetar este problema, € nossa
intengdo duplicar o nimero de
posi¢des do 102, passando para
um total de 140, ao final do
primeiro semestre de 86, Mas
até o final do ano haveri 112
posigdes em operacio,
permitindo, a curtissimo prazo,
a agilizacdoe do servico.”
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POPULARIZACAO
DA TELEFONIA,
PRIORIDADE SOCIAL

“Temos de nos conscientizar de que exercemos, também, um papel social
como empresa de telecomunicacoes. O telefone, dessa forma, nao pode ser
um privilégio de poucos. Deve sim atender o maior niimero de pessoas
possivel. Essa é a filosofta do Ministério das Comunicagoes e da Telebris, que
a Telery, através de seus programas de popularizacio do telefone ja em
desenvolvimento, ou de outros a serem criados, procurari tornar uma
realidade em todo o Estado do Rio de Janeiro o mais rapido possivel.”
Essas palavras do presidente da Teler;, Antonio Jodo, pronunciadas por ocasiio
do I Semindrio Interno de Popularizacio do Telefone, dio a exata medida da
importincia do tema, para o qual todos os esforcos estio dirigidos.
Muitos programas estio caminbhando a pleno ‘vapor, como o telefone
semiptiblico, que tem mostrado sua forca ndo sé no sentido de estender o
servico a maior niimero de pessoas, mas também como elemento gerador de
receita. Qutros tém sua implantacio dpremm? para 1986. E o caso do aparelho
telefonico Hale Ficil, uma extensio do telefone principal para uso dos clientes
de estabelecimentos comerciars.




té hoje, o servigo telefonico

no Brasil sempre se

caracterizou pela maior
concentracio de usudrios nas
classes A e B. Da mesma forma,
o0s nimeros continuam mostrando
ser muito baixa a relaciio telefone
piblica/habitante — 0.7 TP por
mil habitantes.

Para o ministro das
Comunicagdes, Anronio Carlos
Magalhies, a reversio deste
quadro, a curto prazo, €
absolutamente indispensavel,
“'pois garantir o uso intensivo da
telefonia e dos meios de
comunicagio ¢ um dos nossos
deveres, como dirigentes do setor”’

Com o objetivo de popularizar a
telefonia — politica prioritiria do
Ministério das Comunicacdes —

e coloci-la ao alcance do maior
numero de pessoas, operadoras do
Sistema Telebris empenham-se no
MOIMENEo €M AClONAr Programas,
estabelecer diretrizes, fixar metas ¢
CTIAT NOVOS SErVIGOS.

Na Teler), a popularizacio tem
recebido atengio especial.
Muitosfpmgramas serdo
intensificados, como a instalagio
dos virios tipos de telefones
ptblicos — TP multimedido,

TP com DDD e TP comunitirio —
telefones semipiblicos e extensdes
externas. Além disso, a Telerj vai
estimular a comercializagio de
novos servigos, entre eles as linhas
compartilhadas, o Fale Ficil e os
sistemas radio para telefonia rural.
O atendimento a localidades
mudas também seri acelerado,
como forma de disseminar o uso
do telefone a todos,
indiscriminadamente,

Em janeiro de 1972, a cidade do
Rio de Janeiro comegou a se colorir
de amarelo. Eram os novos
telefones publicos, com cipula de
fibra de vidro. formato de concha,
langados pela entio Companhia
Teletonica Brasileira. Em pouco
tempo, os novos aparelhos
ganharam o apelido de orelhaes,
nome pelo qual ficaram
definitivamente consagrados
Presentes nas ruas, praias. pracas.
Fomos turisticos, escolas, favelas e
10spitais, os orelhoes passaram a
integrar a paisagem da cidade e
podem mesmo ser considerados o
melhor simbolo (o programa de

I-'-: i

A meta do Minicom é instalar um orethio a cada 500 metros.

popularizacio do telefone.

Os primeiros aparelhos instalados
permitiam apenas ligacoes locais.
Dois anos depois chegavam os
primeiros telefones com acesso ds
cidades da drea de cédigo 021,
bem recebidos pela populagio.

A familia dos orelhdes foi se
ampliando, Em 1978, foi a vez dos
Ortrhﬁcs que faziam ligagoes a
cobrar, através do codigo 107.
Vieram depois os orelhdes de
ctipula azul, que permitem
chamadas DDD, e os de ctipula
branca, comunitirios, que também
recebem chamadas.

’ i
Lxs e

0 TP comunitério

LA

A politica de popularizagio da
telefonia trouxe novo estimulo a
instalacio de orelhdes. Com isso,
em final de dezembro, operavam
na area da Telerj, entre Capital ¢
Interior, 11.086 aparelhos do tipo
multmedido (convencionais) e
691 telefones pablicos com DDD.

O telefone piblico comunitirio,
dirigido prioritariamente is
comunidades carentes, rambém
vem recebendo atengio especial.
O primeiro aparelho deste tipo foi
instalado no Parque Oswaldo
Cruz, em Manguinhos, em 1982,
No final do ano a rede totalizava

importante servico ds comunidades carentes.
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272 telefones comunitirios.

Para receber chamadas, o
telefone piblico convencional
sofreu modificacdes récnicas,
executadas pelo fabricante sob a
supervisio de engenheiros do
Departamento de Apoio Técnico
da Teler). Uma das modificagdes foi
a extensio do poste do aparelho
tradicional, permitindo a
instalacdo de uma campainha
externa no aparelho, em lugar alto,
para ser ouvido a distincia. Além
disso, foi também necessiria uma
modificagio técnica na central
telefonica. Essa alteracio envolveu
a introdugio de diodos no
adaptador de TP, possibilitando a
recepgdo da corrente de toque para
o aparelho piiblico, 0 que permite
o funcionamento da campainha.

Os orelhdes comunitirios se
incluem entre os mais bem
conservados de toda a rede de
TP’s, o que reflete a importincia
do servico para a vida das
comunidades carentes. No Parque
Oswaldo Cruz, por exemplo, foi
montado um esquema especial de
atendimento. Além de dispor de
sistema de amplificacio de som e
mais de 10 alto-falantes espalhados
pelos principais pontos da favela,
os moradores contam com a

colaboragdo das pessoas que
trabalham junto as diversas
atividades comunitirias
organizadas pela associacdo de
moradores, como escolas ou postos
de satde, que se responsabilizam
pelos recados. Cada um a sua
maneira, todos colaboram
atendendo o telefone, anotando
mensagens ou transmitindo
recados, sempre com boa vontade.

O orelhdo comunitario tem até
mesmo contribuido como saida
para as dificuldades financeiras.

E o caso do seu Américo,
desempregado, seis filhos,
responsavel pela manutencio do
aparelho do Parque Marechal Jardim,
em Sio Cnstovio. Por apenas Cr$ 300
recolhidos semanalmente de cada
usudrio, ele leva, a qualquer hora do
dia ou da noite, recados para aqueles
que requisitarem seus servicos.

Este mesmo aparelho também
vern sendo instalado em pontos de
tixis, resultado de anriga
reivindicacio do Sindicato dos
Condutores Autbnomos de
Veiculos Rodovidios do Municipio
do Rio de Janeiro. O fonetaxi,
como € conhecido, permite que os
usudrios pecam um taxi por
telefone, evitando assim que os
motoristas fiquem rudanjn i

procura de passageiro. Além da
economia de combustivel e do
proprio veiculo, bem como da
comodidade para os usudrios,

o fonetaxi tem, na opinido dos
MOtOristas, outra importante
vantagem: a seguranga. Quando
recebe um chamado, o motorista
pede o nimero da pessoa e liga de
volta para confirmar, evitando
falsos chamados.

TELEFONES SEMIPUBLICOS

Langado pela Telerj em meados
do ano passado, o telefone
semipublico também vem
colaborando para a popularizacio
da telefonia. O aparelho é
especialmente dirigido a clientes
comerciais de baixo trifego ¢ tem
uma grande vantagem: pode ser
utilizado como telefone
convencional ou como telefone
pablico operado com fichas.

O telefone semipublico €,
na verdade, uma das pontas de um
sistema digital controlado por
computador. A outra ponta,
um juntor de entrada de telefone
semipiiblico, funciona interligada
i central telefonica.

A operagio do aparelho é
bastante simples: através de uma
chave seletora, ele funciona na
posi¢io “particular’ ou na posicio
“publico”, neste caso operado
apenas por fichas e com acesso
restrito ds ligagoes locais, regionais
ou interurbanas a cobrar (107).

O aparelho oferece uma série de
vantagens aos clientes, a comegar
pela nio-cobranga do Imposto
Sobre Servigos de Comunicagoes
(ISSC) sobre as ligagoes locais e
regionais. Além cﬁassu. uando o
aparelho estd sendo u[i?izado na
posi¢io “'plblico” as chamadas
DDD ¢ DDI sido automaticamente
bloqueadas. Como vantagens
adictonais, o aparelho recebe
ligagbes ranto na posicio
“particular” como na posi¢ao
“piablica™ e permite a instalagio
de extensoes. O telefone pablico
possibilita ainda mator utilizagio
do telefone pela comunidade,
contribuindo também para
aumentar 0 movimento do proprio
estabelecimento onde o aparelho
estd instalado.

Na troca do telefone comum
pelo telefone semipiblico, o
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cliente ndo tem de pagar nenhuma
taxa adicional pelo servico. No
final do més, recebe uma conta
telefonica normal em seu nome,
com a franquia de 90 pulsos.

Para maior garantia do cliente,
a chave seletora pode ser retirada
yuando o aparelho estd operando
na posicio ‘puablico”. Isso impede
que o USUAtio, sem o
conhecimento do cliente, vire a
chave para a posi¢io “particular”,
liberando o aparelho para ligagoes
via DDD ou DDL

Na ocasiio da mudanca do
aparelho convencional pelo
telefone semipablico, o cliente
compra um lote inicial de 200
fichas, com um desconto de 10 por
cento sobre o valor determinado
pela Telebras para sua
comercializacdo aos usuirios.
Além da chave seletora, o cliente
recebe também a chave do cofre do
aparelho, sendo por isso o
responsivel pela coleta de fichas,
além de sua comercializacio.
Quanto ao reembolso das ligacoes
efetuadas na posicdo “piblico”,
ele é obtido através da propria
venda de fichas.

Desde que o telefone
semipiiblico comegou a ser
comercializado, a resposta dos
clientes rem sido a mais positiva
possivel. Existem hoje em operagio
175 aparelhos, mas a expectativa €
de marca superior a mil no final
do ano que vem. No momento, 24
sistemas estdo instalados, 15 dos
quais operando nas estacdes
Copacabana, Flamengo, Ipanema,
Leblon, Botafogo, Praia, Leme,
Engenho de Dentro, Ramos,
Maracani, Engenho Novo, Tijuca,
Tiradentes, Santa Rita e Nova
Iguagu. Os demais sistemnas,
instalados nas estacdes Arcos,

Sdo Cristovio, Nilopolis, Duque
de Caxias, Niteror, Alcintara,
Cabo Frio, Icarai e Sio Gongalo,
estdo em fase de comercializaciio.,

Para a Telery, o telefone
semiptiblico tem representado um
consideravel aumento de receita.
Recente avaliagio de desempenho
em 54 telefones semiptablicos das
centrais 255 (Copacabana) e 269
(Engenho de Dentro) concluiu que
a média anterior i instalagdo do
aparelho, que era de 285 pulsos,
subiu para 872 pulsos, o que

representou um aumento médio
total de 206 por cento.

Alguns segmentos de mercado
tiveram mesmo um aumento de
pulsos acima de qualquer
expectatva. Nas farmicias
analisadas, o aumento foi de
1.142 por cento, enquanto em
consultérios dentirios, chegou a
2.855 por cento. Mas o resultado
realmente surpreendente foi
obtido no telefone semipiblico de
uma banca de jornais em
Copacabana: o aumento médio
percentual foi de mais 3 mil por
cento, passando de 102 para
3.428 pulsos.

A exemplo do telefone
semipublico, o Fale Ficil € outro
servico destinado a clientes
comerciais que contribui para a
popularizacio de telefonia.

O servigo consiste na instalacio de
um aparelho telefonico especial
camo extensio do telefone
principal. Nesse aparelho especial,
o disco ou teclado € substituido
por um contador digital que
registra o tempo de conversagio.
O funcionamento € simples: o
usudrio pede ao dono do
estabelecimento que faca a
chamada, através do telefone
principal. Quando o nimero
chamado comecar a tocar,

o usudrio tira o manofone do
aparelho especial do gancho.
Assim que a ligagdo € completada
o contador comega a registrar o
tempo. Ao terminar, 0 Usuirio
paga a chamada, acrescida de uma
taxa de 15 por cento, por
autorizagio do Minicom.

Entre as vantagens do Fale Ficil
estdo o baixo custo de instalacio e
manutencio, facilidade de
operagio ¢ consideravel aumento
da receita. O servigo serd
implantado a partir de 1986.

Ja estdo contratados 162 aparelhos
para instalagio na Capital e
Interior. Esse niimero pode
aumentar ao longo do ano.

POPULARIZACAO NOS PS'S

Implantado pela Telerj em 1982
e ji em operacio em todos os
postos de servigo telefonico (PS) na
Capital, além de duas localidades
do Interior — Petrépolis e Niter6u,
o Ciaps — Controlador
Interurbano Automitico para Posto
de Servigos, fo1 a grande
contribuicio da Teler) para a
popularizagio da telefonia.
Interramente desenvolvido por
engenheiros do Departamento de
Apoio Técnico e industrializado
pela Daruma, com o nome ADM
200, o equipamento ji estd sendo,
inclusive, exportado para o
Equador e outros paises da
América do Sul.

O Ciaps € controlado a
microcomputador e permite que
os usudrios dos PS's realizem
chamadas interurbanas (regionais,
naciondis ou internacionais)
discando diretamemte das cabines.
Ao final da ligacio, € emitido
automaticamente por uma mini-
impressora um bilhete com o
tempo real de conversacio e o valor
da chamada em cruzeiros. Com o
Ciaps, 0 usudrio passou a pagar

Mo Fale Fécil, o contador registra o tempe de duragdo da chamada.
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0 Ciaps agilizou o atendimento nos postos de servico telefonico.

apenas pelo tempo real de
conversaciio, o que € mais
economico. Quando a ligagio era
pedida através da mesa do 101,

o usuirio pagava pelo tempo
minimo de trés minutos, ainda
que falasse menos.

Em conseqiiéncia da redugio do
custo da ligagao, os PS's passaram a
apresentar maior movimento de
usudrios, com aumento de 70 por
cento no total de chamadas,

O crescimento for ainda mais
expressivo: mesmo com a redugio
no custo das ligacées, houve um
aumento real da receita de 25 por
cento.

O Ciaps também representa
um conforto adicional para o
usudrio, pois ele proprio faz a
chamada, sem necessidade de
intervengio da telefonista. Além
disso, o equipamento contribui
para agilizar as chamadas ¢
simplifica até mesmo a rotina
operacional do PS,

A implantagao do servigo
possibilitou, inclusive, um
aumento indireto da receita da
ordem de 45 por cento: com a
automagio dos PS's passou a haver
melhor escoamento do trifego
reprimido, em conseqiiéncia da
liberagiao das mesas 101.

Além dos PS’s, o Ciaps também
atende 4 coleta de fichas em
telefones pablicos com DDD,

tarifando as chamadas feitas a
partir desses aparelhos.

OPCAO ECONOMICA

A extensio externa, adotada a
partir de 1983, € uma opgio
pritica, ripida e economica, capaz
de levar o telefone a maior nimero
de usudnos. Além disso, o servigo
contribul para o aumento do
trifego por rerminal ¢ da taxa de
ocupagio da rede externa, a custo
zero em termos de investimento,

O servico foi recebido com
satisfacio pelos clientes e usuirios
em geral. Até o final de setembro
altimo, havia 4.070 extensoes
externas instaladas entre Capiral
¢ Interior.

Qualquer cliente da Teler) pode
solicitar uma extensio externa,
entre telefones residenciais ou
telefones comerciats. No entanto
hi uma condicao basica para a
instalacio: o endereco solicitado
para a colocacio da extensio
externa tem de estar na mesma
area de atendimento da estagio
telefonica do chiente trular.

Antes da instalagio, o pedido é
analisado para se saber se hi
condigoes técnicas, isto €, se hi
facilidade no cabo externo ou
interno do endereco da extensio,
A Teler) realiza rambém uma
analise de trafego, com o objetivo
de verificar se a estagdo onde esta

ligado o telefone principal nio
opera em seu limite maximo de
trifego. Neste caso, a extensdo nio
serd autorizada, pois poderia
causar problemas de
congestionamento de trifego
teletonico.

Depots de aprovada a
solicitagdo, a Telerj entra em
contato com o cliente trular,
pedindo a ele que comparega,
junto com o usudrio, 4 loja
comercial da Empresa para
assinatura do contrato. O prazo
para ligar a extensio € de cerca de
trés dias, a partir da assinatura
do contrato,

Também destinada ao cliente de
baixo trafego, a linha
compartilhada foi recentemente
adotada pela Teler). Na primeira
fase, o servigo foi implantado em
Cabo Frio, podendo atender aré
400 clientes, e em Trés Rios,
para at¢ 200 clientes, Em 1986, a
Telerj ampliard o nimero de linhas
compartilhadas em todo o Estado
do Rio de Janeiro, estando prevista
a implantagdo de mais 5 mil
adaptadores para atendimento de
10 mil clientes compartilhados,

A linha compartilhada permite
a utilizagio de uma dnica linha
telefonica por dois assinanres
diferentes que residem proximo
um do outro, ¢ tem praticamente
as mesmas caracteristicas de um
terminal telefonico convencional,
com acesso a chamadas locais,
interurbanas ¢ internacionais.
Cada linha compartilhada tem
conta telefonica separada ¢ namero
diferente, assegurando ao cliente o
conforto de atender apenas as
chamadas a ele destinadas.

O sistema garante sigilo
absoluto das comunicacoes
telefonicas, isto €, um cliente nio
interfere nem ouve a conversagio
do outro, Por se tratar de um Gnico
rerminal, a linha compartilhada
nio pode ser usada_
stimultaneamente. E a Gnica
diferenga que existe entre a linha
convencional ¢ a compartilhada.

O valor da participacio
financeira na lrllnha compartilhada
¢ 60 por cento do pre¢o de uma
linha convencional. Além disso, o
chiente com baxo volume de
trifego pode, se quiser, vender
parte de seu rerminal i Telen
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MUTIRAO DA TELEFONIA

O arendimento s areas rurais
«ambém faz parte do programa de
popularizacio da telefonia da
Teler). Além dos beneficios de
ordem social, o telefone é
fundamental para tais regides, pois
colabora para o escoamento da
produgio local e, em
conseqiiéncia, para o
desenvolvimento das atividades
economicas. Entretanto, antigas
reivindicagoes para implantagio do
servico telefénico automitico em
pequenas localidades esbarravam,
freqiientemente, numa
dificuldade: a falta de recursos ¢ a
limitagio nos investimentos.

Com o proposito de atender a
politica do Minicom de
popularizagio da telefonia e, por
extensio, aos anseios das
comunidades, ¢ a0 mesmo tempo
contornar as dificuldades
decorrentes dos limites de
investimentos, a Telerj implantou o
Prdgrama Comunitirio de
Telefonia. O Procom, como €
chamado, retine num verdadeiro
murtirio a comunidade,
responsivel pelos custos do
projeto, ¢ a Empresa, encarregada
do assessoramento técnico durante
todas as fases de sua implantacio.

O programa € djrigicﬁj, em
particular, s pequenas localidades
ndo servidas de telefone, cabendo

0 Procom beneficiard comunidades no Interior do Estado do Rio.

is comunidades reunir os recursos
necessirios para implantagio
do projeto.

Inicialmente, a comunidade
interessada no Procom deve enviar
a Telerj uma planta da cidade, com
a indicagio dos locais onde ha
interessados em obter um terminal
telefonico. Com base nessa planta,
a Telerj faz um orgamento
aproximado do projeto,

Em seguida, o pessoal da Empresa
vai i localidade, retine os
moradores e expde 0 programa,
iniciando-se, efetivamente, os
entendimentos para a implantacio
do sistema.

Os terminais podem ser ativados
entre seis € oito meses depois da
assinatura dos contratos pelos
interessados, que dividem todos os
custos equitativamente, A forma
de pagamento € definida através
de entendimentos entre a
comunidade e os fornecedores.

Os moradores rndcm. por
exemplo, estudar alternativas de
financiamento junto ds agéncias
bancinas locais, orgdos financeiros
ou até mesmo junto i Prefeitura
do municipio.

Além do orcamento, a Teler ¢
também responsavel pelo
assessoramento técnico durante
todas as fases de implantagio do
sistema. Dc(:fuis da aceitacio, a
localidade doa a planta a Telerj,
que passa a operar € manter
0 sistema.

A recepuvidade ao Procom tem
sido a melhor possivel. Estao
adiantados os entendimentos em
diversas localidades, como Tangua,
em ltaborai; Aperibé, em Santo
Antonio de Pidua; Prata Seca, em
Araruama; ¢ Porto do Frade e
Portogalo, em Angra dos Rets.

Para implantagiao do programa,
um elemento € indispensivel:
os projetos tém de ser vidveis
financeiramente. Por isso, uma
preocupagio permanente da Teler)
¢ fazer projetos que atendam os
anseios da populagio e sejam, ao
mesmo tempo, adequados @
disponibilidade financeira da
comunidade. Um exemplo: o
terreno pode ter dimensoes
minimas, o suficiente para abrigar
um prédio bastante simples,
sem necessidade, inclusive, de
instalacdes hidraulicas, pois as
centrals sio do tipo nio arendidas.

O atual estagio da tecnologia
das telecomunicagoes favoreceu a
adogiio de um programa como o
Procom. O tﬁl‘:«.ﬂdc AVanco no setor
permitiu o desenvolvimento de
centrais telefonicas inteligentes de
pequeno porte at¢ 300 terminais e
com facilidades como DDD e
DDI. Além disso, o grau de
qualidade deste tipo de projeto é
rigorosamente idéntico ao de
qualquer projeto da Teler).
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Além do Procom, o Plano
Diretor de Telecomunicacoes
Rurais (PDTR), elaborado pela
Telerj e aprovado pela 'Ibleﬁriﬁ.
também contribuird para estender
os beneficios da telefonia is regides
mais isoladas. De acordo com o
PDTR, a EmCFrcsa pretende,
num prazo de 10 anos, atender
291 localidades, ampliando para
754 o total de localidades com
servigo telefonico. Para tanto, serio
aplicados investimentos anuais da
ordem de Cr§ 2 bilhdes — valores
out/85.

A Empresa vai também
implantar sistemas de telefonia
rural, colocando i disposicio de
usudrios residentes em locais
afastados as vantagens do servico
telefonico.

Entre as solugdes técnicas previstas
estd o ridio multiacesso,

que permite o atendimento a
usudrios dispersos e afastados dos
centros urbanos dotados de rede
telefonica. Na primeira etapa,

a Telerj implantou um sistema
com 32 terminais telefonicos para
atendimento a comunidades ¢
propriedades rurais no Municipio
de Campos, através do
compartilhamento de seis canais
radio-freqiiéncia. O sistema, com o
acesso ao servigo telefonico
automatico para chamadas locais,
interurbanas e internacionais,
tem capacidade final de 64
terminais, com o
compartilhamento de oito canais,
As transmisses telefonicas sio
feitas via ridio. Além do aparelho
telefonico, € instalado na casa do
assinante um equipamento ridio,
interligando i Estacdo Ridio Base
que, por sua vez, € interligada i
estacao telefénica mais proxima.
O ridio telefone comunitirio
rural € outro sistema dirigido aos
usudrios afastados de servigo
telefonico convencional. O sistema
¢ constituido de um telefone tipo
KS com um tronco e 10 ramais.
O tronco € conectado a um

terminal de assinante da central
distante, e compartithado por
todos os ramais através de enlace
ridio monocanal em VHE
Inicialmente estd prevista a
implantacio de dois sistemas, em
Sapezal, na drea da Regido de
Operagoes Norte-Fluminense, e
em Andrade Costa, na irea da
Regido de Operagoes Sul-
Fluminense.

A Telerj também atenderi
usuirios através da Rede Nacional
de Centrais Comunitirias (Renac).
O sistema € do tipo radio
compartilhado (multiacesso) e
permite o atendimento de até 450
assinantes, através de 10 canais de
RE A interface com a rede
comutada € realizada através de
mesas com operadores que
controlam as chamadas saintes
(tarifacdo) e entrantes (busca do
cliente desejado). A primeira etapa
da Renac prevé o atendimento de
Sapezal, Itaperuna, Aldssimo
Caleddnia e Valenga.

(_

Quem costuma passar pela
esquina da Rua Santa Clara com
& Aventda Nossa Senhora de
Copacabana ji deve ter
reparado que ali hi sempre
muita gente. E a fila do telefone
que fica na banca de yornais do
seu Fedele, um italiano de
Faola, Caldbria, que hi 32 anos
trocou sua terra pelo Brasil.

Interessado em oferecer
sempre um SErvigo aos seus
[fregueses, Fedele di Blasi
resolven, ha mais ou menos trés
anos, instalar um telefone em
sua banca. Mais recentemente,
numaida a umaloa da Telery, ele
vin um telefone :em:'pﬂg’fm,
pediu algumas informagoes
sobre o aparelho e nio teve
diuvida: solicitou a substituigdo
de seu telefone convencional
pelo novo aparelho, certo de
qite 0 Sucesso serig imediato.
Seu Fedele nio se enganou. Em
recente andlise de desempenho
realizada pela Telery, foi

Na banca de jornais,
o sucesso do telefone semipublico

constatado que seu telefone
obteve um aumento médio
percentual de mais de 3 mil por
cento, passando de 102 para
3.428 puisos.

Seu Fedele esti orpulbhoso
do resultado, que ﬂ;’rfmmdem
mnclusive, o pessoal da Telery.
Até mesmo a Regido
Administrativa de Copacabana
elogion a iniciativa,
classificando-a de “‘verdadetro
servigo de utilidade piblica’.

A banca fica aberta 24 horas
¢ lemr movimento permanenie.
“Muita gente que usa o telefone
me agmdec;pefa idéia, bastante
fitil para todos', conta o

Jormaleiro. Entre o pessoal que
usa o aparelho estio os
comercidrios que trabalham em
logas proximas, a guem seu Fedele
permite, inclusive, que recebam
ligagoes. Em troca, ele tem uma
ﬁv%f;te.rﬁ: mats gue garantida.

@ banca sio vendidas de
250 a 300 fichas por dia, 0 que

~\

atrai um grande movimento
para a banca. Em geral, as
pessoas fazem ligagées locats.
Mas, vez por outra, um fregués
mais antigo pede para fazer
uma chamada interurbana.

$ e gt e

bk

Nesses casos, sen Fedele cobra
a lgagdo quando recebe a conta
telefonica.

O @nico problema é a chuva,
Dpois o telefone fica em cima de
um banco, do lado de fora da
banca. Mas a dificuldade deve
acabar em breve. Sempre em
dia com as novidades, Fedele di
Blast var substituir a velha banca
por outra moderna, mats
espagosa, onde o aparelho e os
usudrios ficardo inteiramente
abrigados da chuva,
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Em debate, o futuro
da telematica no

Brasil

Debater as mudangas que a futura sociedade de informagio provocara
na vida do brasileiro. Fazer com que os segmentos mais representativos
da sociedade reflitam sobre sua real situagio no contexto da telematica
e encontrem harmoma e eficiéncia no universo que se abre.
E, ds vésperas da Assembléia Nacional Constituinte, fazer com que o
Legislativo e o Executivo saibam o que sera
necessirio incluir na nova Constituigo, de forma a assegurar o melbor

caminbo para a soci.

de informagao.

Foram esses os principais objetivos do congresso "'O Futuro da
Télematica no Brasi'' — o primeiro do género a ocorrer
no Pais — realizado em dexembro no Hotel
Intercontinental- Rio, sob o patrocimio do Ministério das Comunicagies
e Indice — Banco de Dadlos.

lancamento do congresso foi feito
Opclo ministro das Comunicagoes,
Antonio Carlos Magalhdes, em sole-
nicide realizada na Associacio Comercial
o Rio de Janeiro. Na ocasido, 0 ministro
afirmou se sentir ““com bastante autorida-
de em partrocinar O encontro, por ser o se
tor das relecomunicagoes o responsavel pe
lo incremento das dreas de eletronica ¢ in
formiitica’, Ele definiu o congresso como
um foruwm aberto a odas as idéias, com o
abjetivo de colher subsidios para o estabe-
lecimento de uma politica pard o setor de
informatica
“Como ministro, fico feliz ao afirmar
que 35 por cento da industria de telecomu
nicagoes sio exclusivamente nacionais ¢ 45
por cento de foint ventures, com capital na
cional majoritirio, o que significa um wl
de 80 por cento em nios brasileims, Em fu-
turo proximo, chegaremos a 100 por cen-
13, (s enguanto isso, niao podemos fechar
as portas i tecnologia estrangeira,” No dis
curso inaugural, o ministro Antonio Ciarlos
Magalhiies disse que, ao co-patrocinir o
evento, o Ministério estava reafirmando a
certeza do quanto pode ser vital a sua par
ticipagio no processo de informatizacio da
sociedade, "mormente se levarmos em
cont 4 inexorivel convergéncia de inwres-
ses das telecomunicagoes e da informtica
em futuro que i se faz presente. Adguiri
mos, com nossa bagagem de realizagies
nos tltimos 20 anos, indiscutivel autorida
de para contribuir — com importantes sub-
siclios — para @ arquitetura desses novos
tempos,”
“Contamos com eficiente infria-estrutu-
ra de comunicagoes, indispensiavel 4 im
plantagio de servigos de telemitica, bem
como a indastria que nos permite fabricar
no Pais, consoante concepcio tecnoldgica
nacional, a virtual wialidade dos produtos
utilizados no sistema nacional de elecomu-
nicagoes. Na adogio dessa linha vitoriosa,
rechagamos com veemeéncia qualguer po-
sigio que implicasse atraso para o Pais,

combatendo medidas que determinassem
a repetigio interna de etapas do desenvol-
vimento tecnologico jd superadas por na-
¢Oes mais evoluidas. Julgamos de nossa
obrigagio manter intransigente defesa dos
principios e postulados, em boa hora incor-
porados a conduta setorial, conduta que se
contrapoe a radicilismos incapazes de as-
segurar indispensivel aceleragio da elemd-
tica em nosso Pais.”’

Antonio Carlos Magalhdes prosseguiu
reafirmando o papel das elecomuniciagoes
para a informatizigio da sociedade e o tra-
balho realizado pelo Ministério na implan-
tagio dos meios necessirios i prestagio
dos servigos pablicos de telemitica. E con-
cluiu. "Por tudo isso e pelo elevado grau
de responsabilidade que caracteriza wodos
que trabxilham no setor — na drea pablica
ou privada — sentimo-nos inteiraimente 2
vontide para desaconselhar a ingeréncia de
qualquer outro sctor na gestio de progra-
mas reconhecidamente de nossa compe-
téncia exclusivi. A elaboragio de uma po-
litica de wlemidtica — em nagio liberal e de-
mocritica — jamais poderi ser conduzida
unilareralmente, nio devendo prescindir da
colaboragio intensa dos segmentos mais
responsiveis da sociedade, rzio pela qual
CONZIessns COMO CSSC MErecem Nosso in-
tegral apoio”

N mesd, com O ministro, esmvam o se-
nador Albano Franco, presidente da Con-
federagdo Nacional da Induastria, o profes-
sor Miirio Henrigue Simonsen, o presidente
da Associacio dos Bancos, Theophilo de
Azeredo Santos, o secreirio-genil do Minis
tério, Romulo Furtado, ¢ o presidente da Te
lerj, Antonio Jodo Ferreira Mendes, entre
OUIros

Em seguida, os participantes se distri
buiram pelos diversos segmentos, para dis
cutir a telemitica em seus respectivos se
tores: agricultura e pecwiria; comércio va
rejisti ¢ alimentacio; pesquisa, desenvolvi
mento ¢ informatica; telecomunicagies e
servigos postais; economia ¢ finangas; w-

rismo ¢ transporte; rdiodifusio, impren
sa ¢ comunicagio; energia; educaciio; € co-
mércio exterior, Ao final do congresso, 08
coordenadores apresentaram suas reco-
mendagdes para serem encaminhackas 4 As-
sembléia Constituinte

AGRICULTURA E PECUARIA

O presidente da Federagio de Agricul-
tura de Sdo Paulo, Fibio Meirelles, demons-
trou as preocupagoes do seu setor com o
advento da telemitica: ' Para nos, da agri-
cultura, que teimamos em semear e colher,
Prover, estocir, exportar, dar suporte tecni-
C0 4 esse incessante crescer ¢ progredir, @an-
1as e tio alvissarciras novidades precisam
ser convertidas em respostas ds indagagoes
que nos assalam, diante de @nta tecnolo-
gia de informagio”

Entre as preocupagoes do setor com a
implantagio da telematica, Meirelles dest-
cou as questies dos custos e possibilicdades
de retorno dos investimentos; da viabiliz-
o do levanmamento das necessidades glo-
bais da nacio, “'tendo em vista nido apenas
o pleno abastecimento, mas ambém uma
suficiente estocagem reguladora e exceden-
tes exportiveis''; do acesso dos pequenos
produtores, através de respaldo oficial ou
custo diferenciado; e dos problemas que
poderdo afetar a mao-de-obra.
COMUNICAGAD

Humberto Quadros, do Jornal do Bra-
sil, apresentou as recomendages do seg-
mento radiodifusio, Imprensa e Comuni-
cacio. A primeira foi sobre a politica ari-
faria da Telebris que, na sua opinido, deve-
ri levar em conta 0 guestionamento dos
usLirios sobre seus critérios. Depois, defen-
deu o direito das empresas de comunica-
¢ao eletrdnica de abrir seu capital ao pabli-
co.

Quadros defendeu wmbem a descentra-
lizagao da produgio de informagoes e en-
tretenimentos, a liberdade de recepgio de
sinais e o direito de importagio, de forma
que as empresas possam atualizar seus ser-
Vigos,

ECONOMIA E FINANCAS

" Os bancos sio responsiavels por cerca
de 60 por cento da receita auferida pela Em-
brawel na prestagio de servigos a0s usud-
rios”. Com essa informagio, o presidente
da Assoctagio dos Bancos do Estado do Rio
de Janeiro, Thedphilo de Azeredo Santos,
iniciou a apresentacio das proposigoes de
seu segmento, demonstrando a importin-
cia da welemdrica para o setor bancirio e
vice-versa

Thedphilo de Azeredo Santos abordou
a questio da comunicagio por pacoles,
através do servigo Renpac, implantado pe-
la Embrate] este ano. Apesar de ser adota-
do por todos os paises idustrializados, a en-
trada em operagao da Renpac no Brasil ain-
cla esbarra em dificuldades €cnicas, cspe
clalmente porque as fabricantes de compu
tadores de grande porte ndo dispde atual
mente de softwares adequados 3 Renpac.
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O segmento demonstrou preocupagdes
em relacdo ac cusio do servigo.

Outra expectativa do setor € em relagio
a portaria 109, que exige que a comunica-
¢do de dados entre entidades juridicas dis-
tintas seja feita através das redes publicas co-
mutadas (telefonia, telex e Renpac). Existe
forte interesse dos bancos e dos adminis-
tradores de cartdes de crédito no sentido
de que essa portaria seja abrandada, “'co-
mo forma de se obter uma redugio dos
custos de comunicagdes”.

EDUCACAO

“Quem estd no sol e fecha os olhos, co-
meg¢a ando saber o que é0sol”. Com essa
citacio do poeta portugués Fernando Pes-
s0a, o presidente da Legiio Brasileira de
Assist®ncia-LBA, Marcos Vinicius Vilaga, re-
latou as recomendag¢des do segmento Edu-
¢a¢io. Para viabilizar um programa de in-
formdtica aplicado 4 Educagio, Vilaga con-
sidera imprescindivel o reconhecimento
oficial da prerrogativa do MEC de determi-
nar e agir sua propria politica de informa-
tica e telemdtica ¢ educativa. Assim, o MEC
poderia priorizar projetos volados para o
ensino de 1° e 2° Graus ¢ se articularia com
outros Grgios setoriais para desenvolvi-
menio de pesquisas e experimentagdes da
informdtica nas universidades.

O segmento pediu prioridade a conti-
nuacic e ampliagio do Projeto Educom,.
“por suas caracteristicas de pesquisa, inte-
gragio Universidade/ensino de 1° e 22
Graus e adequagio 3s diferentes realidades
regionais™ Através do Educom, a novatec-
nologia serd disseminada entre as classes de
renda mais baixa, reduzindoa defasagem
entre as escolas publicas e particulares.

O envolvimento do corpo docente na
fase de planejamento de uso da telemitica
foi outra recomendagio do segmento, as-
sim comoe a questio da produgio de pro-
gramas educacionais que, segundo Vilaga,
vem sendo relegada a plano secundirio. E
concluiu, lembrando que o Pais ndo pode
desperdigar o momento de investir nessas
ferramentas: “A pobreza nio pode servir de
pretexto para a impoténcia, nem . escu-
do da incompeténcia. $6 com investimen-
tos capazes de unir setores de base, como
2 Educagio, a setores de ponta, como a In-
formdtica ¢ Telemdtica, encontraremos o
verdadeiro caminho para eliminar os estig-
mas da dependéncia e da pobreza”,

COMERCIO EXTERIOR

Grande centro de negécios — decor-
rente da forte atividade econdmica — se-
de dos principais organismos pablicos e
privados € com uma localizagio privilegia-
da, o Rio tem desempenhado importante
pape! como porto internacional para o Bra-
sil. Diante dessa vocagio natural da cidade,
foi proposta, durante o Congresso, a cria-
¢do de um centro de comércio internacio-
nal, com base na cidade do Rio de Janeiro,
o Teleport.

Para Amaury Temporal, presidente da
Confederagio das Associagoes Comerciais
do Brasil e coordenador do segmento Co-
mércio Exterior, o Teleport-Rio é essencial-
mente uma interface eletrnica, capaz de
permitir ¢ uso corrente de bancos de da-
dos e transagoes on-ling utilizando-se de sa-
télites, distribuigZo em fibra 6tica, instala-
¢0Oes para grande volume de linhas telefd-
nicas, de telex e telegramas e transmissao
de fac-simile e comunicag¢io de dados.

O "Teleport-Rio oferecerd aos usudrios
um moderno centro de comunicacdes e in-
formitica. E a Embratel jd estd plenamente
capacitada para atender 3s futuras exigén-
cias ¢ ampliagdes de servigos. Serdo apro-
ximadamente 14.500 escritérios, com-
preendendo grande variedade de negacios.
Esse plano, segundo os tesponsiveis pelo
segmento, contribuird, sem davida, para ¢
progresso da cidade, preparando-a, inclu-
sive, para 0 século 21.

ENERGIA

Jerzy Lepecki, diretor executivo do Cen-
tro de Pesquisa de Energia Elétrica da Ele-
trobris (Cepel) e coordenador do segmen-
to Energia, evidenciou a importincia da uti-
lizagdo da telemitica na vidas das empre-
sas ligadas ao setor energético, tis como
Petrobris e Eletrobris.

Entre os principais pontos, foi reafirma-
do 0 apoio do setor de energiz a0 princi-
pio de reserva de mercado praticada peto
governo brasileiro. Entretanto, € indispen-
sdvel que sejam fixadas e cobradas contra-
partidas correspondentes aos privilégios
concedidos.

TURISMO E TRANSPORTE

O segmento Turismo € Transporte foi
coordenado pelo diretor da Varig, Oswal-
do Trigueiros.

Entre os problemas no Ambito do Minis-
tério das Comunicagdes, foram citados a
qualidade das linhas urbanas, o prazo de
entrega de LPs e de circuito Transdata e a
necessidade de interiorizacdo da rede
Transdata.

A multiplicidade das empresas conces-
siondrias fol outro ponto discutido. No ca-
50 do Galedo, por exemplo, as empresas aé-
reas 530 obrigadas a negociar com a ‘Telerj,
Cetel e Tasa, sendo que esta Gliima onera
05 custos em cerca de 300 por cento. A su-
£es130 € que as empresas passem a nego-
ciar diretamente com a Telerj e Cetel.

A falta do equipamento nacional para o
gerenciamento da rede também foi ques-
tionada. Todas as empresas integrantes do
segmento sofrem dessa necessidade a nivel
de hardware e software,

PESQUISA E DESENVOLVIMENTCQ

O diretor geral do Centro Técnico Ae-
roespacial (CTA), brigadeiro Hugo de Oli-
veira Piva, mostrou que muitos problemas
sdo agravados pela velocidade de cresci-
mento do conhecimento ¢ da tecnologia,
somada 4 demanda pelo mercado de ser-
vigos e de pessoal qualificado, na drea de
informdtica.

“Em um Pais onde a ainda preciria es-
trutura de servigos de telemdtica pouco
atingiu 0os meios académicos, cientificos e
educacionais, a fixa¢io de objetivos que
busquem promover o desenvolvimento
nestas diregdes parece ser de fundamental
importincia”, observou o brigadeiro.

Nos segmento Pesquisa € Desenvolvi-
mento ficou evidente uma conclusio: a cb-
ten¢io de um produto final de gualidade
cada vez melhor. Portanto, a ligagio estrei-
tz com a industria € indispensdvel. E final-
mente, nio pode haver nem inddstrid avan-
¢ada nem pesquisa de ponta sem um siste-
ma educacional de alto nivel.

TELECOMUNICACOES E SERVICOS
POSTAIS

O grupo Telecomunicagdes e Servicos
Postais, coordenado pelo presidente da In-
duco, Antonio Carrara, iniciou sua exposi-
¢30 no Congresso da Telemdtica, constatan-
do o setor da politica de atuagio do Minis-
tério das Comunicagdes.

Na questao monopdlio ¢ livre concor-
réncia, o grupo recomenda que 0s 5ervigos
publicos de telecomunicagdes, postais e te-
legrdficos do Brasil devem permanecer mo-
nopolio da Unido. E na definicdo da empre-
sa nacional, sugere a participagio de capi-
tal de risco estrangeiro, desde que as regras
dessa participagao sejam definidas em lei
€ que sejam estiveis e duradouras.

Outra recomendagio: as empresas esta-
tais prestadoras de servigos piblicos de te-
lecomunicagoes devem se capitalizar atra-
vés do mercado de capitais, sem perda do
controle aciondrio da Unido. E mmbém im-
portante que g Telebras, a fim de dar liqui-
dez as suas aghes, que estio em poder do
publico — ingresse nas Bolsas de Valores.

Além da extingdo do Imposto sobre Ser-
vigos de Comunicagdes (1SSC), o grupo re-
comenda que seja eliminada a imposi¢io
de limites de investimentos, para que as em-
presds mais produtivas e eficientes possam
atender 2 demanda reprimida dos servigos
de telecomunicagies.

Antonio Carrera ¢ 0s demais integran-
tes do segmento acham que, sem prejuizo
dos programas de interiorizacio e da po-
pularizagio das elecomunicagées, deve ser
enfatizada pelo setor a realizacio de novos
servigos de teleinformadtica/telemdtica, es-
senciais ao desenvolvimento nacional.

Na conclusgo de seus trabalhos, o gru-
po Telecomunicagdes e Servigos Postais, na
unanimidade dos seus 65 integrantes, rea-
firmou o acerto do Ministério das Comu-
nicag¢Ges na formulagio e conducio de sua
politica. Exaltou, ainda, a iniciativa de rea-
lizar amplas consultas aos diversos segmen-
t0s da sociedade, de forma a identificar seus
problemas e anseios e na busca de melho-
res solugdes.

ENCERRAMENTO

“Nos ultimos 10 anos, o setor de ieleco-
municag¢des no Brasil vem apresentando
evidentes sinais de degradagio na qualida-
de de seus servicos e se nao houver uma
retomada de 50 por cento acima da infla-
¢A0 nos investimentos para 1986, o setor fi-
card perto do caos”, ressaltou o secretirio-
geral do Ministério das Comunicagoes, RS-
mulo Villar Furtado, representando o Minis-
tro Antonic Carlos Magalhies, no encerra-
mento do congresso.

Segundo ¢ secretdrio-geral, o Minicom
veio ao longo dos anos fundamentando sua
politica de desenvolvimento em diversos
objetivos, que se expressam essencialmente
na necessidade de atendimento das deman-
das da sociedade. *‘Precisamos consolidar
uma atividade industrial dentro das fron-
teiras do Brasil. E fundamental que possa-
mos trazer para dentro das nossas frontei-
ras a capacidade de predugio dos bens e
servigos que a sociedade necessita, a0 mes-
mo tempo que € importante que se dé so-
lugdo a0 problema da geragao da capacita-
¢do tecnoldgica’’, observou Rémuio
Furtado.
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de0 renascer

Luzes apagadas, maquinas paradas, empregados de bragos cruzados. Em margo
de 1985, era esta a situagio da Standard Eletromica S.A. — SESA, empresa com mais
de meio século de atividades, que ji i foi 0 maior fabricante de equipamentos de te-
lecomunicagoes do Pais. As concessiondrias do Sistema Telebras clientes da Standard
sofriam as conseqtiéncias da crise: os contratos de fornecimento de equipamentos
nao estavam sendo cumpridos. Para resolver o problema, o ministro das Comuni-
cagoes langou o Plano de Recuperagio da SESA, executado pela Telebris. Logo sur-
giram os primeiros resultados: em apenas seis meses, a Empresa aumentou gradati-
vamente a sua producio e entregou todas as encomendas em dia. O sucesso incen-
tivou a lelebris a aumentar a amplitude do plano. Hoje, a Empresa produz a todo
vapor e recupera sua imagem no mercado nacional,
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m julho de 1984, a Standard

Eletronica — SESA tinha

dividas e custos financeiros
muito altos,
Sua receita futura estava
inteiramente comprometida. Nio
havia como levantar capital de giro
para a compra de insumos. A
situagdo levou a SESA a uma
F:ualisagio gradativa das suas
inhas de produgio. Na j:mfa. a
Empresa optou por nio demitir
empregados, mas ndo podia pagar
salarios em dia. Chegou a atrasa-
los trés meses e meio. “Fechamos o
ano em plena crise. Com a venda
de ativos da Empresa —
equipamentos que estavam
alugados, gerando receita mensal,
conseguimos pagar um més de
saldrios atrasados, para melhorar o
Natal dos empregados”, lembra
Leo Fidlarczyk, que tem 10 anos de
SESA e atualmente acumula as
diretorias industrial, técnica e de
vendas publicas.

A crise da SESA atingia
diretamente as concessiondrias do
Sisterna Telebris que haviam
contratado o fornecimento de
equipamento ¢ nada recebiam.
Conseqiientemente, os usuafios do
servigo telefonico em todo o Brasil
comecaram a sentir os reflexos da
crise: demora na entrega de
terminais do plano de expansio
e congestionamento do trifego
telefonico. A Telerj estava entre
as concessionarias clientes da
SESA, pois tinha contratado 14 das
173 centrais paralisadas na fibrica.

Para contornar as dificuldades,
em margo de 1985, por orientagio
do Ministério das Comunicagdes,
a Telebris assinou com a SESA um
contrato em regime de administragio.

Um plano que deu certo

As concessiondrias que tinham
contratos assinados com a Standard
Eletronica fizeram uma cessio de
direitos i Telebras. Por sua vez,
a Telebrds fez um contrato com a
SESA para fabricagio e fornecimento
de centrais telefonicas, num
sistema de administracio, Pelo
contrato, a Telebris adquir: a
matéria-prima necessaria a
fabricagiio dos equipamentos
encomendados e faz pagamentos
guinzcnais para cobrir os salirios

os empregados e outras despesas.

A primeira etapa do contrato,
o Plano A, envolvia 43 centrais
encomendadas pela Telerj, Telepar,
Telma, Telepara, Telebahia,
Telemig, CRT, Telest, Telamazon e
Telaima, totalizando 50 mil linhas.
A 'Telerj couberam as centrais de
Engenho Novo, Santa Rita 1 ¢ 2,
Arcos 1 ¢ 2 e Tijuca, na Capital; e
as centrais de Teresopolis, Barra
Mansa, lraipava, Correlas, Angra
dos Reis € Volta Redonda
(transito).

Posteriormente, para atender
is necessidades adicionais das
concessiondrias, a Telebris contrarou
mais 33 centrais, incluindo as de
Cidade Nova, Cabo Frio (trinsito)
e ltaipu, além de equipamentos
de Discagem Diretaa Ramal (DDR)
e Discagem Direta 4 Cobrar, para a
Teler. Nesta primeira etapa do plano,
a Telebris investiu Cr§ 75 bilhoes.

Reanimada, a SESA voltou
a trabalhar em marco, produzindo
17 quadros de central telefonica
por dia, com seus dois mil
empregados. Em agosto, com o
mesmo nimero de empregados,
aumentou substancialmente sua
produgio, atingindo em um s6 dia
34 quadros. De marco a setembro,
o problema estava resolvido. “Com
a execugio do Plano A, colocamos
em dia, em agosto, 0 pagamento
dos salidrios e equacionamos outras
dividas com bancos e fornecedores”,
lembra Leo.

O bom desempenho da SESA
incentivou a Telebris a utilizar
regime idéntico para a produgio
de mais 97 centrais que também ji
haviam sido contratadas. Em agosto,
o ministro das Comunicacoes
autorizou a segunda etapa do
Plano de Recuperagio da SESA, o
Plano B, em reunido na sede da
Telerj (com a presenga do cardeal
arcebispo do Rio de Janeiro, Dom
Eugénio Salles; do presidente da
Telebris, Almir Vieira Dias; da
Telerj, Antonio Jodo Ferreira
Ribeiro Mendes; diretores da SESA
e membros da Comussio de Fibrica;
¢ representantes das concessiondrias).

O Plano B inclui todos os outros
contratos assinados que estavam
paralisados, envolvendo oito
concessionarias: Teler;, Telepar,
CRT, Telma, Telemig, Teleron,

Lleo Fidlarczyk: 0 grupo de trabalho
soube tomar as decisoes certas coma
velocidade necessdria.”

Telepari e Telesa, num total de 36
mil linhas. Nesta etapa, cabe i
Telery a central de Rio Bonito.

A SESA tem prazo at€é maio
proximo para cumprir todos os
contratos do Plano B, cujo valor
total serd de Cr$ 80 bilhoes.

Com o Plano B, ora em
andamento, comegou uma nova
produgio, que permitiu manter
estavel a situagio da SESA. Hoje,
sua produgdo esta em torno de
25 quadros por dia. A injegio de
recursos da Telebras deu forga
i Empresa, que conseguiu nio
apenas cumprir todos os contratos
do Plano A, como também reativar
a produgio de aparelhos comuns, KS,
PABX ¢ equipamentos de energia
€ Transmissio, que INtegravam a sua
linha de produgio antes da crise.
Além disso, a SESA obteve outros
faturamentos por conta préopria,
através da venda de servicos de
laboratério eletronico e da
fabricagio de pecas de precisio
para outras €mpresas.
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Grupo de Trabalho

Pela proximidade geogrifica,
empregados da Teler] participam
ativamente do Plano de Recuperagio
da SESA, como representantes da
Telebris. Um Grupo de Trabalho,
formado por Gerson Rodrigues
(coordenador geral), Bolivar Lomba
Ribeiro (coordenador técnico) e
Carlos Alberto Burlamaqui
(coordenador administrativo),
indicados pela Diretoria da Telerj ¢
designados pela Telebris, atuam
na Standard. Mais recentemente, o
técnico da Teler), Manoel Moreira ¢
Silva Neto, passou a integrar
o grupo. Para secretarii-los, foi
contratada Janete Gomes Machado.
Desde margo de 1985, o local de
trabalho destes empregados da Teler)
mudou para a Praca Aquidauana, 7,
Vicente de Carvalho, onde a SESA
ocupa uma drea construida de
47 mil metros quadrados. Aos
representantes aa Telebris foi
destinada a sala 219, no mesmo
andar da direroria.

“Quando chegamos a SESA
para iniciar nossos trabalhos,
encontramos tudo parado. Nio
havia matéria-prima. As prateleiras
. dos almoxarifados estavam vazias”,
lembram os integrantes do Grupo
de Trabalho. E lembram rambém
que foram muito bem recebidos
por toda a diretoria e empregados
da SESA. “Desde o inicio, a diretoria
tem se mostrado muito aberta
e acessivel”, diz o coordenador
geral do Grupo, Gerson Rodrigues.
Para ele, que estagiou e trabalhou
na Standard durante oito anos antes
de ingressar na Telerj, o sucesso do
Plano de Recuperagio tem um sabor

especial: “Esse trabalho di um
retorno de realiza¢io muito
grande, ndo s6 pela meta atingida,
mas também pelo aspecto social:
s¢ ndo desse certo, haveria dois mil
desempregados.”

Cabe ao Grupo de Trabalho
acompanhar as listas de material
necessario i produgio, colocar
ordens de compra no mercado,
controlar o recebimento do material
nos almoxarifados e as notas fiscais.
Eles utilizam a estrutura de compras
da SESA, apenas acrescentando ds
notas fiscais um carimbo com a
aprovagio de um dos elementos do
Grupo. A Telebrids funciona como
uma revendedora de matérias-primas

Bem entrosados, diretores da SESA e o grupo de trabalho executaram, com sucesso,

el

o Plano de Recuperacao.

€ componentes, uma vez que ela
compra o marterial ¢ o repassa a
SESA, contra faturas. “‘Para isso, a
Telebris precisou se registrar no ICM
e obter um CGC no Estado do Rio de
Janeiro”, explica Gerson Rodrigues.
Com o controle da compra de
materiais, surgiram na SESA os
almoxarifados da Telebris, que
ficam sob a responsabilidade do
Grupo de Trabalho. Os técnicos de
projetos de comutagdo da Teler),
José da Silva Corga e Francisco de
Paula Perdigdo, atuam em tempo

R i
o
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Atvalmente, a fab

integral nos almoxarifados de
matérias-primas ¢ componentes
e de produtos acabados.

Para o diretor industrial da SESA,
Leo Fidlarczyk, a partcipagio do
pessoal da Telerj no Plano de
Recuperagio de sua Empresa foi
muito importante: “Se tuvesse sido
escolhido um grupo de burocratas,
que conhecessem menos o que € uma
inddstria e seus problemas, o
resultado poderia ter sido desastroso,
Este grupo soube tomar as decisoes
certas com a velocidade necessaria,

rica trabalha o todo vaper, produzindo

25 quadros de centrais por dia.
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zelando sempre pelos interesses
da Telebris.”

Perspectivas

Durante a reunido com o diretor
de Assuntos Industriais da Telebris,
em 21 de agosto de 1985, na sede da
Telerj, quando foi aprovado o Plano
B, representantes das concessiondrias
expuseram a necessidade de novas
contratagdes a curto prazo, para alivio
dos sistemas instalados em diversas
localidades que ja apresentam
sérios congestionamentos de
trifego telefonico. Em plena
alivigadc ¢ em franca recuperagio,
a SESA estd pronta para participar
de uma nova arrancada do setor.

Arualmente, ela detém significativa
fatia do mercado nacion

de equipamentos telefonicos: 25
por cento.

Encontram-se em fase de
aprovagio as contratagdes adicionais
que deverdo completar a carga de
predugio para 1986, as quais
permitirdo a entrada de recursos
necessarios para a liquidacdo das
dividas existentes e o investimento
em novas tecnologias. Na drea
de comutacio, a SESA vai partir
para a produgio de equipamento
CPA de pequena capacidade,
dentro do Projeto Trépico,
desenvolvido pelo Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolégico — CPgD, em
Campinas. “A SESA € uma das
trés empresas selecionadas para
a produgio deste tipo de
equipamento. Devemos iniciar o seu
desenvolvimento e produgiio durante
o0 ano de 1986", informa Leo.

Na irea de comutagio privada,
a SESA estd concluindo o acordo
com a Empresa americana Harris
Corporation, para a transferéncia
de tecnologia digital aplicada
a PABX de pequeno, médio
e grande porte. Os recursos
necessirios para desenvolver estes
equipamentos de comutagiio piiblica
¢ privada estio sendo requeridos
junto ao BNDES Participacdes S.A.
Com recursos proprios, a SESA
esti desenvolvendo o ridio mével
para o Programa Telestrada, o
Minicom, ¢ atualizando sua linha
de telefones KS e de equipamento
de ridio.

AVOLTA P

Nilson Carolino, presidente da SESA
acompanhou desde o inicio a recuperacéo
de sua Empresa.

O'cconomjsm Nilson Carolino,
diretor-presidente da Standard
Eletrnica S.A. desde junho de 1985,
atribui a ripida recuperagio de sua
empresa a dois fatores: o apoio
fundamental da Telebris, sob a
orientagio do Ministério das
Comunicagdes; ¢ o trabalho bem
entrosado da diretoria e dos
empregados, incluindo a atuacio
construtiva da Comissio de
Fibrica. E faz questio de destacar
a valiosa partic:sagio do Grupo de
Trabalho formado por empregados
da Telerj para gerenciar o Plano de
Recuperacio da SESA: “Devemnos a
eles grande parte do sucesso.”

Com 22 anos de SESA, onde
entrou como analista de sistemas e
Ja ocupou os cargos de diretor

financeiro e vice-presidente,
Nilson Carolino recebeu
recentemente o titculo de Membro
Permanente do Conselho de
Telecomunicagdes da Associagio
Comercial do Rio de Janeiro, por
sua n:pcri&ncia no setor. Ele
assumiu a presidéncia da SESA em

N

OR CIMA

plena fase de recuperagio.
“Implantamos um regime de
austeridade total e realizamos um
trabalho intenso junto i rede
banciria e aos fornecedores, que
souberam compreender a nossa
situagio ¢ dispensaram juros
e correcdo. Sem isso, ndo teriamos
tido a menor chance”, reconhece.
Nilson Carolino relembra as
etapas de recuperagio da SESA:
“Em novembro de 1984, tinhamos
um endividamento vencido da
ordem de 18 milhdes de délares.
Em junho de 1985, a divida ji
havia sido reduzida para 12
milhdes 800 mil délares.
Conseguimos em goum tempo
uma recuperacio de 5 milhdes de
délares. Em setembro dltimo, s6
deviamos 11 milhdes de délares.
Em outubro, tinhamos 9 milhdes
700 mil délares de endividamento
bancirio, dos quais apenas 2
milhdes 900 mil délares vencidos.
Trata-se de um débito totalmente
equacionado com o Banerj, através
da rolagem para longo prazo; e
com o Banco Regional de Brasilia,
por um acordo de capitalizagio.
Oferecemos parte do ativo nio
operacional em pagamento ¢ o
restante foi rolado para junho ¢
dezembro de 1986 ¢ junho e
dezembro de 1987

Com relagdo 4 divida com
matérias-primas ¢ servios, da
ordem de 848 mil délares, o
presidente informa que a maior
parcela cabe aos fornecedores do
exterior. “‘Fechamos o balancete de
setembro do corrente exercicio com
lucro acumulado de Cr$ 3 bilhdes
346 milhdes. Constatamos uma .
reagdo grande na drea de
fatruramento, onde o crescimento
foi uma constante desde o inicio
do Plano A. Em agosto, registramos
um faturamento de Cr$ 13 bilhdes
¢ meio. Em outubro, a recuperagio
de vendas para o mercado privado,
que havia sido bastante abalado
COm 2 crise, apresentou um
crescimento substancial nas dreas
de PABX e KS Angra 6", conclui
Nilson Carolino.
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ANTONIO JOAO VISITA TRIBUNAL DE JUSTICA

Em visita ao Paldcio da Justico, o presidenta do Telerj, Antonio Jodo,
foi recepcionado pelo presidente do Tnibunal de Justica do Rio de Janeiro,
desembargador Paulo Dourado Gusmdo. Durante o encontro, realizado
no gabinete do presidente do Tribunal de Justica, eles conversaram sobre
a importancia do telefone para o poder judicidrio, em particular para os
frequentes contatos com o Inferior do Estado do Rio

Na ocasiao, Anfonio Jodo assinou o livro de visitantes e conheceu o
biblioteca do Tribunal de Justica, onde teve aportunidade de ver o livro mais
antigo do acervo: o Livro dos Ordenacdes Filipinas, todo de pergaminho,
datado de 1602. O desembargador Paulo Gusmao aproveitou para con-
tar que a biblioteca possui documentos importantes, como os inventdrios da
Princesa Isabel e de Rui Barbosa, o casamento in extremis do Marechal
Deodoro da Fonseca e os processos dos Dezoite do Forte, o do entdo capi-
to Luis Carlos Prestes, que comandou a Coluna Prestes, e o do escritor Eu-
clides da Cunha, que morreu assassinado.

O presidente da Telerj visitou ainda a galeria de ex-presidentes do
Tribunal de Justica e o Tribunal Pleno, onde os desembargadores realizam
suas sessoes plendrias.

FIBRA OTICA CHEGA
A TELERJ

A Telerj vai utilizar, pela primei-
ra vez, fibras dticas em sua rede fe-
lefénica. A novidade é resultade do
contrato assinado pelo presidente
Antonio Jodo com a Elebra Telecom
S.A., e prevé o fornecimento de 26
Equipamentos de Linha Otica (ELO)
34. Assodiados ao cobo de fibra dfi-

ca, os sistemas infegrardo os enfron-
camentos [panema/Alvorada (26
?ur'fémerms} revisto para jan./87,

ngenho de rgem‘rofA n:osg/fd quild-
metros) previsto para jul./87; e duas
rotas anrraf adio Rio/Arcos (6
quildmetros cada umay, previsto pa-
ra dez./87.

O valor total dos contratos, in-
cluindo o instrumental e o ELO 34,

é de Cr§ 4 bilhGes.

Estiveram tambem presentes @
assinatura do contrate o diretor Téc-
nico, Hélio Kestelmann, o chefe do
Departamento de Infra-Estrutura e
Transmissdo (TIT), Alvaro Derzi Fer-
nandes, e o chefe do Deparfamen-
to de Gesfao de Investimentos (TGl),
Lutero de Castro Cardoso.

A Telecomunicacées Intraco for-
neceu recentemente 35 equipamen-
tos Orion para a delegacia da Fun-
dacdo Nacional do Indio (Funai) em
Porto Velho, no Fstado de Rondonia,
no valor de Cr$ 500 milhées.

k Esses equipamentos, fabricados

TELECOMUNICACOES
NA FUNAI

com fecnologia prépria da Infroco
e lancados no mercado em julho do
ano passado, irdo complementar a
rede de radiocomunicacdo [a exis-
tente na Funai ha 10 anos e serdo
instalados nas diversas reservas in-
digenas localizadas em Rondénio,

A FORCA DAS EQUIPES

Dia e noite, durante as 24 horas,
equipes dos Distritos de Operacdes
Tiradentes e Arcos e da Divisao de
Implantacdo de Rede, envolvendo
mais de 150 homens, recuperaram
em apenas 12 dias — oito a menos
do que a previsdo inicial — 33 mil li
nhas teletonicas, emudacidas por um
dos mais graves acidentes ja regis-
trados na rede da Teler].

O acidente ocorreu em uma cai-
xa subterranea na Rua da Carioca,
quando empregados da empreitei-
ra ETE — Engenharia de Telecomu-
nicacdes e Eletricidade S.A., confro-
tada pela Telerj para servicos de
manufencdo preventiva, soldavam a

luva de um cabo. Um defeito no ma-
carico provecou uma explosao, se-

guida de incéndio. Ndo houve viti-
mas. O acidente atingiu 27 cabos e
deixou mudas 33 millinhas telefoni-
cas, paralisando, praticamente, fo-
do o mercado financeiro, inclusive o
Bolsa de Volores.

A pronta acdo da Teler| evitou
que @ parolisacdo dos telefones fo-
masse proporcdes ainda maiores &
d ne dia sequinte ao acidente o pre-

do da Bo%sa voltava a funcionar,

m turnos de oito horas, o pessoal
da Telerj trabalhou sem parar e o
prozo de recuperacdo, inicialmente
previsto para 20 dias, péde ser an-
tecipado. Doze dias apds o aciden-
te, todas as 33 mil linhas estavam
funcionando normalmente

>
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EMPOSSADO CONSELHO EMPRESARIAL DE
TELECOMUNICACOES

Em solenidade presidida pelo
ministro das Comunicocdes, Anfonio
Carlos Magalhdes, tomou posse na
Associocao Comercial do Rio de
Janeiro o Conselho Empresarial de
Telecomunicacdes, que ftem por ob-
[efivo assessorar os empresdrios so-
bre o setor das telecomunicacées.
O conselho é formado por 20 mem-
bros, entre os quais o vice-presidente
da Telerj, Arolde de Oliveira.

O conselho é presidide pelo em-
presdrio Antonio Carreira, da Indu-
co, que, em sev discurso de posse,
destacou o compromisso de defesa
das empresas nacionais, “que estao
optas para apropriar e desenvolver
novas fecnologias e capazes de ge-
rar empregos”’.

Antonio Carlos Magalhdes tam-
bém discursou, afirmando que "de-

vemos encefar uma luta em benefi-

cio das felecomunicacces no Brasil,
um sefor que tem um crédito peran-
te a nacdo brasileira”. O ministro
conclamou o empresariado brasilei-
ro, para que o Pais se torne mais ho-
mogéneo, com uma distdncia cada
vez menor enire os mais pobres e os
mais ricos.

Em relacao as telecomunicacaes,
Antonio Carlos afirmou que "o se-
tor estd capacitado para amplos
programas, fem o aplause da popu-
lacao e o apoio do empresariado e
ndo pode ser penalizado pelo seu
éxito. Os senhores sao fortes”, dis-
sese dfrﬁa'nda aos empresdrios pre-
sentes, e precisamos que nos est-
mulem na criacGo de uma nova men-
talidade para o sefor de telecomu-
nicacoes e para que possamos, jun-
tos, encetar essa batatha, gue é o
batalha pelos interesses do Brasil”

TELERJ MARCA

PRESENCA EM EXPOSICOES

A Telerj participou, em 1985, de
diversas exposicoes na Capital e
Interior do Eﬂua‘o do Rio de Janei.
ro, mostrando o que hd de mais mo-
derno em termos de fecnologia de
telecomunicacdes, Com estandes na
Feira Maritima Internacional do Rio
de Janeiro — Expoship Riomar-85,

enas [V e V Feiras de Negdcios da
Microempresa (Femicro), o Empre-
sa apresentou, enfre outras novida-
des, o videotexfo, o amplifone, o Fo-
e Facil — um aparelho para ser usa-
do como extensdo do felefone prin-
c;'pa.l’, especialmente dirigido aos
clientes comerciais —, o telefone se-
mipublico e o sistema de linhas com-
partithadas. Além disso, os interes-
sados puderam ad?m'n'r, nas pro-
prias exposicoes, o lelecard — car-
tdo para ligacdes interurbanas.

a Rio Negécios e nas [V e V
Femicro, realizadas em Nova Fribur-
goe Volta Redonda, respectivamen-
te, a Telerj participou como empre-
sa compradora. Em seu estonde,
além das novidodes do setor das fe-
lecomunicacées, faram exibidos
mais de 100 itens — como pecas
componentes de um aparelho tele-
@q pequenas ferramentas, ma-

Feira da Providéncia, Rio Negdcios =

terial de sequranca no trabalho, en-
tre outros — com o objetivo de mos-
trar aos empresdrios o fipo de ma-
terial utilizade pelo Telerj e que eles
poderdo vir a fabricar, fornando-se
assim integrantes da relacdo de for-
necedores da Empresa. Um termi-

nal-video, |:5adc ao computador da

|
Teler| instalade no Centro Polidaro,
permitia aos interessados consultar
o cadastro geral de fornecedores e
obter informacoes como fotal de pe-
cas em esfoque de um deferminado
item, consumo médio mensal, relo-

cdo de fornecedores. Com isso, os
fabricantes potenciais podiam fer
uma idéio bastante precisa do mer-
cado, no caso de um interesse maior
em produzir alguns dos itens expos-

fos. J
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DESTE CADEADO
SO ATELER)
TEM A CHAVE

Agora vocé pode pedir o BLOQUEIO PARCIAL do seu
telefone. So6 recebe — nao faz ligacoes. Saiba tudo sobre

o BLOQUEIO PARCIAL - Peca um folheto a recepcionista.

Pedidos e maiores informacoes: Capital — xxx-2040 (*)
Interior — 104

(*) xxx-prefixo do seu telefone

B‘ECDMLJ 3 025 DO RID De JaNeRO S.a.

£ TeLeRJ
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Telerj,presente em todos
0Ss momentos.
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TELE-HOROSCOPO

Para facilitar a vida dos usuarios do servico telefonico do
Rio de Janeiro, a Telerj oferece uma seérie de “'codigos

o% :' I
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TELECONTO
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