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* A expansao da telefonia no Interior
 Modernizacao dos servicos na Capital



Nova de

ODESAFIODE 1979

Quando anova Diretona da Teleq
Iomeou posse, em abil de 1979,
a Empresa enfrentava sénos
problemas oue vinhieam se acurmulando
Bm anas antenores.
Umecomunicado publico, divulgada na
ocasian, bem definia a dificl sfuacao:
"12horas de chuvas foram suficientes
para intemomper cerca da 35m
teafonas "
Nessa epoca, Teler ara sindn mo e
ineficinzia, de ma operacao ieefinca
& mad atendimento, As precanas
concigdes de frabalho desistimulavam
05 BITEregados
MNamesma ocasiao, fol la
palavra de orderm: Ir
COIMO Nunca
A Telen se propunhia a vencer um
desafio que parecia mpossvel de ser
slperado racuperar cerca de 14 mil
lelefones ntemompidos, dos quas em
torno de 2 mil por periodo superora 15
(s 0s equipamentos dos assinantes
£ das estacoes com demor desdas
para serem reparados, & 57 mil camés
ok Plano de Expansao em afraso,
alguns desae 1973
Para enfremtar a siluaco, a Teleq
assumia publicamente o compromisso
dle frabanar como nunca para prestar
um bam senico telafinico ao povo do
Riode Janeimo. Era oinico da virada
da Telen,

TRABALHANDO COMONUNCA

Em abnlda 1980, um ano depos,
su 2T 05 primeiros resutados: todos
cahos de assnantes e 05 212
tu:nms estavam pressurizados. Dos 57
mi cames em atraso, 47,794 ja haviam
540 alendidos, restanco apenas 16%
para serem nstalados, Em 12 meses o
numero de telefones intemompidos
baxou de 14 mil para apenas 384, em
miédiel, e nenhum deles pormais de
7 das. Oprazode 00a
maona dos e Jujamﬂnioe.(lz,
assnantes e de estacao era de
24 horas & nunca supenor a 72 horas,
A rede efefdnica estava recuperada.
E uma nova flosofia de o ao
assinante nodeava o frabaho da Telen
as conlas reciamacas passaram a
receber imediatamente um credito
adicional; foi crizda a Divisdo de
Relacdes com a Comundade, para
atender os assnantes de forma
especial, o Presdente da Teler passou
A reunir-se 0o 0s assinantes para
DU SUAS Feciamacies & oar as
rj:c icaghes Necessanas; as portas das
roes foram abedas aos
-lemﬂ'.&;. fue assim puderam
venficar o funconamento de sel
conador e Impuscs, foram criados os
Centros oe Operacao, para agilizar
ainda mas o atendimento, que passou
ase et por tlelefone: emum ano
foram alendidas mais de 78 md
solicitaches de mudanga: refornou-se a
expansan, afraves do Cadastramento
de Novos Assinantes, venficando,

-

antes do nicio dos p nlos, a
viabildade tecrica de instalacan do
{elefone. para se ler cereza do
cumprimento cos prazos propostes.
E nrimern de recamacoes decaiu
te manaira sensivel
A Telen ja se mostrava ao publico
COm Uma novaimanem - adeuma
empresa que frabalha para berm
atander a0 usuano e fazer funcionar
hern os letetones da cidade e
Estado,
Mas de 57 mil novos teletones foram
irslalados am 1980, 47 mil na cidace
oo Riode Janero e mais de 10 mi no
Inferiordo Eslado, Novas estactes
foram inauguradas em Angra do
Casimiro de Abrey, Manica, Rio das
Ostras, Bom Jardim, Mic F'orelra
uaba Grande, Saquarema, Sampaio
LOmERa, Sumidour, L,onwn}an
Macabu, Carmo. Sao Joao oa Barma,
Sapucaia, Pabela e Lage do Murias

VESTINDO A CAMISA

Para que essas metas fossem
aicancadas o empregado da Teler
coninbuiu de manesa decisiva. Desde
C PNmEe momenio, fox |n='|IU|G(‘ pEa
Empresa um amplo p%amd ]
MOVACAD do emipreg

LIO{]J[GDH[AI‘(JU aeleeasuafamilia,
assisténcia medica gratuita e atraves
re convenios, refeicDes mais baratas,

0s Res,

Teler.
COrpio e alma.

subvencionando-se aalimentacio e
distnbuinda lanches gratuitos aos que
Irahal"am fora do hmrm wrnal de

DROMOCOES SOCIES, U~L>L‘Il"'\ulb
‘azer, alem de tornar realidade o “nhﬁ
da casa propaa, com a criagao de um
programa habitaconal para 3
DrOPOITIONG! MOradia A0S EMpregacos
08 MEnOy saand Assim, 2 wr]

oferecey a camisa ao empregado &
&m nlaqarr matvado, vesfiu 8 camisa
da Telar

OS5 BONS RESULTADOS

Ern 1981 foram nst Mdm r\.-"ra:u
do Rio de Janaim mais 61
‘elefones, sendo 3867900 th e
22480 noinenor Eraa Teler
CUMPANGC S2U COMpromisso com oS
AssinAnles, QUe 50 comegavama
aa ar amensaldadedde seus cames a
partirda confimacao da inscrcao no
EGJWraanh ) deNamTeﬁ&slr‘anles
CUMPANGC ngorosamente o prazo ce
24 meses para ainstgacao. E mutas
viezes alé anlecipando-se &0 lempo
previsto; Paralelamente, a Teler sa
voita para a populanzacan do telefone
nstalando 70 orethoes nas favelas do
Hio & 22 arehinhas nas escolas, O
Orelhan Comurnilano & outro exemplo,
repebendo tambem chamadas @

prestando melhor sery

comunidade, MNao s voltou-se a editir
A lista de enderegos, como as

foram reprogramacda )
para sepdr melhor aos assinantes

UM TRABALHO OUE DEU CEH"TG

Sislama Telebras: 7 8.
sequnca fioou com 5.5. E nume
[ °r|| ii5a de opiniac publica reaizada
o Rio de Janeiro ficou ¢ Urwh‘.arjnqup
apopuiacao acha que a Teler prast
urm bom servico lelefonico. Anda he
poUoe, quando o Fo de Janeir soffreu
1M oo piores temporais de sua
historia, a Teden provou sua
A

{Uttrma Hora) TF'IE-"
rnml {Jornal do
wdo pou, menos 0s
es - Zazma (Jomal do Brasil);
O:. Ir_.h_ fares, que no Fio costumawam
amudacer corm a menars mudanca de
lempo, nan pararam de fundanar no
pio unpor 3l cdos Libmos anos
{Revista Veja), “Neste diluvio dos
Atimos dias, Um ctr:m v oS
telefones do Rio nao se atogaram em
defeitos” — lbrahim Sued (O Globo)
E agora, quando a Direlona da Teleq
nicia Lm novo mandato de 3 anos, Bla
A mas doque uma Empresa que
. CUPEFAr SUA IMEgem U
a0 putiico wc;,dru @ apimora
SEUS SenOs, consciente da
a5 lelecomuncagres

ermudeceram

socio-econimico do Estaco do Rio de

Janairg edo Pais,
NOVA DE CORPOE ALMA

Nova na imagerm, Nova no coragao de
saus empregados Novae mekhor
Mas humilde para reconhecer que
ainda ha muio para melborar, e
confiante na vontade dagueles que a
1 para Duscar o apnmoramenio
raxsUltados cada vez
ores. Nova nos uniformes, na
intura oos cams e dos orelhoes,
‘lU'—a por Tora, pormue nova por dertng,
[Dentro de cads um dos empregados
qLie hoje ?‘J searquiham de pertencer a
elar]. Nova de como e alma, para
melhar serir & voce.

'
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Acionistas reelegem
Diretoria

Ao agradecer a decisao dos acionistas da Telerj de reeleger a Diretoria para novo mandato de trés anos,
o presidente Nelson Souto Jorge destacou o trabalho dos 16 mil empregados, “que permitiram, com sua
dedicagao, a total recuperacao da imagem da Empresa. Agora, em nosso segundo mandate o que
pretendemos € continuar aprimorando o que fizemos durante estes trés anos, sendo ainda nosso
proposito retomar a expansao do sistema telefonico em todo o Estado”.

om a reeleicao da Diretoria, Ma ocasiio, for também realizada

votada em assembléia geral assembléia geral extraordinaria, que

ordinaria, foram confirmados aprovou a proposta de fusao das duas
no cargo: Presidente — Nelson Souto Diretorias de Operagoes — Capital e
Jorge; Vice-Presidente — Joao Ferreira Interior. Para a reunificagio, foi
Durao; Diretor Administrativo — aprovada a alteragao dos artigos 45 e
Carlos Sérgio Torres; Diretor 50 do Estatuto Social, ja que houve
Econdmico-Financeiro — Roberto redugao de um cargo na Diretoria, ¢
Nunes de Miranda; Diretor de do artigo 49, que diz respeito a
Operacoes — Mario Alcidio Lang competéncia colegiada da Diretoria,
Ferreira; e Diretor Técnico — Luiz Além da Diretoria, 0s acionistas
d’Alpoim Beda dos Reis. também reelegeram o Conselho de




Administragao, agora com cinco
membros, em consequéncia da
aprovagiao do nome do diretor de
Recursos Humanos da Telebris,
Oswaldo lgnacio Domingues, para
integra-lo. Os demais conselheiros
san os seguintes: Carlos Theophilo de
souza e Mello, Antonio Jose
Gongalves Moreira Leite, Marco
Aurelio de Almeida Rodngues e
Lourival Ribeiro do Rosario Filho,
Para o Conselho Fiscal foram eleitos
Luiz Alberto da Silva, Paulo Roberto
de Abreu Chagas e losé Fernandes
Pauletti. Como suplentes, os
acionistas escolheram Olimpio
Casufico Kato, Renato de Paula e
Silva Tavares ¢ Walter Bittencourt
Ferreira
A assembleia votou ainda o

pagamento de dividendos aos
portadores de agoes ordinarias, além
«da distribuicao de dividendos as
agoes preferenciais. Para o pagamento
dos dividendos as acoes ordinarias [oi
destinado um total de

Cr% 324 .350.815,00, ou seja

Cr% 0,055/acaon. "ara as agoes
preferenciais loram destinados

Cr$ 897.221.193,00, uqu:\'dl:_\ndu a
Crg 0,495/acao

s actonistas decdiram tambem

elevar o capital social da Empresa de
CrS 38.177.064.322,65 para

UrS 75.274.373.290,72, divididos em
5,989 628,859 acoes ordinarias e

I.813. 904 38K acoes preferenciais sem
valor nominal, passando o valor
basico da agao de Cr$ 4,95 para

Cr$ 9.70

PRESTACAO DE CONTAS

Durante a assembléia foi
distribuido aos acionistas o Relatorio
da Admimstracao, contendo as
realizagoes de 1981, as perspectivas
para 1982 e a analise do luao liquido
da Empresa, que passou de Cr§ 1.902
milhoes em 1980 para Cr$ 7.889
milhoes em 1981, o gue representou
um acréscimo de 314 por cento.

Segundo o relatorio, entre os
fatores que mais contribuiram para
esta melhoria de resultados,
destacam-se: 0s esforgos
desenvolvidos visando o aumento da
Faxa de Utilizacao de Terminais
Instalados (UTI), o que permitiu a
colocagao em servigo, em 1981, de
61.359 terminais ja instalados em todo
o Estado; e a melhoria do Grau de
Endividamento, reduzido de 46,9 por
cento em 1980 para 38,3 por cento em
1951.

Tal lucro sera revestido em
beneficio dos proprios usudrios,
permitindo a instalagao de novos
terminais, de modo a atender a
demanda reprimida, que é hoje da
ordem de 300 mil terminais em todo o

Reunidos em Assembléia, os
acionistas aprovaram as contas do
exercicio de 1981.

Estado, dos quais 170 mil apenas na
Capital. No momento, o custo de
implantagao de um telefone ¢ de Cr%
35 mil. Em consequéncia, a Teler)
necessita, para atender a expansao
dos servigos, de cerca de Cr$ 103
bilhoes e 500 milhoes.

No caso de empresas de
telecomunicagoes, a remuneracio do
investimento ¢ limitada, por lei, a 12
pur cento. Nos ltimos dois exercicios,
a remuneracao obtida foi a seguinte:
1980 — 6,49 por cento; 1981 — 2,77
wr cento, Na verdade, o lucro
iquido do exercicio, no ano passado,
cresceu 314 por cento, mas a
remuneracao do investimento caiu de
6,49 para 2,77 por cento, abaixo do
limite estabelecido por lei. Isso
acarretou, em 1981, uma insuficiéncia
tarifaria da ordem de Cr%
11.280.722,00, 0 que permite concluir
que 0 aumento das tarifas nao
acompanhou o custo dos servigos,
apesar do esforgo da Telerj em
reduzir as despesas operacionais.

MENSAGEM

Antes do encerramento da
assembléia, o representante da
Telebris, Francisco Deird, leu uma

mensagem enviada pelo presidente
da Telebras, general José Antonio de
Alencastro e Silva, cumprimentando
o presidente Nelson Souto Jorge e a
Diretoria da Telerj pela reeleigao.

O texto da mensagem, na integra, é
o seguinte: “Em meu nome ¢ no da
Diretoria da Telebris, desejo, no
momento em que a sua administracao
inicia um novo periodo de gestao a
frente dessa Empresa, manifestar os
meus agradecimentos, a minha
confianga ¢ a minha esperanca
Apradecimentos pelo extraordindario
trabalho desenvolvido no periodo que
vem de findar, quando, com a valiosa
colaboragao dessa Empresa, o Sistema
Telebras conquistou uma posigao de
relevo no cenano da administracao
indireta do Governo.

Confianga, esperanca e mesmo
certeza de que esse mesmo trabalho
prosseguira com o objetivo superior
que tem norteado os trabalhos da
Empresa, isto é, participar da nobre
tarefa de dar ao nosso Pais um
sistema de telecomunicagoes
compativel com as necessidades da
sociedade brasileira.

Finalmente, solicito que esta
mensagem seja lida em assembléia

geral” . @




Um ano de muitas
realizacoes

Com resultados que superaram todas as expectativas, a Telerj
chegou ao final de 1981 apresentando um saldo dos mais
positivos. Como resultado do esfor¢o desenvolvido por toda
a Empresa, foram instalados 73.541 telefones no Estado,

enquanto a média de aparelhos interrompidos por defeito de
cabo na Capital caiu para menos de 300 por dia. Além disso,
a Telerj agilizou o atendimento de carnés — 59.678 instalados

em 12 meses — e ainda de solicitagoes de mudanga de
enderego, chegando a 107.574 durante o ano. A meta
“empregado satisfeito” também mereceu atengao especial,
com destaque para o programa habitacional, que vem
beneficiando, em particular, o pessoal de baixa renda.

esforgo orientado no sentido
Odaa trés politicas basicas da
Telerj — melhoria da rede,
assinante respeitado e empregado
salisfeito — continuou, em 1981, a
nortear o trabalho da
administracao da Empresa.
Entre as principais iniciativas da
l'elerj durante o ano passado

6

destacou-se a criagao, em janeiro,
da Diretoria de Operagoes-Capital
(com trés Regioes e 10 Distritos) e
da Diretoria de Operacoes-Interior
{com duas Regioes e cinco
[istritos). Coube a cada uma,
dentro de suas respectivas dreas
de atuagao, a responsabilidade
pela operagao e manutengao da

rede externa e equipamentos de
estacao, comercializacao dos
servigos e atendimento aos
usuarios.

Os resultados alcancados por
essa regionalizagao, que objetivou
principalmente compatibilizar a
estrutura operacional da Empresa
a filosofia dos centros de
operagoes, mostraram, ao longo
do ano, que tal fim foi totalmente
atingido. Isso possibilitou a
Empresa cuidar da reunificagao
das duas Diretorias de Operagoes,
medida aprovada em assembléia
geral extraordinaria.

MELHORIA DA REDE

Durante 1981, a rede continuou
a receber atengao prioritaria por
parte da administracao da
Empresa. Como resultado do
esforco desenvolvido, a meédia de
telefones interrompidos por



Os trabalhos de rede e
manutencao de
equipamentos contribuiram
para os resultados
alcancados.

defeito de cabo, na Capital, caiu
para menos de 300 por dia,
enquanto a quantidade de
solicitagoes de mudangas
pendentes de atendimento,
também na Capital, baixou de
1.862, em dezembro de 1980, para
153, em dezembro de 1981.

A prioridade concedida a rede
externa tambem proporcionou
meios que facilitaram o
atendimento de mudangas de
endereco e a instalacao de
telefones do plano de expansao,
oferecendo, desta forma, um
servigo mais eficiente ao
assinante.

Ainda dentro da meta melhoria
da rede, também mereceram
destaque: implantacao dos
Centros de Operacoes Praia e
Leme, agilizando o atendimento
dos pedidos de consertos em suas
areas de atuagao; prosseguimento
dos cortes de area em cerca de
18.100 terminais nas Estagoes

Flamengo-Praia, Botafogo-Leblon,
Copacabana-Leme, Santa
Rita-Tiradentes e Floriano-Santa
Rita, este ultimo para possibilitar
a desativacao da antiga Estacao
Floriano; continuagao dos
programas de instalacao de carrier
de assinantes, arrumacao de
caixas subterraneas e rearranjo de
linhas aéreas na Capital;
prosseguimento da execugao do
programa de revisao das
instalagoes de protegao elétrica da
rede; conclusao da pressurizacao
em todos os cabos de assinantes e
cabos-tronco na Capital;
prosseguimento dos trabalhos de
protecao da rede nos canteiros de
obras do metrd, com supervisao
constante e execugao de projetos
especificos de remanejamento;
implantagao de 15 cabos-tronco,
de 2.160 canais de radio-digital e
de 82 sistemas PCM no
entroncamento da Capital, para
permitir um maior fluxo de

trafego telefénico; e instalagao de
195.302 par/km de cabos para
expansao e renovacio da rede
externa.

0S NUMEROS DA REDE

Em 1981, a Telerj instalou
73.541 telefones, elevando para
1.189.267 0 numero tolal de
aparelhos instalados. As
solicitagbes de conserto por 100
telefones instalados cairam para
8.2, superando a meta
programada para o exercicio, que
era de 10,7

O indicador tom de discar —
que representa a relagao
percentual entre o nimero de
vezes em que o tom de discar é
obtido em tempo nao superior a
trés segundos e o nimero total de
tentativas feitas para a obtencao
do tom de discar na hora de maior
movimento — apresentou um
indice de 97,2 por cento. Por
outro lado, o PAB — Taxa de
Chamadas Perdidas no
Assinante B (DDD) — também
evoluiu favoravelmente, caindo
de 50,4 por cento, em 1980, para
46,5 por cento, em 1981,

Os esfor¢os desenvolvidos pela
Empresa no sentido de aumentar
a taxa de UTI — Utilizacao de
Terminais Instalados —, com
reflexos diretos na receita
operacional, possibilitaram
suplantar a meta de 60 mil
terminais fixada para 1981, Em
numeros absolutos, a Telerj
colocou em servigo, no ano
passado, 61.359 terminais, dos
quais 38.879 na Capital e 22.480
no Interior,

O projeto UTI, que visa colocar
em servigo, durante o periodo
1981/1983, 120 mil terminais ja
instalados, exigiu a tomada de
uma série de medidas técnicas,
destacando-se: liberagao de
terminais da reserva técnica, sem
prejuizo da reserva de mudanga;
remanejamento de assinantes
entre centrais, visando liberar
terminais para atendimento de
Novos carnés; acréscimo de 6rgaos
nas unidades de controle de linha
e nas unidades comuns;
redimensionamento de
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entroncamento entre centrais; e
desmembramento e
remanejamento de centrais
visando uma melhor utilizagao
dos terminais instalados.

No Interior, foram beneficiadas
as localidades de Silva Jardim, Sao
Joao da Barra, Laje do Muriaé,
Itaguai, Petropolis, Maricid, Bom
Jardim, Miguel Pereira, lguaba
Grande, Saquarema, Sampaio
Correia, Sumidouro, Conceigao
de Macabu, Carmo, Guapimirim,
Casimiro de Abreu, Sapucaia,
Xerém e Campos Eliseos, como
parte do programa de
interiorizacao da telefonia.

No setor de rede externa, a
Telerj instalou, em todo o Estado,
21 quilémetros de dutos e 395
quilometros de cabos de
assinantes e cabos-tronco. Na
Capital, a ampliagao da rede
externa beneficiou as areas de
todas as estacoes. No Interior, as
localidades beneficiadas foram:
Campos Eliseos, Duque de
Caxias, Ibicui, Nilopolis, Nova
Iguagu, Vilar dos Teles, Xerém,
Nova Friburgo, Petropolis,
Teresopolis, Trés Rios, Angra dos
Reis, Volta Redonda, Neves,
Guapimirim, Laje do Muriaé,
Casimiro de Abreu, Sao Joao da
Barra, Conceicao de Macabu,
Belford Roxo, Itaguai, Mesquita,
S5ao Joao de Meriti, Barra Mansa,
Barra do Pirai, Itatiaia, Mendes,
Quatis, Sapucaia, Resende,
Valenga, Iguaba Grande,
Saquarema, Alcantara e Rio das
stras.

Em 1981, o Estado do Rio de
Janeiro ganhou mais 635 telefones
publicos, dos quais 240 na Capital
e 395 no Interior, elevando para
8.959 o numero de telefones
ptblicos no Estado.

No Interior, foram ativados
servicos de Hora Certa (130) e
Despertador (134) em Campos
Eliseos, Paracambi, Xerém, Bom
Jardim, Carmo, Sapucaia,
Sumidouro, Miguel Pereira, Laje
do Muriae, Guapimirim,
Saquarema, lguaba Grande, Silva
Jardim e Sao joao da Barra.

A Telerj marcou importante
presenca na vida da
comunidade em fodo

o Estado do Rio de Janeiro.

ASSINANTE RESPEITADO

Durante o ano foram atendidos
59.678 carnés, reduzindo aqueles
ja quitados ha mais de 24 meses a
1.164. Além disso, a Telerj
agilizou o atendimento de

solicitagcoes de mudanca de
enderego, que chegaram a 107.574
ao longo de 1981.

Também dentro da meta
assinante respeitado, foram
implantados, na Capital, os
seguintes codigos especiais de
servi¢os de emergéncia: Policia
{190); Central de Informagoes da

Previdencia Social (191) Cedae
(195); Light (196); Sunab (198); e
Detesa Civil (199),

'or ocasiao do Ano
Internacional da Messoa
Dehiciente, foram instalados, na
Capital e Interior, telefones
pfllnlu'nu vspﬂ'i.]iﬁ para os
deficientes fisicos, 0s
orefthoezinhos. Nas favelas e em
conjuntos residenciais de
comunidades de baixa renda,
prosseguiu a instalagao de
orelhoes, como parte do
programa de popularizagao da
telefonia.

A Telerj promoveu ainda outras
iniciativas voltadas diretamente
para o assinante, entre elas:



prosseguimento da prestagao dos
servigos de teletones publicos em
viaturas, para melhor
atendimento a populagao em
testas e solenidades; elaboracao
de hsta “De-Para”’, encartada no
final da Lista Classificada,
contendo a relagao dos numeros
trocados na Capital,
prosseguimento do programa
Encontros com o Presidente, que
durante o ano contou com 219
assinantes inscritos, e do
programa Visitas de Assinantes,
que reuniu 1.294 assinantes para
conhecerem as instalagoes de
estagoes telefonicas, com
destaque especial para os
contadores de pulsos, na

Capital e Interior.

EMPREGADO SATISFEITO

A assisténcia médica aos
empregados e seus dependentes
continuou a merecer, em 1981,
toda a atencao por parte da
Diretoria da Empresa. O
crescimento do nimero de
atendimentos promovidos atraveés
do Sistema de Assistéencia Medica
Supletiva (SAMS) exigiu,
inclusive, que se promovesse a
expansao dos recursos
credenciados colocados a
disposigao dos empregados.

Durante o ano foram solicitados
10.731 pedidos de reembolso e
registrados 131.556 casos de
credenciamento, através do
Regime de Escolha Dirigida.
Atualmente, 0 SAMS conta com
uma relagao de cerca de 1.200
medicos, laboratorios e hospitais
credenciados pela Teler).

Destacaram-se ainda como
eventos relevantes no campo da
assisténcia meédica, em 1981, a
instalacao do novo ambulatorio
médico de Niteroi, dotado de
modernas instalacoes e
equipamentos, bem como a
implementagao da medicina
preventiva pelo servigo médico da
Empresa, com a realizagao de 16
mil exames periddicos.

Uma grande conquista para os
empregados da Telerj e suas

familias foi a aquisi¢ao de casa
propria, através dos termos de
compromissos firmados entre a
Empresa e a Companhia Estadual
de Habitagao do Estado do Rio de
Janeiro (Cehab), beneficiando,
principalmente, o pessoal de
baixa renda. Em 1981, o programa
atendeu 1.035 familias, das quais
200 de empregados da Cetel, que
estao morando nos bairros de
Paciéncia, Santa Cruz e Bangu.
Nos locais, além de telefones
publicos, os moradores contam
com areas de lazer e esporte para
utilizagao por toda a comunidade.

Diversas outras iniciativas de
alcance social resultaram em
beneficios adicionais para os
empregados, dentre as quais
destacam-se: implantacao do
programa de reembolso de
despesas com creche para
empregadas ativas com filhos até
2 anos de idade; ampliagao do
sistema de tiquete-refeicao para os
empregados que nao dispoem de
restaurante nos prédios onde
trabalham; convénios com
diversos estabelecimentos de
ensino, visando a concessao de
25.350 bolsas-educacao para
cursos de 1." grau; e
estabelecimento de convénios
com firmas comerciais, visando a
concessao de descontos para os
empregados da Telerj.

A Associagao Social e Esportiva
Telerj — ASET, que congrega
empregados e suas familias,
ganhou novo impulso em 1981.
Foi adquirido um terreno com 76
mil metros quadrados, em Nova
Friburgo, onde sera construido
um clube para os empregados
Além disso, foram ainda
inaugurados clubes na Capital,
Nova Iguagu, Petrépolis, Volta
Redonda e Campos, todos
dotados de areas de lazer,
quadras de esporte e piscinas.
Entre as principais atividades
desenvolvidas pela ASET,
destacam-se: aulas de natagao,
atletismo e ginastica; organizagao
de festas e bailes carnavalescos; e
realizagao dos III Jogos da Teler;
Foram também realizados os
I Jogos da Independéncia e o
[ Salao de Artes — Telearte, com o
objetivo de promover uma maior
integracdo entre varias empresas
publicas e privadas.

O relacionamento social
Empregado-Empresa foi
estreitado por diversas iniciativas,
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entre elas: comemoragao do Dia »

da Telefonista ¢ do mes da
crianga, eleicao de Miss Telerj e
realizagao da festa de aniversario
da Empresa; criagao do Museu do
Telefone; e criacao do Coral da
l'eler).

RECURSOS HUMANOS

As atividades de treinamento
desenvolvidas durante o ano de
1981 beneficiaram 4.462
empregados, correspondendo a
uma carga horaria de 334.784
alunos/hora, O treinamento
objetivou fundamentalmente a
otimizacao da mao-de-obra
especializada e o aprimoramento
dos escaloes gerenciais, visando o
aumento da eficacia dos
empregados e a melhoria da
qualidade do servigo.

Também merece destaque a
elaboragao do programa de
técnicas digitais a ser
desenvolvido durante este ano,
cujo objetivo e familiarizar os
empregados da Telerj com esta
tecnologia e prepara-los para
planejar, implantar e operar
novos equipamentos.

Em 1981, a Telerj firmou dois
importantes convénios com
entidades especializadas de
ensing: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai),
para implantagao de cursos de
formacao e treinamento de
artifices na area de redes
telefonicas; e Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac),
para treinar pessoal para
manipulagao das mesas de
Centrais Privadas de Comutagao
Telefonica (CPCTs).

Com relagao a pessoal, a
despeito da expansao e da
melhoria da qualidade dos
servigos prestados, a Empresa
vem conseguindo, durante os
ultimos anos, conter o
crescimento de seu efetivo, no
momento com 15.964
empregados.

A propésito do Ano
Internacional da Pessoa
Deficiente, foram modificados os
critérios e procedimentos para
atendimento aos casos de
readaptacao profissional,
inclusive com a criacao de uma
Comissdo Interdisciplinar
Permanente para desenvolver a
readaptacao profissional na
Empresa. O indice de
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aproveitamento neste trabalho
acusou um crescimento de 23 por
cento em relagao a 1980,

Foi ainda desenvolvido um
programa educativo sobre
Prevencao de Acidentes do
Trabalho, favorecendo
sensivelmente a diminuigao do
ntimero de acidentes, que caiu de
743 em 1980, para 576 em 1981,

PROCESSAMENTO DE DADOS

O ano de 1981 caracterizou-se
pelo grande impulso no
desenvolvimento de novas
aplicagoes para atendimento a
area de operagoes, para a qual
foram implantados 13 projetos do
total de 20 concluidos no
exercicio. Entre estes,
destacam-se: Banco de Dados da
Renda e Assinantes;
Processamento da Ordem
Comercial de Servigos; Cadastro e
Controle da Rede Pressurizada; e
Registros de Facilidades de
Troncos.

Foi também incorporado ao
parque de equipamentos de
processamento de dados da Telerj
o computador IBM-4341,
fabricado em Campinas. Este
computador veio permitir a
ampliagao da Rede de
Teleprocessamento da Empresa,
visando racionalizar e agilizar o
fluxo de informagoes.

Ainda em 1981 foi criada e
consolidada a Geréncia de
Telepmccssamentu, 0 que
possibilitou a Telerj dispor de 210
terminais remotos em dezembro
do ano passado, tendo atingido
uma disponibilidade para uso da
ordem 94,2 por cento do tempo
disponivel total.

MATERIAL E TRANSPORTES

Com o objetivo de reduzir os
estoques de cabos existentes,
procurou-se, no decorrer do ano
passado, adequar os projetos de
rede aos materiais disponiveis.

Analises desenvolvidas com
relagao ao comportamento dos
itens do almoxarifado de
operagao, aliadas a criacao de um
grupo com a incumbéncia
especifica de estudar todas as
requisigoes de material visando
evitar compras em demasia,
possibilitaram melhorar o
gerenciamento sobre os estoques,
reduzindo o indice de Rotagao de
Almoxarifado de Operagao de 360
dias (acumulado em 1980) para
205 dias (acumulado em 1981),

Com relagao ao setor de
transportes, a Teler] prosseguiu
no esfor¢o de reduzir o consumo
de combustiveis derivados do
petroleo, promovendo, durante
1981, a conversao de 259 motores
a gasolina para o uso de alcool e
adquirindo 72 novas unidades a
dlcool para substituicao de
veiculos antigos a gasolina. Dados
de dezembro de 1981 indicam que
dos 1.574 veiculos da frota da
Telerj, 861 sao equipados com
motores movidos a alcool.

Medidas complementares
tomadas ainda no decorrer de
1980 foram também mantidas e
aperfeicpadas durante o exercicio
de 1981, citando-se, entre elas, a
racionalizagao dos roteiros
percorridos pelo pessoal de
manutencao e instalagao; e o
estabelecimento de cotas de
combustiveis e implantagao do
sistema de vales de abastecimento
de combustiveis.



Os programas voltados para
05 empregados e de
economia de combustivel
mereceram atencao especial.

PERSPECTIVAS

A administragio da Telerj
adotou, para 1982, quatro
politicas basicas: melhoria da
rede, assinante respeitado,
empregado satisfeito e retomada
da expansao.

As atividades relacionadas com
a manutengao da rede continuam
recebendo atengao especial,
objetivando principalmente a
melhoria da qualidade do servigo
oferecido aos assinantes, através
da reducao dos indices de defeito,
tempo de reparo e atendimento
de solicitagoes de servigo.

Prevé-se a comercializagao de
34.563 terminais e a instalacao de
42.070, o que elevara a taxa de
utilizagao de terminais para 88,8
por cento em dezembro de 1982,

A implantagao de novos
servigos a serem oferecidos aos
usuarios do sistema sera
intensificada, destacando-se:
cartao de crédito telefonico, ja
langado; novos codigos especiais
para servigos de emergencia;
sistema SALTO (sinal de
adverténcia para linha telefonica
ocupada); servigo publico de
fac-simile nos postos de servigo
da Telerj; e Sifra 800 — Sistema
Interurbano Franqueado.

Com relagao a meta retomada
da expansao, foram contratados,
em dezembro de 1981, 67.9584
terminais de um programa
aprovado para 1982 de 68.264
terminais, sendo 43.680 na Capital
e 24,584 no Interior. Os 280
terminais restantes serao
contratados este ano,

Na Capital, sera inaugurada a

Estacan Sao Cristovao,
inicialmente com uma central de
8.200 terminais, e ativada mais
uma central na Estacao Engenho
de Dentro, com 10.400 terminais.

No Interior, a ativacao das
centrais telefonicas em Cambuct,
Itaocara e Rio Claro dotara todas
as sedes municipais do Estado do
Rio de Janeiro de servigo
telefonico automatico. Além
disso, serao beneficiadas as
seguintes localidades, em 1982:
ltaguai, Casimiro de Abreu,
Itaborai, Xerém e Itaipu.

A implantagao de postos de
servigos em 440 distritos
considerados mudos, ou seja,
aqueles que nao dispoem de
qualquer sistema de telefonia, é
outra meta da Empresa a ser
concretizada este ano. Com isso, a
Telerj fornecera a infra-estrutura
necessdaria ao desenvolvimento e
agilizagao de cooperativas
agropecudrias e sindicatos rurais,
entre outras instituigoes de apoio
a0 homem do campo.

Na area de sistema, continuarao
tendo prioridades os programas
ligados ao setor de operacoes e,
entre os projetos a serem
implantados ao longo do ano,
destacam-se: Geréncia de Centro
de Operagoes, Controle de
Enderecos Negados, Informagoes
de Reclamacoes sobre Contas,
Geréncia de Atendimento a
Servicos Comerciais ¢ Registro de
Facilidades Interurbanas.

DESTINACAO DO RESULTADO

Dos lucros acumulados, no
montante de
Cr$ 10.856.637.438,00, oriundos
do saldo do exercicio de 1980
(Cr5 639.427.527,00), correcao
monetaria do saldo inicial
(Cr5 611.098.000,00), lucro liguido
do exercicio de 1981
(CrS 7.888.897.616,00) e reversao
de reserva de lucros a realizar
(CrS 1.717.214.295,00), foi
proposta e aprovada em
assembléia geral ordinaria a
seguinte destinagao:

® constituigao da reserva legal,
no valor de Cr$ 394 444 881,00,
representando 5% do lucro
liguido do exercicio;

® constituicao de uma reserva
legal de lucros a realizar, no valor
de Cr$ 7.494.452.735,00;

® distribuicao de dividendos,

no valor de Cry 1.221.572.008,00.
De acordo com o paragralo unico
do art. 63 do estatuto social, o
dividendo obrigatorio de 25% do
lucro liquido, ajustado nos termos
dos itens I, I e 111 do Art. 202 da
Lein. 6,404, de 15.12.76, ¢ de
Cr% 429,303.574,00. Considerando
que este montante nao era
suficiente para satistazer ao
dividendo das agoes preferenciais,
conforme o Art. 22 do Estatuto, a
administragao propos, para
pagamento dos dividendos
preferenciais, a distribuigao de
mais Cr$ 467.917.619,00 do lucro
liquido ajustado, por forca do

art. 203 da citada lei. A
administragao propos, ainda, uma
distribuicao de Cr$ 324.350.815,00
do lucro liquido ajustado para as
acoes ordindrias. A distribuicao
proposta corresponde ao
dividendo de Cr$ 0,495 por agao
preferencial e de Cr$ 0,055 por
acao ordindria.

Os dividendos das agoes
resultantes das capitalizagoes
ocorridas no exercicio de 1981,
decorrentes de créditos de
participacoes financeiras, nos
termos das Portarias n.” 415/72,
1.181/74 e 1.361/76, do Ministério
das Comunicagoes, foram
calculadas pelo critério
pro-rata-semestre, atribuindo-se
dividendo integral (12/12) as agoes
resultantes das capitalizagoes
realizadas no primeiro semestre e
6/12 as decorrentes das
capitalizacoes efetivadas no
segundo semestre do referido
exXercicio;

® manutencao do saldo
remanescente de
Cr$ 1.746.167.814,00, sendo
Cr% 1.250.525.527,00 de exercicios
anteriores e de Cr% 495.642.287,00
deste exercicio na conta de lucros
acumulados, para futura
capitalizagao ou pagamento de
dividendos.

Das mesmas demonstragoes
consta, ainda, a importincia de
Cr$ 37.101.259.216,19,
correspondente ao saldo de 31 de
dezembro de 1981 da reserva
resultante da corre¢ao monetaria
do capital realizado. A
administragao propos que esta
reserva fosse capitalizada, em sua
quase totalidade
(Cr$ 37.097.308.968,07), sem
emissao de novas agoes,
permanecendo em reserva o saldo
de Cr$ 3.950.248,12.@
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Interior detem hoje uma

importante posicao dentro do

sistema de telefonia do Estado
do Rio de Janeiro, com 308,835
aparelhos em servigo, 233.574
terminais instalados e 215731
terminais em servico. Em 14981, sete
sedes munig Ipats HvEeram seu servigo
telefomico automatizado, aumentando
para 6l o numero de municipios ja
modernizados em termos de
lelecomunicagoes. Para este ano, a
Teler) pretende automatizar os
servicos de [taocara, Cambuac ¢ Rio
Claro, as unicas sedes municipais
ainda servidas por telefonia manual,
estando também prevista a alivagao
de centrais em diversas localidades ¢
ainstalacao de [Mostos de Servigo em
10 distritos considerados mudos, por
nao disporem de qualquer sistema de
CUIMIMICagoes,

A modernizacao do Interior inchn
novos predios e centrais Lelefonicas,
substituican de equipamentos,
ampliagao da rede externa, maior
numero de telefones publicos, acesso
ans sistemas DDD ¢ DD, além da
implantagao de codigos de
emergeéncia para chamadas para
Pedicia (190, Pronto Socorro (192) ¢
Corpo de Bombeiros (193],

REGIONALIZACAO

Uma das razoes para os bons
resultados ablidos no ano passado no
[nterior foi a regionalizagao das
atividades de operagoes, permitindo
concentrar esforgos para reduzir as
despesas ¢ uma melhor racionalizacao
do trabalho,

Com relacao a Regiao de Operagoes
Sul Fluminense, foram instalados
mais de 13 mil novos telefones do
Mano de Expansao, com mao-de-obra
pripria. A regiao tambem obteve

Como parte da politica do Governo federal de
interiorizacao da telefonia, a Telerj vem dando um
grande impulso a expansao do servico telefonico

fluminense. Somente em 1981, a Telerj automatizou o

sistema em sete sedes municipais e instalou 30.773
aparelhos, o que significou um aumento de 11 por
cento em relacao a 1980.

bons resultados nas vendas,
comercializando oito ol terminais,
dois mil acima da meta estabelecida
Sepundo o chele da Regiiao de
Operagoes Sul, Armando Martins,
tambem merecem destague a taxa de
Utilizagao de Terminais Instalados —
LTI que atingiu a marca de 91,7 por
cente em final de outubro, a reducao
dos indices PABR — Perda no
Assinante B e a instalagao de
lelefones publicos em locais gue

concentram |u|pl||.u|nvt~ carentes, /
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— Na Baixada Fluminense lizemos
uma experiencia com resultado
bastante signiticativo: a utilizacio do
1 l1f'||-||1|11.1|1'|' attomatico no ".[IL‘L!
coaxial, que substitui o reparo manual,
reduzindo ao minimo o tempo de
interrupeao dos circuitos. O
equipamento jd esta testado e vamaos
aprimora-lo, juntamente com o
pessoal da Diretona Teemca, para
utilizagao mans ampla — anunci
Armando Martins

Lazaro |ose de Brito, chete da
Remao de Operagoes Norte
Fluminense, salienta. em sua area, o
estorco realizado na reducao do
numero de carnes dos planos de
expansdao, com atraso de mais de 24
meses: [Tassamos de | U360 em
faneiro de 1951, para 61 em outubro ¢
para zero no fimal do ano. 50 no ano
passado, o OIN instalou 8.216
telefones nas areas dos Distritos de
l."‘pt.‘l':ll.,'tu":. Leste e Norte
Fluminense' .

Houve também uma sensivel
melhoria no indicador LTI que, em
janeiro, era de 83,1 por cento, em
outubro passou para 84,49 por cento, ©
e dezembro, atingiu 92 por cento.
Outra evolucao foi a do indice PAB,
que de 50,5 por cento registrados em
janeiro de 81, baixou para 42,7 em
novembro.

Juntamente com a Diretona
Tecnica, a OIN participou de um
projeto de alivio da central 719 de
Niteroi, que resultou na liberagao de
2,585 terminais. “Dentro do programa
de contengao de despesas, reduzimos
o namero de terminais
administrativos em 30 por cento, sem

e

prejuizo ao trabalho desenvolvido
pela Regiao de Operacoes”, esclarece
Lazara de Brito

CONCLEICAO DE MACABLU

Fntre as sedes municipais
beneficiadas em 1981 esta Conceicao
de Macabu, localizada entre a Serra
do Mar e a baixada litoranea. A
central telefonica tem capacidade para
00 terminais ¢ permile que os
assinantes da cidade falem
diretamente, sem ausilio da
telefonista, para 44 localidades do
Fstado do Rio de Janeiro, As ligacoes
para Conceicao de Macabu continuam
sendo feitas alraves da telefonista de
interurbano 10T,

Com a ativacao do equipamento,
uma i‘l'||1|'|1| I_"['I‘-'p_HLI—.:I-I‘u]'Y.‘_\I.I. =
assinantes antigos passaram a ter
NOVOS NUMeros com quatro
algarismos e 142 novos assinantes
tiveram seus telefones instalados
imediatamente. Os demais assinantes
estao sendo gradativamente
atendidos pela Teler), devendo o
trabalho estar concluido ate o
segundo semestre deste ano

A inauguracao da nova cenlral foi
realizada durante a Semana da Patria
¢ fez parte das lestividades da cidade.
A corimonia feve imicio guando o
presidente da Teler), Nelson Souto
lorge, convidou o vice-governador do
Estado Hamilton Xavier e o prefeito
de Concercao de Macabu, hLL'iu
Tavares, para cortarem a lita
simbolica da nova central, instalada
num antigo casarao da rua |_1r|m||_1c|l_
pintado de azal ¢ branco,

O prefeito Silvio Tavares fez a
ligacao iaugural para seu colega de
Bom Jesus de Nabapoana, que
parabenizou a populacao de

Conceigao de Macabu por “mais este
crande melhoramento’

oo aApus a solenidade, todos
participaram de uma homenagem na
Camara Municipal, definida por seu
presidente, vereador lvair Fernandes,
como “um ato de gratidao aos
IH”‘”L'”\ CIIIL' ll'c]li/i]FlIlT] Lrnm HL'I'HhH
antigo de Conceigio de Macabu: a
chegada do telefone”. Na ocasiao, o
presidente Nelson Souto Jorge, o
vice- presidente [oao Ferreira Durao e
o antigo chete do Distrito de
Operagoes Norte Fluminense,
Roberto Nunes Peclv, receberam
titulos de cidadios honorarios.

O presidente da Teler| fez um breve
discurso de agradecimento,
salientando que estendia a
homenagem a toda a Empresa;

- LY que fazemos ¢ o resultado do
trabalho de toda uma equipe de 16
mil homens, que com dedicacao e
afinco possibilitaram levar o melhos
mstrumento de comunicacao do
mundo a populagao do Estado,

Souto Jorge falou do programa de
interorizacao da elefonia, “que tanto
tem contribuido para o
desenvalvimento dos municipios
menos lavorecidos, ajudando ate
mesmo, para o aumento da
arrecadacan’,

CARMO

A colomizacao de Carmo teve sua
origem na construcao de uma capela,
a atual Matriz de Nossa Senhora do
Carmo, erigida em meados do século
XIX. As torras, pertencentes ao
Municipio de Cantagalo, foram
doadas por proprietarios rurais, que
promoveram a derrubada de arvores
no morro onde hoje ¢ a praca Gelilio
Vargas, a principal da cidade. Logo
em seguida surgiu o Arraial do
Carmuo, ¢levado a categoria de Vila
em 13 de outubro de 1881,
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Fxatamente 100 anos nl.u"mi-._ s
moradores de Carmo viveram um dia
muilo especial. A festa de aniversaro
do Municipio contou com uma
intensa programagao e teve seu ponto
alto na inauguracao da nova central
teletonica, instalada pela Telerj para
atender a localidade, que dispunha
anteriormente de um Posto de
Servigo, ao qual estavam ligados
apenas 14 teletones

A nova central telefénica tem
capacidade para 210 terminais e
permite acesso ao sistema de
Discagem Direta a Distancia (D00
para as localidades servidas pelo
codigon 021 (Rie de Janeiro, inclusive
Cetel, Niteroi, 5ao Gongalo,
Alcantara, Nova lguagu, Belford
Roxo, .N."ll,“u'lllli[.l, Duque de Caxias
Xerem, Campos Elisios, Sao Joao de
Meriti, Vilar dos Teles, Nilopolis,
Magé, Itaborai, Mangaratiba, ltaguai,
Thicui, Muriqui, Venda das Medras,
Rio Bonito, Teresaopolis, Marica,
Cachoeiras de Macacu ¢ Paracambi) e
mais as localidades de codigo 02449
{Itaperuna, Natiy idade, Porcauncula,
Santo Antomio de Padua, Miracema,
Sao Jose de Uba, Bom Jesus do
Itabapoana e Laje do Muriae), As
ligacoes destinadas a Carmo
continuam sendo feitas atraves da
teletonista de interurbano 1]

A cerimonia de inauguragao contou
com a presenga do presidente Nelson
Souto [orge, do preteito de Carmo,
Reinaldo Correia Jde Lima, e Jdo
senador Ernani do Amaral Peisoto,
que desataram a fita simbolica, A
ligagao imaugeural foi feita pelo
prefeito para o vice-governador
Hamilton Xavier, que agradeceu a
distingao de receber a primeira
chamada, Ypois este @ um l'['i“\-ﬂllll.l
marcante na vida deste Municipio,
que esta agora mais perto do Rio e de
outras cidades”

is receb anutencad P

' : em m
As centrd e
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Apos a inauguracauo, for realizada
uma sessao solene na Cimara
Municipal. Na ocasiao, o poesidente
Nelson Souto Jorge, o vice
presidente Jodo Ferreira Durdao ¢ o
chefe da Secao de Operagoes Nova
Friburgo, Paulo Frederico Carreia
Dias, receberam titulos de cidadaos
honorarios do Municipio

SAO JOAO DA BARRA

ermanente.

Em Sao Joa