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AOPCAO
DA ECONOMIA.

Ao inves de gastar gasolina, tempo e dinhelro, a0 maximo para ampliar v uso do telefone

faga urma ligagao Em titmo acelerado ela vem reallzando um trabalho
Uma simples ligagan,  de ampliacdo da rede que. quando conclufdo.
Atualmente nossa sociedade estd estruturada  beneficiara mais de 70.000 assinantes. A Telerj
para resolver uma infinidade de problemas  esta aumentando o numero de telefones publicos
via telefone nos bairros ¢ favelas ¢ implantando o sistema de
Deixe o automaovel na garagem
Por telefone vocé pode comprar, vender. decidir.
cansultar, marcar, confirmar
F_l‘lilrﬂ, l‘!‘]aql) []Jdl‘l rH"Idl SUT h\'ltfl
através de um telefone

DD em orelhdes, mantendo seu programa de
modermzagao de equipamenios
Tudn isso para vocé falar ¢ ouvir com
muito mais facilidade Faga ¢ssa opgao
Paiipe gasolina. Use seu telefone

E so querer Vocd vai economizar, desburncratizar
A Tuler) sabe disso. E esta se empenhando ¢ combater a inflagan

TeLeRJ

TRABALHANDO COMO NUNCA
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Pela primeira vez no Pais, 11 empresas
publicas e privadas, alem das Forcas Armadas, se
unem para disputar um torneio esportivo, 0s
1 Jogos da Independéncia, promovidos pela Telerj
como parte das comemoracoes da Semana da
Patria. A festa de abertura, assistida por mais de
trés mil pessoas no Estadio Célio de Barros, no
Maracana, foi marcada por muita emocao, beleza

e civismao.

exta-feira, 28 de agosto, 19 horas

No Estadio de Atletismo Célio de

Barros, Maracana, mais de trés
mil pessoas aguardavam nas arquiban
cadas a abertura dos | Jogos da Inde
pendéncia, promovidos }1L'|.I Telery
M'ela primeira vez no Brasil, empresas
privadas, publicas e Forcas Armadas
iriam se reunir num torneia esportivo,
com o objetivo de incentivar a imtegra
cao da comunidade nas comemoracoes
da Semana da Patria.

A ftesta de abertura teve inicio
gquando um atleta, levando a Bandeira
da Ordem Militar de Cristo, entrou na
pista do estadio, seguido de um desfile
de bandeiras histoncas. A primeira foi
a Real, instituida em 1481, seguida das
de Dom |oao [11, criada em 1521; de
Dom loao IV, também chamada Ban
detra da Restauracao, de 1640: do Prin-
cipado do Brasil, instituida em 1647; de
Dom Pedro II, de Portugal, criada em
1683; do Reino de Portugal, Brasil e Al-
garve, instituida em 1816; Imperial,
criada em 1822, apos a Independéncia,
¢ a penaltima bandeira brasileira, que
vigorou apenas por quatro dias, de 15a
19 de novembro de 1889, depois da I'ro-
clamacao da E{up:_]b[icq_

Em seguida, um momento de empol
gacao e civismo: ao som de foguetes,
um grupo de 140 empregados da Teler
foi ate o centro do gramado, desdo
brando o imenso Pavilhao Nacional
que tremula no mastro monumental de
Brasilia, sob os aplausos entusiasma
dos de toda a assisténcia. Ao mesmo
tempo em que 0 locutor contava ao ]:n.'l
blico a histora da cnacao da Bandeira
que “para nos, brasileiros, ¢ 0 emblema
de nossa uniao”, os 140 empregados
exibiam o Pavilhao, dando uma volta
olimpica pelo estadio.

A FESTA DO ESPORTE

O desfile das delegacoes participan-
tes dos | Jogos da Independéncia foi
aberto pelo Banco do Estado do Rio de
Janeiro — Baner), cujos atletas usaram
uniformes verde e branco, O show a
parte for dado pelas criancas carre-
gando baloes de gas, enquanto o narra-
dor Eliakin Araujo contava a historia
“de um banco que nasceu rl'lLlnlL'ip.li.
viveu estadual ¢ cresceu nacional”

A seguir, desfilou a delegacao da
Caixa Economica Federal, toda em azul
e branco, tendo a frente um grupo de
criancas com letras formando o nome
da empresa, que este ano completa 120
anos. A terceira delegacao a se apresen-
tar foi a da Marninha, com sua tradicio-
nal banda tocando O cisne branco.
Seus atletas foram bastante .1[_':|.'!1|<iidl,|-:.‘
pelo publico que lotava o estadio.

sempre presente nas competigoes de
esporte amador, a delegagao da Embra-
tel tambeém marcou presenca na festa
de abertura. Com uniforme azul e
branco. a representacao de Furnas re-
cebeu muitos aplausos, principalmente
pela baliza que abria o desfile.

A Interbras subsidiaria da Petro-
bras — foi a sexta empresa a se apresen-
tar, tendo conquistado muitos aplau
sos quando, de dentro de uma enorme
caixa de madeira, simbolizando as ex
portagoes brasileiras, saiu uma baliza
tazendo acrobacias. A Light desfilou
em seguida, tendo a frente um grupo
de lobinhos, escoteiros e bandeirantes,
acompanhados dos representantes das
associacoes esportivas da empresa,
com suas respectivas bandeiras.

lroféu Jogos da Independencia




te faz afesta

O desdobramento do Pavilhao
Nacional e o desfile do
pessoal da rede da Teler],
dois momentos de civismo e
empolgacao.




A Petrobris, oitava a desfilar, mar-
cou o seu desfile com um grupo de mo-
vas carregando pompons azul e branco,
no estilo das torcidas esportivas ameri-
canas. Elas apresentaram uma coreo-
grafia bem ritmada, enquanto repetiam
o nome da empresa. A representacao
das Casas Sendas pisou na pista do Es-
tadio com muita empolgacao, e foi
aplaudida de pé pelo publico. Todos vi-
braram com a banda que abriu o des-
file, vestindo uniforme preto, verme-
lho ¢ dourado. A frente, veio a baliza
Isabel Cristina, de apenas 14 anos, que
deu um verdadeiro show de acrobacias
e muita graca. Atras da banda, um gru
po de atletas se apresentou empu
nhando bandeiras vermelhas e bran-
cas, seguidos de mogas com uni
forme das caixas dos supermercados,
portando aderecos de mao em forma de
virassol.

Um grupo de tradigoes gatchas, que
tocou e dancou misicas do folclore do
Rio Grande do Sul, deu inicio ao desfile
da Varig, empolgando os presentes
Depois, foi a vez da historia da empre-
sa, apresentada por funcionarios veslti-
dos com uniformes dos tripulantes dos
avioes, de 1930 até 1951, Qito enormes
painéis fatograficos contavam a evolu-
Ll \1|'| aviacauo, \'ifILII"ui .‘il'll.:lllr m _i:r“-
po simbolizando os empregados,
desde cozinheiros até pessoal da ma-
nulencao, O tucano, simbolo do
turismo da Varig, compareceu, segui-
do de criangas e de virios personagens
da Disneylandia. As
'.j(!""\- F"i'l;l t"lll"ﬂ"‘-ﬂ foram I'l"‘ﬂ"ﬂ'l"llllllﬂh
[‘1'1 mocas com rajes
"""w[u'u”lj'_l‘lrl 5 ."\[?‘i'l'- LI |1|:‘rl_“-l_'ll1|'|l,.'r-'|i'l
los estandartes [wrt‘:.h\-- l1||r,-'|r||_'l.1:1, 0
lesfile da Varig terminou com uma ho
menagem a Independéncia, por um
grupo usando trajes da familia im-
perial

Com uma contagem regressiva,
anunciada ao microfone ¢ no painel lu
minoso, a representacao da Telerj en
trou na pista, encerrando o desfile de
abertura. A frente vinha o empregado
Wilson Tobias, de Nova lguagu, empu
nhando a marca-simbolo da Telerj. Lo
go atras, o operario-padrao 81, Floris-
val Amorim, trazendo a bandeira da
Empresa.

Apas o desfile

localidades servi-

tipicos brasileiros

das bandeiras das
delegagoes das empresas participantes
dos | Jogos da Independéncia, surgiu a
Miss Telerj 81, Fernanda Maria do
Amaral Carneiro, uma

enarme coroa iluminada. A mulher que

no centro de
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A representacao da Telerj,
um dos pontos altos do ¢
desfile de abertura.




Nelson Luiz
destacou a
integracao dos
brasileiros
através do
esporte.
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trabalha na Empresa foi representada
pelas telefonistas e assistentes comer-
ciais, que desfilaram com o novo uni

forme. Atrds delas, um contingente de
empregados da rede simbolizava a li-
nha de frente da empresa.

As bandeiras das vdrias selegbes que
disputam os jogos internos da Telerj,
0s arcos olimpicos e os atletas partici
pantes das competigoes dos | Jogos da
Independéncia compuseram o desfile,
Os filhos dos empregados também
compareceram, vestidos com as rou-
pas do Teleco e da Teca — simbolos do
homem e da mulher da Telerj. No
meio, uma alegoria com os dois perso-
nagens ganharam o espago, levantados
por diversos baloes de gas coloridos,
Encerrando o desfile, veio a Banda do
Teleco com sua alegria ¢ empolgacao.

ESPORTE: FATOR DE
INTEGRACAO

A seguir, foram hasteadas as bandei-
ras brasileira, do Estado do Rio de Ja
neiro, do municipio e das empresas
participantes, ao som do Hino Nacio
nal Brasileiro. A bandeira brasileira foi
hasteada pl.'IL' chefe do gabinete do Mi
nistério das Comunicagoes, Heélio Na
zario Leal; do Estado, pelo secretario de
Justica do Estado, desembargador Vi-
cente de Faria Coelho, representante
do governador Chagas Freitas; e do
municipio, pelo deputado Jorge Leite
As bandeiras das empresas foram has
teadas |.'ll'|L= |"J'L"~"il.il.'n1u da Teler), Nel
son Souto Jorge; presidente da Varig,
Helio Smidt; presidente da Embratel,
Helvecio Gilson; presidente de Furnas,
Licinio Seabra; alem de representantes
das demais delegagoes participantes

Em seguida, o presidente da Comis
sao Organizadora dos | Jogos da Inde
pendéncia, Nelson Luiz, fez um breve
discurso sobre o objetive do torneio,
que € a integracao dos brasileiros atra
ves do esporte ¢ a comemoragao de
uma data muito especial, o dia da Inde
pendéncia do Brasil.

— E quando se fala em Independin
cia, pensa-se logo em parada militar
Mas hoje temos a participacao do povo,
pois Independencia ¢ alegria, ¢ festa, ¢
folclore, ¢ samba. E o aniversario do
Brasil e o Brasil somos todos nos — con
cluin Nelson Luiz

Em seguida, o secretario de Justica
do Estado, Vicente Faria Coelho, defi
niu o esporte como “um formidavel
instrumento de participacao dos
povos”, e declarou abertos os | Jogos.
EMOCAO F VITORIA

De repente, o estadio ficou total-
mente as escuras, iluminado apenas
PL‘|.II simbolo da leler, colocado como
podio. O céu se coloriu e se iluminou
de fogos de artificio e entrou na pista o

atleta da Telerj Marcos da Silva Frost
que deu a volta olimpica pela pista,
conduzindo o fogo simbdlico. A beleza
do espetaculo causou grande emogao
nos presentes. Marcos acendeu a pira
olimpica e, logo apos, o atleta Victor
Barcellos prestou o juramento dos atle-
tas, ao mesmo tempo em que se lia, no
painel eletronico: “Que esta chama ilu-
mine nossas mentes @ agqueca NOssos
coracoes no ideal de fraternidade e de
enlendimento™.

No final do espetaculo, o juri espe-
cial, formado por Marcio Murgel, da
Oliveira Murgel Propaganda; Luiz
Gonzaga Dale, vice-presidente da
Riotur; .-\p.'lrl'-.'iu Marinho, ||l,","|l!.11||.!
estadual; Ana Maria Tornaghi, relagoes
ptiblicas; Haroldo Costa, produtor de
espetaculos; e Reinaldo José Rodri-
gues, reporter do jornal O Dia, anun-
ciou o resultado do destile de abertura,
aplaudido por todos: 1. lugar Varng;
2.7 lugar l'elerj; 3." lugar Casas
Sendas; 4. lugar —Marinha; 5. lugar

Banerj; € 6." lugar — Light. Os pré
mios f[oram entregues por Nelson Luiz,
presidente da Comissao Organizadora.

A escolha foi considerada dificil, pelo
juri especial, jd que ao final do desfile
estava formado um impasse:a Telerjea
Varig empataram. A solugao ficou por
conta do presidente do jari, Luiz Gon
zaga Dale, que fez vigorar o seu voto
anterior, para a Varig. Para ele, iniciati
vas como essa sao extremamente im
portantes, “pois demonstram o verda
deiro espirito de civismo do trabalha
dor brasileiro™

O produtor de shows Haroldo Costa
julgou a harmonia do conjunto. Acos-
tumado a grandes espetaculos, cle elo-
giou a qualidade da apresentacao das
delegacoes. O publicitario Marcio Mur
gel, que observou a criatividade ¢ im
provisacao, disse que “votar foi a coisa
mais dificil que fiz ultimamente, pois a
Telerj e a Varig deram um banho de
beleza™,




S DA

Nas provas de atletismo,
os representantes da
Telerj mostraram sua

garra.

A beleza e o uniforme das delegagoes
foram julgadas por Ana Maria Torna-
ghi. Ela considerou a delegagao da
lelerj a mais completa, em termos de
enredo, harmonia, colorido das roupas
e produgao do desfile, “que traduz o
espirito de organizagio que a Empresa
tem hoje”. Garbo, marcialidade e ani-
macao ficaram por conta de Reinaldo
Rodrigues, que destacou "o espinto de
congragamento entre as emprosas e a
participagao de empregados e familia-
res numa festa civica”. Aparicio Mari-
nho, que julgou os aspectos de concen-
tracao, pontualidade e eletivo, parabe-
nizou a Telerj pela realizacio da festa.

AS PRIMEIRAS COMPETICOES

Logo apos a festa de abertura, teve
inicio o torneio de atletismo, que abriu
0s | Jogos da Independéncia. Foram as
seguintes as provas di-‘.pLJl.'ldaﬁ: Atle-
tismo Masculino — 1,500 metros rasos,
100 metros rasos, arremessade peso,
salto em altura, salto em distancia, 400
metros rasos, 200 metros rasos e reve
ramento 4 x 100; Atletismo Feminino —
salto em altura, arremesso de peso,

salto em distancia, revezamento
4 x 100, 100 metros rasos e 200 metros

TASDS,

O primeiro troféu foi conquistado
pela equipe feminina da Telerj, com 121
pontos, seguida da Caixa Economica
{2." lugar, 46 pontos), Petrobris (3. lu-
gar, 29 pontos) e Varig (4." lugar, 11
pontos). Na prova de atletismo mas-
culino, a Marinha conquistou o trofeu
de primeiro lugar (141 pontos), seguida
de Telerj (2. lugar, 70 pontos), Embra-
tel (3. lugar, 28 pontos), Petrobrds
{4." lugar, 19 pontos) Caixa Econdmica
Federal (5. lugar, 8 pontos), Casas 5en
das (6." lugar, 6 pontos), Furnas (7. lu
gar, 5 pontos), Light (8. lugar,
4 pontos), Varig (9. lugar, 1 ponto)
I'mbora a Marinha tenha congquistado o

primeiro lugar, seus pontos nao so-,

mam para o computo geral, por ter par-
ticipacao hors concours. A decisao foi
tomada pela comissao julgadora, com
base no artigo 13 do Regulamento dos
logos, ja que a Marinha nao se fez re-
presentar em pelo menos oito modali-
dades.

No I Telearte,

o talento de
quem trabalha

Mais de mil pessoas compareceram
ao Museu do Telefone (Rua Dois de
Dezembro, 63, Flamengo), para a
inauguracao, pelo presidente Nelson
Souto Jorge, do [ Salio de Arte —
Telearte, ¢ entrega de prémios aos
artistas plasticos classificados como
autores dos melhores trabalhos. A
exposicao, promovida pela Telerj, fez
parte das comemoragoes da
Independéncia.

om o objetivo de estimular e des-

cobrir novos valores, além de pro-

mover o intercimbio entre virias
empresas publicas e privadas, a Telerj
organizou o | Salao de Arte — Telearte,
que reuniu 140 artistas plisticos ama-
dores e profissionais entre seus empre-
gados e de outras empresas participan-
tes dos 1 Jogos da Independéncia: Fur-
nas, Caixa Econdmica Federal, Casas
Sendas, Embratel, Petrobras, Varig,
Light, Marinha e Interbris.

Renato Pugliese da Silva, chefe da
Secao de Instalagao ¢ Projetos de Ro-
tina (OCC-2), deu a Teler) o segundo
lugar na categona artesanato com um
espelho trabalhado com vitro
{Romance) que fez com a intengao de
presentear sua mulher Dinorah pelo
aniversario de casamento. Renato,
como a maioria dos artistas presentes,
achou “espetacular a oportumdade de
uma exposicao com artistas de outras
empresas’”’.




PREMIADOS

O presidente Nelson Souto Jorge en-
tregou aos classiticados em primeiro,
segundo e terceiro lugares (respecti-
vamente 30, 20 e 10 mil cruzeiros) seus
prémios, Lfi|1|i|rll.1'- a todos os partici-
pantes e um troféu a Light, empresa
que apresentou o melhor conjunto de
trabalhos expostos,

Foram os seguintes os premiados:
Escultura: 1.) Finalle, de Thomaz
Pereira Filho, Furnas; 2. Materni-
dade, de Ana Marna da Costa Castro,
Caixa Economica Federal: 3.7) O feto,
de Alexandre Carlos Barel, Petrobras.
Artesanato: 1.%) Caixas I, 11, Ifl, de Joao
Magalhaes, Light; 2.} Romance, de Re-
nato Pugliese da Silva, Telerj; 3.°) Fi-
gura Il, de Nuiz César Sampaio Pereira,
Petrobras. Pintura: 1.°) Armadilha, de
losé Claudio C. da Fonseca, Furnas;
2.") A rosa, de Hilney Passos Nobre,
Petrobras: 3.9 Pintura sem titulo, de
Venceslau Galera, Varig. Fotografia:
1.*) Elegia a loucura, de Marcus Men-
dra, Caixa Economica Federal: 2.") Pes-
cador, de Emanuel Soares M. Couli-
nho, Petrobras; 3.") Maos I, de Antonio
Carlos Braz, Furnas.

JURI

Para selecionar as obras premiadas,
entre as 350 expostas, a Telerj convidou
um juri altamente representativo das
categorias especificadas no 1 Salao de
Arte — Telearte. Fizeram parte do jiario
escultor Holoassy Lins, o pintor José
Maria Dias da Cruz, o fotografo Antd-
nio Néri, o presidente da Associagao
Brasileira de Arte Fotografica, Antonio
Carlos de Araajo Sa, o escultor Jaime
Sampaio, a diretora do Museu do Fol-
clore Edison Carneiro, Célia Maria Cor-
sino, o pintor Orlando Brito e o diretor
do Museu do Telefone, Tobias Telles de
Souza, que presidiu a comissao julga-
dora

Depois de agradecer a colaboracao
do juri, 0 apoio das entidades partici-
pantes e, principalmente, os artistas
que expuseram seus trabalhos, o presi-
dente Souto Jorge disse que “uma das
finalidades da abertura deste salao,
além de estimular a criacio artistica, é
abrir um novo espaco na cidade do Rio
de Janeiro para exposicoes artisticas e
outras manifestagoes capazes de con-
tribuir para o desenvolvimento cultural
da comunidade’.

Compareceram a inauguragao do
I Salao de Arte— Telearte, o diretor de
Operacoes da Telebras, Raul Del Fiori,
a diretoria da Telerj, o presidente da
Light, Luis Oswaldo Norris Aranha, o
presidente da Embratel, Helvecdo Gil-
son, o presidente interino da Cetel,
Cassio [ario de Aradjo, ¢ representan
tes de todas as empresas participantes.

A grande noite do Coral da Telerj

Ao estrear ao lado da Orquestra
Sinfonica Nacional, um grupo de 42
vozes emocionou a platéia e foi
aplaudido de pé, na Sala Cecilia
Meireles, na Semana da
Independéncia. Era o Coral da Telerj,
formado por empregados. O regente,
maestro Armando Prazeres —
responsavel pelo desempenho do coral
— ficou satisfeito, pois “todos
estiveram seguros ¢ harmoniosos”

os bastidores da Sala Cecilia
Meireles, famosa pela realizagao
de grandes espetaculos de mu
sica erudita, a expectativa era grande
entre o pessoal da Telen), diante da res
ponsabilidade da estreia ao lado da Or
questra Sinfonica Nacional, depois de
quase um ano de intensos ensaios

Apos a primeira apresentacao da Or
questra, sob a regéncia de Armando
Prazeres, o coral entrou no palco ves
tindo as cores da Telerj. Aos primeiros
acordes de Because of vou, de Robert
Wilkinson, a harmonia das vozes cres-
ceu, num repertornio com predominan-
cia do popular brasileiro, transposto
para coral: Eu sonhei gue tu estavas tao
linda, de Lamartine Babo; Boiadeiro
de Clecius Caldas (com solo de
Eduardo Aragao); Aquarela do Brasil
de Ari Barroso, ¢ As pastorinhas, de
MNoel Rosa. Na primeira parte, o grupo
de percussao do coral da ECT — Em-
presa Brasileira de Correios e Telégra-
fos — concorreu também para o éxito
do recilal.

Ma abertura do espeticulo, o diretor
do Museu do Telefone, Tobias Telles de
Souza, responsavel leu coral, disse
que sua criagao ¢ parte da meta empre-
gado satisleito, estabelecida pela admi-
nistracao da Empresa, e agradeceu a
colaboracao do secretino de Educacao
¢ Cultura do Estado do Rio de Janeiro,
Arnaldo Niskier; do diretor da Radio
MEC, Heitor Salles; do diretor da Sala
Cecilia Meireles, Jacques Klemn; do re-
gente titularda Orguestra Sinfonica Na
cional, Alceu Bocchino; e da diretoria
da Telerj.

O diretor do Museu do Telefone
agradeceu também a convidada espe-
cial da noite, a cantora lirica portuguesa
Maria Manoela Abigail. E, referindo-se
ao trabalho coeso do pessoal, definiu o
grupo como “um coral jovem, que
canta afinado o ano inteiro™.

A Orquestra Sinfonica Nacional da
Ridio MEC compareceu com 69 com-
ponentes — cerca de 90% do total de
elementos — no espetaculo de estréia
do Coral da Telerj, A primeira parte do
programa incluiu pecas de: Wagner
{abertura da opera Mestres cantores),
Tchaikowsky (suite Quebra nozes) ¢
Franz von Suppé (abertura da Cavalle-
ria ligeira)

Na segunda parte, a orquestra execu-
tou Preladio das bachianas n." 4, de
Heitor Villa-Lobos, e Batuque, de Os-
car Lorenzo Fernandes. Ao final, a OSN
e 0 Coral da Telerj brindaram o publico
com uma coletanea de classicos, que
incluiu: Largo (Gpera Xerxes), de
Handel;, Core da Pascoa (opera Caval-
laria rusticana), de Mascagni; Panis
angelicus, de Cesar Franck (com solo
de Maria Manuela Abigail); Va pensie-
ro, de Verdi; No jardim de um mostei-
ro, de Albert Ketelby, e Invocacio em
defesa da patria, de Villa-Lobos.

OPINIOES

No intervalo, o presidente Nelson
Souto Jorge, acompanhado de sua mu-
lher, D. Maria Souto Jorge, recebia os
cumprimentos pelo empenho de levar
adiante um projeto cultural para em-
pregados da Empresa e nao escondia o
orgulho pelo bom desempenho do gru-
po da Telerj

Na opiniao do diretor Técnico, Luiz
d'Alpoim Beda dos Reis, "o coral ven-
ceu a dificuldade da sohsticada inter-
pretagao de Aguarela do Brasil”. Tara o
pintor José Maria Dias da Cruz, que foi
juri do | Salao de Artes — Telearte, "0s
conjuntos demonstraram que ja tém o
refinamento necessario a uma boa
apresentacao”

Milton Macieira, inspetor da OSN,
previu, ao final do espetaculo, um fu-
turo profissional para o Coral da Telerj:

Os integrantes demonstraram
disciplina e sensibilidade musical, res
saltou

Entusiasmado com a estré.a, o presi
dente do Sindicato dos Telefonicos do
Municipio do Rio de Janeiro, Nomi
nando Martins, manifestou inleresse
em levar o coral para uma apresentacao

no sindicato. @)




Telefonia no Interior

UM NOVO

AVANCO

Em prosseguimento a politica do governo federal de
interiorizacdo da telefonia, mais trés localidades foram
recentemente beneficiadas com sistema telefonico automatico:
Saquarema, Sampaio Corréa e Sumidouro. As novas centrais
representam um total de mais 364 terminais no Interior do Estado
do Rio de Janeiro, vindo se somar aos 293156 telefones

instalados em municipios fluminenses.

nstalada em trés cabines-reboque, em um
l terreno com 1.500 metros quadrados, a
nova central automatica de Saquarema foi
inaugurada pelo presidente Nelson Souto Jorge e
pelo prefeito do municipio, Porphirio Nunes de
Azeredo, que cortaram a fita simbolica.
O fertado municipal — 140." aniversario da
emancipacao de Saquarema — permitiu a pre-
senca de muitos moradores na festa de inaugura-
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¢ao, animada por foguetes e pela Lira Nossa Se-
nhora de Nazareth.

Nelson Souto Jorge fez um rapido discurso,
falando da nova central, "que, transportavel, pro-
va nosso esforco e interesse em dotar a cidade de
telefonia automatica, uma reivindicagio ja muito
antiga de todos voces.

A nova central esta equipada com 300 termi-
nais e integrada aos sistemas DDD e DDI, atraves



Saquarema, Sampaio Corréa e Sumidouro
estao mais proximos do Rio gracas a
telefonia automatica.

SAMPAIO CORREA

Além da central de Saquare-
ma, a Telerj inaugurou no
mesmo dia um posto de servico
na localidade de Sampaio Cor-
réa, terceiro distrito de Saquare-
ma, beneficiando moradores
que nao contavam com nenhum
servico de telefonia.

Todos os moradores com-
pareceram a inauguracao,
aplaudindo e dando vivas a
Telerj e ao prefeito Porphirio
Nunes de Azeredo. A banda da
Irmandade Santo Antonio con-
tribuiu para a alegria geral, to-
cando marchas e até mesmo o

do codigo 0246, permitindo fazer ligacoes diretas,
sem auxilio da telefonista, para todos os Estados
do Brasil e dezenas de paises em quatro conti-
nentes

0 presidente da Telerj agradeceu aos emprega-
dos "o apoio gue todos vém dando a nossa dire-
toria em todas as suas realizacoes, e também ao
pessoal da Diretoria Técnica e Diretoria de Opera-
coes-Interior, que trabalhou na implantacao da
central. “Espero também que o sistema sirva para
o maior progresso desta terra e para o congraca-
mento entre as pessoas.”

LIGACAO INAUGURAL

0 prefeito Porphirio Nunes de Azeredo fez a li-
gacao inaugural para o vice-governador do Estado

do Rio de Janeiro, Hamilton Xavier, que agrade- |

ceu a escolha de seu nome.

— Parabéns, prefeito. Felicito todo o povo de
Saquarema por mais essa conguista, num mo-
mento em que todo mundo precisa de maior co-
municacao.

— Nos aqui estamos muito felizes com a im-
plantacao da telefonia automatica. Em muito boa
hora o ministro das Comunicagoes escolheu Sou-
to Jorge para dirigir os destinos da telefonia do
povo fluminense — disse o prefeito.

— Muito bem lembrado — respondeu Hamil- |
ton Xavier. — Gostaria, por isso, de estender |
meus cumprimentos ao presidente Nelson Souto
Jorge, que vem se mostrando incansavel no cum-
primento do programa da Telerj em dotar nossos
municipios de modemos meios de comunicacao.

“Parabeéns pra vocé”, por causa
do aniversario do municipio.

O posto de servico da Telerj esta instalado em
uma casa cedida pela prefeitura, ao lado da sub-
delegacia de policia e do subposto de saiide. No
interfor da casa ha uma mesa para a telefonista,
uma cabine telefonica e uma sala onde estao os
transmissores. O posto esta ligado @ central de Sa-
quarema, com acesso aos sistemas DDD e DDI,
sendo o sistema de transmissao feito através de
radio monocanal.

FESTA EM SUMIDOURO

No dia em que comemorou o 91.° aniversario
de sua emancipacao politica, Sumidouro ganhou
festa e muitos presentes, entre eles uma central
telefonica automatica com 64 terminais e acesso
direto s areas de codigo DDD 021 (Regional Rio)
e 0249 (Itaperuna, Miracema, Natividade, Santo
Antonio de Padua, Porciiincula e Bom Jesus de
Itabapoana). A nova central & do tipo PC-32, fa-
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O prefeito Waldemar da Silva recebe o abraco de

Nelson Souto Jorge.

zendo parte da drea de codigo DDD 0245, que in-
clui também as cidades de Nova Friburgo, Cordei-
ro0, Bom Jardim, Duas Barras, Trajano de Morais,
Santa Maria Madalena, Sao Sebastido do Alto e
Cantagalo.

Depois de um desfile na praca principal da ci-
dade, reunindo vaqueiros, escolares e criancas
vestidas com os trajes caracteristicos do bumba-
meu-bol, além da Bandinha Show 8 de Dezembro,
de Duas Barras, o presidente da Telerj, o prefeito
Waldemar da Silva e o deputado estadual Flavio
Palmier da Veiga dirigiram-se até a loja onde esta
instalada a central telefonica, em frente a praca
principal, para o corte da fita inaugural.

Em seguida, todos os presentes foram a prefei-
tura municipal de Sumidouro, onde foi realizada a
solenidade de inauguracdo. Na ocasido, Nelson
Souto Jorge destacou o esforco da Telerj e do go-
verno federal em servir o interior do Estado do Rio
com telefonia automatica, 'numa época de crise
para todos”.

— Entretanto, ndo podemos nos furtar ao pe-
dido dos prefeitos que lutam pela melhoria de
seus municipios. Temos, por isso, a satisfacao de
inaugurar, num dia de festa para Sumidouro, uma
central telefonica moderna. que permite fazer liga-
coes automaticamente, sem auxilio da telefonista.

O prefeito Waldemar da Silva fez a ligacao inau-
gural para o vice-governador Hamilton Xavier,
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cabines-reboque.

A central de Sumidouro tem capacidade
para 64 terminais.

que se encontrava em seu gabinete no Rio de Ja-
neiro.

— Meus cumprimentos, prefeito, pela inau-
guracao desta central telefonica. Agradeco tam-
bém a escolha de meu nome para receber a liga-
tdo. Parabenizo vocé e toda a populacao de Sumi-
douro pela implantacao da telefonia e nio posso
omitir, nesta hora, 0 nome de Nelson Souto Jorge,
que tem sido um batalhador incansavel  frente da
Telerj.

A ultima etapa da solenidade foi realizada na
Camara Municipal, onde Nelson Souto Jorge e

Em Sagquarema, a estacio esta instalada em trés

Joéo Ferreira Durdo receberam o titulo de cida-
daos honorarios de Sumidouro.

Depois da entrega dos titulos, falou o vereador
Adalberto Santos, em nome da bancada do PDS
local, que deu "as boas-vindas e os agradecimen-
tos aos nossos visitantes por esta grande melhoria
para Sumidouso”.

Sabemos das dificuldades por que passa o
governo. Mas Nelson Souto Jorge, ultrapassando
as barreiras e pensando no aspecto social, tormou
possivel um sonho quase eterno de todo cidadao
sumidourense.

0 vice-presidente da Telerj agradeceu dizendo
que sua presenca representava "a presenca da
grande familia da Telerj, que tanto vem realizando
em beneficio das familias do interior”,

— Este titulo que acabo de receber & muito mais
destinado aos empregados do que a mim. De-
dico, portanto, a eles este titulo,

O presidente da Telerj falou logo depois, afir-
mando que recebia “a homenagem em nome de
toda a Empresa. A Telerj, como todo o Sistema
Telebras, existe somente para servir e servir bem.
E isso que procuramos fazer, conscientizando
nosso empregado que o importante & o assinante.
Por isso, esta homenagem nos enche de satisfa-
cdo, pois ela vaf alem de um agradecimento, re-
velando uma profunda gratidao deste povo amige
e hospitaleiro de Sumidourc”. @



Recuperacdo
de centrais

bemzftcza
calzdades

O trabalho de recuperacao
e adaptacao de centrais
PABX para
reaproveitamento como
centrais rurais em cidades
com pequena demanda de
terminais tem sido
realizado com pleno
sucesso pela Telerj. Gracas
a essa medida, varias
localidades do Interior ja
foram beneficiadas e estao
agora integradas ao sistema
de telefonia do Estado do
Rio de Janeiro.

Segundo Chelomo Albagli, o
reaproveitamento de centrais
beneficia pequenas localidades
a custos minimos.

reaproveitamento de centrais

PABX desativadas partiu de

uma norma da Telebrids e o
primeiro Estado a realizar o trabalho
de recuperagao e adaptagao desses
equipamentos foi a Bahia. No Rio, a
tecnologia foi desenvolvida pelo
pessoal da Se¢ao de
Implantagao-Interior (TEC-23), sob a
coordenagao do engenheiro
Chelomo Albagli.

As primeiras centrais deste tipo a
entrarem em operacao no Interior
foram as de Sao Jose de Uba e
Trajano de Morais, em 1979, por

ocasiao da inauguracao da telefonia
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Recuperacdao
de centrais
beneficia
pequenas
localidades

Até o final de 1981, estarao ativadas
mais qualtro centrais rurais em Carmo.
Sapucaia, Silva Jardim e Piabela,
somando mais 300 novos terminais.

rural no Estado do Rio de Janeiro.
Ambas sao equipamentos ADK-741,
com 50 terminais, ligadas as mesas
interurbanas de [taperuna e Nova
Friburgo, respectivamente. Além
disso, as duas centrais estao
equipadas com DDD regional de
saida. No caso de Sao Jose de Uba, o
DDD regional permite ligagoes
diretas para a area de cadigo 0249
(Itaperuna, Natividade, Porcitincula,
Santo Antonio de Padua, Miracema
e Bom Jesus do Itabapoana) e para a
area regional Rio — 021 (Rio de
Janeiro, Niteroi, Sao Gongalo,
Alcantara, Nova Iguacu, Belford
Roxo, Mesquita, Duque de Caxias,
Xerem, Campos Elisios, 5ao Joao de
Meriti, Vilar dos Teles, Nildpolis,
Magé, Itaborai, Mangaratiba,
ltaguai, Muriqui, Vendas das
Pedras, Rio Bonito, Teresopolis,
Marica, Cachoeiras de Macacu e
Paracambi). Com relagao a Trajano
de Morais, os assinantes locais
podem fazer ligacoes diretas para as
localidades das areas 021 e (245
(Nova Friburgo, Cordeiro,
Cantagalo, Bom Jardim, Sumidouro,
Duas Barras, Santa Mara Madalena,
Sao Sebastiao do Alto e Carmao).

() sistema oferece varias
vantagens, como explicou o
engenheiro Chelomo Albagli, “pois,
alem dos custos minimos para o
trabalho de adaptacao da central —
j4 que aproveitamos material
disponivel em estoque na Telerj,
desde a central até os relés e pecas
para construgao dos juntores, ¢
usamos mao-de-obra propria —,
podemos beneficiar pequenas
localidades cuja demanda varia entre
3l) e 150 terminais™.
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MODIFICACOES

PPara poder funcionar como central
rural, o equipamento tem de passar
por uma serie de modificacoes, que
vao desde a instalacao de contadores
de impulsos, adaplacao dos Lroncos
de saida para DDD regional, ate
acréscimo de reles e também de
juntores de entrada, para
interligacao da central rural & mesa
de interurbano (101) da central
principal da regiao.

Segundo Chelomo, a tecnologia
desenvolvida pelo pessoal do
I'EC-23 tem uma vantagem sobre a
adotada na Bahia: o acesso direto ao
DDD regional, sem auxilio da
telefonista, para a propria area de

codigo da localidade e também para
a area regional Rio.

Depois das experiencias bem
sucedidas em Sao José de Uba e
Trajano de Morais, varias oulras
localidades foram mais recentemente
beneficiadas com centrais PABX
reaproveitadas: Duas Barras, Saon
Sebastiao do Alto, Santa Maria
Madalena, Casimiro de Abreu e

| Sumidouro.

As centrais de Duas Barras, 5ao
Sebastiao do Alto e Santa Maria
Madalena estao equipadas com 45
terminais ¢ DDD regional (de saida)
para as areas de codigo 0245 e 021,
Em Sumidouro, a central tem uma
capacidade de 64 terminais ¢ acesso
as areas de codigo DD 0245, 0249 e
021. Com relacao a Casimiro de
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Abreu, o equipamento possui 180
terminais e DD regional de saida
para as areas 0247 (Campos, Macaé,
Rio das Ostras e Sao Fidélis), 0246
(Araruama, Saquarema, Cabo Frio,
Buzios, Sao Pedro d’Aldeia, Iguaba
Grande e Silva Jardim), 0249 e 021.

Ate o hinal do ano, estarao
ativadas mais quatro centrais rurais
em Carmo, com 210 terminais;
Sapucaia, com 64 terminais; Silva
lardim, com 180 terminais; e Piabeta,
com 44 terminais.

TRABALHO INTEGRADO

Além do pessoal do TEC-23, que
trabalhou no desenvolvimento do
projeto, varios outros setores estao

também envolvidos no projeto,
subdividido em varias etapas, a
partir do levantamento da demanda
da localidade, que ¢ feito pela
Divisao de Planos Basicos (TT'L-2), O
trabalho de recuperacao e adaptacao
do equipamento ¢ realizado pela
equipe do TEC-23, em conjunto com
a Secao de Engenharia de
Impldn‘r.]qéiu (TEC-21) e com a
Divisao de Manutengao de
Equipamentos (AMT-3). Depois de
pronto, o equipamento ¢ submetido
a uma serie de testes de aceitacao.
Em segruida, a central é desmontada,
embalada e enviada ao Interior, para
ser instalada. A Divisao de Aceitacao

e Instalagao (OIE-4) participa desta
| etapa.
O pessoal do AMT-3 é tambeéem

responsavel pela confec¢ao da mesa
de PS, que funciona ligada a central
¢ ¢ operada por um contratante
locatario. Praxima a essa mesa, ha
sempre uma cabine, que pode ser
utilizada pelos moradores que nao
possuem lelefone. Além disso, o
AMT-3 ¢ responsavel pelo trabalho
de acabamento, que envolve
enrolamento dos relés, pintura dos
bastidores, painéis e ferragens, além
de confeccao dos engradados para
transporte da central. @
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Ministro na ESG

Comunicacoes participamdo

desenvolvimento do Pais

ministro inicicu a expo-

si¢do lembrande que,

até meados da década de
60, as telecomunicag¢bes no
Brasil se encontravam inteira-
mente desordenadas e definiu
o Cédigo Brasileiro de Tele-
comunicagdes, baixado em
1962, como o instrumento re-
novador, a primeira formula-
gao ordenada, racional e coe-
rente com vistas a disciplinar

a implantacio do Sistema Na-
cional de TelecomunicagOes.

Depois, citou a constituigio da Embra-
tel, em 1965; a criagio do Fundo Nacional
de Telecomunicagdes e a institucionaliza-
¢ao da participagio do usudrio nos planos
de expansdo das empresas telefénicas.
Mais tarde, em 1972, foi criada a Telebras,
holding das empresas telefonicas esta-
duais, que assinalou uma nova fase no pro-
cesso expansionista do setor.

Hoje, disse o ministro, a Telebrds de-
tém, através de subsididrias, 97 por cento
dos telefones instalados no Pais, enquanto
que apenas trés por cento sao operados por
diferentes entidades, ptiblicas ou privadas,
e tais concessoes, quando vencerem, nae
serdo renovadas. De 2 milhoes 380 mil
telefones instalados em 1962, chegamos
ao final de 1980 com 7 milhdes 270 mil,
vma densidade telefénica de 6,3 por 100
habitantes. Atualmente, mais de oito mi-
lh&es de telefones estao instalados no Pais.
Em 15 Estados j&4 héd cobertura total, e
3.316 municipios brasileiros — 83 por
cento — sdo atendidos por servigos telefs-
nicos.

(Quanto as contratagdes de novos termi-
nais telefonicos, o ministro esclareceu que
houve um acentuado declinio no dltimo
qiiingiiénio, frute das limitagGes nos in-
vestimentos autorizados.

Ainda no setor de telecomunicagoes,
Haroldo Corréa de Mattos falou sobre os
servigos de comunicagoes de dados, mé-
vel, maritimo e internacionais.

Depois, passou a abordar os servigos de
radiodifusdo. Temos hoje 1.076 rddios em
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Na conferéncia anual proferida aos estagidrios
da Escola Superior de Guerra, o ministro Haroldo
Corréa de Mattos apresentou um minucioso
estudo sobre a evolucao das comunicacoées no
Brasil e deu especial énfase aos novos servicos
que, ao mesmo tempo em que acompanhbam a
mais moderna tecnologia desenvolvida no
mundo, se enquadram no esforco nacional para
poupanca de combustiveis e na politica de
desburocratizacao, numa substancial
contribuicdo que o setor pode prestar no
equacionamento dos problemas da sociedade

moderna.

A populariza¢do do

servigo telefénico é uma

das metas do Ministério

das Comunicagoes.

ondas médias, 106 em ondas tropicais, 41
em ondas curtas, 338 em freqgiiéncia mo-
dulada e 132 geradores de televisio.

No capitulo seguinte, Ha-
roldo Corréa de Mattos falou
sobre os servigos postais, que
sofreram uma transformagdio
total a partir de 1969, quando
foi criada a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos. A
reformulagdo da drea postal
teve quatro estagios distintos:
o atendimento, a triagem, ©
encaminhamento e a distri-
buigiao domicilidria. Hoje, a
ECT tem 4.565% agéncias e
2.408 postos, sendo uma em:
presa que funciona dentro da
mais moderna tecnologia
existente no mundo.

No campo da politica de planejamento
e desenvolvimento, o ministro ressaltou
que a estratégia adotada resultou na con-
quista de crescentes indices de nacionali-
zagdo de equipamentos e insumos. Falou
sobre o Centra de Pesquisas e Desenvolvi-
mento da Telebrds, em Campinas, que
vem desenvolvendo um elenco de progra-
mas, entre os quais salientou o sistema de
centrais temporais CPA, comunicagies
4ticas, transmissao digital, comunicagio
de dados, comunicagées por satélite, esta-
¢do de telefonia publica, equipamentos e
terminais de redes. Ao final de 1980, o
centro j& havia apresentado 157 pedidos
de patentes ao Instituto Nacional de Pro-
priedade Industrial.

NOVOS SERVICOS

O ministro das Comunicagdes deu én-
fase especial aos novos servigos que estao
sendo desenvolvidos e implantados pelo
setor e que dardo efetiva contribui¢ao para
solugdo dos distintos problemas da socie-
dade moderna.

Disse o ministro que o advento do com-
putador e seu uso intensivo e generalizado
em um sem-nimero de organizag¢des alta-
mente dependentes de informagdes, que
devem ser instantaneamente intercambia-
das e processadas, deram origem a um
novo mercado de telecomunicagoes: o de
comunicagio de dados. A instalagdo des-
sas redes se insere no processo de digitali-
zacao dos circuitos de telecomunicagdes,



que levari a constituigao de sistemas inte-
grados, por onde circulario indistinta-
mente mensagens de diferentes tipos. As
redes integradas facilirardo o apareci-
mento de servigos inerentes as sociedades
em lase pos-industrial a denominada
“sociedade de informacao™.

Videotexto, abordado em seguida, ¢ o
servico que oferece, medianre consulta a
um banco de dados, informacgoes de in-
teresse priblico da mais variada natureza.
Elas chegam ao usuiario num terminal vi-
deo, que pode ser o recepror comercial de
televisio, provido de um adaprador. O sis-
tema estd sendo implantado em Siao Pau-
lo, pela Telesp.

A telefonia movel consiste na instala-
¢io de relefone em automavel com acesso
arede relefonica comercial, permitindo li-
pagies locais, interurbanas e internacio-
nais com discagem direta, do proprio vei-
culo. Ja foram feitas licitagoes no Rio ¢
Sao Paulo e os equipamentos movels serao
fabricados no Brasil e vendidos direta-
mente ao uswdrio, o fim de reduzir investi-

mentos das empresas telefonicas.

CENTRAIS DE INFORMACOES

As centrms de informagoes tazem parte
das medidas que o mimisténo vem colo-
cando em execucao no sentido de apoiar o
Programa Nacional de Deshburocratizagao,
através da intensificacao do uso dos servi-
cos de relefonia e relex, a serem considera-
dos como elo alternativo preferencial-
mente no Contato entre usuarios ¢ Greios
Ol SMPresas governamentiats, com vistas,
simultaneamente, h‘dlu‘“:m do consumo
de combustivel ¢ a L']L'l-'-]'lll!':H.'Ti!Ti::h;i_!u dis
procedimentos e Hluxos administrarivos.

Central de informacoes de freres: Trata-
se de projeto desenvolvido no Parana ¢
consiste em estruturas de apoio aos forne-
cedores e transportadores de carga. As pri-
meiras centrais foram instaladas em Cas-
cavel, Curitiba, Francisco Beltrio, Guara-
puava, Londrina, Maringa, Paranagua ¢
Ponta Grossa. As centrais mantém um ca-
dastro dos fornecedores e as cargas a serem
transportadas. Pelo relefone, os carretei-
ros e demais interessados poderio obrer as
informacoes sobre cargas e destinos, evi-
tando deslocamentos desnecessirios. Os
servigos sao inteiramente gratuitos, inclu-
sive as ligagdes relefonicas.

Central de informagoes sobre produtos
alimentares: Funciona em Sao Paulo e tem
coma objetivo possibilitar a divulgagio de
mmformagoes sobre produtos alimentares a
populagio, com pregos e locais de aquisi-
¢aon. Em média, o sistema vem recebendo
cerca de 3 mil ligagoes por dia. Projeto em
conjunto com o Ministério da Agricul-
tura.

Central de marcacio de consulras: O
projeto foi concebido para promover o
agilizacio do atendimento médico am-
bulatorial do Inamps, facilitando ao se-
purado a marcagio de consulras pelo tele-
fone. ITmplantado em Goidnia, vem cum-
prindo ampla ¢ satisfatoriamenre os seus
objetivas, rendo-se extinguido as filas de
interessados. Estao sendo mnstaladas as
centrais de Florianopolis e Porto Alegre.
Central fone-tixi: E um servigo publico
gue consiste numa central telefonica pri-
vada a ser utilizada pelos usudrios dos 1i-
xis, pela discagem de um ndmero telefo-
nico de facil memorizagio. O usudrio faz a
hgagio e € atendido pela teletonisra da
central fone-tixi que, apds wWentificar o
local da chamada, se comunicari com o
ponto de tixi mais proximo do solicitante,
O sistema resultari em economia de com-
bustivel, racionalizagao da operagio da
frota circulante, maor utilizacio do ser-
vige de tixi, aumento da comodidade do
uswario, redugio do percurso nao remu-
nerado nas corndas e seguranca operacio-
nal. O projeto estd sendo implantado em
Belo Horizante,

Central de intormagoes e reservas de
passazens: O projeto esta sendo desenvol-
vido pela Telemig, em Belo Horizonre, e
acil s mlormagoes wlovia-
ras, onmizagao dos assentos disponivels
nos onibus, descentralizacio da emussao de
bilhetes de viagens, padronizacio de bi-
||H.“t Cs © :H_'_ill'_'.'.ll\:.HF |l|.'| .‘\L'r'\'!kl,l‘ l._ll.,L e
mendas.

Visa acesso f

Cenrral de informagoes bancarias: De-
senivolvida em Santa Cararina, visa o rela-
cionamento do banco com o cliente arra-
vits do telefone, especialmente no forneci-
mento do saldo hancario.

Outras centrais: Ao mesmo fempao, es-
tao sendo desenvolvidos estudos para im-
plantagiao de novas centrais de informa-
coes, dentre as quais centrais de intor-
macoes trabalhistas, fornecendo detalhes
sobre CLT; centrais de vendas, com infor-
magoes sobre estoques e vendas de produ-
tos populares; centrais de mensagens, com
informagdes sobre recados; centrais de
opiniio piblica, para recebimento de re-
clamagoes e sugestoes do povo, e centrais
de informagoes aos municipios, com infor-
magaes para prefeituras.

O minsitro Haroldo Corréa de Martos
falou a seguir sobre medidas que estao
sendo adotadas pelo Ministério das Comu-
nicagoes, visando a popularizacio do ser-
vigo teletonico. Citou os relefones comu-
nitdrios — a utihizacao dos telefones pibli-
cos para também receberem chamadas e
que podem ser utilizados especialmenre
em conjuntos residenciais populares.
Falou igualmente das linhas compartilha-
das para atender o sepmento de baixa

il g ) T

Em companhia de Souto Jorge,

da Telerj, e Helvécio Gilson, da

Embratel, o ministro falou sobre
a evolugdo das comunicagaes.

renda, uma vez gue o usudrio pagard ape-
Mnas i I'I1L'T.IL{l‘ lll" \:l]ﬂr I_‘iil .|LI[I11|T'|:”'|.L'|I-
mento para n]Wh'nl;.'m do STV, Os assi-
nantes compartilhados poderao manter
conversagoes com absoluto sigilo, com na-
metos distintos.

Satelire domeésrico: Por fim, o ministro
das Comunicacoes falou sobre a implanta-
LA do sistema brasilero de COmuncag s
viasatélite, o chamado sarélite doméstico,
Explicou que o Brasil ji dispoe de expe-
réncia em comunicagoes por satélite que
permite especificar o sistema domésrico,
eletuar o controle e supervisio do seg-
mento espactal, bem como ainstalacio,
feste ¢ operagao das estacoes terrenas. O
satelie doméstico permiarira a intertoriza-
cao das telecomunicaces para dreas remo-
tas ¢ rurais; extensao do sistema de releco-
municagoes a pontos de dificil atendi-
menro pelos meios convencionais; comu-
nicacio de dados em alta velocidade; tele-
educagio; inreriorizagao da relevisio,
atendimento de necessidades remporirias
de comunicacoes em barragens, canteiros
de obras; distribuicio de programas de
radiog redes privativas para grandes
ustiirios; impressio remota e simultines
de jornais e periodicos: fac-simile; rele-
conferéncia e videotexro. O custo de um
sepmento espacial ¢ estimado em 100 -
Ihoes de dolares e tal desembolso nao su-
pera em muito os gastos estimados pelo
aluguel dos satélites do Intelsat.

Atualmente, a Embratel vem se dedi-
cardo as especificagoes téenicas do seg-
mento :‘Hp:l:‘i:i] ¢ o governo decide se a
aquisican do sistema seri por negociagoes
diretas com fornecedores habilitados ou se
serd feita uma licitacio internacional. @
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Empregado safisfeito,
maior produtividade

empregado satisfeito é sempre mais

produtive. Essa aftrmagao do prest-

dente Nelson Souto Jorge, ao au-
gurar a nova sede da ASET — Assoctagdo |
Social ¢ Esportiva Telerj, em Galitos, na |
Capital, sintetiza toda uma filosofia de |
administragao. A meta empregado satis-
feito se relaciona com as duas outras me-
tas prioritdrias, melhoria da rede e assi-
nante respeitado, concorrendo vigorosa-
mente para a recuperacde dos servigos e
da imagem da Empresa.

— Ha aleuns anos — lembrouw Souto
Jorge — as chuvas no Rio significavam a
interrupedo de mithares de telefones. Ou
tro dia, tivemos apenas 2.3 telefones inter
rompidos, apesar da forte chuva. Estamos
todos entusiasmados com esses resulta-
dos, que também decorrem da satisfagdo
"F.{“"l’?f ﬂr{" L{ [EARTEN f_'H”J-"{'E{l’H.{H.\-.

Um dos ponios fortes do programa de
motivacao ao pessoal € o estimilo a
ASET. que congrega empregados e suas
familias, fazendo com que todos vistam a
camisa da Teler], em adesdo espontdnea
¢ entusiasta. Novas sedes sdo construi-
das, a baixo custo e com muita criahivi-
dade. A sede da ASET-Rio, por exemplo,
foi edificada em 1rés meses e totalmente
constriida por equipes da Diretoria Téc-
nica da Empresa.

() gue temos agut € apenas wm em-
brido, que dard origem a uma sede
digna, com um bom gindsio de esportes.
O trabalho é a coisa mais digna do
mundo. E ¢ isso que a Telerj procura
fazer: respeitar ¢ premiar o trabalhador

acrescentou o presidente.

A realizagdo da meta empregado satis- |
feito inclui, entre outros pontos, as ativi-
dades sociais, culturais e esportivas, a
construgde de casas propridas (em conve-
nio com a Cehah) e o permanente reco-
nhecimento da Empresa ao trabatho de-
sempenhado pelas diversas categorias
profissionais, como as telefonistas, que
fiveram, €m Sua u".'HH;'t'miﬂ':'HI. Hml Se-
mana de festas - o
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ASET torna realidadei

o lazer para o empregado
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ratica de esportes em diversas
P modalidades, participaciao em
campeonatos, festas juninas,
bailes carnavalescos, cursos e concursos.
Uma intensa e sadia vida social, cultural
e esportiva. Confraternizacao entre
colegas. Tudo isso os empregados e suas
familias encontram nos clubes da
Associacao Social e Esportiva Telerj —
ASET que, em pouco mais de um ano,
tornou realidade uma meta da atual
administracao da Empresa: valorizar o
homem que trabalha e oferecer
condicoes adequadas a seu lazer

A 25 de abril de 1980, nascia
oficialmente a Associacao Social e
Esportiva Telerj — ASET, uma entidade
comunitaria. Em seu pavilhao, as cores
branco, amarelo, alaranjado e azul
representam as origens e tradicoes da
Empresa. Na época de sua criagao, seus
objetivos foram divulgados pelo
presidente Nelson Souto Jorge: oferecer
aos empregados e suas familias melhores
condigoes de lazer.

Hoje, como resultado do trabalho
empreendido pela ASET, o niamero de
associados cresce dia a dia. Ja sao mais
de 5 mil. A participagiao dos empregados
¢ uma realidade nos torneios, festas e
encontros promovidos nas diversas dreas
que abrigam, na Capital e Interior, sedes
esportivas modernas ¢ acessiveis para
criangas ¢ adultos

AS OPCOES DE LAZER®

Em Petrdpolis, a associacio ja tem
23.358 meltros quadrados de natureza

exuberante e um prédio de dos andares,
que abrigara um hotel para pessoas em
transito. Uma piscina e um campo de
futebol favorecem a pritica de esportes.
E nada mais repousante do que
descansar a sombra de araucinas,
pinheiros e drvores frutiferas que
compoem o clima bucolico da sede
petropolitana

Nos 76.362 metros quadrados do sitio
de Friburgo, a ASET ira construir wma
grande area de lazer, com quadras de
esporte. Ali, a paisagem natural — um
riacho, arvores de diversos tipos ¢ um
grande pomar com péras, macas,
laranjas, bananas, ameixas e figos
sera preservada para que os empregados
rl_'.‘:;'p'i'l'l_'l'l'l 0 ar P'Llrﬂl [& dl_ﬂﬂ_'l\-'l,‘”’[_'l"ll 4] L']ilTli!
saudavel da Serra do Mar.

Quadras de esporte, piscina e campo
de futebol vao surgir nos 20 mil metros
quadrados da area em Campos, que ja
conta, em sua sede social, com um salao
para festas, salao de jogos e bar.

Em Volta Redonda, os associados e
suas familias contam com uma piscina
com vestidrios, quadras de esporte, salao
de festas, restaurante, biblioteca e bar,
numa drea de 8.896 metros quadrados.

Na Capital, a sede de Galitos fo
inaugurada em grande estilo, com
solenidade, compeligao esportiva,
demonstracao de natacao e uma
animada festa junina. La, os associados
tém a disposigao uma piscina
semi-olimpica, outra para criancas, uma
quadra polivalente, vestiarios e bar,
distribuidos em 8.160 metros quadrados.

- £
Foi a primeira sede totalmentwe
construida pelo pessoal da Diretoria
Técnica, dentro de modernos padroes
socio-esportivos. Galitos vai ganhar,
também, uma sede social e um ginasio

QOutra opgao de lazer na Capital € a
ASET-Rio no Leblon, construida por
iniciativa do pessoal da Regiao de
Operagoes-5ul, com apoio da
associagao. O salao esportivo vem
sendo utilizado para a pritica de
gindstica e inclut uma quadra de futebol
de salao e outra de volel l
reservadas para jogos de ténis de mesa,
ténis, xadrez e damas

além de salas
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As sedes regionais da ASET
oferecem agradaveis
momentos de lazer aos
empregados e seus
familiares.

Uma piscina semi-olimpica, vestidrios:
masculino e feminino e uma quadra
polivalente ocupam uma pequena parte
dos 24 441 metros quadrados da sede em
Nova Iguagu. La, serdo construidos um
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campo de futebol, pista de atletismo,
restaurante, sala de jogos, salao de
festas, biblioteca, sauna e bar, com
condicoes de atender aos associados de
toda a Baixada Fluminense.

PLANOS E PROMOCOES

As sedes esportivas, construidas pela
ASET, oferecem inumeras opeoes a seus
associados: campeonatos de volei,
basquete, futebol de salio e campo,
jogos de dama e xadrez. As competigoes
promovidas nos clubes vem revelando
grandes atletas, que ganham destaque
nos Jogos da Independéncia, no Jotel e
nos Jogos Empresariais. E € exatamente
para formar novos atletas e incentivar o
espirito desportivo que as sedes da
ASET estao sendo preparadas para

. oferecer todos os recursos de

aprendizado ¢ treinamento. E, para
quem quer aprender a nadar, jogar volei
ou aprimorar o fisico, atraves de
ginasticas estéticas e corretivas, a ASET
realiza cursos para associados e
dependentes. Na quadra de esportes da
Fstacao Leblon, funcionam os cursos de
volei, futebol de salao e ginastica
masculina e feminina. Cursos de
gindstica também sao dados em Niteror,
E em breve, os cursos e compeligoes
serdo estendidos as quadras de esporte
montadas em Ipanema e Leme.

A empolgacao do pessoal ¢ uma
constante nas festas e promogoes da
ASET. Ainda estao bem vivas as
imagens do carnaval, quando os folides
sairam as ruas do centro da cidade,
animando a Banda do Teleco, que agitou
o ptiblico da Avenida Rio Branco. Houve
também bailes na Associacao Atletica
Tijuca e gritos carnavalescos no patio da
Dois de Maio ¢ no Interior.

A motivacio e a alegna do pessoal
também -estiveram presentes nas festas
juninas realizadas em Barra do Pirai,
Galitos, Petropolis, Niteroi, Nova lguagu
e Campbs, que reuniram milhares de
empregados e suas familias. A
empolgagio foi geral nas quadrilhas,
casamenlos caipiras, J0gos e
brincadeiras. Nao faltaram as
barraquinhas com doces, salgadinhos e
bebidas caseiras, além de fogos ¢
fogueiras. A ASET incentivou a
criatividade nos arraiais, premiando o de
Niterdi, que apresentou melhores
atracoes.

A criangada tem papel de destaque
dentro da programacao da ASET.
Convénios com o Play-Center, na Barra
da Tijuca, e o Tivoli 'ark serao
incrementados ainda mais, beneficiando
os associados atuais e 0s novos colegas
que pretendem se filiar a associagio.
Uma das mais recentes realizagoes para a
garotada foi a colimia de férias
patrocinada pela Sistel na sede de
Galitos, durante o més de julho. O
programa deverd se repetir em janeiro ¢
fevereiro proximos, também para o
pessoal do Interior.

A diversilicacao ¢ uma constante nas
promogoes da ASET, que incluem ainda
um consorcio de motocicletas. Seu
campo de agio cresce cada vez mais,
recebendo o estimulo dos associados
que, em breve, vao participar de um
festival da cangio, serestas, gincanas,
coral ¢ um grupo de teatro amador.
Essas iniciativas estimulam a colaboracao
de todos. A ASET considera bem-vindas
as idéias criativas, para tornar a sua
programagao de lazer ainda mais
proxima das expectativas dos
empregados.



Nos Il Jogos Empresariais,
mais um titulo de campea

T'eler) conquistou por antecipagao
A o titulo de campea nos 1 Jogos

FEmpresariais, ao levantar quatro
titulos em um so dia de competicao, na
praca de esportes da Siderurgica de
Volta Redonda: medalhas de ouro em
volel masculino e feminino, e natacao
masculing e feminina.

Os I Jogos Empresariais,
promovidos pela Embratel, contaram
COMm a |1;1rh':'ip.|(;!:| das equipes da
Embratel, Teler), Furnas, (\u‘r‘lp.‘lﬂhiﬂ
siderurgica Nacional, Ishibras e
Fundacao Oswaldo Cruz, Com a
conguista do titulo de campeoes, os atletas
da Teler) demonstraram uma visivel
melhoria do mivel técnico das selegoes e
um interesse pela pritica esportiva cada
vez mais intenso dentro da Empresa.

Casa propria, uma realidade

para 800 familias

s convenios assinados entre a
O'Tillvri e a Companhia Estadual de

Habitacao do Estado do Rio de
laneiro — Cehab ja estao beneficiando
cerca de 800 empregados e suas familias,
O programa da casa propria
desenvolvido pela Empresa tem por
objetivo atender, princjpnlmt'ntv. a0s
que estao na base da piramide salarial.
Mo momento, a Teler] participa de trés
empreendimentos da Cehab nos bairros
de Paciéncia, Santa Cruz e Bangu.

Os empregados foram selecionados
com base em pesquisa realizada entre
todo o pessoal. A pesquisa levantou as
preferéncias quanto a localizagio e
tamanho das casas, numero de
moradores, renda familiar e tempo de
servico na Empresa. Os que escolheram,
em primeira opgao, as dreas onde a
Cehab mantém empreendimentos, foram
chamados para entrevistas. Até o
momento, 291 empregados ja estao
morando em suas casas propnas e
outros 500 estio com mudanga prevista
ateé o final do ano para os conjuntos
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habitacionais Cesarao (Santa Cruz),
Urucinia (Paciéncia) e Quafa (Bangu).

URUCANIA

Conforme o contrato firmado com a
Cehab, a Telerj se comprometeu a
construir dreas de esporte e lazer para
utilizacdo de toda a comunidade. A
primeira entregue foi a de Urucinia, com
cinco campos de futebol socaite e uma
quadra de volei.

As casas de Urucania, de quarto e
sala, ocupam terrenos de 120 metros
quadrados e permitem ampliagoes para
até trés quartos. A renda familiar exigida
¢ de um e meio a trés saldrios minimos e
o valor das prestagoes corresponde a
Cr$ 3.500, reajustados anualmente de
acordo com a UPC — unidade padrao de
capital utilizada nos cilculos do Sistema
Financeiro da Habitagio. Os imoveis sao
financiados em 25 anos,

A Cetel participa com a Telerj nos
convénios dos conjuntos Cesarao e
Urucania e vai instalar telefones publicos
que atenderao as comunidades locais,
dentro de sua drea de atuagao,

A homenagem
as telefonistas

urante o ano inteiro, entre fios,

pegas e luzes que piscam, elas

ampliam o didlogo entre as
pessoas, informando, facilitando
ligagoes, providenciando consertos e ato
despertando assinantes pelo telefone.
Mas no dia de Sao Pedro, 29 de junho,
elas sao lembradas de maneira especal
Diz a tradicao que, assim como o santo
tem a chave do céu, as telefonistas tém a
chave da comunicagao entre as pessoas.
Este ano, as homenagens da Telerj as
suas 1.500 teletonistas, pela passagem
do seu dia, contou com uma intensa
programacao festiva, com missa em acao
de gragas, almaogo com a diretona da
Empresa e baile, quando foi eleita a Miss
Telerj 81. Mas a maior surpresa foi
mesmo a chegada da Teca que, com seu
aparelho de telefonista, passa a
simbolizar juntamente com o Teleco, o
homem e a mulher que trabalham na
Teler

As comemoracoes tiveram inicio com

a Festa da Telefonista, realizada na Liza
de Esportes do Arsenal de Marinha —
Lespam. Sob os acordes da orquestra
Revéillon New Band, entre luzes ¢ as




No Dia da Telefonista, a justa
homenagem a dedicacao
de toda a classe.

cores da Empresa em cada detalhe da
decoragao, cerca de oito mil empregados
¢ familiares assistiram a eleicao da Miss
Telerj 81, Maria Fernanda Amaral
Carneiro.

Apresentadas pelos atores lony
Ramos ¢ Chrstiane Torloni, 18
candidatas — representando as selegoes
da ASET que participaram dos I Jogos
da Telerj — desfilaram em traje de baile
¢ maio. Para o jun, presidido pelo
cineasta Carlos Manga, foi uma tarefa
dificil escolher a mais bonita. Fernanda,
a vencedora do concurso, trabalha na
Divisao de Promogoes do Departamento
de Comunicacao Social, como auxiliar de
administracao Il. Logo apos a divulgacao
do resultado por Tony Ramos, ela
recebeu a faixa, cetro e coroa das maos
de Cristina Pantaleao, Miss Telery 80.
Com 21 anos, estudante de comunicagao
social, Fernanda achou "uma experiencia
maravilhosa”, participar do concurso,
pelas novas amizades que tez e pelo
incentivo dos colegas.

Eleita Miss Simpatia pelas proprias
candidatas, Maristela Santos representou
a selecao Capital Centro. As outras
classificadas foram Sonia Regina Couto
Figueiredo, de Volta Redonda, 2." lugar;
Fliana Barros, da Diretoria Técnica, 3.
lugar; Maria Helena de Aratjo, da
Capital Centro, 4." lugar; e Talita Ferreira
Pinto, da Capital 5ul, 5.° lugar. Todas
receberam joias H. Stern, produtos de
beleza, além de muitos aplausos e
cumprimentos de amigos e colegas que
superlotavam o salao da Lespam.,

O JURI

Integrante do juri, Carlos Eduardo
Novaes, escritor e colunista do Jornal do
Brasil, declarou com humor, durante a
festa: “!'-'I.I. l[i]l' ti’l'li]l"‘ I.1|.i|t‘L{il ["{1]'
telefonistas, levaria umas nove
candidatas para ficarem falando no
telefone la de casa. Gosteir muito da
festa, foi otimo ser jurado. E pena que
poucas empresas proporcionem esses
momentos de alegria e confraternizagao
a seus empregados que, na verdade,
“carregam o piano’’ no caso, o telefone.

A Telerj esta de parabéns pela qualidade
dos seus servigos e pela organizagao da
festa.”

O cineasta e produtor de cinema,
Carlos Manga, ja presidiu o juri em anos
anteriores e achou que, desta vez, o
nivel das candidatas foi ainda melhor e a

festa, “mais empolgante e evoluida™. Os
oulros integrantes do jan foram: Djalma
Ribeiro Torres, emendador do Distrito
de Expansao Capital Sul; deputado
Flavio Palmier da Veiga; Nominando
Martins, presidente do Sindicato dos
lelefonicos na Capital; Maria Berenice
Sampaio Eboli, vice-presidente
administrativa da ASET; Joao Jose
Rezende Bronzo, assistente do diretor de
Operagoes Capital; Cristina Rocha,
apresentadora do programa O Povo na
'V, do canal 11; Florisval de Amorim,
operano-padrao 81 da Teler); Antomo
Carlos de Mello, reparador de LA da
Diretoria de Operagoes-Interior; lzidro
Herrera, joalheiro; Aziza Perlingeiro,
.1[_1{'-_~L'-u]1lm{nr.1 de TV:; Manoel Nunes da
Silva, chefe do Departamento de
Administracao de Recursos Humanos; a
figurinista Marina Massari; o deputado
estadual Aparicio Marinho; Marli Rocha,
ex-Miss Estado do Rio; Dulee Veloso, da
sociedade carioca; Lazaro José de Brito,
chefe da Regiao de Operacoes Norte
Fluminense da Diretoria de
Operagoes-Interior; e Eloy Machado, um
dos campéos dos desfiles de fantasia no
carnaval.

23



O PREPARO DAS MISSES

As candidatas ao titulo de Miss Teler)
81 foram previamente selecionadas em
seus setores de trabalho: Tania Barros de
Oliveira (Capital Centro), llza Gomes
(Campos), Maria de Fatima Mendes de
Souza (Niterdi), Maristela Santos
(Capital Centro), Janete da 5ilva Lima
(Nova lguacu), Sonia Regina Couto
Figueiredo (Volta Redonda), Elza
Carmem de Almeida Accioly
(Petropolis), Solange Gaspar de Menezes
(Capital Centro), Fernanda Mana
Amaral Carneiro (PRVDP), Carmem Lucia
do Valle Barros (DA), Gisela Souza
Muniz (DEF), Eliana Barros (DT), Rosa
Mana Soares Teijeira (Capital 1), Liana
Prucoli Ande (Capital Centro), Glona
Seabra (Capital Norte), Maria Helena de
Araijo (Capital Centro), Talita Ferreira
Pinto (Capital Sul), e Augusta Tolentino
Lobo (Interior 1),

Sem nunca terem pisado numa
pﬂs!-.;qTPIa, as mocas se mn-_-:lrayam
inseguras e precisavam de treinos e
preparativos. Quem cuidou desta parte
foi Edith Cremona, especialista em
concursos de beleza. Ela ja preparou
candidatas para os concursos Miss Rio
de Janeiro, Miss Sao Paulo e Miss Brasil.
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Fernanda Amaral Carneiro foi eleita
Miss Telerj 81 no Baile das
Telefonistas.

Todos os dias, pela manha, as
candidatas treinavam numa passarela
montada em um dos saloes do
Fluminense. Com paciéncia, bom humor
e voz firme, Edith Cremona ensaiou as
mogas, uma a uma, corrigindo o porte, a
voltinha, a parada com pernas juntas e
os bracos bem colados. Paralelamente, as
candidatas passearam pela cidade. As
vesperas do concurso, elas estavam
muito entrosadas e amigas, uma
procurando ajudar a outra nos
preparativos de altima hora.

TECA, A COMPANHEIRA
DO TELECO

Foi também durante a Festa da
Telefonista, a revelacao da causa da
tristeza do Teleco, o simbolo do
empregado da Telerj. Ha algum tempo,
cartazes e folhetos afixados nos
corredores e elevadores da Empresa
maostravam um Teleco aborreado, sem
revelar o motivo de tanto mau humor. A
campanha desafiava os empregados a
descobrirem a causa da tnsteza do
Teleco. Muitas opinites chegaram ao
Departamento de Comunicagao Social,
atraveés das Caixas de Sugestoes, mas
poucos acertaram o verdadeiro motivo: a
falta de uma companheira.

empregados da Telerj.



Para surpresa do pessoal que
compareceu a Festa da Telefonista,
apareceu de repente sobre o palco o
l'eleco, interpretado pelo comediante
Castrinho. Ap¢s um didlogo com Tony
Ramos, em que o Teleco se queixava da
sua soliddo, entrou no palco a atnz
Marilia Barbosa, caracterizada de Teca,
dentro de uma caixa de bonecas.
“Teleco, tenho prazer de apresentar
aquela que representa todas as mogas
que trabalham na Telerj: Teca, a sua
companheira”, disse Tony Ramos. A
partir daquele momento, o Teleco ja nao
estava so0.

CONFRATERNIZACAO

Mais de 200 telefonistas
compareceram a missa em agao de
gracas celebrada em sua homenagem, na
lgreja de Santa Rita de Cassia, com a
presenca de toda a Diretoria da
Empresa. O coral da Telerj também se
apresentou na missa

O celebrante, monsenhor Alipio
Deodato Mota, rendeu gragas pela
passagem do Dia da Telefonista:
“Rompida a harmonia com o Criador,
perturbada ficou a harmonia com os
IrMaocs, e SUrgiram as guerras, as
discordias e a anticomunicagao”. Ele
lembrou ainda a tradigao de se
comemorar o Dia da Teletonista no
mesmo dia de Sao Pedro: “Assim como
o santo possui as chaves do céu, a
telefonista possui a chave da
comunicagao’ .

Inicianido as precesda comunidade, o
presidente da Teler), Nelson Souto

As comemoracoées pelo Dia da
Telefonista ja se tornaram uma
tradicao dentro da Teler].

Jorge, leu o seguinte texto: “Rezemos
por todas as telefonistas,
homenageando, merecidamente, essa
classe de fiéis servidoras que tém sabido
transformar sua missao profissional num
verdadeiro sacerddcio, tal a dedicagao
com que se empenham em realizar as
tarefas que lhes sao atribuidas™,
Seguiram-se preces do vice-presidente,
Joao Ferreira Durao; do diretor
Administrativo, Carlos Sérgio Torres;
diretor de Operagoes Capital,

Mario Lang Ferreira; diretor
Econdmico-Financeiro, Carlos Eduardo
Coelho de Magalhaes; diretor de
Operagoes Interior, Roberto Nunes de
Miranda; e do diretor Técnico, Luiz
d’Alpoim Beda dos Reis.

Ao final, as telefonistas receberam
rosas do Sindicato dos Telefonicos do
Municipio do Rio de Janeiro, e imagens
sacras com a seguinte inscrigio: 7O
Senhor é meu pastor e nada me faltara.
Salmo 23. Lembranca do Dia da
Telefonista™.

Um almogo que reuniu a diretoria da
Telerj e as telefonistas, no prédio da
Alexandre Mackenzie, deu
prosseguimento is homenagens pela
passagem do dia. Em clima de
informalidade e carinho, as telefonistas
Maria dos Anjos Conceigao Dias, que
trabalha no Interurbano da Teler}, e
Ivone dos Santos Mota, da Embratel,
trocaram ramos de rosas, num gesto de
confraternizacao.

As homenagens continuaram com
visitas do presidente Souto Jorge, do
chefe da Regiao de Operagao Centro,
Walber Salles de Souza, e do chefe da

Divisio de Manipulagao de Trafego,
Orlando Pires Cardoso, a todos os
postos de servigo da Capital, levando
palavras de carinho e de agradecimento
as telefonistas, pelos servigos prestados
a Empresa e aos usuarios. Houve
abracos, trocas de flores e muita alegria.

A HOMENAGEM DOS VEREADORES

A populagio carioca € grala a
eficiéncia desta Empresa e ao trabalho
dos seus empregados.” Foi o que
afirmou o vereador Paulo Maia, em
sessdo solene na Camara Municipal do
Rio de Janeiro, pela passagem do Dia da
Telefonista. O autor do requerimento
que permitiu a homenagem foi o
vereador Carlos de Carvalho.

— Hoje, este plendrio estd ainda mais
bonito, com a presenga das telefonistas
da Telerj que, com sua vez doce e suave,
sempre nos atendem muito bem — disse
o vereador Diofrildo Trota, em sua
saudacao as homenageadas, que lotaram
o plendrio e as galerias da Camara
Municipal.

Em nome de todas as telefonistas da
Empresa, Souto Jorge agradeceu a
homenagem “prestada pelo povo, pois a
Camara € o Grgao que representa a
populagao do Rio de Janeiro™.
Afirmando que a telefonista é a voz da
Telerj, o presidente concluiu: ""Por mais
que se modernizem os equipamentos, as
telefonistas jamais serao subsltituidas.
Semn seu calor humano, sem sua voz, a
Telerj perderia seus sentimentos, seu

proprio coragao”. @
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MOBRAL
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UMA NOVA
LINHA
DE ENSINO.

A LINHA DATELER).

Para ampliar os conhecimentos da
populagéio, a Telerj acaba de assinar um
convénio com o Mobral, destinado 4 implantacgéo

e operagio de um Banco de Dados Culturais,
utilizando o telefone como meio de informacéo
e recurso didatico.

Este é um passo revolucionario do sistema
educacional de massa, que passa a beneficiar-se
da evolucéo tecnolégica, utilizando os meios de
comunica¢do como recurso, permitindo um
atendimento individualizade com melhor
rendimento,e a garantia da men m direta em
resposta as dividas da populagéo do Rio de
Janeiro.

Este Banco de Dados Culturais, que a
Telerj e o Mobral montaram, com
Broporcionando conhecimentos de Histéria do

rasil,e se estenderd futuramente as 4reas de
Estudos Sociais, Ciéncias Fisicas e Biolégicas,
Comunicacéio e Expressdo, a nivel de 1° grau,
constituindo-se, a médio e
dados sobre os assuntos de maior interesse da -

comu.%'dade.
& s6 pegar o telefone e disrl:ar 266-5522.
aso a pergunta seja simples, a resposta
serd dada imediatamente.

razo, em um banco de

Se for uma pergunta nio cadastrada no
Banco de Dados, a resposta sera dada
posteriormente, também por telefone, no prazo
mais curto possivel,

Caso seja uma pergunta com um grau de
complexidade que requeira pesquisa
complementar, a resposta sera enviada por

carta, para o endereco que vocé indicar.
A Telerj da a linha, 0 Mobral a resposta
e quem sai ganhando é vocé.

f

TEOLeRJ

Empresa do Sistema Telebras

A

mObr ai TRABALHANDO COMO NUNCA




SEMINARIO DE MARKETING

Em debate

0 MARKETING

DE SERVICOS

ﬁ aracteristicas do markering de
'-L'!'\.'Il.\-l"\“ fon o fema ll.l conteréncia
do presidents da Associacio Bra-

sileira de Markering e vice-presidente do
Urupo Brascan, Ruy Schnewder, que abnu
o seminario de Marketing de Servicos.

HSLIATo, |L'liIl'1l.1['IiI1'l]L'|1|’I‘I COIM 0 BOVerno, |

compericio e diseribuicio,
Sepundo ele, o desenvolvimento de ser-
vigos diz respeito i introdugio de novos

| servigos na empresa, havendo, nesta ativi- |
| dade, dois importantes conceitos: O prin-

Depois de se congratular com a diregio | cipio de convergéneia — para um mesimo
da Teler por sua iniciativa de realizar o | ustario convervem servicos diferentes
encontro, “uma oportunidade de maior dic | da mesma empresa — e v conceiro de seg.
vulgagio sobre o marketing de servicos, | mentacio e especializagio — agrupa:
ainda desconhecido por muitos”, o con- | mento de consumidores segundo suas ne-

ferencista fez uma apresentacio bastante
objetiva do tema, com auxilio de rrans-
paréncias

BOM RELACIONAMENTO

Ruy Schneider miciou sua conteréncia
falondo sobre as caracreristicas do marke
ting de servicos, que incluem desenvalvi

[} L"-‘I\E.Il_lt"-.
"‘- "L'_I_'I]HLl.I LCAaric reristica, ‘.'L'l.li. 1=

|
mento COm O usuario, e, IEL' Ack 'rl.i' VO K

conlerencista, muito importante, “pois ¢
fundamental que o relacionamentoentre a
CIMPIEsA & O USUATO Se1a o mals duradouro
possivel”

|jr:l:|'|_1.lll1|-. este I'l'l:ll lonamento
Muitads veses ‘l'll\]\' 1 AC automatizar, Ia

maernto .‘il' SETVICOS, 'c'l wConamento com o | '1"I'|||L| CONm U ors |'|| 'l1|1'r'|‘1.|x' ||1.IFI-.('|'I'-'|: Ll

Durante uma semana, o Seminario
de Marketing de Servicos,
promavido pela Telerj em conjunto
com a Associacao Brasileira de
Marketing e Escola de Propaganda
e Marketing do Rio de Janeiro, e
realizado na nova sede da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos,
mobilizou representantes das
empresas do Sistema Telebras,
profissionais de marketing,
professores e estudantes de
comunicacao. O alto nivel das
palestras dos convidados brasileiros
e estrangeiros permitiram que

os presentes tomassem
conhecimento do que vem sendo
feito no Brasil e no exterior em
termos de marketing de servicos,
em particular na area das
telecomunicacées. O interesse
despertado pelo semindrio foi dos
mais significativos e durante os
cinco dias do encontro o auditorio
da ECT manteve-se
completamente lotado.

... os clientes nao compram
| técnicas e sim solucaes. 9

(Ruy Schneider)

itastem de seus clientes, acarretando
perda de personalidade da empresa diante
'.ll‘ RELIS l]hlli‘lT'IIl'—.

I'1l\_'u'|||'|l|l'l H\ll\ "“x']‘-Ht'I-L"_ (N Tl'lil\ 1
mento com o governo esti ligado a leaisla
i 1 l||ll' I K [:]'l'II'L'\_| st suelta, l'|||.:_||||||r-|
(que o competicae, “apesar da exclusivi
dade de concessao, nao deixa de exis-
FIr, O Quie OCorre arraves \{:|': 1|"|'|"|'| is .hill (IR

nais de servicos”. Com relacio a distribun-
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cao, eladiz respeito no relacionamento en-
tre a empresa e seus intermedidrios, ha-
vendo no Brasil uma legislacio especifica,
no caso o Codigo Nacional de Telecomu-
nicagoes.

A agio de marketing na empresa fol ou-
tro ponto abordado pelo conterencista. De
acordo com ele, esta acio envolve inicial-
mente indagagio: o que ¢! (tipos de
servigos); o que eles objetivam?; como de-
vem ser oferecidos’; para quem! (diz res-
peito 4 dimensio do mercado); qual o
preco’; quando? (época de vendas mais
oportuna); arravés de quem?

ASPECTOS BASICOS

— Existem guatro aspectos bdsicos no
marketing de servicos: informagio, desen-
volvimento da estrarégia de servigos, de-
senvolvimento da esrratégia de diseribui-
¢io e desenvolvimento da estrarégia de
competicio. A informacio envolve co-
nhecimento da realidade em que vivemos,
projetando-a, de forma dindmica, para o
futuro. Este conhecimenro melur o am-
biente econtimico, o mercado, o consumi-
dor e suas reagdes; o competidor e suas
agoes; 0 governo e as legislagoes especi-
ficas.

Com relagio i estratépia de servigos,
Ruy Schneider chamou a atencio para o
fato de que estes se destinam i sarisfagio
das necessidades dos uswirios, “mas é im-
partante gue se est;l!‘!elet;n uma ur:ld:lcrin.
isto ¢, necessidade, desejo ¢ intencio de
compra’.

O conferencista mostrou, em seguida,
as virias situagoes-padriao de relaciona-
mento entre 0 USUATio € A empresa, que po-
dem ser alteradas em fungio do ambiente
econdmico: L. problema atual — o servigo
é visto como resposta a um problema atual;
2. problema potencial — o consumidor
procura evitar o problema; 3. uso e con-
sumao normal — o consumidor busca a ma-
nutencio da estabilidade do servigo; 4.
oportunidade para interesse especial —
em grupos de consumidores especificos,
a empresa deve explorar estas possi-
bilidades; 5. oportunidade para satis-
fagao especial ou sensorial — no caso da
telefonia, servicos como telepaz, samarita-
nos, piadas, etc.; 6. problemas relaciona-
dos com o servigo; 7. satisfagio x frustra-
Ao — a empresa pode ou ndo atender as
necessidades do usudrnio.

— As alteragies no ambiente econd-
mico tendem a influir na estratégia e tari-
cas de marketing, que dizem respeito aos
servigos e pregos, e ainda na realidade e
expectativa do consumidor, isto é, saldrio
e emprego. Assim, as titicas passam a ser
ajustadas 4 época em que se vive; € a in-
reracio dos dois elementos, taticas e reali-

28

dade, que vai determinar a acio de marke-
ting.

Segundo ele, no markering de servigos
os clientes nio compram técnicas e sim
“e isto pode ser considerado
como a sintese desta importante arivi-
Hade".

Ruy Schneider referiu-se ainda s visiras
de assinantes promovidas pela Telerj, “um
caminho certo para quebrar o lado impes-
soal do relacionamento empresa-usudrio™.

sol Hgoes,

J[A situagio econdmica que o Pafs atra-
vessa vai provocar mudangas sensi-
veis no comportamento do hrasilei-

ro. A exemplo do europeu, o nosso consi-

midor se tornard mais imtehigente e menos
eshanjador, s6 adguinndo o que é real-
mente capaz de usar,”

Foi o que afirmou Alexandre Perisci-
noto, diretor da Alcintara Machado
Periscinoto Comunicagoes, durante a
palestra que apresentou no Seminiirio de
Marketing de Servigos, soh o titulo " A
propaganda ¢ o topo do iceberg”.

Periscinoro falou sobre a dificuldade
existente entre o piblico ouvinte, leitor ¢
telespectador em emitir opinido propria
sobre os acontecimentos. “lsso ocorre
quando se recebe a inf rmagao fragmen-
tada através dos meios de comunicagio,
que nio analisam ou aprotundam noticias
e temas devido d velocidade dos fatos e 3
falta de tempo e espago em suas programa-
coes”, acrescentou. Ele comparou o puibli-
CO @ UM ascensorista, Jue nunca consegue
ouvir uma histdria por inteiro.

Tudo isso, segundo Periscinoto, faz com
que o piiblico tenha vazios, vonrades nio
verbalizadas. E foi exatamente para co-
nhecer o comportamento do consumidor,
detectando os seus principais vazios, ten-
déncias e expectativas para 0s priximos
doisanos, que a Alcintara Machado Peris-
cinoto Comunicagoes aplicou duas pes-
quisas em Sao Paulo.

As pesquisas revelaram, por exemplo,
que a seguranga fisica e financeirn ¢ uma
mera para a maioria das pessoas. A volta a
célula familiar, como "o quartel-general
do calor humana”, é ourra tendéncia de-
monstrada. E, fimalmente, a valorizagio as
coisas do Brasil, como a miisica, cinema e
artes em geral, devera predominar na esca-
lha do consumidor.

Periscinoro salientou que, sem abando-
nar os valores de starus, 0 homem mo-
derno comega a buscar o auto-enriqueci-
mento, a sua valorizagio, como individuo
na familia e na sociedade. “Nesse con-
texto, a comunicagao tem de ir ao encon-
tro das solugoes, preencher os vazios, dar o
que o consumidor precisa”, lembrou.

Periscinoto mastrou como a propa-
panda pode atingir o consumidor de hoje,

A comunicacao tem
que vir recheada de emocao,
preenchendo os vazios. 9

(Alex Periscinoto)

dentro de um programa de marketing, Fle
exibiu um filme veiculado em Sio Paulo
pari a Feira da Bondade da Associagao de
Paise Amigos dos Excepcionais— APAE,
gue procurou preencher o vazio da bar-
panha que, segundo o publicitdrio, es-
td presente na maioria dos consumidores
brasileiros. O antincio contou com a parti-
Clpflt;-il! L1L' dt\'crmi artistas lentre l']l"\,
Tonia Carrero, Chacrinha ¢ Bruna
Lombardi), falando que, na Feira, o pabli-
cO [\anl.'rm comprar pTleuTns de marcas e
etiqueras caras pela merade do prego.

— O resultado foi acima das expecrari-
vas, pois conseguimos reunir mais de 600
mil pessoas, em cinco dias, farurando para
ainstituigao mats de dois milhoes de dola-
res, lembrou Penscinoto,

Outro antncio exibido pelo conferen-
cista atuava sobre o vazio da independén-
cia feminina. Segundo pesquisas, as do-
nas-de-casa ji nio gostam de se ver repre-
sentadas por mulheres que fazem rudo,
tém mania de limpeza e que se dedicam ex-
clusivamente s tarefas caseiras. O filme,
que fez sucesso quando for veiculado, mos-
tra um casal fazendo compras num super-
mercado, com o marido explicando & mu-
lher as vantagens de um detergente, sem
deixar que ela expresse a sua opiniao, até
que ela dd um grito.

Apos exibir dois comerciais americanos
das religides catélica e protestante, que
procuravam atrair mais fiéis, Periscinoto
disse que a comunicagio rem de vir ao en-
contro das solugoes e ser encarada como
uma alavanca para mudar o comporta-
mento do consumidor.

- A comunicagao tem de vir recheada
de emogao, preenchendo os vazios do pi-
blico. Se a gente rem a pesquisa, dentro de
um nstrumental de marketing, e colocar
ai uma carga emocional, remos chance de
atravessar a crise economica, sem reduzir o
grau de consumo — conclui.




o) marketing é uma ferramenta
badsica em qualquer empresa. 9

(Conrado Venturini)

crescimento do mercado, Identifica-

¢ao e avaliagio das oportunidades,

Uma estrutura de marketing numa
empresa privada.” Este foi o tema da pales-
tra apresentada por Conrado Venturini,
gerente de markering do Grupo Itan,
durante o semindrio. Com base em nii-
mertos e grificos, Venturini demonstrou a
evolugio da empresa no mercado: o [rad,
que em 1969 ndo figurava na lista dos maio-
res hancos comerciais, passou a ozupar o
segundo lugar em 1979, e rornou-se o pri-
meiro entre os bancos de investimentos e
de aceites cambiais.

Venturini explicou que, para conguis-
tar o mercado, o grupo teve de passar por
uma profunda reestruturagio, a partir de
1970, “Em primeiro lugar, o banco, ini-
cialmente regional e com 50 agéncias em
S0 P;Illhl. 5e I.Ilr‘l.Li]Li COMm Ourras c1r,=_:;|ni:'.1=
¢ies bancdrias para poder atuar em rodo o
territario nacional. Em 1976, aplicamos
uma pesquisa para 'defull;lr 0 11ruLIL|n- Ao
mercado. [nvestimos em atendimento, re-
pionalizamos as Operagoes € passamos a
utilizar melhor os recursos do marketing.”

Ao mesmo tempo em que o banco cnia-
va novas facilidades para seus clientes (ele
foi o pioneiro no crédito instantineo das
ordens de pagamento, por L'.‘ﬂ'll‘l]"n), todo
um trabalho foi desenvolvido no sennido
de melhorar a sua imagem junto ao piibli-
co, atraves da propaganda. Internamente,
o grupo se aparelhou através da criagao de
uma empresa, a ltad Tec, que fabrica equi-
pamentos de teleprocessamento para uso
do proprio banco. Resolveram-se, ainda,
problemas considerados por Venturini
como “estratégicos”, como a instalacao de
uma grafica que, entre outras coisas, fabri-
ca cheques, imprime e envelopa os cinco
milhoes de impressos que o [tat expede
por meés.

— O grupo conta, hoje, com uma sali-
da estrutura de marketing, que definiu e

dirige as a¢oes do conglomerado
plicou,

Sao quatro as geréncias que atuam para
todas as empresas do grupo: marketing de
produtos, propaganda, promocies e rela-
goes piiblicas. Venturini explicou que a
primeira, além de criar novos produros,
testa e reformula os ja existentes, bem
COMo 08 Servigos que os envolvem.

— O banco trabalha com 96 produtos
diferentes e ¢ necessidrio definir, drea por
area, o que € fundamental para geri-los.
Nesse sentido, utilizamos a pesquisa de
mercado, como auxiliar importante.

Venturini mostrou a importincia da
geréncia de propaganda, que controla a
veiculagio da publicidade do banco em
todo o Pais, realiza estudos, acompanha a
publicidade dos concorrentes e aplica o
programa de idenridade visual.

— No setor de promogdes, somos os li-
deres em rermos de bancos. Para atingir as
clientes locais, ¢ importante estabelecer
uma relagio de simpatia entre o piblico ¢
os funciondrios do banco. Participamos
arivamente da vida das comunidades em
que atuamos, patrocinando feiras indus-
trials, agropecuarias e festas regionais,
além de promover campeonatos esporti-
vos, que vao desde uma copa de ténis ao
torneio de peteca de Belo Horizonte.

OQutra geréncia destacada em sua pales-
tra foi a de relagoes puiblicas: "Comecamos
devagar, atendendo a pedidos das locali-
dades. Recentemente, partimos para pro-
ietos mais ambiciosos, realizando um en-
contro para debater a realidade nacional,
O encontro sobre Carajds, com a partici-
pagao do ministro César Cals e do empre-
sariado brasileiro, teve ampla repercussao.
Por ourro lado, ja consolidamos uma asses-
sorta de imprensa, com esquemas de traba-
lho predefinidos,”

— A empresa visa o lucro, a capragio
de dinheiro. E o marketing é nossa ferra-
menta bdsica para a realizagao desse obje-
tivo, concluiu Venturi

ex-

specialmente convidado para parti-

cipar do Semindrio de Marketing de

Servicos, o assessor de marketing da
diregio geral da PTT — Postes er Télé-
communications, |acques Metz, falou da
experiéncia colocada em pritica na
Franga, a partir de 1975, com o objetivo
de desenvolver as telecomunicagies e in-
crementar o rrafego telefonico.

*( Marketing na empresa telefonica na
Franga™ foi o tema de sua conferéncia, ini-
ciada com uma exposicio sobre a situagao
juridica da PTT — uma empresa estatal
que congrega os servigos de correios, telé-
grafos e relecomunicagoes e cujo quadro

€ 0 aumento do trifego telefénico
deve ser buscado de forma

agressiva.9 (Jacques Metz)

de pessoal é inteiramente composto por
funciondrios piblicos.

SETIMO PLANO

Jacques Metz destacou a importincia do
Sétimo Plano Governamental de Desen-
volvimento para o Avanco do Setor das
Telecomunicagdes, com o objetiva de al-
cangar grau de penetracio da relefonia na
Franga semelhante ao dos paises vizinhos,
como Alemanha, Holanda e Suica.

O Sétimo Plano, elaborado em
1975, tinha como objetivos diminuir o
tempo de entrega de um terminal para um
miiximo de trés meses, melhorar a quali-
dade da rede, para gque atingisse niveis in-
ternacionais, aumentar o nimero de rer-
minais instalados para 20 milhdes, em
todo o pais, até 1982, e aumentar o trifego
telefonico.

Segundo ele, os objetivos entio rraca-
dos continuam sendo mantidos “e até o fi-
nal de fevererro deste ano i rinhamos um
total de 16 milhdes de aparelhos instala-
dos, cobrindo 60 por cento das residéncias
de todo o Pais™.

Além de permitir um maior atendi-
mento, O aumento no numero di: apare-
lhos instalados trouxe ainda outro benefi-
cio, conforme explicou o assessor da PTT:
o harateamento do custo do servico.

A taxa de ligagio de um terminal na
casa do assinante baixou de 100 para 35,2,
isto em numeros relativos, enguanto que o
valor da assinatura passou de 100 para 70,
também em nimeras relativos, Entre-
ranto, Nao vamos parar nisso: nosso obje-
tivo agora € ter instalados, até 1990, de 25
a 30 milhoes de relefones, de forma a co-
brir 100 por cento das residéncias.

O aumento do trafego telefonico, "a
principal receita de qualquer empresa de
teleforia”, também vem sendo perseguido
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de forma agressiva, segundo o conferen-
cista. Entre as medidas adoradas estd a in-
trodugio de novos servigos e novos rodu-
tos. Como explicou, até recentemente “a
missio da PTT era apenas instalar o apare-
lho na casa ou no escritdrio do assinante,
cabendo aos fabricantes de equipamentos
de telecomunicacdes a instalacio de me-
sas, key systems e demais acessGrios”.

— Hoje a politica ¢ mais flexivel e a
prapria PTT ja instala novos produtos na
casa do assinante, 0 que permite um au-
mento da receita. Com o objetivo de in-
crementar as vendas, foram criadas rele-
boutigues, com exposigio e demonstragio
dos aparelhos e equipamentos comerciali-

zados pela PTT.

COMmio L'nULE':ldCF FOVErNAMENaNs,; jormans ¢
empresas em geral, que nos permita verifi-
car se as necessidades foram sarisfeiras,

Sepundo ele, a telemdrica vai, a longo
prazo, modificar certos tipos de relagoes
soCHs, pots o assimante vai poder, arravés
de um teletone e de uma tela de relevisao,
ter acesso a um banco de dados para rece-
her informacgoes até agora obtidas pelos
merados convencionais.

— O catilogo eletronico, com o em-
prego da telemitica, também estd em fase
experimental. O servigo esti sendo tes-
tado inicialmente em lugares pequenos e
depois entio vamos testar sua viabilidade
num departamento com 250 mil habi-
rantes.

TELEFONES PUBLICOS

MARKETING E MOTIVACAO

A agio renovadora das telecomunica-
coes francesas voltou sua atengao também
para as cabines piblicas, duranre muito
rempo consideradas como pouco rentiveis
e sujeitas ao vandalismo, como disse o
conferencista.

— Em 1975 tinhamos apenas 23 mil ca-
bines em toda a Franca. Mas com o plano
de desenvolvimento adotado a partir da-
quele ano, tragamos a meta de atingir, em
cinco anos, a casa dos 100 mil. E em janet-
ro deste ano inauguramos a 100,000, ca-
bine, sendo nossa intengio inaugurar a
250.000." em janeiro de [986.

Segundo Jacques Merz, a cabine publica
¢. hoje em dia. considerada como o pro-
longamento do telefone residencial, além
de integrar a populagio de forma mais efe-
tiva, principalmente no que diz respeito a
zona rural, onde existem arualmente cinco
cabines por 100 quilomerros quadrados.

— A receita das cabines piblicas é im-
portante. No interior, ela representa de 6
a 9 por cento da recerta total, enguanto
que em Pans atinge de 3 a 4 por cento, As
maiores receitas vém das cabines instala-
das nas estagdes ferrovidrias, com uma ar-
recadagio trés vezes maior do que a média
das cabines.

NOVOS SERVICOS

A introducio de novas servigos € outra
meta importante da PTT, incluindo cen-
trais elerronicas, telemitica ¢ catilogo
eletrdnico. Com relagio is cenrrais eletro-
nicas, elas permitirio oferecer determina-
dos servigos como teleconferéncia, trans-
feréncia da chamada para outro aparelho e
fatura detalhada.

— Qutro importante servico, a telema-
tica, ainda estd em fase experimental e
atualmente estamos realizando um traha-
lho de amostragem com assinantes da re-
gido de Versalhes e também com alguns se-
tores interessados neste tipo de servigo,
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Com base em estudos de marketing e
motivagio, a PTT pretende desenvalver o
trafepo relefonico e ainda o namero de ter-
minais instalados, de modo a cobrir todas
as residéncias do pais até 1990,

— Os estudos mostraram, porexemplo,
que a imagem do relefone continua no
subconsciente das pessoas como um objero
raro, dificil de utilizar e caro. Por isso pre-
tendemos "vulgarizar” a imagem do tele-
fone e aumentar sua penetragio.

Com relagao ao grau de importincia do
telefone, ele esti situado entre a miquina
de lavare a TV a cores “'e 0 nosso objetivo
é que os 40 por cento dos lares ainda sem
telefone o coloquem antes da maguina de
lavar”.

Para o aumento do rrafego, os clientes-
alvo 30 08 novos assinantes, que usam
pouco o telefone. “Nosso objetivo é fazer
subir a curva mais rapidamente, ensi-
nando o assinante a utilizar o aparelho e
procurando mostrar que o telefone propor-
ciona momentos agraddveis e pode simpli-
ficar a vida.”

hefe do Departamento de Marketing
da Telebris, o engenheiro Nelson
Carvalho mostrou aos participantes
do Semindrio de Marketing de Servigos a
importancia que a atividade tem artual-
mente dentro da empresa.
lrucialmente, o conterencista fez um ra-
pido histarico da adocio do conceito de
markering na Telebrds, a partir de 1976,
quando foi estabelecida uma politica
operativa, que pretendia oferecer os me-
lhares servigos aos menares precos, garan-
tindo melhores lucros e melhores condi-
¢oes de trabalho aos empregados.,

IMPORTANCIA DO MARKETING

A partir daquele ano, o marketing vo
tou a ser tema de diversos encontros co-

€ 0 mercado telefénico é bastante
caracteristico e peculiar.9

(Nelson Carvalho)

mercinis das empresas do Sistema Telebris
£, Mais recentemente, nma missio comer-
cial for enviada ao Canadd para rreina-
mento na drea comercial € de marketing
na Bell Canada, “com excelente
aproveitamento”, segundo Nelson Car-
valho,

— Finalmente, em janeira de 1981 foi
aprovada a criagao do Departamento de
Marketing na Telebris, ligado & Diretoria
de Operacoes e composto por trés divisdes:
Divisao de Estudos de Marketing, Divisao
de Planejamento e Divisio de Promogio
de Vendas.

Além disso, o Departamento de Marke-
ting preside o Comité de Desenvolvi-
mento de EL]II][".II'[]I._‘IITI!.\-'IE':.'I.'T'\-'|E;1'!.‘:. com-
posto por pessoal de todas as areas da Em-
presa. Como explicou o conferencisea, o
comité propoe o desenvolvimento de
equipamentos e a introdugio de servigos;
decide sobre especificagoes de equipamen-
tos a serem homologados; e evita que pro-
duros ja desenvolvidos e homologadeos niao
tenham mercado por falta de pesquisa an-
terior,

Nelson Carvalho mostrou com detalhes
as taixas de faruramento das contas telefd-
nicas, o que ¢ importante para dererminar
a agiao de mercado. Sepundo ele, BQ,37
por cento dos assinantes de todo o Brasil,
que representam 37,48 por cento do fa-
turamento, tém contas até Crd 3 mil e,
portanto, a agio de mercado deve ser teita
hasicamente sobre esta faixa inicial,

— Menos de 5 por cento dos assinantes,
que representam 24,28 por cento do fa-
turamento, tém contas acima de Cr$ 10
mil & estes nimeros servem para mostrar
que o mercado reletomco ¢ bastante carac-
teristico ¢ p{:cuhur_

ACAQO DE MARKETING

Em seguida, o chefe da Divisao de Pla-
nejamento de Marketing da Telebris, Luis




del Fiorenrino, apresentou aos participan-
tes as acoes de marketing que estio atual-
mente sendo desenvolvidas pela empresa:
modelos de estrurura de markening para o
sistema; atribuictes, responsabilidades e
dimensionamento das dreas de marketing,
claboragio de normas; programas de
treinamento; e implantagao de um depar-
tamento-piloto numa empresa do sistema,

— Além disso, estamos atualmente en-
volvidos numa série de projetas para inrro-
dugio de novos servicos e ainda num pro-
prama de comumicagio mercadologica,
que resultou em campanhas para utilizagio
de nowvos produros e servigos e rambém de
estimulo a0 uso do interurbano,

Entre os novos servicos, todos eles
ainda em cardrer experimental, Luis del
Fiorentino citou o cartio de crédiro relefd-
nico, a ser inicialmente implantado na
Telesp e Telepar, ¢ a discagem direra a co-
brar, cuja experiencia-piloro esti sendo
feita na Telesp, com grande sucesso.

Outros servicos também jd em fase de
implantacio sio as linhas compartilhadas;
o telefone semipablico; a central fonetixi,
desenvolvida na Telemig: o orelhao do ar;
as centrais de frete no Parand; u central do
Inamps, em Goidnia, para marcagao de
consultas; a relefonia movel; o SITA —
sistemna internacional de reserva de
passagens; o videorexto e a rede Reuters ¢
Teleeate, para utilizagio por empresas [i-
nanceiras ¢ bancarias.

O chefe da Divisio de Planejamento de
Marketing da Telebris referiu-se também
ao trabalho que vem sendo desenvolvido
para um melhor grau de utilizagio dos ter-
minais instalados. Em 1980, este grau de
utilizacio foi de 87 por cento e deve che-
gar, até o final de 1981, a 91 por cento.
Em termos de resultados financeiros, a me-
Thor urilizagao dos rerminais insralados re-
sultou em mais Crf 2 hilhoes em 1979 ¢
em mais Crd 4 hilhoes em 1980,

— Nosso principal objetivo ¢ onimizar o
que & nobre, através desta melhor uriliza-
can dos rerminas instalados, Assim, diri-
FIMOS NOSsAS L'Hrnp'.mh'.lh pul"]u‘llﬁrl;ls-
neste sentido, focalizando os hordrios com
tarifa reduzida para ligacoes interurbanas,
férias, Natal e estimulo ao uso.

Nelson Carvalho voltou a falar em se-
puida. destacando a imporrancia das cam-
panhas publicitirias em termos de re-
torno. Disse ele que, em julho de 198Q,
para cada cruzeiro investido em propa-
ganda o retorno foi de Crg 3,00, enquanto
que durante os meses de janeiro e fevereiro
de 1981, o retorno for de Cr 3,00 para
cada cruzeiro investido.

— Gragas a esta melhor utilizacio dos
terminais instalados, que vem sendo ob-
tida arravés destas campanhas de propa-
panda, conseguiremos recursos para a ex-
pansio do sistema, o que é considerado vi-

tal, porque as telecomunicagoes nao sio
consideradas prioritdrias pelo governo fe-

dt‘r'ﬁl.

€Nas telecomunicacées, o
profissional tem que ser agressivo

e confiante. 9 (Donald Wendel)

onald Wendel, diretor de marketing

da Continental Telephone Cor-

poration (a quinta maior empresa
norre-americana), apresentou no semi-
nirio a palestra “O Marketing nas empre-
sas telefonicas nos Estados Unidos”, desta-
cando que “o futuro das telecomunicagdes
¢ responsabilidade deste imparrante
setor’,

— O marketing ¢ o processo de ter pro-
dutos e .‘&:.'J"s-'ig 1S COTTOS, PAra as Pessoas cer-
ras, no lugar certo ¢ ao melhor prego. Em
outras palavras, € qualquer coisa que faze-
mos para atrair ¢ manter o cliente, enfa-
tizon.

Wendel explicou que a fungao do mar-
kering € apoiar e organizar os objetivos de
\'l.'l'l-'.l:151 de acordo com as necessidades de
telecomunicagdes dos chienres.

— O marketing deve ser a nossa disci-
plina-chave. A forma de orzanizar nossas
metas, de dar ao clienre a oportunidade de
rer servicos de boa qualidade a baixos cus-
tos, ressaltou,

Sobre o papel do marketing na década
de 80, época caracterizada pela tecnologia
avangada, espirito de concorréncia e al-
teracoes de valores econdmicos e sociais,
ele disse que o marketing desenvolve solu-
goes cortetas nessa corrida para o futuro,
"Como base para v sucesso nas negocios, o
marketing deve ser a nossa principal rec-
nologia.”

O especialista americano fez uma com-
paragao entre a indistria de relecomunica-
coes e as ferrovias dos Estados Unidos. Por
deter o monopalio e nao enfrentar concor-
réncia, os dirigentes das ferrovias pensa-
vam que os chientes teriam de ir aré elas e
se estagnaram no tempo e no espago. Com
0 passar dos anos, a ™ !pllli‘:gi'm americana

se deslocou para longe das estradas de ferro
&0 |LJE;Ir dov trem 1-Hi n-.‘l:p;nln ["t‘]n- AllTe-
maveis, por companhias de dnibus que se
cxp.mdir:ml e pe|c1.- avioes,

— Hoje. nos Estados Umidos, as ferro-
vias estiio praticamente mortas. Eles nio
pensavam em seus negocios como trans-
porte, mas como estrada de ferro. O
mesmo se aplica o empresas de telecomu-
nicaghes, que devem pensar em comuni-
cacio e nao apenas em relefones. Em ou-
rras palavras, a énfase do marketing esta
na gente, Servigo, receita ¢ lucro, e nio
apenas em linhas relefonicas, redes e cen-
Lres.

Wendel langou um desafio para cada
um que estava na platéia do semindirio:
rornarsse um profissional de marketing.
“Na industria de telecomunicagoes, o pro-
fisstonal tem de ser agressivo, confiante e
nunca esquecer o seu ohjetivo: comunica-
goes.”

Ele discorreu sobre o desenvolvimenro
da marketing na Conrinental Telephone
durante os tiltimos anos, explicando que a
empresa comegou com fmpeta, com-
prando outras companhias ¢ estendendo
sua agao ao Canadi e ao Caribe.

— Em 70, implementamos um departa-
mento de marketing para garantir o éxito
de nossos negdcios, mas nos falrava uma
verdadeira filosofia de markering. Nio
percebiamos que havia concorréncia, por-
LIU.L' 1‘_'1;' n':“'l :]“IL‘LT';H\.'H 0 MOS0 Hll:rC:lL'll.:l,
Os concorrentes, mais espertos, perce-
heram que o hom mercado era onde nao
havia sido implementado um esforgn de
marketing e, com 1sso, ampliaram seu
campo de atuacao. Nés achavamos que os
nossos clientes ficariam sempre conosco,
Foi um erro.

A partir de 1976, a Continental desen-
volven uma Hlosofia de markering mais ro-
busta, colocando a atividade a nivel de vi-
ce-presidéncia,

— Hoje, naContinental, o marketing ¢
1'e\pt1n.-;111|lld'.‘idt' de todos. E uma maneira
de fazer negocios. Percebemos que o nogso
exira depende de uma filosofia de marke-
ting. Reurimos um pessoal de alto nivel,
com experiéncia no setor. Compreende-
muos que o marketing é utilizado pelos con-
caorrentes, E compreendemos rambém as
diferencas entre markering e vendas.

Wendel talou sobre essas diferengas: en-
quanto o deparramento de vendas pensa
em volume de comercializagio a curto pra-
z0, em clientes e realiza um trabalho de
campo, o de markering pensa em lucros e
planos de lucros, em tendéncias, oporti-
nidades, tipos de clientes ¢ segmentos de
mercado, além de criar sistremas para
anilise de planejamento e controle. O se-
tor de vendas compara seu produto com o
dos concorrentes e leva o cliente a desejar,
o seu. |4 o de marketing, analisa a estraté-
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pia e a capacidade dos concorrentes e an-
teve o que o cliente var desejar.

— O marketing integra as fungoes de
venda, publicidade, pesquisa ¢ desenvol-
vimento de produtos, distribuigio e entre-
ga. E orientado para garntir a sanstagio
dos clientes. Pensamos assim, e rivemos
éxito na Continental.

Ourro ponto importante, sepundo
Wendel, & a mudanga: “mudamos sempre,
a cada ano, até que sejamos pereitos. E,
ao fazé-lo, estamos melhorando o nosso
desempenho. Nossos clientes hoje gostam
de negociar conosco”.

O especialista americanao falou sobre o
que fez da Continental a melhor empresa
telefonica dos Estados Unidos:

Temos orgulho do que fazemos; cada
reclamacio é considerada individual-
mente ¢ cnrrimda com atengac L’rﬁ[\i:i:;iﬂ;
analisamos mérodos para evitar erros. As
reclamagdes dos clientes passam pelo setor
de marketing, porque marketing tem a res-
ponsabilidade de garantir a sarisfagio do
chente.

Apos demonsrrar com nimeros as reali-
zagoes do marketing na Continental, nos
altimos trés anos, Wendel falou sobre o
que a atividade pode tazer pelo Sistema
Telebras, sahentando que "¢ cada vez mais
claro que a Telebris rerd de utilizar o mar-
kering, se quiser ter uma forga motriz para
{UE SUAS EMPIesas POssm Prestar servigos
ripidos e eficientes. Do ponto de vista do
cliente, de boa gqualidade. Do ponto de
vista da empresa, mas negdcios, mais ven-
das, mais lucros.

Finalizando, Wendel destacou trés pon-
tos hisicos para que o sucesso seja obtido:
"Compreender o que é, realmente, o
marketing; aproveitar as oportunidades de
expansao de seus negdcios e tornar-se
consclente do (UE Preciss pard 8 eXpansiao;
¢ t‘!t‘ClLilT L|'.lr do miirkctlnu ¢ a essg¢ semi-
nario o seu toral apoio.”

il"’ m rermos de Tvllri._‘nJ|1mn|c;1q1'u_'.h, 08
proximos dez anos serio decisivos,
pois as previsoes sao de que os avan-

¢os seran mais significativos do que os al-

cangados aré agora”, toi o que atirmou o

diretor de pesquisas da Rede Globo de

Televisio, Homero Sanches, na conferén-

cia que fez sobre "Andlise da pesquisa de

marketing”, no Semindrio de Marketing
de Servicos.

Com a importante fungio de prestar as-
sessoria a diregio de programagio da Rede
Globo, arravés das pesquisas de opiniao
piblica, Homero Sanches destacou as
principais etapas de seu trabalho: derecrar
e analisar o problema, buscar solugoes,
elaborar os questiondrios e escolher o ins-
tituto que vai realizar a pesquisa.
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60 telefone, hoje, vem
modificando os habitos das
pessoas. 9

(Homero Sanches)

MAIOR SATISFACAO

Segundo o conferencista, em televisioa

| pesquisa desempenha um papel viral, ja

que é ela que vai estabelecer o perfil do
consumidor.

— Em termos de televisio, o retrato do
consumidor vem se rranstormando. Cada
aparelho de televigio tem cinco telespecta-
| dores porenciais, mas APENAS [Tes Assistem

| efetivamente ao programa; os més reles-

pectadores se alternam e por 1sso hid uma
rotatividade dentro do proprio domicilio;
assim, nao hi telespectador tipico por ho-
rario ¢ sim tres,

Homero Sanches revelou que a TV
Gloho realiza 2,100,000 entrevistas por
mes, especificamente sobre programacio.
Com relagio & pesquisa de servigos, esta
estd apenas se iniciando, mas com objeti-
vos ji hem definidos: a satisfagao do con-
sumidor do servigo.

Depois de defender a privatizagio do
| servigo relefonica, "pois foi o clima de
competigao que levou a sofisticagao do
sistema’’, o conferencista mencionou um
livro edirado pelo Massachuosetts Institute
of Technology (MIT), The Social Impact
of Telephone, que prevé um desenvalvi-
MEnto sem ]Wucmlunrus do setor de releco-
municagaes dentro dos praximos dez anos.

O relefone i atingiu, hoje, progres-
sos que vém moditicando os hdhiros das
pessons: telefone ligado a um compurador
= TEIE\".‘"ﬁ' | H rl.'ll.‘h?nl' r'.l'\'lr[,';ll._‘il:'lrl 1”_::“_{(1 ]
uma secretiria elerrdnica; fibra drica, e
muiros outros equipamentos. Tudo jsso

vai rransformar nosso mundo num local
onde rodos se sentiriao melhor ¢ com mais
tempo de lazer. Hote o telefone 14 comega
acumprir uma tungao domeseica, fazendo
compras, vatando, investindo na holsa,
desempenhando, enfim, um papel de in-
teragao social e um indice de comporta-
menta social,

PAPEL DO EMPREGADO

Sepundo o conferencista, o empregado
das empresas de servigo devem rer treina-

mento dingido no sentido de criar nele

"uma consciéncia de que o consumidor
nav estd pedindo favor™.

- Ele estd pagando pelo servigo ¢ tem
portanto direito a um atendimento de pri-
meirn qualidade e atencao rotal por parte
da empresa prestadora de servigos, O em-
pregado precisa saber que € pago pelo con-
sumidor. O consumidar estd se mo-
dificando: estid aprendendo a fazer valer
os seus direitos. Por outro lado, o empre-
gado também esta sendo melhor recehido
pelo consumidor.

Homero Sanches destacou a importin-
cia da pesquisa de mercado, “fundamental
para a implantagio e expansio de qualquer
servigo”. De acordo com ele, existem dois
tipos de pesquisa no setor: para implanta-
gio do servigo e para saber se ele esta saris-
tazenda, 1sto €, se estd correspondendo as
expectarivas.

— E com relagio a isso, uma empresa
como a Telery leva vantagem, porque tem
o melhor instrumento de pesquisa no

mundo: o relefone.
'{] de um programa de markerig"” foi o
tema da conferéncia de trés especia-
listas da drea: Mdrcio Murgel (vice-
presidente da Esquire-Oliveira, Murgel),
Ney Canrinho (diretorda Norton) e Paula
Rolf Feil (vice-presidente da Artplan). Os
conferencistas apresentaram as campi-
nhas que desenvolveram para a Teler,
juntamente com as atividades desenvalvi-
das pelo Departamento de Comunicacio
Social da Empresa para os piiblicos ex-
HWIno e INternag, O que permifiu a recupera-
gao de imagem e a conguista do prémio
Top de Marketing de 1980,

Na primeira palestra, Ney Cantinho fez
um breve relato sobre a situagio do servigo
telefonico no Rio de Janeiro em 1979, por
ocasido da posse da arual diretoria.

— A Empresa estava desacreditada
perante o publico, seus emprepados des-

publicidade de servicos no contexre

[ motivados ¢ havia a necessidade urgente

de uma revisiao de sua infra-estrutura.

E citou o comunicado, publicado em ro-
dos os jornais do Rio, em que a Empresa
assumia as suas deficiéncias, pedia para
trabalhar e estabelecia trés meras princi-
pais: assinante respertado, prioridade para
a rede e empregado satisteiro.

Cantinho exibiu ourra peca, intitulada
"Reconhecer o erro é comegar a acertar”,
uma espécie de prestacao de conras da Em-
presa para com o piblico, “Era o inicio de
uma nova fase. A Teler) buscou em seus
proprios empregados os modelos para sua
propaganda e surgiu o slogan " Trabalhan-
do come nunca”, num antncio em que se
mostravam as dificuldades enfrentadas e a
valorizagio do empregado na mudanca de
estrutura. E que, em apenas seis meses, o
niamero de telefones interrompidos baixou



€ Se 0 homem nao
realizar bem a tarefa,
nada pode ser feito. 9

(Marcio Murgel)

de 14.400 para 768, marca que hi cinco
anos nao era atingida,”

— No final de 1979, a Telerj homena-
geou a imprensa através de um andncio,
agradecendo as criticas recebidas. E, um
ano apos o primeiro comunicado, lancou
Outro, -Htrnrulu bib I't'_‘\1l|| ado do I‘r.ll‘u"n-,
continuando a partir deste a transmitir
mensalmente o que estava sendo realizado
para recuperar o servigo telefdnico do Rio.

Ney Cantinho falou sobre uma pesqui-
sa, aplicada recentemente no Rio de Ja-
neiro, para levantar o perfil institucional
das cinco maiores empresas de prestacao
de servigos priblicos e o papel da Telerj en-
rre elas,

— A pesquisa concluiu que o usudrio da
Telerj acredita no trabalho da empresa,
esti solidirio com o estorco e considera
bom o seu desempenho atual. Isto signifi-
cou uma verdadeira virada, disse Canri-
nho. E concluiu exibindo seis filmes publi-
citirios, desenvolvidos pelas agéncias para
a Telerj, dos quais trés receberam prémios
pela qualidade,

Paulo Rolf Feil falou sobre o desafio da
comercializacio de relefones durante a
fase de recuperacio da imagem da empre-
sa. Através de um audiovisual, ele expli-
cou a mudanga do plano de EXPANSAO Pard
o plano de cadastramento de novos assi-
nantes, o que reformulou roda uma estra-
tégia de comercializagio, O pliblico ficou
sabendo, arravés de comerciais exibidos
na TV, antncios de jornal, ridio e um co-
municado, que a Telerj nio estava ven-
dendo mais relefones. Ou melhor, s6 es-
tava vendendo relefones que pudesse ins-
talar”,

— Com essa campanha, a Telerj conse-
guiu arrecadar um hilhdo de cruzeiros, co-
mercializando 33.163 teléfones, sendo
18.578 na L‘;apirnl ¢ 14.585 no Inrerior,
barendo um novo recorde na historia da
companhia. Quando uma empresa uriliza
o marketing de forma criativa, o resultado
nao pode ser outro, concluiu Raolf.
Mircio Murgel, em sua palestra, enfatizou
que "o marketing nio s regula a relagio

€ 0 usudrio da Telerj ests
solidario com o esforco
da Empresa. 9

(Ney Cantinho)

consumidor-produto, mas entra na produ-
Gio, na vperagio do SErvigo, no prl:LII.ltU
do mercado".

— Os empregados da Telerj sao os que
fazem a cosa funcionar. Quando se fala
em marketing, nunca podemos perder de
vista que, se o homem nio realizar bem a
tarefa, se ele nio for estimulado, nada
pode ser feito. O marketing reflete tam-
bém o grau de estimulo que pode ser inje-
tado numa determinada equipe. Em rer-
mos de servigos, a empresa é o homem,
acrescento.

Mlll’},'t.‘l apresentou outro audiovisual,
mostrando o programa de estimulo ao em-
pregado e suas familias, desenvolvido pela
Empresa, através da criacio de clubes de
lazer, incentivo & pratica de esportes, be-
neticios como assisténcia médica, alimen-
tagio a pregos acessiveis, bolsas de estudos
€ aquisigao de casa pripria, e a escolha,
por voto direto, do operino-padrao. E o
resultado: a Telerj alcangou, no ano pas-
sado, o melhor indice de produtividade
entre as empresas do Sistema Telebris.

O publicitdrio falou ainda sobre um per-
sonagem — o Teleco, criado para simboli-
zar 0 empregado da Telerj “e que sintetiza
toda a politica de pessoal adorada pela
Empresa”.

A T o~ e PR T T e

tentativa de se encontrar o cami-

nho do marketing brasileiro for o as-

sunto abordado por José Roberto
Whiracker Penteado F.*, diretor da Fscola
de Propaganda e Markering do Rio de Ja-
neiro, em sua conferéncia no Semindrio
de Marketing de Servigos.

— Pode haver um markering brasileira?
Sim, na mesma medida em que existem
outras atividades profissionais adapradas 3
nossa realidade. O futebol, que for rrazido
hi cem anos da Inglaterra, é um exemplo
vivo de que temos L'ill'iLIIl‘L_"t’.\ de aprender
técnicas estrangeiras, aré desenvolvé-las
sob torma de hegemonia.

."\t’_ulm{iu l.'ll,', m:lTL'i.'TlnLT e uma arivi-

dade de agio no mercado, na qual profis- | nologia,

€ Quando o marketing é
utilizado de forma
criativa, o resultado é
sempre bom. 9

(Paulo Rolf Feil)

slonais intervem no processo Jde
troca. Mas até hoje ndo existe um
marketing brasileiro pesquisado e
adaptado, “apesar de muitas em-
presas brasileiras, entre elus a
Telery, jd rerem sido premiadas por
estarem produzindo um marketing
brasileiro”,

José Roberto é de opmiao que
varios aspecros do marketing preci-
sam de aclimatagio, "a comecar
pelos livros, que devem ser escritos
por autores brasileiros e nio mera-
mente traduzidos”.

Os aspectos que precisam de
aclimatagio sao as chamadas vari-
veis incontrolaveis, sobre as quais o
empresa nao tem controle direto, e as
controlivels. As vandveis incontro-

laveis sio ligadas ao ambiente externa
e incluem  as dreas economicas, rec-
nologicas, politica e cultural.
Quanto ds varidveis conrroliveis, integran-
tes do ambiente interno, elas dizem respeito
a0 produto, prego, propaganda, distribuicio
€ pesquisa.

f k& ]‘ l
€ E fundamental que a

propaganda fale o
idioma do pais.9

(José Roberto Whitacker)

Com relagio & drea econdmica, |osé
Roberta falou da importincia de se conhe-
cer o modelo historico do pais, "pois € ele
que vai determinar o modelo econdmico
adorado",

— A concorréncia € uma parre inte-
grante do marketing. Entretanta, nossa
historia mostra que a economia brasileira
tende mais i estatizagio do que A livre ini-
ciativa. A concorréncia, no entanto, con-
tinua sendo o anica garanria que o consu-
midor tem para se manifestar, através da
compra ou nio do produro ou servigo.

Para o conferencista, a drea tecnologica
merece a atengao de rodos, “pois depende-
maos dela, Constaramos UE T Femos tec-
nologia ou remaos minda muito POLCA Tec-
nologia prapria, assim como pesqiisa, ¢
M CONSEQUENCIA temos que IMpoTEar tec-
o que resulta sempre na importa-
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G mae semente Jde téenica mas também
tl!.' 'I"l"‘“hll“

AMBIENTE INTERNO

Entre as variivers controliveis, ligadas
ao ambiente interno, José Roberto desta-
cou o fato de que o produto tem que cor-
Tesp mider as necessidades do mereado bra-
e neste item tamhém incluimaos os
seTvigos’.

hl["].l‘. 1H||I.]‘\ CHOTTERIM I‘l AECALE L[('
produtos ou servigos mal langados, porque
nio correspondiam ao universo brasileiro.
Nu inddstria de cosméticos, por exemplo,
as tormulas vém prontas do exterior, na
matoria das vezes, exigindo a importagao
de marérias-primas, 0 que oner nossi
halanca de pagamentos. Por 1sso, ¢ impor-
tante gue busquemos nosso proprio cami-
nho, adaprado 3 nossa realidade.

Com relagio ao prego do produto ou
SETVIQUY, €5f¢ o, para o conterencista, um
item importante “mas hastante problema-
tico, pois num regime inflacionirno a ma-
nutencio do prego é muito dificil”.

— A propaganda, outro fator conrrol§-
vel, é o chamado topo do iceberg, isto é, o
resultado de um conjunto de atividades de
markering. E fundamental que a propa-

panda fale o idioma do pais, o que ji vem
||-|._L'\r|'i;|'|4.!u|,ill1‘| bastante freqiiencia: hoje a
props ||_.‘||l‘n11 14 consegue t.]i.lr uim tdlnt‘lh
idenriticado com o nosso consumidor,
acompanhando bem de perto a culrura
brasileira.

Entretanto, o item relarivo & distribui-
cio ainda apresenta muitos problemas,
“por causa do tamanho e da situagio parti-
cular do pafs, com deficiéncia de meios de
transporte. Infelizmente muitos empre-
sirins desconhecem esta realidade, nio
dando ao problema a atengio que ele
merece’”,

O qiltimo item entre os fatores con-
rroliveis é a pesquisa de marketing, onde
ela sofre problemas particulares. Nao po-
demos, por exemplo, fazer pesquisa pelo
telefone, porque as pessoas que tém tele-
fone nio representam a totalidade do uni-
verso brasileiro; além disso, nossas con-
centragoes urbanas sio cadricas, o que di-
ficulta o trabalho do pesquisador. Os ques-
tondrios apresentados s pessoas muitas
vezes sao meramente traduzidos e fora da
nossa realidade; e o que € pior, no Brasil as
pesquisas sdo realizadas sobre pmdutus
prontos ¢ nfdo sobre as expectativas dos
consumidores; com isso, suas dreas de ne-
cessidade ficam insatisfeitas. lsto ocorre
porque muitos produtos sdo importados,
Lizendo com gue os consumidores se vejam
obrigados a adorarem arrigos que, de uma
maneira geral, nao correspondem ao seu
universo e i nossa cultura,

sileiro,
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€0 produto da Telerj é o servigo;
e depende de quem o execula: o
homem. 9

(Nelson Luiz)

tiltima conteréncia do semindrio,

“O marketing na Telerj”, foi apre-

sentada pelo chefe do Deparra-
mento de Comunicagio Social da empre-
sa, Nelson Luiz de Carvalho Souto Jorge,
Ele destacou que o produra da Telerj é o
servigo e que este depende basicamente de
quem o executa, o homem.

Diai o grande preocupagio da empre-
sa em promover o hem estar do empregado
e de fazer com que se sinta orgulhoso de
pertencer a ela.

Em seguida, Nelson Luiz mostrou, passo
a passo, como foi formulada a estrarégia da
Empresa, no sentido de informar a opiniio
priblica sobre o sistema de multimedigao,
implantado no Rio em abril dltimo, rendo
em vista a mudanga, na mesma época, do
sistema de T-'Il'll."IL,.-Ilr (Ue passava a ser cor-
rigido de rrés em rrés meses.

— Um més antes da multimedigao, or-
ganizamos uma entrevista coletiva i im-
prensa e expedimos malas diretas a todos
os assinantes, explicando como iria fun-
cionar o servigo medido. Na véspera, pu-
blicamos um comunicado nos jornais, E
logo na semana seguinte, promovemos um
Encontro com o Presidente, para os assi-
nantes que tivessern dividas, sugestoes ou
reclamagoes a fazer & dire¢io da Empresa.

No campo das relagies piiblicas, a
ortentagio aos usugdrios incluiu visitas de assi-
nantes as centrais telefonicas e palestras de
esclarecimentos na Cimara dos Vereadores,
associagoesde bairrose clubesde servigo. “Em
todas essas oportunidades, procuramos de-
monstrar que a multimedigio nao foi criada
pela Telerj. E que ela é uma medida técnica,
adotada nacionalmente, com o ohjetivo de
descongestionaro trifego telefénico nasgran-
des cidades”, ressaltou,

— No mesmo perfodo, desenvolvemaos
uma série de arividades, voltadas tanto
para o pablico em geral como para os em-
pregados da Empresa, nesta ordem: entre-
ga de 200 casas praprias em Santa Cruz;
innuguragio das centrais de Maricd, Bom
Jardim e Rio das Ostras; implantagio da
discagem direta ao ramal — DDR; entrega

de 50 casas proprins em Paciéncia; instala-
cio do disque-Mobral; inauguragao do
Museu do Teleforie e do Centro de ':.}p-l.'fl o
¢iao Leme; exibigio pela TV do filme sobre
a Inconfidéncia Mineira; instalagao de
orelhdes nas favelas e orelhinhas nas
escolas; inauguragio das centrais de Sa-
quarema, lguaba Grande e Sumidouro;
entrega de 40 cusas proprias em Urncinia;
€ (0 Propric semimnaro de marketing.

Segundo Nelson Lz, todo esse rraba-
lho apresentou um resultado bastante po-
sitivo, "Nio houve nenhuma manchete
nos jomais contra a multimedigio. A im-
prensa noticiou o fato honestamente, in-
formando e orientando seus leirores, E
MESImi as i l]Llll}l.\I l]l' cartas LIL’ IL'iTtIfL':- Te-
pistraram apenas 10 comentirios negati-
vos, Esses resultados dependeram, funda-
mentalmente, da imagem que a Empresa
hoje destruta junto a 'pupu['.iu;ﬁu e d1m-
prensa carioca.”

Em seguida, o chefe do Departamento
de Comunicacio Social da Telery demons-
rrou como foi formulada a estrarégia de co-
mercializagio, na mesma época da entrada
da multimedigio, explicando que o es-
forgo de vendas foi dirigido para as dreas
em que a empresa pudesse instalar o tele-
fone em apenas 30 dias.

- Através de andncio publicado nos
jornais, explicamos como a Empresa po-
deria instalar o aparelho em 30 dias ¢
porque, em alpuns bairros, a instalagio
serin em 14 meses. A campanha incluiu
um filme na TV e displays na rede ban-
ciria, onde estavam abertas as inscrigoes,
Depois de mscrito, o promitenre-usudrio
aguardava a confirmagio de seu pedido,
bem como o prazo para a instalagio do
aparelho, Caso nido houvesse condigoes de
receber o aparelho aré em 24 meses, a
Teler) enviava um telegrama, avisando-o
da falta de condigies técnicas.

Depois de exibir dois comerciais de TV,
ele falou de um trabalho que a Empresa
idealizou para ser execurado junto a comu-
nidade — o projeto Teleco-Teco que
previa a implantagio de cabines piblicas
gerando empregos para menores carentes e
que nio foi possivel realizar este ano por
razoes alheias & Telerj. Finalizando, Nel-
son exibiu o filme, inédito, que iria ser
exibido na TV, por ocasido do Naral de
80, quando seria langado o projerto.

Os interessados em obter a inte-
gra de alguma conferéncia poderio
fazé-lo escrevendo diretamente
para o Departamento de Comuni-
cagao Social da Telerj, aos cuida-
dos da Assessoria Especial —
PRCS-4, Av. Presidente Vargas,
2.560, 8." andar, Rio de Janeiro,

(CEP 20213




Redugfao doPAB
o wtotonia.

Os altos indices de PAB — perda no assinante B— prejudicam o sistema
telefonico, implicam em evasao de renda para a empresa operadora e
provocam o descontentamento do assinante, que nao consegue completar

suas chamadas. No combate ao PAB em sua rede, a Telerj est utilizando

fodos os meios disponiveis e estudando novas solucdes.
e = — T = e ———_C1
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o efetuarmos uma chamada
A telefonica para um
determinado assinante,

podem ocorrer {rés eventos
diferentes: o assinante encontra-se
livre e atende a chamada; o
assinante encontra-se em
conversacdo e, portanto, ocupado
(LO); o assinante nao atende (RN).
O indicador PAB — perda no
assinante B — exprime o
percentual de chamadas perdidas
por Linha Ocupada (LO) e nao
responde (NR) em relacdo ao total
de chamadas destinadas a um
determinado assinante. Com este
indicador podemos avaliar parte do
desempenho do sisterna telefonico
de uma concessionaria.

A avaliacao estatistica de uma
amostragem do trafego real gerado
pelos terminais integrados a rede
DDD, feita com o regdistro de todas
as chamadas completadas e nao
completadas nos horarios de maior
movimento (9 as 11 horas durante
dois dias consecutivos), forneceu
aos técnicos da Telerj o indicador
PAB, que em fevereiro de 1981
estava, para nossa Empresa, na
ordem dos 50 por cento. Isto
significa que a metade das
chamadas destinadas a rede da
Telerj eram perdidas por LO e NR,
enquanto que a meédia nacional
estava em 44 por cento. Em junho
de 81, o indice PAB da Telerj
baixou para 46 por cento. Em
julho, para 44.4 por cento,
colocando-a e 15.° lugar na
classificagcdo das empresas do
Sistemna Telebras. Mas o combate
ao PAB continua. Precisamos
atingir a marca dos 35 por cento,
media estipulada pela Telebras.

POR QUE PERDAS TAO ALTAS

Dentre as inimeras causas de
PAB na rede da Telerj, podem-se
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Segundo Paulo Pinho, os
bons resultados no
combate ao PAB s06 serao
obtidos com a
participacao de toda a
Empresa.

destacar as principais que,
combatidas, deverao apresentar
uma boa reducao do indice de
perdas:
® CPCTs (centrais privadas de
comutacao telefénica: PABX, PBX e
KS) mal dimensionadas,
funcionando com quantidade de
troncos abaixo da necessidade real.

® CPCTs operadas
indevidamente pelas telefonistas.

® Terminais de negdcios com
trafego elevado. Muitas pessoas
falam por ele, logo ele nao pode
receber porque esta sempre
ocupado.

® Prazos de interceptacdo
reduzidos. As lidgacbes para o
nimero antigo do telefone que
recebeu nova numeracao gera NR
(nao responde).

® Divulgagtes indevidas em
listas telefénicas, cartoes de visita e
jornais.

& Ma distribuicao de troncos em
mesas de CPCTs.

® Falta de busca automatica em
terminais individuais do mesmo
assinante e que se destinam ao
Mesmo uso.

® Defeitos na rede externa ou no
equipamento do assinante.

Quando, por qualquer um destes
motivos, uma chamada telefénica
ndo € completada, os reflexos para
o sistema sao altamente negativos.
Com os atuais indices de PAB das
concessionarias, a Telebras deixa
de faturar cerca de Cr$ 125 bilhoes
por ano. Além disso, podem-se
enumerar outras conseqiiencias
prejudiciais:
® O equipamento de comutagao €
utilizado inutilmente, sofrendo
desgastes desnecessarios.

® Ha um grande desperdicio de
enerdia, necessaria a alimentacao
de milhares de componentes
acionados durante o
estabelecimento de uma chamada
telefonica.

® Os canais de transmissao sao
utilizados para conduzir estas
chamadas, enquanto outras
chamadas que poderiam
se completar ndo o fazem por falta
de circuitos disponiveis. Com isto,
surgem os congestionamentos de
trafego telefénico.

® Devido a estes
congestionamentos, a empresa se
vé obrigada a ampliar o
equipamento, investindo
desnecessariamente.

® O indice de satisfagao do
usuario fica comprometido, pois
ele temn dificuldade em conseguir
completar sua chamada e acaba
desistindo, o que implica em perda
de receila para a empresa.

Pode-se comparar este
fenébmeno ao aumento de uma
bola de neve descendo a
montanha. O usuario, na dnsia de
conseguir completar uma
chamada, fica com o fone fora do
gancho tentando varias vezes,
enquanto outro usuario que deseja
falar-lhe também nao consegue
porque encontra a linha sempre
ocupada. E assim, sucessivamente.



" A META E REDUZIR O PAB

Existe uma estrutura gerencial
composta por um gerente PAB da
empresa operadora, um supervisor
local e um geral, ambos da
Ermnbratel, e um gerente geral da
Telebras. O gerente PAB ¢é a pessoa
especificamente designada pela
empresa para coordenar uma
equipe que controla as atividades
de reduc¢do do PAB na sua area de
concessdo. Na Telerj, o gerente
PAB para a Diretoria de
Operacdes-Capital é Paulo Roberto
Pinho, chefe da Divisdo de Anélise
de Trafego; e para a Diretoria de
Operagdes-Interior € Benjamim
Szwarcwing, assessor do chefe do
Departamento de Controle
Operacional.

Na batalha contra o PAB, a Telerj
estd utilizando as armas de que ja
dispde:

® Em visitas de inspecdo aos
equipamentos de grandes
assinantes, as inspetoras da Telerj
verificam se as mesas PABX,PBX
ou KS estdo sendo manipuladas
corretamente e utilizadas em toda
sua capacidade.

® Com as medicbes de trafego
realizadas nos equipamentos de
assinantes ofensores do sistema
(identificados com o auxilio das
listagens enviadas mensalmente
pela Embratel para os gerentes
PAB), a Telerj consegue determinar
o namero de chamadas nio
completadas destinadas aquele
assinante. Quando necessario, a
Empresa aconselha a ampliagdo do
equipamento.

® (O treinamento de telefonistas
operadoras de CPCTs permite
aprimorar a manipulagéo das
mesas do usuario,

® Com a venda dirigida de
terminais, a Teleg resolve o
problema de assinantes cujos
equipamentos estdo com trafego
elevado e necessitam ampliagao.

® O uso do sisterna carrier em
grandes empresas que precisam de
maior capacidade em seu
equipamento telefdnico também
soluciona com rapidez o problema
de falta de facilidade na rede
externa.

NOVAS SOLUCOES EM ESTUDO

Para o gerente PAB Paulo Pinho,
"sO conseguiremos bons resultados
no combate ac PAB, se houver
envolvimento e participagdo em
todos os niveis da Empresa”. Em
palestra realizada recentemente no
auditério da Telerj na rua
Beneditinos, para técnicos das
areas de trafego, planta, comercial,
computacdo, renda e comunicacdo
social, ele convocou todos ao
combate ao PAB. “"Na experiéncia
diaria dentro da Telerj, ao ser
detetado algum fato suspeito
causador de PAB, o problema deve
ser imediatamente levado ao
gerente PAB, para as devidas
providéndias”, disse ele.

Dentre as novas solugdes para o
combate ao PAB, Paulo Pinho
enumera as tmais importantes:
utilizar um sistema mecanizado
(computador) para o controle do
PAB; realizar um estudo junto a
Embratel para agilizar a instalacao
de telex e canais de voz; realizar
urn estudo para atendimento
especial a assinantes de governo
ofensores do PAB; elaborar prética
para a ligacdo de terminais em
interceptagdo nas centrais rotativas;
possibilitar a criacdo de estoque
minimo de CPCTs para
atendimento imediato dos
assinantes ofensores que
desejarerm ampliar seu
equipamento; utilizar o
house-organ da empresa para
divulgacao; elaborar um estudo
sobre listas telefonicas, a fim de
aprimorar sua confecgdo.

Encontram-se ainda em estudo
outras solugSes que, futuramente,
talvez possam ser empregadas no

combate ao PAB: a emissdo de
folhetos educativos para
assinantes, esclarecendo sobre a
methor maneira de utilizar o
telefone sem causar
congestionamentos de trafego;

a definicdo de ctitérios para a
venda dirigida de troncos e para o
aluguel de troncos; a criagdo de
equipes de consultores técnicos
que atuariam externamente, junto
aos ofensores.

COMO TODOS PODEM AJUDAR

Todas as pessoas que utilizam o
sisterna telefénico do Rio de Janeiro
podem ajudar a Telerj a melhorar
seu indice de chamadas
completadas, inclusive vocé que
esta lendo esta matéria.
Conscientes dos problemas
gerados pelo PAB, podemos nos
tornar vigilantes das situacSes em
que o uso do telefone venha a
ocasionar perdas de chamadas.

Por exemplo, se chamarmos
para um determinado telefone que
se encontra ocupado, uma nova
tentativa imediata certamente
resultard no mesmo. Deveremos,
entdo, aguardar alguns minutos

para efetuar nova ligagéo e, assim,
teremos maior chance de sucesso.
As tentativas sucessivas levam as
condicdes de desperdicio ja citadas
anteriormente.

QOutra causa de PAB que pode
ser combatida por todos € o fone
fora do gancho, enquanto se
procura uma informagéo para o
interlocutor. Demorar demais ao
telefone, batendo papo, também
gera linha ocupada e congestiona o
trafego. Agora, com a
multimedi¢ao, este habito vai
custar caro pois, a cada quatro
minutos, um novo impulso é
registrado. @
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O Bugre bebe 1 litro para O Gol hebe 1 litro para O Fiat 147 bebe 1 litro para O Corcel II bebe 1 litro
cada 8 km rodados. cada 9,5 km rodados. cada 10,5 km rodados. para cada 9 km rodados.

d i S 1 e
O Chevette bebe 1 litro O Puma bebe 1 litro para A Brasilia bebe lJIitro
cada 8.5 km rodados.

O Fusquinha bebe 1 Iitro

para cada 10 km rodados. para cada 9,5 km rodados. para cada 8,5 km rodados.

[
O Passat bebe 1 litro A Kombi bebe 1 litro
para cada 8 km rodados.  para cada 6,5 km rodados.

Bees
O Alfa Romeo bebe 1 litro O Opala hebe 1 lltrn para
para cada 7 km rodados. cada 7 km rodados.

O Galaxie bebe 1 litro para O Miura bebe 1 Illm para O Polara bebe 1 litro O Lafer bebe 1 litro para
cada 4,5 km rodados. cada 8 km rodados. para cada 8 km rodados. cada 8 km rodados.

USE O TELEFONE.
0 VEICULO QUE NAO BEBE.

O

TOLORJ

Empresa da Savtema Telehras

TRABALHANDO COMO NUNCA Fonte: Classificados de () Gloho



Senvicos pelo telefone

E so dar um alo

Meio de comunicacao totalmente integrado ao cotidiano das pessoas, o telefone é hoje
tao importante que merece a aten¢ao dos sociologos, técnicos em comunicagao,
urbanistas e psicologos. Segundo eles, o telefone vem a cada dia modificando os

habitos da comunidade, tantos sao os papéis que ele pode desempenhar, de forma
simples, rapida e precisa. No Rio, os servicos obtidos através do telefone vém
aumentando dia a dia, facilitando a vida do carioca, que pode, sem sair de casa,
comprar desde reméedios até flores ou refeicoes sofisticadas, fazer reclamacoes,
conseguir informacoes, providenciar taxi, escolher o programa do fim de semana ¢-
colaborar para que sua vida se torne melhor. E so dar um alo.
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PLANTAO
POLICIAL

correncias policiais, como
Odcidcntus de transito, assaltos,

furtos ou atropelamentos, siao
agora prontamente atendidas gragas ao
novo servigo implantado pelo
Departamento Geral de Policia Civil para
recebimento de denuncias pelo telefone,
durante as 24 horas do dia. Recebido o
comunicado, atraves dos telefones
244-2010, ramal 127, 242-9614 ou
232-7434, em menos de cinco minutos
uma viatura da Policia Civil estara
pronta para atender o pedido de socorro,
SEm L]UC ﬁl‘.'iﬂ necessaro i,llf[_‘ a pl_‘}-ﬁ[,'lg'l, ach
ligar, se identifique.

Pelo novo esquema — chamado de
Plano Integrado da Policia Civil — nao é
mais necessario, portanto, que o
informante ligue para a Radiopatrulha
da '™, como ocorria anteriormente.
Segundo o delegado Rogerio Mont Karp,
diretor do Departamento Geral de Policia
Civil, “estava havendo um desgaste
muito grande com o publico, que ligava
para uma delegacta comunicando uma
ocorréncia policial e era, em seguida,
solicitado a telefonar para a PM™

(" n]i]i_‘i II"I'IT,]C_ﬂr[‘"H"Ih_' L‘ QIUE_', COIm O
NOVO Servico, a & licia nao puniu tempo
anotando o nome e o telefone do
informante, ligando em seguida para
confirmar. Assim, tao logo o telefone ¢
L{L'F.]Jlgadﬂ, uma \.'i-lfllr?] \_-I_'E_-"'L]L' F?a'ln,! (8]
local.

De modo a tornar o servigo o mais
eficiente possivel, a cidade foi dividida
em seis dreas, cada uma com 23 viaturas
e 46 homens, sob o comando de um
delegado: Area T — 1.7, 2.7, 3.5, 4.7, 5.7,
6., B 170, 18,7 0 19,7 DPs,
correspondentes a Praca Maua, Saude,
Rua Santa Luzia, Praga da Republica,
Av. Mem de 54, Rua de Santana, Rua
Senhor de Matosinhos, Sao Cristévao,
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Praga da Bandeira e Tijuca; Area 2 — 7.0
9.2, 10, 12:%, 132, 14, 152, 16: e 32.*
DPs, relativas a Santa Teresa, Catete,
Botafogoe, Copacabana, Leblon, Gavea,
Barra da Tijuca e lacarepagua; Area 3
20.%,23.4, 24.%, 254, 26." e 37.* DPs;
correspondentes a Grajai, Bonsucesso,
Méier, Encantado, Engenho Novo,
Engenho de Dentro e Ilha do

Governador; Area 4 — 220, 277, 38" ¢
39, DPs, relativas a Penha, Vila Kosmos,
o} i

Bras de Pina e Pavuna; Area 5
29.%, 30.*, 31.* e 40.* DPs,
correspondentes a Campinho,
Madureira, Marechal Hermes, Ricardo
de Albuquerque e Rocha Miranda; Area
6— 33.°, 347, 35." e 36." DPs, relativas a
Realengo, Bangu. Campo Grande e
Santa Cuz.

Fd'n g

MULTAS PELO
TELEFONE

ecentemente irll“.l!_',L]rﬂL{l'. 0
R Servigo de Informagoes de Multas

por Telefone (SIMT) do Detran
vem sendo intensamente requisitado
pelos usudrios, que podem, em poucos
minutos, saber sobre a existéncia de
multas em veiculos hcenciados no
Municipio do Rio de Janeiro. O novo
servigo funciona das 9 as 16 horas,
atraves do telefone 264-5646, que é
sequenciado. Assim, quando o nimero
discado estiver ocupado, o equipamento
transfere a chamada automaticamente
para outro numero do sistema.

O SIMT funciona com cinco terminais
de computador do Centro de
Processamento de Dados do Estado do
Rio de Janeiro (CPDER]), fornecendo
informagoes rapidas e precisas aos
usuarios. Entre os beneficios do novo
servigo, estao a economia de tempo e de
gasolina, ja que 05 usuanos nao tem
mais necessidade de se deslocar até a
sede da Diretoria de Emplacamento do

Dietran, na Avenida Francisco Bicalho,
para saber sobre a situacao de seu carro.
Q 5IMT também traz vantagens ao
comprador de carro usado: antes de
fechar negocio, ele pode ligar para o
servigo para saber se o veiculo lem
ITIL]|!it‘-'—pl.'IlLIt'r'ltl”~. o que evita que

se responsabilize pelas infracoes
comelidas pelo vendedor.

Além disso, o servigo facilita as
providéncias para a troca da plaqueta,
pois o molorista nao tem mais
necessidade de ir ao posto de
emplacamento para saber da existéncia
de infragoes ¢ depois ir a Avenida
Francisco Bicalho para obter o nada
consta. Pelo lelefone ele & informado da
ocorréncia de multas ou nao, podendo
se dirigir diretamenle ao posto mais
perto de sua residéncia para vistoria e
troca de plagueta.

O servico tunciona da seguinte
maneira: ao telefonar para o SIMT, o
motorista ¢ atendido por uma telefonista
que, depois de anotar a placa
alfanumeérica do veiculo, passa a ligagao
para um [uncionario; este entao
consulta o computador, que indica o
niimero de infracoes existentes; em
seguida, o mesmo funcionario da a
inlormacao ao molorista. Entretanto,
cada pessoa deve lazer apenas uma
solicitacao por telefonema pois, segundo
a Divisao de Cadastro e Inlormacoes do
Detran, o computador s fornece dados
sobre wma placa de cada vez. Além
disso, esse procedimento evita que o
telefone lique ocupado durante muito
tempo, o que poderia congeslionar o
servico,

O Detran possui ainda o Servigo de
Reclamacoes ¢ Sugestoes, ligado a
Assessoria de Comunicacio Social,
atraves do qual o usuirio pode obter
qualquer tipo de informagio sobre os
servicos do drgao, reclamar da falta de
sinalizacao luminosa, auséncia de faixa
de pedestres, entre outros, ou ainda
fazer sugestoes para a melhona ao
sistema. O servigo atende pelo telefone
231-1820, ramal 139, das 9 4s 17h30m, de
segunda a sexta-feira, havendo duas
funciondnas encarreeadas de anotar os
telefonemas ¢ encaminhar as
reclamacoes e sugestoes aos setores
competentes.

DA NATURAL
‘A SOFISTICADA

eceber refeicoes em casa, atraveés
Rde- um simples telefonema, ja se

tornou um hibito da maioria das
pessoas, diante da dificuldade em se
conseguir empregadas e da quase total
impossibilidade de contar com elas aos
sdbados e domingos.
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Atualmente, ¢ grande o nimero de
restaurantes que adotou o sistema de
entrega a domicilio, o que, segundo seus
proprietarios, ¢ bastante vantajoso:
bastam apenas um ou dois telefonemas
¢ um sisterma de entrega com kombis ou
furgoes para que o numero de fregueses
seja ate duplicado.

Entre as casas que fornecem refeigoes
a domicilio, estd a Pizzaria Bella Blu,
pertencente a rede de pizzarias Bella
Roma. O hordrio de atendimento
¢ extremamente flexivel, de
segunda-feira a domingo, das 11 da
manha as quatro da madrugada.

e
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Os bairros atendidos sao {'Upaca bana,
Leme, Tijuca e Botafogo, onde estao
localizadas as filiais do restaurante.
Apenas no Leme, o atendimento diario
¢ de 250 pedidos, numero que chega

a 1.200 nos fins de semana. Os pratos
favorilos sao mesmo & pizza, com cerca
de 15 variedades, ¢ o caneloni. Em
questio de 40 minutos, a partir do
pedido, as refeicoes sao entregues
q“l'rl“nhﬂﬁ e Pr“n[;h‘\ pi”’.'l SETEITY
devidamente saboreadas. Os pedidos
podem ser feitos atraves dos telefones
2759845 ¢ 275-2594, no Leme; 275-2041,
em Copacabana; 295-3047, em Botafogo;
e 258-9156, na Tijuca.

Os adeptos da comida natural tambem
podem ser atendidos confortavelmente
em casa, bastando apenas telefonarem
para uma das filiais do restaurante
Matural, em Botafogo (226-9898),
(228-1640) ou Ipanema (267-7799).

O atendimento é feito das 8 as 11 horas
¢ das 14 as 16 horas, em Botafogo,
Tijuca, lpanema e ainda nos bairros
proximos a esses. Atualmente, a média
didiria ¢ de 15 pedidos, niimero que,
segundo o gerente Jaime Alves, deverd
crescer com a ampliagao do sistema de
atendimento teletanico, com a instalacio
de novas linhas,

Um dos mais tradicionais restaurantes
do Rio, o Nino's, também adotou
recentemente o sistema de entrega a
domicilio e, como diz um dos s6cios da
casa, Candido Cunha, o sucesso foi

uca

total. Os pratos do Nino's sio todos
bastante sofisticados mas, gragas ao
servigo de entrega, as pessoas tém ao
seu alcance qualquer uma das
especialidades do restaurante a preco
mais acessivel, jd que nao se paga nem o
servico nem a gorjeta. Nos dias de
semana, o restaurante atende cerca de 10
pedidos didrios, mas nos fins de semana
os pedidos chegam a mais de 40.

O atendimento a domicilio ¢ feito pelos
telefones 255-0785 ¢ 255-0696,
diariamente, do meio-dia as duas da
manha (nos fins de semana, os pedidos
podem ser recebidos até as trés da
manha) e a drea ¢ bem extensa:
Copacabana, Ipanema, Leblon, Lagoa,
Leme, Botafogo, Flamengo e Barra da
Tijuca.

REMEDIOS
NA HORA

onjugado a um servigco de enlregas
C atraves de motos, o lelelone
garante o alendimento imediato
a pedidos de medicamentos feilos
a Farmacia Maut, em qualquer hora do
dia ou da noite. Localizada no final do
Leblon, a farmacia atendia inicialmente
apenas a moradores do bairro. Mas com

| o tempo, 0 servico toi se lornando mais

conhecido e, hoje em dia, cerca de canco
anos depois de sua implantacao, ele ja
cobre toda a Zona Sul do Rio.

0 sistema lelelfonico para recebimento
dos pedidos é composto de um KS com
um numero-chave, 274-7322, e dois
terminais, 274-8499 ¢ 274-8448, Quando
o telefone toca, quem atende ¢ um
expedidor, que anota, num bloco de
rascunho, o endereco ¢ os produtos
solicitados. As paginas sao destacadas e
entregues a outro profissional,

o separador, que seleciona os produtos
necessarios nas prateleiras,

Quando as encomendas estao
grupadas, o expedidor confere os itens
um a um e extrai as notas fiscais.

O separador faz as embalagens,
enguanto o expedidor traga os roteiros
para os entregadores, que usam moto

e saem, em média, com oito entregas por
setor. Além dos entregadores, ha ainda
cinco enfermeiros diplomados, que se
revezam 24 horas por dia e atendem, em
seus proprios carros, as solicitacoes por
telefone para aplicar injegoes

a domicilio,

No momento, a média é de 600
ligagoes didrias e os pedidos sao os mais
variados, havendo quem pega apenas
um simples comprimido para dor de
cabeca, por exemplo, sem que seja
cobrada nenhuma taxa adiconal pela
entrega a domicilio. Entre os fregueses

mais constantes, estio os hotéis

Sheraton, Everest, Nacional-Rio e
Intercontinental, que solicitam, com
bastante frequencia, medicamentos
contra queimaduras de pele, para os
turistas estrangeiros pouco habituados
ao sol intenso do Rio,

As vezes, os pvdtdne-. SA0 prira atender
casos de extrema gravidade, como as
encomendas do Centro de Tratamento
Intensivo do Hospital Miguel Couto, para
os casos agudos de distirbios cardiacos
ou circulatorios,

UM TAXI, POR
FAVOR

onseguir um tixi em qualquer

ponto do Rio e em qualquer

horario ja nao ¢ mais problema
para o carioca. Basta ligar para uma das
trés empresas espeaalizadas que
tuncionam na cidade e, na hora e local
marcados, um taxi — com ar
condicionado, musica estereo e
motorista especialmente treinado
eslard esperando pelo passageiro,

Com a média diana de dois mil
telefonemas, que chegam a dobrar na
cpoca do Natal e do carnaval, a
Coopertramo € mais F\rufumda pelas
pessoas da Zona Sul, responsaveis por
cerca de 60 por cento da clientela da
empresa. O maior volume de solicitacoes
esta concentrado nos horaros de 4h as
7h30m e de 16h30 as 19h30m, purmdns
considerados criticos para se conseguir
um laxi no Rio.

ara atender o grande volume de
pcdidns, a Cnnpurlr;mqu possul uma
central de comunicacoes com mesa
telefonica PBX e o numero-chave
260-2022 ¢ seis troncos ¢ ainda uma
linha individual — 270-0942. Na central
trabalham duas telefonistas, nove
atendentes, seis operadores e um
coordenador geral, que se revezam
durante as 24 horas, inclusive domingos
e feriados. A empresa possui uma frota
de 300 carros equipados com ar
condicionado e musica estéren, o que
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permite cobrir até mesmo os pontos
extremos da cidade.

Ao fazer o pedido, o usuario diz seu
nome, horirio e local em que deseja
encontrar 0 Lixi, além de telefone para
confirmagio. Em seguida, o operador de
plantio aciona um dos .
equipamentos-radio, dirigindo
a mensagem para os ixis estacionados
em um dos pontos de apoio: Gavea,
Lagoa, Castelinho, Leme, Botafogo,
Bairro Peixoto, lardim Botanico e Grajau.
Se nao existir carro desocupado em
algum desses locais, 0 motorista que
estiver arculando em local mais prdsamo
i solicitagao entra em contato com
a central, via radio, confirmando
o atendimento,

Além de atender os Aeroportos Santos
Dumont e Internacional, a Cootramo
Transporte ¢ Turismo funciona em toda
a cidade, recebendo emn média 400
ligagdes didrias. A empresa tem uma
frota de 200 carros, equipado com ar
condicionado, ¢ dispoe de uma central
PBX com um numero-chave — 270-1442
— e seis troncos, além de um radio em
VHEF (Very High Frequency).

A mais antiga das empresas — a
Iranscoopass — tem 17 anos e conla
com 200 carros equipados com radio e ar
condicionado, atendendo
exclusivamente os Aeroportos
Internacional ¢ Santos Diumont,

O sisterna de comunicacio ¢ constituido
de uma central telefonica PABX com um
numero-chave — 270-4888 —, cinco
lrﬂn{'lj_‘i -] qL]ﬂtTL) Famais, A l‘l'“ifﬂ] |'1:|Li'ii'|
funciona com duas faixas.

COMUNICACOES
MAIS RAPIDAS

uma copia confirmando a transmissao
e, através da conta telefonica, a cobranga
do servigo.

O sistema de comunicacoes
¢ composto de um distribuidor
automitico de chamadas (DAC) com
55 troncos de entrada e 47 posigoes de
atendimento, que distribui
automaticamente as ligagoes para as
posigoes vagas, atraveés de controle por
programa armazenado, executado por
um microprocessador,

Segundo o diretor regional da ECT,
Joel Marciano Rauber, o distribuidor de
chamadas “permite que o servigo seja
o mais eficiente possivel, pois alem de
supervisionar e monitorizar todo
o sistema, ele processa estatisticas.

No caso de todas as posiches estarem
ocupadas, o equipamento coloca as
ligacoes em fila de espera, para que
sejam posteriormente atendidas, na
mesma ordem em que foram feitas”

— O DAC comporta até 95 troncos
¢ ¢ nossa intengao ir ampliando o
equipamento de acordo com a demanda
— acrescentou.

Atualmente, o servico atende cerca
de 100 mil chamadas por mes,
transmitidas por 110 teleimpressoras
para todo o Pais. O maior volume de
ligacoes e durante os meses de
dezembro, janeiro e fevereiro
Sexta-leira € o dia de maior movimento.

LIVROS
A DOMICILIO

telegrama fonado foi a solugao
simples e pratica adotada pela
Empresa Brasileira de Correios
¢ Telégrafos para facilitar 0 acesso do
usuario a seus servicos telegraficos nas
principais cidades do Pais. No Rio de
Janeiro, para ler acesso ao Servico,
o assinante da Telerj disca-0 niamero
273-0135; para o assinante da Cetel,
o codigo € 135, Ao ser atendido,
o usuaro dita o texto da mensagenm,
recebendo posteriormente, pelo correio,
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romance "'Ii‘li"- l'!_lrnt'ﬂ!illlil lll'
Otmum-nlu, a lista de livros
didaticos requisitada pelo colégio

das criangas ou até mesmo aquele livro
dificil de encontrar podem agora ser
conseguidos de forma simples e rapida:
basta telefonar para a Livraria Francisco
Alves (287-9148) e fazer a encomenda
Em pouco tempo, ela estara sendo
entregue no local indicado, sem nenhum
aumento de preco. Implantado
recentemente, este novo servico da

Livraria Francisco Alves recebe pedidos
das 9 horas as 19h30m, atendendo toda
a Zona 5Sul, Centro e parte da Zona
Norte. Os livros mais procurados sao os
romances, dicionanos, livros de
psicologia e livros diddticos. Além disso,
caso a loja nao tenha determinado livro
em estoque, ela entra em contato com a
editora e, no maximo em 24 horas,
a encomenda estara na casa do cliente.
Além da Franasco Alves, oulra

livraria, a Dazibao, também faz entregas
a domicilio, ao mesmo preco do balcao,
para moradores de Copacabana,
Ipanema ¢ Leblon. O servigo atende
pelo telefone 239-4744, das 9 as 21 horas
A média ja ¢ de 15 encomendas diarias.

O MELHOR
PROGRAMA

turista que chega ao Rio pela
primeira vez tem ao seu alcance os
melhores programas da cidade,
a qualquer hora do dia ou da noite,
gragas ao servigo montado pela Riotur
para dar informagoes, dicas e orientagao
aos visitantes de qualquer parte
do mundo.

Criado em 1978, o servigo atende pelo
telefone 264-8000, onde recepcionistas
especialmente treinadas prestam
intormacgoes em portugues, inglés,
frances, alemao e espanhol. A média
diaria ¢ de 50 telefonemas, aumentando
nas férias, principalmente no carnaval.
A maioria das ligagoes ¢ feita por
turistas de Sao Paulo, Rio Grande do
Sul, Parana e Minas Gerais e, entre os
estrangeiros, 0s que mais ulilizam
0 servigo sao os de lingua espanhola
Mas até mesmo os canocas telefonam
para saber dicas sobre shows e horarios
de museus, entre outras,

A implantagao do servigo foi feita com
base nos existentes em cidades como
Londres e Paris, com uma diferenca: no
Rio as informagoes sao prestadas de
graca. A central teleformca, montada no
Pavilhiao de Sao Cristovao (onde ficam



todos os servigos de apoio da Riotur),
opera no momento com 10 troncos e 37
ramais, mas tem capacidade final de 40
troncos e 270 ramais.

Com funcionamento semelhante
a central de informacgoes da Riotur,
0 servico para turistas oferecido pela
Flumitur presta qualquer esclarecimento
sobre as varias localidades do Interior do
Estado do Rio de Janneiro. Com uma
ligagao para os telefones 252-4512 ou
244-1115, ramais 43 ¢ 48, o usudrio
obtém indicagoes de hotéis, pregos de
passagens de onibus, locais para
camping, informagoes sobre festas
regionais ¢ uma infinidade de outras
dicas uteis. O servigo funciona de
segunda a sexta-feira, das 9 as 18 horas,
atendendo a uma média didria de 20
telefonemas, total que chega as vezes
a triplicar durante as ferias e, em
particular, no carnaval.

COLABORACAO DO
PUBLICO

carioca tem agora a sua disposicao
Ourn importante instrumento de
controle contra infragoes e
irregularidades: é sa ligar rara 220-5166
que a Secretaria Municipal de Fazenda
registra a reclamagio e toma
providéncias imedialas para sanar
o problema.

Depois de anotar a queixa do usuario
— a maioria diz respeito a comeércio
ilegal, terrenos baldios com lixo, falta de
iluminacio em algumas ruas e praias
v vasos de plantas colocados
perigosamente no peitoril das janelas de
edificios — a Secretaria Municipal de
Fazenda apura sua procedéncia e, caso
seja confirmada, providencia sua
solucao, atraves dos 24 Distritos de
Fiscalizagao que operam nas Zona Norte,
Centro e Sul da cidade.

O servigo comegou a funcionar em
abril de 1979, por ocasiao do langamento
da campanha Ajude a fiscalizar sua
cidade, através da qual o carioca era
estimulado a apontar possiveis
irregularidades.observadas ¢m seu

bairro, ou mesmo em bairros vizinhos.
PPara o recebimento das reclamagies,
quatro funcionarios trabalham das 8
as 18 horas. Eles anotam nome,
endereco completo e a descricao da
queixa, em formuldrios proprios.

Ha uma norma fundamental para

o atendimento: so-sao aceitas as
reclamagoes de pessoas que se
wentifiquem. Este procedimento evita
a utilizacao do servigo para trotes ou
brincadeiras.

Todos os dias, no final da tarde, as
reclamagoes sao examinadas pela equipe
da Assessoria de Comunicagio Social da
Secretaria. As queixas relacionadas a
problemas da area da Fazenda seguem
para o Departamento de Fiscalizagao,

a quem compete sua redistribuicio entre
0s 24 distritos da cidade, encarregados
de providenciar as solucdes dentro de

um prazo medio de trés dias. Cada
distrito conta com tres fiscais para a
apuracao das irregularidades
e, dependendo de sua gravidade, eles
podem solicitar interdigoes ou cassagoes
de alvaras de funcionamento de
estabelecimentos que nao estao
cumprindo o Codigo de Posturas
Municipais. As reclamacgoes fora da area
de atuacao da Fazenda sao
encaminhadas a Coordenacao de
Comunicagao Social da Prefeitura, que se
encarrega de providenciar as solugoes.
A participacao do publico na
fiscalizacao tem sido intensa e
mensalmente sao recebidas de 700 a
1000 dentncias, o que mostra que o
servigo ¢ plenamente aceito por toda
a populagio,

CENTRAL DE
INFORMACOES,
BOM DIA

sclarecimentos sobre assisténcia
E mddica, pensoes, auxilios e

aposentadorias sao prestados aos
beneficiirios da Previdéncia Social
através da Central de Informagoes, que
atende pelo telefone 296-0191 a uma
meidia de 10 mil ligagbes mensais.

Ligada administrativamente ao

Inamps, a Central de Informagoes
funciona na Avenida Venezuela, 134,

bloco A, 4." andar, ocupando uma area
de 600 metros quadrados.

O atendimento ao piblico fica a cargo de
23 informantes, a postos das 7 as

19 horas, de segunda a sexta-feira, na
sala de telefonia. () sistema instalado
pela Telerj inclui mesa PABX, com 29
troncos, 16 aparelhos K5 com 4 ramais
(2 individuais e 2 multiplados — isto

¢, comuns a mais de um aparelho)

e 3 KS nas chefias de servigo, Ha ainda
quatro ramais externos, para
comunicagoes com outras dependencias
do Inamps, e duas linhas individuais
reservadas aos telefonemas do pessoal
da equipe — ja que os froncos do PABX
sdao exclusivos para o recebimento

de ligacoes.

Os servidores designados para a
Central de Informacoes estao
preparados, atraves de treinamento,
para prestar informacoes que abrangem
o Inamps, o INDS (responsavel pelos
programas de Previdéncia Social urbana
¢ rural, incluindo beneficios ¢ outras
prestacées em dinheiro, servigos de
assisténcia cumplcmuntnr, recducativa
¢ de readaptacgio profissional), o IAI'AL
— Instituto de Administraciao Financeira
da Previdéncia Social —, a LBA
¢ a Funabem.

Os principais objetivos do servico, que
existe em todo o Brasil, sao onientar
o publico quanto a seus direilos
¢ deveres, documentagio necessiria
para obter beneficios e servigos e 08 locais
certos de comparecimento; reduzir filas,
evitando que as pessoas se dirijam as
unidades de atendimento
exclusivamente para obter informacoes;
e facilitar ¢ dinamizar o atendimento nas
unidades da Previdencia Social.

UM TELEFONE QUE
DA SAMBA

ma forma pratica e inteligente

de colocar o teletone a servico

da comumdade, o Classitone,
do Jornal O Globo, atende a uma media
didria de mil ligacoes de clientes que
desejam anuncar nos classificados sem
sair de casa. Para isso, € s0 ligar para o
numero imortahizado por Noel Rosa em
seu samba Conversa de Botequim — o
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234-4333 — e colocar 0 antncio, que
depois ¢ cobrado através da conta
telefimica.

A Central do Classifone, cujas
instalacoes foram recentemente
inauguradas, funciona no quarto andar
da Rua Marqués de Pombal, 75, onde 36
classifonistas trabalham das 8 as 21h30,
em sistema de revezamento, munmndos de
star jet, um conjunto de monofones que
permite completa liberdade de
movimentos, para datilogralar os textos
dos anincios em maquinas elétricas de
esfera [BM. As laudas saem dali
diretamente para o sistema de
computadores do jornal

Uma mesa telefonica com 24 troncos e
o numero-chave 234-4333, funciona
acoplada com um Distribuidor
Automatico de Chamadas (DAC), que
distribui automaticamente as ligagoes
para as posicoes vagas, atraves de
controle por programa armazenado,
executado por um nucroprocessador. Ao
todo sao 36 posicoes que podem ser
utilizadas simultancamente, o que
costuma acontecer nos dias de maior
movimento: tercas, sextas e sabados
Para a implantacao do DAC, a Telern)
construiu uwm novo cabo ligando O
Globo a Estacao Tiradentes.

O cliente liga e dita o texto,
imediatamente transcrito em laudas
especiais. Mais tarde, para garantia dos
proprios clientes, funcionarias
especialmente treinadas ligam, atraves
de 15 linhas diretas, para confirmar os
anuncios. Os classifonistas procuram
prestar o melhor servico, atendendo os
clientes com cortesia e paciéncia. Em
muitos casos, ajudam as pessoas a
redigir os anuncos, sugerindo titulos e
dando ideias para o texto,

TELEFONE COMBATE
SOLIDAO

os momentos de solidao, insonia
ou desespero, nao ha nada melhor
do que uma voz amiga,
transmitindo esperanga e tranguilidade.
0 Centro de Valorizacao da Vida
Samaritanos, organizagao criada na
década de 50, se propoe a isso, tendo
como objetivo a preservagao da vida
humana, utilizando o telefone como
peca fundamental.
O atendimento nos postos do CVV
€ feito por voluntarios que prestam
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servigos gratuitos, como plantonistas,
atraves dos telefones 262-2275, 571-4141
ou 2008-4141, durante as 24 horas,
inclusive fins de semana. Obedecendo
a normas rigidas, eles mant®m suas
conversas em sigilo absoluto,

A orgamizacao, fundada em Londres,
em 1936, conta com seis postos em Sao
Paulo, dos no Rio e dois em
Pernambuco, MParana, Goias, Rio Grande
do Sul, Minas ¢ Brasilia.

Para ser plantonista, & necessario ter
mais de 18 anos ¢ dispor de quatro horas
e meia por semana. Cada grupo de sete
plantonistas tem um lider com quem se
reune a cada 15 dias. O coordenador

supervisiona as atividades de seu posto
e obedece a um coordenador geral. Os
plantonistas aprendem a lentar uma
comunicacao sem aconselhar, aprendem
a OuvIT sem upirmr ¢ recebem NOCOes de
tecmica de enlrevista, toxicomania,
alcoolismo e psicologia,

Os atendimentos no CVV sao mais
frequentes entre as 19 e as 22 horas,
periodo em que as pessoas i voltaram
do trabalho mas ainda nao sentem sono.
Além disso, o numero de telefonemas
cresce sensivelmente nos fins de semana
e em algumas datas festivas como
o Natal, Ano Novo, carnaval e Pascoa

FLORES, O MELHOR
PRESENTE

ada mais significativo do que

registrar ocasioes importantes ou

momenlos de .ﬂvgri.i com flores.
Pensando assim, um grupo de amigos
resolveu fundar, ha um ano, o Clube das
Flores, que providencia o envio de
arranjos, corbelhas ou ramos de flores
para qualquer parte do Rio e até mesmo
para outros Estados ou exterior, atraves
de Pl.‘L“L'tll feito pvfu teletone.

O Clube das Flores atende
exclusivamenle a seus socios — hoje em
torno dos 10 mil — mas o procedimento
para se filiar ¢ bastante simples: basta
ligar para 571-07449, 571-0794 ou 238-596Y
e pedir a visita de um representante

para o preenc himento da proposta.

A taxa de inscricao ¢ de Crd 500,00

€ a pessoa, ao se associar, recebe um
catalogo com cerca de 20 tipos de
arranjos e um folheto com 403
mensagens adequadas as mais diferentes
L 1!:'i|L-PE“\'-. LOTITY Masol f'l]l’]l1('h,
aniversaros, casamentos, bodas,
I]]L1L]‘E:|TTJ!L'1-1L'H Lil' IITiJIH (RN l'"'IPFE"-LI"\.
formaturas, Natal, Pascoa, dia das
maes, dia dos pais, dia dos namorados,
dia da secretana, dia da telefomista e
ate mesmo falecimentos,

Sempre que quiser mandar flores para
alguem, o socio so precisa telefonar para
o clube dando o nome, o numero de
inscricao, o numero do arranjo
¢ o numero da mensagem, aléem do
endereco onde deve ser feita a entrega.
Dias depois, ele recebe uma fatura para
o pagamento do servigo dentro de um
prazo de 30 dias, em qualquer agéncia
dos bancos Bradesco ou Itau

— Se o associado prefenr explica
Lurs Candido Martins Vieira, um dos
socios da firma — ele pode pedir que
sejam feitas algumas modificagoes nos
arranjos oferecidos no catalogo
© l‘il]‘l‘ll‘(’l‘ll CSCTeEVEer sud Ijrl'l[]flii
mensagem, que nas mandamos um
funcionario apanhar o cartao para ser
enviado junto com o arranjo.

As entregas em outros Estados ou no
exterior sao feitas atraves de contato com
um florista do local para onde se deseja
enviar as Hores, Usando esse sistema,
uma cliente surpreendeu no dia do
aniversario, com um ramo de rosas
entregue em dia e hora
predeterminados, a irma brasileira que
faz um curso em Houston, Texas.

O Clube também faz decoracao de
igrejas, saloes de banquetes e clubes,
¢ vende plantas naturais.

O Clube das Flores tunciona na Rua
Petrocochino, 45-B, Vila Isabel, onde
trabalham pessoas, entre pessoal da
administragio, flonstas e entregadores.




Nor
telefone

idio de hoje,
marca presenca

Nas principais emissoras de ra-
dio cariocas, o telefone é um
elemento-chave: um ouvinte liga
para fazer uma pergunta ao entre-
vistado do dia, outro tenta conse-
guir noticias da mae que naove ha
muito tempo, um terceiro querre-
clamar da falta de policiamento
em sua rua. Uma forma de comu-
nicacao que ja faz parte da his-
toria do radio brasileiro, a partici-
pacao do publico através do tele-
fone vem conquistando uma faixa
cada vez maior na programacao
diaria das emissoras e, segundo
seus produtores, o sucesso € sem-

pre garantido.

“i‘nLill I."'l[‘i L St ||'\'ri'l .‘-i'll‘l['l' II]R-
tiria do Brasil, o historiador e pro-
fessor Manoel Mauricio foi convi-
dado a participar do programa Debate da
Ridio Jornal do Brasil, que vai ao ar de se-
eunda a sexta-feira, 4s nove horas. O pro-
ST '\'Il LI SLIC 855 l"'l\“l“l.L i) Prﬂf‘_‘!\.‘;{‘r‘
com seu jerto brincalhao, conguistou o pi-

hlico, que nao parou de relefonar fazendo
perguntas. Entretanto, ninguém poderia
imaginar que aquela seria sua dlrima
entrevista: dias th:pmh do programa, ele
morria, vitima de um arague cardiaco.

Esse niio ¢ o Ginico caso que a equipe do
Debare da Ridio Jornal do Brasil, formada
pelo locuror Eliakim Aratjo e pelo jor-
nalista Marcos Reis, recorda nesse primei-
T Ay I_IL' .lr\rl\_'.\ﬁ_"”i.lf‘,llilh! |“'I.'||_I'|-<lﬂ-|i3. L‘)U"
tras entrevistas, como a do professor e an-
IlnT‘n}hrun arcy Ribeiro e do economista
Carlos Lessa, foram grande sucesso, com
cerca de 100 telefonemas cada uma. o do-
bro da média didria.

Uma constante preocupagao de Eliakim
e Marcos ¢ o assunto abordado pelo pro-
grama. E indispensiavel que o tema seja
atual, de modo a mobilizar s ouvintes ¢
tornar o debate o mais dindmico possivel.

{} L'”Irl_"-'l\rﬂl,_["l !;Ilﬂ.t"k‘m l;' l‘h(‘1|“‘“\ill com
cuidado: ele deve ser um especialista no as-
sunto, ji que a entrevista € ao vivo, toral-
mente de improviso. Durante o programa,
as perguntas dos ouvintes sio feiras [‘x‘]rl
telefone 234-7566.

MULTIMEDICAO

Recentemente, o tema debatido (o1 a
multimedi¢io, o novo sistema de tarifagao
implantado pela Teler; em abril dltimo.
Para H‘h[\nr‘n]vr s perguntas, loram convi-
lJ;l\!l?h 0 C ht’i‘L' '\.]I ¥ [ ‘1'11;1Tri|.|"|ll'1'|rl ¥ LiL' { j'; -
nicacio Social da Telerj, Nelson Luiz, ¢ o
chefe da Divisao de Imprensa e Divulpea-

Lo, Renato Francalancr, O debate forin
Terso, COM muiros esclarecimentos an -

blico e explicagies detalhadas sobre a mul-
timedigao, além da participagao atuante
LlL = OVInTes, I'i ATy ;lh'rl.\.]ixil ME LT \!1.' ‘JO
relefonemas, mas, por falta de tempo, nem
rodas as perguntas puderam ser respondi-
das, i que o programa dura apenas uma
hora.

Um dos mais entusiastas pelo Debate,
Eliakim conta que “em maio de 1980, com
a nova programagao da estagio, os locu-
tores ganharam liberdade para inovar, tra-
zendo pessoas de fora™.

Assim, certa vez resolvi convidar um
criminalista e um sociologo para falarem
sobre um linchamento ocorrido em Macae
¢ que mobilizou a opiniio piblica, Foi
nesta ocasiio gue tive a déa de liberar o
teletone para os ouvintes opinarem e fa-
Ieraenm |"|L'||_'!|r|f.l‘§. t\.|| UM sucesso raon
grande que o programa de debate surgi
como uma conseqiiéncia narural,
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.'\.ll'fll I|lI ll'll‘jl e I.I‘II"L Ixil.‘
adisposicao do pablico, exisre
um outro no estudio, so utili- T
zado gquando se resolve, no ¢
menente |l uima entrevista, --‘.
Lllrl_'ll\
com o convidado, o Lue M
QCOTTE COm muita fregquencia

Us ouvintes do Debare sao,

colocar alguém no ar.

em eeral, os leitores do lomal
lll' [:\I.ixll. Mas acontecem sur-
presas, como a ocorrida
duranre a entrevista do prefei-
Tt |||- Nova |'_j|1.|LII. nessg I.i“'.
o teletone nao Paron por causa
.|;| L_'|.I|Il|.t' auantid I\.lL' de |1:.|-
-|| '| !;.il.\..ll.l;l

Fluminense, que nio queria

coes do Pessd

perder a oportunidade de-de-
harer com o prefeito.

Mesmo em um programa jornalistica
que uriliza normalmente o relefone como
suporte, [1-:=‘1x SUTETE UM SITUACAD (e re-
sulte em seu uso mais amplo, para contor
nar uma emereencia. Um exemplo nota
vel dessa |'l-~~|}"]i.J-:\|L' ocorren a 25 de
AROsTO, quan I o economista Celso Fur
tado ticou doenre e nao pode comparecer
ao estadio da emissora, para participar do
debare amplamente anuncindo. A solugi
foi deslocar o reparter Marcos Rets preara i
casa do economista, enquanto Elinkim
Aranjo, a0 microtone, rransmiti as per-
ountas dos ouvintes, Durante uma hora,
Celso Furtado respondeu por telefone as
IS LEI\'L"TH;[H CUESTOTS, SCTT gue a estrutura
ou g quahidade do programa se alterasse.

A VOZ DOS CARIOCAS

Reclomacoes sobre falta de luz, policia
mento deticiente ¢ abandono de certas
dreas da

cidade constituem o menoria dos

Tedas as tardes
donas-de-casa tem um
encontro marcado com

Waldir Vieira.
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0 publico participou intensamente
do debate sobre multimedicao na
Radio JB.

teletonemas recebidos pelos programas
ue |{.'|-_|L|= Cilobo coloca dianamente no
ar, onde a participacio do pablico ¢ funda-
mental.

Cada um desses programas — | larold
de Andrade, Waldir Vieira e Paulo Gho
vani — tem seu publico especitico ¢, ulém

das queixas ¢ reclamagoes, muitos lizim
para tazer pedidos ou consultas sobre direi-
to de |.|1n||1;| s Lll.' rraballio ou are mesmo
sabre comportamento

A Globo usa o telefone num mtme in-
tensa, durante as 24 horas do din. Mas o
IO IO et o ||1l"\|||ll|':”.|\.I\l".llu|.l'
ITHAS UE CONTam Com '-i‘-||"r|\.||:"i|\.i.|"-]|'|'||
Blico. A mesa telefonica da emissora

285-4433

contacom 4 troncose 60 m

s, | 3 \i.u'h L LIS Seid Lll'\fllﬂl\.!l‘:‘ s T
griamsas | I Il-.lll.!l-'.il.' .'ﬂ\ll.ll.lll".'. \1’\. I|\.||I' \ 1=

ra e Maulo Giovani

O dia comega cedo na Globo, indo das

sete da manha aré o fim da tarde. “Por pro-
grama, .|r|'|h|{'”|.1"~ [RRAH 1||.L:L||i| \|L' :l,-"lcl

chamadas i diz uma das H'|u'|':|r11.-.r.|*:, 'y
dependendo do volume de ligagoes, mui-
tus vezes & necessirio colocar outra releto

nista para dividir o trabalho.”

Entre as sere ¢ s nove da manh 1, en
contro dos ouvintes ¢ com o comunicadior
Paulo Giovani e seu show ¢ diripido s do
nas-de-casa ¢ o quem esti saindo para o

tribalho. dentro de carros e raxis. Giovari

Faz um ;"I:!"__f.ll‘j|,| YT |‘|||I Ilrlll ||[||r|.||| 11




0 telefone e nm elemento-chave nas
principais emissoras
cariocas.

|HTT1'I.i|I' O maximeo as I“.‘!';E;[];IF. .-il'\bl't' 8]
tempo, o rransite ¢ as ocorréncias da ci-
\l.l\!k'.

No estudio, o telefone nao pdra. Todos
querem participar, responder perguntas e
concorrer aos prémios. As relefonisras
inotam o nome ¢ o telefone de cada um ¢
TS ':]rL{l' li‘ li‘\ CIVITIEes 500 q{\rru:ldl LA i"\tr\l
conversar com Maulo Giovani pelo ar.
Além disso, os participantes recehem pré-
mios, gue vio desde discos e aparelhos de
utilidades para o lar até cadernetas de pou-
panga.

O programa Haroldo de Andrade, que
vai ao ar em seguida, rambém conta com
intensa participacio do piblico. A equipe
dorprograma ¢ ¢ smpasta de o1to pessoas,
que anotam tudo ¢ dao informagoes que
vio desde o atendimento do Tnamps até os
“mexericos" sobre artistas de relevisao,

Viiros ouvintes rambem rém oporruni-
dade de conversar com o animador que,
entretanto, se ve |1l11'|:.|Ju a limitar o nu:
Ty I.IL' PL'F'\E [ " 1T DAk o |'|]'|,IT (8] 1{_"{"
fone i mite rempo, A Ill.f‘l.l]:l th' IiL’,;L-
coes didrias para o programa fica em torne
de 600, o que € suliciente para mostrar sua
poplaridade.

Orrerceiro programa da Globo feito com
base na participacio do piblice ¢ o Waldi
Viewra Show, que van ao ar de uma as cineo
da rarde. Aleere, comunicativo e infor-
mal, o animador faz brincadeiras e presta
mformagoes ureis ao publico, constituido
em sua matoria por donas-de-casa na taixa

dos 30 anos.
Além dos préemios distribuidos aos que

ACETTAM 45 TESPOSTas A5 Perguntas curiosas
feitas por Waldir Vieira, o programa tam-
bém presta uma série de informagoes de
utihidade ]n':MH a, onde o telefone desem-

penha papel importante: se ocorre um in-
céndio em gqualquer parte da cidade, por

cxemplo, o animador weletona para um
morador proximao, gue relata os dados prin-
cipais do fato até que um reparter chegue
iy !l'l{“i‘l;

— O relefone ¢ fundamental ao anima-
dor de radio. Arravés desse aparelho ineri-
vel, o ouvinre, da poltrona de sua casa,
ajuda a fazer o shaw, presta informagoes e
brinca também. Em sintese, ele ¢ o meu
auditorio — atirma Waldir,

PROBLEMAS DA CIDADE

lopo Aberto e Dayse Licidi sio os dos
programas com participagao popular que a
Radio Nacional apresenta diariamente,
ambos com expressiva audiéncia.

No Jogo Aberto, um programa feito
com base em entrevistas, onde os ouvintes
teletonam para lazer perguntias ao convi-
dadao, o média didria € de 30 a 40 relefone-
mas, namero que chega a dobrar quando o
entrevistado ¢ muito popular. Esse for o
caso da enrrevista leita com S0nia Braga:
nesse dia, o telefone niao parou de tocar,
PS8 OUVINTES Do gueriam 11[,'TL|I.,_“|' a
oportunidade de um contaro direro com
arriz.

Como o volume de pessoas que liga ¢
orande ¢ exisrem Apenas dois telefones a
disposicio do piblico 233.993] e
253-6429 — nem todos os ouvintes podem
dialogar com os enrrevistados. Quando
LA Pessod ]ih:‘fl, um componente da k'L!lJi'
pe do programa anota o nome e o relefone.
Os ouvintes sio entio selecionados pela
producio e alpuns minutos antes de irem
ao ar recebem um telefonema e ficam
aguardando na linha, Seeundo a emissora,
nao existe um pertil detinido do ouvinte
que participa do Jogo Aberto, pois ele de-
]“t'llLil.‘ muito das pessoas entrevistadas,

A prestagao de servigos ¢ o
principal objetivo do progra-
ma de Dayse Licidi. Através
dele, os ouvintes podem fazer
rec| HNAgOes, posteriormente
encaminhadas pela producao
a pessoas autorzadas, para que
POSSAIT Prestar s I.II‘I,'LII'I'I:."I'1-
TS aon ]1I'I.|"]](I' |'{|.'|.'|.I|H.l|‘\.'|:,‘~
sobre deua, esporo, lixoe,
transportes coletivos e atendi-
mento hospitalar sio as mans
fregiientes, sendo umy preo
cupagio da equipe nio deixar
nenhuma queixa sem resposta
ou esclarecimento. Além dis-
LIGTOE 1 ]TTIIE‘|L'!H:I'- !l"-”‘]\'ll_ltl\
através do programa sao sem-
pre anunciados pela pro-
ducio.

PRESTACAOQ DE SERVICOS

Procura de emprego, pedidos de cadei-
ras de rodas e pernas mecinicas, pessoas
oferecendo seus servigos, reclamagies so-
bre falta de sinalizacio e de policiamento
o queixas sobre buracos de obras consti-
fuem os assuntos da maioria dos teletone-
mas feitos para a Radio Tupr duranre seus
programas de contato direto com o pi-
Blicir,

O total de ligagoes varia de acordo com
Ly PTOrgraanma, mas o maovimentao mauor ¢
durante o programa da Cidinha R.':In'||1-:u-.‘
guando os telefones colocados i disposicio
do piblico — 283-2880 e dois ramais da
mesa 263-4727 — tocam sem parar,

Mo programa Paulo Barbosa, um ¢
quadros mais populares ¢ o *Me ajude, por
Favor', no qual pessoas necessitadas pe-

s

dem objetos de que precisam. Durante a
apresentagao deste quadro, sdo muitos os
telefonemas de ouvintes que se oferecem
para ajudar, doando roupas ou objeros,
Diariamente, o programa recebe uma meé-
dia de 200 telefonemas e, além de presta-
gio de servicos, sio muitas as brincadeiras
oferecidas ao piblico,

A tarde, o programa comandado pon
Paulo Lopes € especialmente dedicado 2
mulher. Noticias, comentirios ¢ siatimas
integram a primeira parte. kmseguida, en-
tra no aro Tupi Pede SOS, em gue os ou-
vintes atuam como verdadeiros repar-
teres, contando as novidades de seus bair-
ros, com uma media de 150 reletonemas
por dia.

— Para nds — diz Paulo Lopes — cada
telefomema € sindnimo de sucesso. Todos
os metos de comunicacio precisam da res-
posta do piiblico. E, nesse processo dini-
mico, o telefone ¢ 111L|I‘1|1L'11N:i\'t_‘].‘

47



€xpansdo na Capilal

Um didlogo com
as empreiteiras
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m agosto de 1981, a Teler| reiniciou
E a contratacao de obras de expansao

na C.‘lpj’f.‘il, Contratou, atraves de
licitagao em carta-convite, os servigos de
|2 empreiteiras que realizarao, até o final
de 1982, um significativo volume de
obras em toda a cidade.

Das Y7 obras de dutos, 17 serao
executadas no Centro, 61 na Zona Norte
e 19 na Zona Sul, representando
1. 200,000 homens/hora. E das 107 obras
de cabos, 44 estao previstas no Centro,
17 na Zona Norte ¢ 46 na Zona Sul, o
que significa 240 mil homens/hora. Desta
forma, a Telerj contara com uma forga de
trabalho constituida de cerca de 600
homens, envolvidos em obras de dutos e
cabos.

Algumas destas obras ja foram,
inclusive, iniciadas. E as respectivas
licengas sao solicitadas junto a Comissao
Coordenadora de Obras em Vias
Pablicas — orgao municipal responsavel
pela autorizacao das licengas.

CON%CITNTI?ACAO

Aﬂth{}rmEnt[' a Telerj contratava as
empreiteiras e as obras eram iniciadas,
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Claudio Simplicio falou das obras de
dutos aos representantes das
empreiteiras.

imediatamente, sem que houvesse uma
inlegracao dos encarregados e
supervisores em relagao a filosofia de
trabalho adotada pela Empresa. A partir
da retomada da expansao na Capital, a
Mivisao de Construgao Contratada
tracou um programa pioneiro: elaborou
palestras para o pessoal das firmas
envolvidas com obras em cabos ¢ dutos,
com um tema geral: "Desempenho e
Falha de Supervisao sob 0s Aspeclos
Técnicos, de Seguranga e Imagem do
Trabalho™.

A idéia € promover uma
conscientizacao geral do pessoal das
empreiteiras, com o proposito de corrigir
deficiéncias constatadas em campo, pela
lelerj, durante os dois ultimos grandes
contratos de expansao, firmados na
Capital nos anos de 1977 e 1978,

— E dentro deste espirito de
conscientizacao foi criado um lema: “Um

Com uma série de palestras
dirigidas aos supervisores
diretos de firmas empreiteiras
e ao pessoal de fiscalizacao e
ainda uma permanente
avaliacao de todos os que
trabalham na implantacao de
cabos e dutos, a Telerj,
através da Divisao de
Construcao Contratada,
reiniciou a contratacao de
obras de expansao na capital
do Estado do Rio de Janeiro.
Para isso, estabeleceu um
programa pioneiro na
Empresa: um contato mais
direto com empreiteiros,
mostrando, atraves de
“slides” e transparéncias, as
falhas observadas no decorrer
de contratos anteriores. Isto
objetiva a maior
conscientizacao dos
encarregados e supervisores
das empreiteiras, quanto a sua
importancia e
responsabilidade na execucao
dos servicos.

encarregado direto de obra ¢, na
verdade, a pega mais importante na
execucao desta obra”’, disse o
engenheiro Mariano Durval C. Costa,
chefe da Dhvisao de Construcao
Contratada.

MNa segunda quinzena de agosto,
foram feitas as primeiras palestras, no
auditdrio do prédio na Rua do Lavradio,
80, onde funciona o Departamento de
Engenharia de Implantagao. Os
engenheiros José Roberto Dantas ¢
Cliudio Simplicio da Rocha falaram
sobre dutos aos 40 representantes das

seguintes empreiteiras; Empreitel,
Bragitel, Parese, Cerisa, Bovier Kvowa,
Premier, STL e Espatel. E o engenheiro
Alcir da Motta Mesquita abordou a parte
de cabos para os 30 encarregados das



empreileiras Tepal, Tele-Redes, ETE,
Protec e Bovier Kyowa,

A reacao das empreiteiras superou as
expectativas. Houve uma intensa
participagao de todos que assistiram as
palestras e alguns gerentes de firmas
contratadas chegaram a telefonar para a
Teler, elogiando a idéia. O diretor de
uma empreiteira que executa servigos de
cabos propis alé um concurso para, no
final do ano, premiar o melhor
encarregado de sua firma.

Dentro de toda essa filosofia, a Telerj
implantou uma série de controles ¢
procedimentos, procurando reduzir a
incidéncia de falhas téenicas. Para isso,
desenvolveu a fiscalizacao através de
estagios, nas dreas de projeto e aceitagao
de cabos, bem como estagios sobre
conhecimento de solo e concreto junto
A0 l.h‘pa rtamento de Estradas de
Rodagem (DER), voltados para a
construcao de galerias de dutos, Ao
mesmo tempo, a Empresa estabelecou
inspecoes didrias, programadas
""’Huﬂlmf'llll' p;!r:l s k’l‘lgt'nhl'lrns Li;}
Divisao de Construgao Contratada, além
de inspecoes puramente técnicas,
realizadas nos servigos de construgio
prapria e contratada pela equipe da
Divisao de Engenharia do Departamento
de Engenharia de Implantacio

PALESTRAS

Aspectos da Obra, Seguranga do
Trabalho e Métodos Construtivos foram
05 principais assuntos abordados
durante as palestras sobre cabos e dutos.
Os expositores citaram alguns itens
imporlantes, como sinalizacao, uniforme
dos empregados e licencas. Mostraram,

ainda, que o material utilizado na obra
devera estar sempre em boas condicoes
— mangote de bomba, barraca, cavaletes
e demais equipamentos, como bombas,
exaustores, escadas ¢ malas de
ferramentas.

No item Seguranca do Trabalho, os
participantes ouyiram uma exposicao
sobre a utilizagio correta da energia; do
detetor de gas, que acusa a presenca de
gases venenosos no interior de caixas
subterrineas; do exaustor, que serve
também para ventilar as caixas, e do
equipamento de protecao individual

Até o final de 1982, serao
realizadas 97 obras de
dutos e 107 obras de

cabos.

Na parte de Métodos Construtivos
toram analisadas as principais falhas
tecnicas observadas, caracterizando-se a
atuagao do encarregado na solucao de
tais falhas.

Todas as palestras foram ilustradas
com slides e transparénaas, para lacilitar
a percepgao, e nao Hveram cunho
didatico, O principal objetivo ¢ criar
subsidios para uma agao mais eficaz por
parte das empreiteiras, em relacao ao
desempenho de seu pessoal

Além do ciclo de palestras dirigidas
a0s encarregados e supervisores de
obras das empreiteiras, o programa
elaborado pela Telerj inclui maior
participacao dos fiscais da Divisao de
Construcao Contratada e uma avaliacao
permanente de todo o pessoal envolvido
com obras contratadas de cabos e dutos.

Nessa linha, estao sendo realizados
encontros entre o corpo de geréncia da
Divisao e o pessoal que COMpoe 0 griupo
de fiscalizagao, para apresentacio,
analise e debate do programa, com
objetivo de integrar toda a equipe no
sistema.
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Equipamento eletronico
supervisiona telefones piiblicos

O primeiro sistema de supervisdo de telefones publicos fabricado no
Brasil ja esta sendo utilizado pela Telerj, em carater pioneiro no Sistema
Telebras. Em fase de prototipo industrial, o sistema supervisiona,
inicialmente, 16 TPs da central 294, na Estacao Leblon, e 16 TPs da
central 521, na Estacao Ipanema. O equipamento é eletrénico e modifica
toda a filosofia de manutencao de telefones publicos, permitindo uma
série de vantagens para a Empresa: produtividade, rentabilidade e
confiabilidade, resultando, em conseqiiéncia, na presta¢ao de melhor
servico ao usudario. Em 1982, o sistema sera utilizado na supervisao de
todos os telefones publicos da Capital e do Interior do Estado.

sistema de manutencao de

telefones pablicos na C,‘[pitﬁl do

Estado é realizado, hoje, atravis
de uma verificacao dos contadores de
impulsos instalados nas centrais
telefonicas e também p:_'[u método
preventivo: os reparadores da Telerj,
grupados por dreas de atuagao
Centro, Norte e Sul — fazem vistorias
permanentes, percorrendo os locais
onde estao instalados os TPs: ruas,
pragas, avenidas, escolas, hospitais,
lavelas, acroportos, estagoes
ferrovianas ¢ rodovidrias, pontos
turisticos ¢ areas de grande
concentragao de pessoas.

50

E, ao contrario do telefone
residencial ¢ do nao-residencial
onde os defeitos sao imediatamente
comunicados pelos assinantes ao
Servico de Consertos, através do
prefixo do telefone seguido dos
algarismos 0103 — os problemas
ocornidos com telefones pl_'tljli-_'u,t; 50
sao percebidos apos as visitas dos
coletores de fichas. Esta sistematica de
trabalho torna os reparos mais
demorados, gerando problemas tanto
para a Telerj como para os usuarios do
SeTVICD,

["ara dinamizar a operagio do
servigo, foi desenvolvido no laboratario

da Telerj um sistema de supervisao de
telefones publicos. O autor do projeto,
o fisico Luiz Candido Motta do Amaral,
da Divisao de Desenvolvimento,
idealizou um equipamento eletronico,
controlado a microprocessador e que
funciona em FSK (Frequency Shift
Keying — Modulagao por Desvio de
Fregueéncia). Antes, o pessoal da Telerj,
em Niterdi, ja havia criado um sistema
semelhante, envolvendo uma
tecnologia mais simples e utilizando o
microprocessador da Intel.
Inicialmente, o equipamento
supervisionou, em carater
experimental, oito telefones publicos



O sistema de supervisao
de TP’s agiliza o trabalho
de reparo,
proporcionando melhor
Servi¢o ao usudario.

da central 280, na Estacio Ramos, e
oito telefones pl]l;‘!l':cus da central 286,
na Estagao Botafogo. Durante este
periodo, a unidade central ficou
instalada no prédio da Rua General
Molidoro, 99, onde funciona o
Departamento de Apoio Téenico para
a realizagao de testes de campo.

CONTRATO

Assim, em dezembro de 1980, a
Telerj assinou um contrato com a
Embracom Engenharia Pesquisa e
Desenvolvimento S5/A, responsavel pela
concepeiao industrial do sistema.

Na fase atual do contrato, o
prototipo industrial do equipamento
esta supervisionando, com éxito, 16
TPs da central 294, na Estagao Leblon,
e 16 TPs da central 521, na Estagao
Ipanema. Estes telefones publicos
foram, previamente, escolhidos pela
Telerj, porque coletam grande numero
de fichas. A unidade central de
controle, com capacidade de acesso a
24 unidades remotas, encontra-se
instalada no Setor de Telefones
Publicos da Regiao de Operacoes Sul,
na Estagao Praia (Praia de
H:l[.-ifngu, 130).

A altima fase do contrato esta
prevista para 1982: a Embracom
fornecera 17 sistemas compostos de 17
unidades centrais e 68 unidades
remotas, equipadas para supervisionar
10.864 telefones publicos, cobrindo
toda a area de concessao da Teler] na
Capital e no Interior do Estado.

OPERACAQ

O novo sistema ¢ controlado a
microprocessador e tem condicoes de
supervisionar at¢ 1.023 telefones por
central telefonica, Opera através de
pares ou de radio entre a central de
supervisao e as estagoes remotas
constituidas aos TPs, Utiliza a
velocidade de 50 bauds,

Quanto a sua constituicao, o
equipamento conta com dois modulos
diferentes: mestre ¢ remoto. O mestre
contém o teclado numeérico e uma
impressora ¢ pertence a central de
supervisio. O remoto tem, apenas,
uma unidade de controle e pertence a
central telefdnica,

Nos relatorios emitidos pela
impressora constam dados importantes
e indispensavels a supervisao: o prefixo

da central cujos TI's estio sendo
observados, o resultado da supervisao
da comunicacao entre a umdade central
¢ a unidade remota, a quantidade total
de TPs com possibilidade de defeito e
os numeros correspondentes aos TPs
com defeito. Assim, com base neste
controle, o pessoal da manutencao ja
sabe, com antecedénca, o roteiro que
ira percorrer para a realizacao dos
reparos,

VANTAGENS

No momento, estio sendo realizados
estudos operacionais a fim de serem
elaboradas sistemiticas para a operagao
do sistema de supervisao de telefones
publicos. Com a entrada total em
tuncionamento, havera uma unidade
central para cada sede de regido de
operaciao na Capital ¢ também para as
areas do Interior

O novo sistema funciona 24 horas
por dia e a Teler] ¢ a primeira empresa
a utiliza-lo entre as concessionarias do
Sistema Telebras. Vai modificar
totalmente a filosofia de manutencao
de telefones publicos do Estado,
detetando diversos tipos de defeitos,
como ficha presa, telefone burlado,
ausencia de monofone, fios
arrebentados e discos quebrados, entre
outros. Além de permitir um
remanejamento dos TPs de baixa
renda, vai garantir um melhor servigo

. A0S USUATIOS.
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A TELERJ ATENDE
A CHAMADA DO ANO
INTERNACIONAL DA
PESSOA DEFICIENTE.

M;{mr :h :f}i‘i'.f rtos de telefones e mesas de ligagoes da Telery

A Telerj esta instalando orelhoes especialmente adaptados para deficientes fisicos.
Os primeiros ja estdo funcionando no Clube do Otimismo, na Sociedade dos Amigos
dos Deficientes Fisicos, no Clube dos Paraplégicos da Guanabara e na ABBR.
E a Telerj atendendo a chamada em 1981, quando a ONU pede a todos que facam
aleuma coisa pela adaptagao do deficiente fisico ao dia a dia das cidades, no trabalho e no lazer.
Fa f(’."{’.",f presente no Rio de Janeiro, trabathando pelo bem estar de todos que

vivern aqui, 1081 gv‘% V T9I_eHJ

Ano Internacional terma Telebras

da Pessoa Deficiente. % L’ TRABALHANDO COMO NUNCA




Futuro das telecomunicagoes
¢ tema de painel
internacional no Rio

om o objetive de promover o
C intercambio de experiéncias

eidéias, o Painel Internacio-
nal Telebrasil discutira o fuluro das
telecomunicacoes Nos paises em
desenvolvimento, Com patrocinio
das empresas concessionarias do
Sistema Telebras, o painel reunira
empresarios de telecomunicagoes,
de cerca de 50 paises, durante o
periodo de 23 a 28 de outubro no

m solenidade realizada no
Eedlfu-:nn-sede da Teler), o

presidente da Norton Publi-
cidade, Geraldo Alonso, entregou
Ao presidente da Teler), Nelson
Souto Jorge, o prémio Galo de Dura,
conguistado pela Empresa durante
o 2.° Festival de Filmes Publici
tarins de Gramado. O filme premia-
do, Trabalhando Dia e Noite, con-
correy juntamente com 350 comer-
ciais, tendo sido escolhido par um
juri formado por publicitarios, psi-
cologos, jormalistas e arlistas plas
ticos de todo o Brasil. Além deste
prémio, outro filme da Teler), Fala
com ele Ehsabeth, for indicado, no
mesmao festival, como melhor filme
institucional regional, conquis
tando ainda um diploma de honra
no 28." Festival Internacional do
Filme Publicitario, em Cannes

Durante a solenidade, Nelson
Souto Jorge destacou o papel do
empregado, cujo trabalho “é sem
pre enfocado em nossa publici
dade, como bem mostra o filme
Trabalhande [Na e Noite, uma ima-
pem da realidade vivida pelos em-
pregados da Teler), empenhados
em assegurar a comunicacan entre
as pessoas de suas comunidades
atraves do telefone”’

0 presidente da Teler salientou
ainda a idenhdade de trabalho en-
tre a Norton e a Teler), que ele con
siderou como a pedra de toque
para a vitonia em Gramado”

Hatel Nacional, Rio de Janeiro.
Paralelo ao forum de debates, fun-
cionara uma feira internacional de
equipamentos de telecomunica-
coes. Maiores informages na Asso
ciacao Brasileira de Telecomunica
coes — Telebrasil: Av. Pasteur,
383, Urca, RJ, tel,: 295-4432;
Av. Paulista, 923, Bela Vista, 530
Paulo, tel.: 284-4388,

Telerj conquista prémio maximo
no Festival de Gramado
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Central telegrdfica eletronica

chega ao

mercado

ma central telegrafica ele-
trinica de grande versatili-
dade e alta tecnologia, que

permitira ligar ate 216 linhas entre
usuanos de telex, troncos e jun-
cdes, com baixo custo de instalacao
e gperacdo, € a mais recente novi

dade da Olivetti do Brasil na area
das telecomunicas .
0 equipamento — CT 282 — ja

foi homalogado pelo Dentel e se
caracteniza pela avangada tecnoio-
gia TOM — Time Division Multiple-
xing, sende a primeira central tele
grafica eletronica fabricada no Bra
sil. Alem disso, gracas as suas re
duzidas dimensoes, a CT 282 pode
sor instalada em areas limitadas
Sua largura é de 60 centimetros,
protundidade de B2 centimetros e
altura de 180 centimetros, com um
peso aproximado de 200 guilos

Entre as operacoes basicas da
central telegrafica, destacam-se

® PEX — agrupamento de usua
ros sob o mesmo NUMmers, permi
tindo a formagao de ate 32 grupos,
farendo encaminhamento autama-
tico das chamadas para os termi-
nais |ivres, dentro de um mesmo
Erupa;

® parcializagao de UsUarnos —

formacao de grupos com trifego
controlado de acordo com regras
nreestabelecidas.

® “camp-on-busy'’ — coloca em
espera a chamada de entrada
quando o terminal destinatario esti
ver ocupado, completando a cone-
xdo automaticamente guando
liberado;

® data-hora impressao de
data, hara e minuto do inicio da
transmissao das mensagens;

® tarifacac — permite a perfura-
caode fitas com dados dos usudrios
e duragan das mensagens, lanto
para as [igagoes internas como para
as externas a rede;

® diagnostico — a central e do
tada de programas diagnosticos ati
vados automaticamente, que per-
mitem jdentificar componentes
eventualmente avariados,

ACT 282 & também a unica em
sua faixa de mercado a ser formada
pormadulos, que podem chegar até
quatro, alcancando ate 216 linhas
ou troncos. Alem disso, o equipa
meanto pode ser conectado a Rede
Nacional de Telex, permitindo,
atraves de interligacdes, a amplia-
cao do sistema ate milhares de
Usuarios (redes em malhal

‘TPs moveis na area do desfile
da Independéncia

ara dar apoio a imprensa e

a0 publico durante o desfile

de Sete de Setembro, no Rio,

a Telerj manteve em funcionamen
to orelhdes instalados em Kom-
bis, durante o dia inteiro, em dois
pontos de grande afluéncia: na
Praca da Republica, em frente a
Igreja de Sac Jorge, e na Presidente
Vargas, em frente a Central doBrasil,
Essas Kombis, com equipes tég-

nicas para atendimento a0s UsUa-
rios, oferecem, além dos orelhoes,
listas teletonicas e fichas para liga-
coes locais, ou abrangendo local

dades da Baixada Fluminense, Ni

terdl, Sao Gongalo, Teresdpalis,
[taborai, Itaguai e Rio Bonito. Os
usuarios também podem fazer,
pelos telefones publicos, ligagoes
interurbanas a cobrar, discando
107

Sistema Tropico permite
conversacoes simultaneas

]

sielefones do Rioe Sao Pau
0 lo apresentarac varias inova

roes a partir do ano que
vem: transferéncia automatica de
chamada para cutro aparelho, dis-
cagem abreviada (apenas um al
garismo, desde que programado) e
até mesmo conversacao simultanea
com guatro ou cinco pessoas pelo
mesmo aparelho telefonico, Tudo
|ss0 serd possivel gracas ao Sistema
lrdpico, desenvelvido pelo Centro
de Pesguisa e Desenvolvimento da
Telebras, em Campinas,

A novidade, que implica em al
teragtes nos sistemas centrais de
operacao das empresas de teleco-
municacoes, envolve trés projetos,
dois dos quais — centralizacao de
linhas e cenlrais rurais — jd estan
prontos para aplicacao no mercado,
Para a entrada em operacao do Sis
tema Tropico, sera necessaria a

substituigao das centrais teleton
Cas convencionais por novas, que
lrabalharao prioritariamente com
computadores, Além disso, os
usuarios precisarao de aparelhos
com discagem digital, que permi-
tam Programacan

O sistema desenvolvido em Cam-
pinas & existe na Suecia e Estados
Umidos, onde & denominado Fol
lowwe. Entretanto, segundo o Cen
tro de Pesquisas e Desenvaly
mentoda Telebras, o sistema bra
sileiro @ genuinamente nacional, ja
existindo varias empresas interes-
sardas em sua comercializacan

Imeialmente, o Sistema Tropico
envolvera um PEQUEND NUmmero dl’.‘
assinantes, mas acredita-se que
até o final de 1982 o mercado tera
aparelhos para venda em larga es-
cala.
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/_

m solenidade realizada em
E Salvadaor e presidida pelo
ministro das Comunicagoes,
Harolde Corréa de Mattos, e pelo
presidente da Embratel, Helvécio
Gilson, foram recentemente inau-
gurados troncos de microondas Vi-
toria-Salvador e Salvador-
Fortaleza, aumentando assim a ca-
pacidade de comunicacan entre o
Sul e o Nordeste do Pais. Cam 450,
serao atendidas as necessidades de
escoamento do trafego de telefonia
e do aumento das lransmissoes de
programacao de televisao para a re-
giao, Os novos sistemas, de alta ca-
pacidade, desafogarao os sistemas
ja existentes, permitindo ainda
maior utilizagao dos circuitos para
outros servigos de telecomunica-
coes, como telegrafia, fac-simile e
processamento de dados.
Com isso, as comunicagbes entre
o 5uldo Pais e o Nordeste passam a
ter troncos diretos, que servirao de
rotas alternativas, Alé entao, so

Troncos de microondas aumentam
capacidade de trafego para o
Nordeste

eram utilizados sisternas que aten-

Telebrasil debate
desburocratizacao

N

diam a oulras cidades, tornando
impossivel, pelo trafego constante
e intenso, a ampliacao dos servigos
de telecomunicagies interesta-
duais do Nordeste,

0 sistema Vitona-Salvador, com
16 estacoes repelidoras, permitira
ainda o escoamento do trafego in-
ternacional originario dos cabos
submarinos Bracan (Brasil-llhas
Canarias), com terminal em Recife;
Brus (Brasil-Estados Unidos), com
terminal em Fortaleza; e, futura-
mente, Atlantis (Brasil-Dacar-
Portugal), com terminal em Recite,
Ja o tronco Salvador-Fortaleza, do
tado de 27 estacdes repelidoras an
longo do trajeto, permiticd, em bre-
ve, a interligacao com Recife, atra-
ves de um tronco de alta capaci-
dade Salgueiro-Recife.

0 custo total dos sistemas tol de
Cr$ 4,9 bilhoes, sendo Cr% 2,8 bi
Ihées do tronco Salvador-Fortaleza
e Cr¥ 2,1 bilhdes do tronco Viteria

Salvador.

Siemens lanca nova
central telefonica

Siemens acaba de langar
Aum nove madelo de central

teletonica pnvada: @ a ESK
Crosspoint 400E, modela 20/150,
que alendera uma expressiva fai-
xa de demanda, representada por
pequends & medias empresas que

necessitam expandir seus sistemas
de comunicacoes.

Com 20 troncos, 150 ramais e
L8 enlaces, o novo equipamento ja
for homologado pelo Dentel, pos-
suindo um indice de nacionalizacao
de 98 por cento.

elecomunicacoes e des
burocratizagao foi o tema do
guartn debate promovido
pela Associacao Brasileira de Tele-
comunicacoes — Telebrasil, tendo
comp expositores o ministro da

ministro do Supremo Tribunal Fe-
deral, Clavis Ramalhete; o presi-
dente da Caixa Econdmica Federal,
Gil Macieira, e 0 presidente do
IAPAS, Jose Ferreira da Silva, Como
patrocinio da Cetel @ Embratel, o se-
Desburocratizagao, Hélio Beltrao, o | minario destacou a importancia das

telecomunicagoes na desburocrali
zacao da Previdéncia Social, um dos
termas debatidos em plenario. Entre
05 debatedores estavam o presidente
da Telebras, José Antonio de Alen
castro @ Silva, e o presidente da
Telerj, Nelson Souto lorge

7
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Novo equipamento racionaliza |
manutencao

Distribuidor de chamadas
acelera comunicacoes

am o objetive de eliminar
C defeilos & acelerar o tempo
de interrupgao de linhas
telefanicas, a Equitel esta desen-
volvende no Brasil um novo equipa-
mento, o Sulim (Sisterma de Medi
cande Linhas de Assinantes) Alra
ves deste aparelho, as linhas de as-
sinantes e os respectivos telefanes
podem ser testados, medidos e su-
pervisionados, a partir de um cen-
tro de manutencao, de forma ra-
mida, com um minimo de pessoal e
sem que haja necessidade de uma
rede propria para testes
Basicamente, o Sulim e com-
posto de uma posicao de comando
de medicoes, com auxilio de um
processador de medigoes, local
rado no centro de manutencao, de
onde sao telecomandados os equi-
pamentos de medicao de linha de
assinante pertencentes as centrais
da area de manutencao, 0 proces.
sador e 0 eguipamento de medican
sao conectados as respectivas cen
trais locais através de circuitos de
assinantes, sendo 0 processo de
medicao feito atraves do estabele-

cimento de uma ligagao normal,
Apos os testes, medicies e supervi
soes, o5 resultados apurados sao
transmitidos ao centro de manuten
gao e ali mostrados atraves de indi-
cadores digitais no painel de co-
mando de medigoes, atraves de
lampadas ou teleimpressor

Para a execucao rapida de medi
caes em linhas de assinantes, a
partir do centro de manulencan, o
Sulim permite a medigao de grupos
de assinantes, de forma sequencial
e automatica. O resullado obtido e
dado através do teleimpressor, Da
mesma maneira, saoc permitidas
medigies de rotina, como teste de
determinada quantidade de assi
nantes em periodo noturno, com
pouco tratego. Alem disso, o rece-
bimento de reclamagoes pode ocor-
rer nas pesicoes de comando de
medicdo ou nas posigoes dos equi
pamentos de medigoes locais, per
mitindo assim que a linha recla
mada seja testada adistancia, atim
de se diagnosticar a causa do pro-
blema.

aesta a dmpnsufuo no mer- -l_-"
cado mais um equipamento |

de telecomunicagoes. E o
Distribuidor Automatico de Chama-
das (DAC), apropriado para aten-
der, de forma rapida e confiavel,
um alto volume de trafego lelefo-
nico de entrada.

0 DAC distribur uniformemente e
conecta automalicamente chama-
das recebidas, sem interferéncia da
lelefonista, enviando-as as posi-
poes disponivels. A execucao auto-
matica dessas operagoes resulta
numa simpliticagao de fungoes, na
dinamizacan do atendimento e na
crescente reducao dos custos
L'J[?Elii[:l['llliil‘u.

Caso todas as posigoes estejam
ocupadas, o DAC recebe automati-
camente as novas chamadas de en-
frada com uma mensagem gravada.
Em seguida, as mensagens sao ar
mazenadas em fila de espera e
atendidas pela ordem de chegada,
amedida que as telefonistas vao se
despcupando, Durante o periodo de
E‘.F-'F)'F‘I'H, L [J'llgl’ﬁl‘l’:?i |'|"Iu!-'.!l'..'-1| I"‘ (L5
serido na linha

Airdata agiliza reservas
de passagens aéreas

Embratel inaugurou recen-
A temente o Servico Interna-
cional de Comunicacao de
Dados Aerovianos — Ardata, que
permite ao usuario do transporte
aeren fazer, com rapidez e preci-
540, reservas de passagens e obfer
informacoes sobre a disponibili-
dade de vdos, hordrios e rolas para
qualguer parte do mundo
Este novo servigo possibilita as
companhias de aviagao que operam
no Brasil contatos instantaneos e
trocas de mensagens e dados, em
alta velocidade, com seus escr

torios, sUCUTSals, agencias no ex-
terior e com seus centros de reserva
e passagens. A agilizacao e otimi

zacao dos procedimentos operacio

nais na area de telecomunicacoes
resultam em beneficios para as usua

fios do transporte asreo, que tém
seus pedidos de informacoes pron

tamente atendidos atraves de ter

minais videa ligados diretamente a
bancos de dados no exterior,

0 Airdata for implantado gragas
ao acordo firmado entre a Embratel
e a Societe Internacionale de Téle

commumications Aeronautigues
(SITA), gue permitiu a interligacao
dos sistemas de telecomunicacoes
da Embratel a rede mundial daque
la entidade internacional

Par ocasiao da inauguracao do
Airdata, cuja solenidade foi pres
dida pelo presidente da Embratel,
Helvecio Gilson, foi feita uma de
monstracao dos equipamentos e do
funcionamento do novo servico, na
presenca de representantes da
SITA, das empresas aereas que
operam no Brasil e do Ministério
das Comunicacoes.
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Explosoes sem susto

ma companhia britanica
criou um metodo novo e se
Buro para detonar

"explosoes’ de efeitos especiais
em palcos de teatros, discotecas e
estudios de televisao, O sistema de
tonador “'Pyroflash” & compasto de
trés partes: a caixa do detonador, a
caixa de disparo e um cartucho con
tendo o dispositivo de explosan

O sistema incorpora varas carac-
teristicas de sepuranga e substitui o
metodo atual e ate certo ponto pri-
mitivo de disparo de efeitos espe-
cials, gue emprega fusivel e po alla
mente valatil. A companhia exporta
65 por cento de seus produtos e
e=td alualmente desenvolvendo no
vas legnicas de efeitos teatrais,

Na Franca, a Igreja entra
na era da eletronica

Postes et Telecommunica-
A lions — empresa estatal

francesa das telecomunica-
coes — escolheu a localidade de
Veélizy, proxima a Versalhes, para
uma experiéncia envolvendo a
telematica: ate o final de 1982,
Irés mil residéncias representativas
do conjunto da populacao vao ser
servidas pelo sistema Telétel, para
uma correta avaliacao de sua via-
hilidade. As perssoas receberam em
suas casas um video munide de um
teclado com dez algarismos e 25 le
tras, em conexao com uma linha
telefénica, que Ihes permite fazer

compras pelo telefone ou ter ao seu
alcance um grande namero de in-
lormagdes.

Apesar de o projeto ainda estar
na fase inicial {2 experiéncia come
couem junhoultimo), a lgreja fran-
cesa ja mostrou Interesse em se
utilizar dos beneficios do servigo,
oferecendo, em contraparlida, in
formacdes sobre paroquias locais e
spbre a |greja em geral, come cita
coes do Evangelho, referéncias
de leitura e orientacdo sobre ba
tismo, educagao religiosa, c
mento, etc

Compact Disc revoluciona
mercado fonografico

Compact Disc, considerado

uma revolucao da industria

de discos, foi a grande sen
sacao do Festival de Musica de Pas
coa, recentemente realizado em
Salzburg, na Austria. O novo disco
aue esta sendo fabricado em con-
junto pela Philips, Sony e Paly-
gram, serd lancado comercial
mente ate o final do ano que vem

Com apenas 12 centimetras de
diametro e duas horas de gravagao

o Compact Disc & um disco metali-
zado contendo informacoes de som
armazenadas em IZ-{][lIt!':)I e compul

tacao, com uma capa protelora
transparente, O disco @ operado,
por baixo, através de um raio laser
fino, eliminando assim leituras me

canicas de agulhas ou gualguer ou-
tra forma de reproducao, Entre as
vantagens do novo disco estan a re

producao de som perfeita, sem des

gastee sem o perigo de poeira, s

cos ou marcas de dedos
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Escoceses aperfeicoam
qualidade do som

5 @SCOCRSES acabam modo a eliminar qualguer movy
de dasenvolver um compu menlp capaz de causar interferé
e medigao e analise | cia, produzinde desse modo u
digital para Restar a qualidade de | som claro e de alta qualidade. A 1
nto de som, cuja de- | hrica responsavel, formada ha ap
rescendo considera- | e caic anos. jd exporta cerca
85 por cento de seus produtos,
tendo come principais comp
os L os Unidos, o Jg
. - - 4
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