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Esta ¢ a linha da desburocratizacéo
Da economia de combustivel

Do combate a inflagao.

E a Telerj esta trabalhando como

nunca para ampliar o uso desta linha.

Em 79, a Teleri foi considerada

a primeira empresa do grupo
[elebras em produtividade

Qs trabalhos de corte de &rea
continuam em ritmo acelerado e,
juando coneluidos em meados de
81, beneficiarac mais de 70.000
assinantes. No interior do Estado,
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TRABALHANDO COMO NUNCA

a Telerj expande o Servico de

Telefonia Rural, criando facilidades

para o escoamento da produgédo
agricola @ contribuindo para a
fixacao do homem a terra
Internamente, a Telerj
deshurocratizou seus servigos
quase tudo o gue o assinante
necessita, pode ser feito atraves de
um simples telefonema

Tude isso @ uma pequena amosira
de todo um trabatho que vem
sendo realizado pela Telerj em sua
contribuicdo ao desenvolvimento
do pais

Simplificando e economizando
alravés de um trabalho racional e
objetivo,

welUm esforco que visa dar ao Rio de

Janeire a melhor linha da
economia parg osanos 80,
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E mais
facil viver |

Na solidao da cidade grande, na extensao das noites de insonia, de angustia
ou desespero, saber que ha um telefone, de onde vira uma voz amiga, ¢ um
grande consolo. *‘Por pior que seja seu problema, ha sempre alguém para
ouvi-lo. Em vez de fechar os olhos para a vida, abra o cora¢ao para um
amigo. *’ Estes sao alguns lemas do CVV — Samaritanos, uma organizacao
em (ue preservar uma vida é o resultado mais importante de cada missao.

E, nesse trabalho altruista, o telefone é fundamental.

m 1936, depois do funeral de uma

menina de 14 anos que se suicidou

por nao ter com gquem conversar
sobre seus problemas, o Reverendo Chad
Varah, da Igreja Anglicana, escreveu para
um pequeno jornal de Londres dizendo-se
disponivel, em sua propria casa, ""para
ouvir seriamente as pessoas falarem de as-
suntos sérios’’

No dia seguinte # publicagio de seu anin-
cio, 0 pastor recebia a visita de alguém que
tinha atravessado o Canal da Mancha s6
para desabafar com alguém que se propunha
a ouvir,_Naquele momento, surgia uma or-
ganizacio destinada a prevengao do suici-
dio, através da solidanedade.

Na década de 50, Chad Varah e alguns
amigos deram infcio ao plantio central dos
Samaritanos de Londres, instalados num
porao da lgreja de Santo Esteviao, recons-
truida pelo grupo apés a 1l Guerra Mundial.
Terminada a obra, o praximo passo foi
encontrar um telefone com um nimero de

ficil memorizagio, o que nao foi dificil, ja
gue na igreja havia um aparelho cujo nume-
o era 9.000.

Vinte e cinco anos depois de fundada, a
organizagio contava com 120 postos em
toda a Inglaterra ¢ em alguns outros paises,
reunindo cerca de 20 mil voluntanos, pes-
soas disponiveis para ouvir 0s outros, sem
dar conselhos ou emitir opinides. E assim
funciona até hoje a organizagao, que no
Brasil tem o nome de Centro de Valorizagao
da Vida, ¢ ji conta com seis postas em Sao
Paulo, dois no Rio, dois em Pernambuco,
um no Parand, Goids, Rio Grande do Sul,
Minas Gerais e Brasilia.

O primeiro posto do CVV foi implantado
em Sao Paulo, em 1962, No final de 1978,
comegava a funcionar o CVV do Rio, na
Avenida Rio Branco, 156 (telefone 221-
7723), e em fevereiro do ano seguinte, devi-
do ao grande niimero de atendimentos, hou-
ve a necessidade de instalagao de outro pos-
to, na Rua do Bispo, 83, Tijuca (telefone

208-7788), que atende em horano mtegral
durante toda a semana. No posto da Tijuca
realizam-se também atendimentos pessoals,
1 que no Centro nao hi acomodagoes.

VOLUNTARIADO

O atendimento nos postos do CVV é feito
por voluntarios que prestam servigos grafui-
tamente, como plantonistas. O plantonista
obedece a normas rigidas, como procurar

v,
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ser amigo de quem o procura, compreen-
dendo seu problema e tentando uma comu-
nicagio sem aconselhar ¢ mantendo sigilo
absoluto de suas conversas.

Para aprender a ouvir sem opinar, o plan-
tonista faz um curso de oito aulas, onde re-
cebe nogoes de técnica de entrevista, toxi-
comania, alcoolismo ¢ psicologia. No final,
hi um teste de aproveitamento, com uma
dramatizagio de atendimento. As exigén-
cias para ser plantonista: ter mais de 18 anos
¢ dispor de quatro horas e meia por semana.

Sao os proprios plantonistas que mantém
o CVV em funcionamento, com contribui-
Oes mensals para pagamento de aluguel,
telefone, luz e outras contas. O trabalho dos
postos depende principalmente do telefone
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14 que a maioria das pessoas que procuram
socormo nao quer ser identificada.

Cada grupo de sete plantonistas tem um
lider com quem se redne a cada 15 dias. O
coordenador supervisiona as atividades de
seu posto e obedece ao coordenador geral.

SIGILO

O plantonista do CVV mantém em sigilo
tudo o que ouve. Da mesma maneira, para
nio perturbar a comunicagio com o atendi-
do, identifica-se apenas com um nome, pois
o nome completo podena dificultar. E bas-
tante discreto e fala de seu trabalho com cui-

dado.




Do outro lado da linha estd sempre
alguém que chora, xinga ou ameaga matar
se. O plantonisia ouve atento, pouco fala,
deixa que a pessoa desabafe e so argumenta
quando isso € cabivel

Nos nao somos juizes — explica
Klein. um dos plantonistas da Tijuca —
aceitamos as pessoas como elas vém. Nao
aconselhamos. O que fazemos € ajudar as
pessoas a-desenvolverem suas proprias for-
cas de resisténcia. Funcionamos como um
ego substituto, sem nos envolvermos com
os problemas.

ATENDIMENTOS

Os atendimentos no CVV siao mais fre-
qiientes entre as 19 he 22 h, periodo em que
as pessoas jd voltaram do trabalho mas ain-
da nio sentem sono. Nos hordrios de nove-
las hd uma diminuigao dos telefonemas.
Mas nos fins de semana ¢ nas datas festivas
como Natal, Ano Novo, Camaval e Pascoa
hi um aumento sensivel de chamadas. Na
opinido de Klein, *'¢é nessas datas que as
pessoas se sentem mais solitdrias. Ja imagi-
nou mio se ter a quem desejar Feliz Ano
Novo ou com quem trocar presentes?””

As mulheres constituem a maioria dos
atendimentos e a faixa de idade vana bas-
tante

As reagdes nos primeiros contatos telefo-
nicos sao variadas. Algumas pessoas ligam
virias vezes sem dizer uma palavra'e sé
depois da insisténcia do plantonista concor-
dam em falar. Outras, ligam e comegam
agredindo, chorando. Cada um tem seu jeito
de desabafar. Na maioria dos casos, as pes-
soas acabam se identificando. **Nio pedi-
mos que fagam isso, apenas, que déem pelo
menos um pseudonimo para facilitar a con-
versa'', acrescenta Klein.

Depois do primeiro contato telefonico e
se se tratar mesmo de um spor, isto €, um
suicida em potencial, o plantonista tenta um
segundo contato — telefonico ou pessoal —

A presenca davoz amiga do CVV, dooufro lado da
linha, pode ajudar asalvaruma vida.

para que a evolugio do caso seja estudada. -soas que ja ligaram para o CVY em crise e
O acompanhamento ¢ feito por 90 dias, apés  encontraram ali 0 amigo de que necessi
oque, se acnse perdurar e o spor concordar,  tavam.

este ¢ encaminhado a um médico especiah- — Sem o telefone — reconhece Klein -

zado, nossa atividade, simplesmente, nao podena

Ha também os casos daqueles que telefo-  ser realizada. Este ¢ um fato de que nos lem-
nam s6 para conversar. Geralmente sido pes-  bramos, com gratidao, a cada momento.
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Embratel,

Responsivel por um acelerado avanco nas comunicacées do Brasil, através
da introdugio de modernos equipamentos e de uma sofisticada tecnologia, a
Embratel esta completando 15 anos de atividades. Para a década de 80, a
Empresa tem como meta prioritaria, a progressiva integracao do sistema
brasileiro de telecomunicagoes com o resto do mundo.
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Em 1965, nascia a Embratel. Sua missco: inferigar o Pais e
ampliar as comunicagoes com o exterior.

té 1965, as telecomunicagoes no Bra-

sil ainda eram bastante precirias. No

sisterna internacional, apenas 39 cir-
cuitos de voz em radio de ondas curtas, com
baixissima confiabilidade, ligavam o Brasil
a vanos paises dos continentes americano ¢
curopeu. Operavam alguns canais telegrafi-
cos via cabo submarnno para a Europa.

No sistema nacional, o servigo urbano
contava com 1 milhido 326 mil telefones,
distnbuidos por mais de BOO diferentes
companhias telefonicas. O servigo inlerur-
bano era atendido por trés sistemas de
microondas de média capacidade: um entre
Rio e Sao Paulo, inaugurado em 1958, pela
entio CTB, com 468 canais telefénicos; o
segundo entre Rio ¢ Belo Honzonte, com
120 canais; e 0 outro ligando Rio-Belo Hori-
zonie-Brasilia, instalado em 1960, para a
inauguragao da capital, com 132 canais tele-
fonicos, servindo ainda a cidade de Goi-
ania.

Com a finalidade de implantar, desenvol-
ver ¢ explorar os troncos de microondas, in-
terligando os Estados ¢ ampliando as comu-
nicaghbes com o exienor, foi criada, em
1962, a Empresa Brasileira de Telecomuni-
cagoes — Embratel. Constituida como
empresa plblica a 16 de setembro de 1965,
hoje a Embratel é uma sociedade de econo-
mia mista, vinculada ao Ministério das
Comunicagoes e subsididna da Telebras.

Para desempenhar suas atividades, a Em-
bratel implantou no Pais uma infra-estrutura
de telecomunicagdes, com capacidade de
atender as necessidades nacionais ¢ interna-
cionais, ¢ ampla possibilidade de expansao.
Ofereceu servigos de elevada confiabilida-
de, como telefonia automitica a longa dis-
tincia, telex, telegrafia, transmissao de fac-
simile e de dados ¢ transmissdes de ridio em
alta-fidelidade ¢ de programas de televisao,
ao vivo, para as cidades brasileiras, bem co-
mo os onundos do extenior. A Empresa pos-
sibilitou, ainda, a participagao do Pais no
sistema internacional de comunicagoes,
dotando-o de canais com o exlenor, em nu-
mero ¢ qualidade compativeis com suas
reais necessidades.

DDD E DDI

A transmissao do sistemna nacional é rea-
lizada, basicamente, através de quatro
meios diferentes: microondas em visibilida-
de, constituido por estagdes terminals e
repetidoras; microondas em tropodifusao,
implantado para vencer as grandes distin-
cias da regiao amazonica; radio em ondas

curtas, empregado nas transmissoes com o
Territério de Fernando de Noronha; e satéli-
te continental, estagdes terrenas de pequeno
porte, instaladas em localidades com ex-
pressiva demanda de trifego, mas sem faci-
lidades de acesso rodovidrio.

Com a implantagio dos troncos nacionais
e das novas centrais, o panorama das teleco-
municagbes modificou-se inteiramente. Em
1969, a Embratel inaugurou o sistema naci-
onal de Discagem Direta & Distincia, carac-
terizado por sua completa automatizagao.
As primeiras cidades brasileiras integradas
ao sistema foram Porto Alegre e Sao Paulo.
Em 1970, foram incorporadas mais 12, sen-
do o Rio de Janeiro a sexta cidade a alcangar
o DDD.,

No inicio de 1975, o nimero de cidades
beneficiadas pelos sistemas DDD atingia a
157, totalizando 1.670.170 terminais tele-
fonicos com acesso ao sistema. No ano de
1979, de um total de 287 milhoes de chama-
das interurbanas completadas em todo o
Pais, 85% foram processadas pela discagem
direta.

Através da estacio-trinsito da Embratel e
do satélite de comunicagoes em Grbita ter-
restre, foi colocado em operagio no Brasil,
em 1975, o sistema de Discagem Direta In-
ternacional. Em apenas 22 segundos, gastos
entre a discagem e 0 tempo para completar a
operagio, o DD foi inaugurado no audito-
no da Empresa, no Rio.

Numa primeira fase, o sistema DDI bene-
ficiou os assinantes de Curitiba e Rio de Ja-
neiro, permitindo a discagem, sem interfe-
réncia da telefonista, para qualquer cidade
dos Estados Unidos, Canadi, Havai, Porto

Rico, Bermudas, Ilhas Virgens, Bahamas ¢
Alasca. Logo depois, o sistema foi estendi-
do a virios paises da Europa, Asia e Améri-
cas do Norte ¢ do Sul, beneficiando uma
considerdvel parcela da populagao brasilei-
ra. Das 4 4 milhoes de chamadas internaci-
onais completadas durante o ano de 1979,
T5% foram feitas via DDI.

SATELITE E CABOS SUBMARINOS

O Brasil participa, com outros 58 paises,
do Conséreio Intermacional Intelsat— orga-
nizagao mundial que controla a comunica-
¢io via satélite. Para a sua implantagao, a
Embratel instalou em Tangud, municipio de
Itaborai, a 47 guilometros de Niterdi, a
Estagio Terrena de Comunicagdes por Saté-
lite - Tangua interligando-a com todos os
Estados do Brasil. Através deste sistema, 0
Pais mantém contato com todo o mundo.

Ao completar o seu décimo aniversdrio,
em 1975, a Embratel inaugurou a Tangua I1,
dobrando a capacidade de comunicagao e
situando o Pais entre as cinco maiores
nagoes usudrias do sistema internacional de
satélite. Em 1979, a Estagao Terrena Tan-
gud Il incrementou, ainda mais, as comuni-
cagoes domésticas por satélite, notadamen-
te, na regiao amazonica.

Outro meio utilizado pelo Brasil, em suas
comunicagbes com o exlerior, € o sistema
de cabos submarinos Bracan-|, inaugurado
em 1973 e operado em regime de consorcio
com a Espanha, sendo de B0% nossa partici-
pacao aciondria. Interliga a cidade de Recife
a ilha Grande Candna, no Arquipélago das
Canarias, tem 5 mil km de extensao e capa

8 ® Sino Azul — Revista da Telerj




Hoje, o Brasil ocupa papel de destaque no campo das

comunicacoes infemacionais.

cidade para 160 circuitos de voz, permitin-
do todos os servigos atualmente em uso.

Atualmente, o Brasil se comunica com os
Estados Unidos através de satélite, mas, a
partir do segundo semestre deste ano, entra-
ri em operagio o cabo Brus, que permitird
um aumento de circuitos para as comunica-
goes entre o8 dois paises da ordem de
274,6% — o suficiente para atender ao cres-
cimento da demanda de trifego até o ano de
1991.

Em 1979, foi assinado em Dacar, um
acordo internacional para a instalagdo de um
sistema de cabos submarinos, ligando o
Brasil a Africa e i Europa. O sistema Atlan-
11s aumentara os circuitos de comunicagoes
internacionais ¢ estabelecerd uma segunda
opgao, extra-satélite, para as comunicagoes
como melo de seguranga.

TELEX

Desde sua implantagao, no Brasil, em
1960, o elex vem gradativamente se fir
mando como servigo indispensavel & veloci
dade das informagoes. De inicio, havia duas
centrais, uma no Rio e outra em Brasilia,
cada uma com apenas 40 assinantes. Com a
evolugao do sistema. o Pais passou a contar,
em 1973, com 16 centrais e 4 mil terminais
ativados, entio pertencentes a ECT. Em
1979, ja operada pela Embratel, a Rede
Nacional de Telex era atendida por 50 cen-
trais, totalizando 38 mil 140 terminais.

A modernizagio dos equipamentos e uma
tecnologia mais sofisticada permitiram que,
no inicio de BO, a Embratel inaugurasse a
sua primeira central totalmente eletronica

da América Latina. Localizada no Rio de
Janeiro, a nova central ¢ do tipo CPA (Cen-
tral de Programa Armazenado) e permite a
cxpansao de 2 mil terminais em uma primei-
ra fase de operagao.

Com capacidade final de 28 terminais, a
central de telex eletronica tem uma série de
facilidades: ocupa menor espago fisico, ofe-
rece maior rapidez de comunicagio e exige
menor equipe de manutengio. Para o usus-
ro, hi possibilidade de tentativas repetidas
quando 0 nimero estd ocupado, pois a cen-
tral armazena a informago e insiste a espa-
os regulares até conseguir conlatos com o
nimero chamado. Em Sao Paulo também
entrard em operagio uma central eletronica.

TECNOLOGIA AVANCADA

Novos servigos entraram em funciona-
mento, atendendo ao acelerado incremento
das telecomunicagoes no Pais. Em agosto
de 1965, a Embratel assumiu o controle efe-
tivo do Servigo Mével Maritimo, iniciando
a operagao da Rede Nacional de Estagoes
Costeiras, responsdvel, em dmbito mun-
dial, pelas comunicagoes entre o Brasil ¢
navios de todas as bandeiras. O sistemna é
composto por 16 estagoes.

O Sicram — Sistema Computadorizado
de Retransmissio Automadtica de Mensa-
gens foi outra inovagao da Embratel. Aten-
de a grandes organizacoes e funciona como
central internacional de telegrafia piblica.
Oferece, ainda, em dmbito nacional e inter-
nacional, o servigo privativo de retransmis-
sao de mensagens. Com o Sicram, o compu-
tador recebe o telegrama, armazena a men-

sagem e, de acordo com a programagao pré-
estabelecida, como verificagao de endere-
gos, prioridades e formato, faz a remessa
aos respectivos destinatirios.

No final da década de 70, ocorreu mais
um importante avango no setor das teleco-
municagdes: a TV Executiva, funcionando
como um estidio de gravagao de programas
no Rio e centros de recepgao em 27 cidades
brasileiras. Permite a realizagao de confe-
réncias, aulas e ciclos de debates, em circui-
to fechado, sem a necessidade de reunir,
num mesmo lugar, todos os interessados.

DECADA DE 80

A Embratel estd atenta aos significativos
avangos no campo das telecomunicagoes ¢
processamento de dados. Para a década de
B0, entre suas perspectivas mais importan-
tes, destacam-se a evolugdo dos servigos
internacionais, a implantagio do satélite
doméstico ¢ a exploragiao dos servigos de
telematica.

Os consdrcios internacionais deverio ser
ampliados, especialmente, os relacionados
com a transmissao de informacbes sobre
meteorologia, saide, pesquisa, controle de
recursos naturais e controle de poluigio.

A partir de 1982, estd prevista para a
Rede Nacional de Telex, o emprego de mo
dernos equipamentos, tais como, centrais
CPA, de médio/grande portes, em maior
escala; concentradores inteligentes (micro-
processadores) para atendimento de locali-
dades distantes; redes de telex/dados e fami-
lias de teleimpressoras eletronicas, em
diversas velocidades.
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Considerada como a unica solug¢ao para a racionalizagao do fluxo de
veiculos nas grandes cidades, a computacao chegou ao transito do Rio de
Janeiro em novembro de 1978. Foi nessa data que entrou em operacao o

Centro de Controle de Copacabana, do Detran, que controla, a distincia, a
sinalizacao luminosa daquele bairro, procurando sincroniza-la segundo o

| ' uando o automovel apareceu, 0s pro-
\ blemas de engarrafamento ainda
) eram desconhecidos e a coexisiéncia
entre veiculos ¢ pedestres nas vias publicas
era das mais pacificas.

Entretanto, o crescente aumento do volu-
me de veiculos, em decorréncia de sua pro-
dugao em massa pela industna automobilis-
tica, exigiu a tomada de providéncias que
disciplinassem o transito, como as legisla-
goes especificas, o policiamento e, mais
recentemente, a engenhana de transito gue,
através de um planejamento racional, pro-
Cura proporclonar uma movimentagao segu-
ra, eficiente e convemente de veiculos.

volume de trafego.

A smalizagio semafonca ¢ parte inte-
grante deste planejamento. Mas até que ela
fosse racionalizada e tornada realmente efe-
tiva no escoamento do trifego, muitos anos
S€ PASSAram.

Inicialmente, a sincromizagao entre os
varios sinais luminosos era feita de maneira
quase primitiva: os semaforos abriam juntos
e fechavam também juntos, comandados
por um equipamento de controle de interse-
¢ao, ao qual estavam ligados vanos outros
controladores. Nas vias com reduzido fluxo
de trifego, tal sincromzagdo niao chegava a
causar sérios problemas de congestiona-
mento. Mas o sistema, aplicado nos locais

com trifego muito intenso, terminava por
provocar o gue os engenheiros de transito
chamam de nos de trdafego, gue podiam ate
mesmo levar horas para serem desfentos,

O passo seguinte fo1 a SINCTOMZACAO COM
defasagens diferentes, ainda adotada, na
qual os sinais luminosos s¢ abrem e fecham
a pequenos ntervalos de tempo entre um e
outro, permitinde assim um melhor escoa-
mento do fluxo de veiculos,. Apesar das van-
tagens sobre o sislema primitivo, a sincroni-
zagao com defasagens diferentes ainda esta
longe de ser a ideal, pois nas horas de maior
movimento, os intervalos entre a abertura e
o fechamento dos sinais luminosos nao siao
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suficientes para o escoamento do trifego.

Foi entdo que surgiu a idéia de variar a
defasagem entre os semdforos de acordo
com o volume de trafego e, para isso, o
auxilio do computador mostrou-se indis-
pensivel.

BONS SERVICOS

Largamente utilizada para o controle dos
sinais luminosos nas principais cidades do
mundo, como Nova lorque, Londres, Paris,
Los Angeles ¢ Téquio, a computagio no
transito s6 chegou ao Brasil em novembro
de 1978, quando entrou em operagio o com-
putador adquiride pelo Detran — o dnico
em funcionamento na América do Sul —
para controle da sinalizagio luminosa de
Copacabana.

Instalado numa peqguena loja do Centro
Comercial do bairro, o Centro de Controle
de Copacabana, do Detran, funciona dia e
noite, mesmo aos domingos e feriados, pro-
curando sincronizar os 700 semiforos insta-
lados em 63 cruzamentos segundo o intenso
volume de veiculos que diariamente trafega
pelo bairro.

Apesar de estar em uso hd pouco tempo,
os bons servigos jd apresentados, no sentido
de aliviar os costumeiros engarrafamentos
do bairro, levaram o Detran a se decidir pela
implantagao de um computador para contro-
le da sinalizagio luminosa no Centro do Rio
de Janeito, por onde trafegam diariamente
quase 300 mil veiculos.

Atvalmente em fase final de instalacio
pela Diretoria de Engenharia do Detran, o
sistema que controlard a sinalizagio lumi-
nosa no Centro ¢ semelhante ao de Copaca-
bana e scrd implantado em duas etapas: a
primeira, para controle da drea que compre-
ende as Avenidas Presidente Vargas, na al-
tura da Candeléria, Rio Branco, Beira-Mar
¢ Presidente Anténio Carlos € a Rua 1.” de
Margo; a segunda, se estenderd da Praga da
Bandeira e Avenida Francisco Bicalho até a
Gléria, abrangendo assim todo o Centro.

COMO FUNCIONA

Todo sisterna é comandado pela Unidade
Central de Processamento (UCP), instalada
no Centro de Controle de Copacabana, que
recebe e transmite informagdes, através de
duas redes de cabos subterraneos e aéreos
— redes de informaética — construidas pelo
Detran. Essas informagoes determinam
entao a seqiiéncia de defasagem entre os
sinais, que tem que ser proporcional ao vo-
lume e a velocidade dos veiculos.

A primeira etapa da operagao é o envio ao
computador, pelos 30 detectores magnéti-
cos instalados nas entradas e saidas do bair-
ro, de informagées sobre o volume de tréfe-
go ¢ condigdes do fluxo de veiculos nos
pontos onde estio localizados. Os dados sao
transmitidos por uma das redes de informa-
tica 4 Unidade Central de Processamento,
que os coleta ¢ analisa, comparando-os com
uma das nove programagdes armazenadas
em seu interior. Em seguida, a UCP deter-
mina qual a programagio mais adequada ao

A exemplo de Copacabana, asincronizagdo dos
sinclis de acordo com o volume de trdfego sera
implantada tamibbém no Centro.

volume de trifego e que vai determinar a
seqii€ncia de defasagem na sinalizagio
semafdrica.

-A programagio escolhida é entao enviada
4 Unidade Central de Controle da sinaliza-
¢40 semafbrica que, por sua vez, enmvia
comandos aos 42 controladores de interse-
<30 instalados proximos aos semdforos,
através da outra rede de informatica. Para
que s¢ mantenha permanentemente adequa-
da ao volume de trafego, toda a operagéo é
repetida a cada 15 minutos, durante as 24
horas do dia.

Ao mesmo tempo, o computador informa
também aos operadores de plantao os dados
coletados a cada 15 minutos, assim como as
alteragoes eventuais na programagio esco-
lhida. Essas informagdes sdo transcritas
numa teleimpressora acoplada ao sistema,
permitindo aos operadores a realizagio de
estudos de trifego ou ainda a operagio
manual da Unidade Central de Controle nas
situagdes de emergéncia.

As situagdes de emergéncia sdo os aci-
dentes de trinsito mais graves e os incéndios
que, em geral, exigem o desvio do trifego
para outras vias. Quando isto ocorre, as in-
formagdes enviadas ao computador indicam
que, em determinadas vias, o fluxo de trafe-
go € praticamente inexistente, enquanto que
em outras ele é dos mais intensos. Assim, o
computador escolhe uma programagio ade-
quada 4 situacio sem, entretanto, saber que
aquela determinada programagdo poderd
provocar sérias retengbes. Para evitar tais
problemas, a Unidade Central de Controle
passa a ser operada manualmente, até que a
situagio se normalize.

As informagées transcritas na teleimpres-
sora servem também de base aos estudos de
trifego realizados pelos operadores. Tais
estudos t8m como finalidade atualizar as
virias programagoes armazenadas no com-
putadoer, em fungao do volume de trafego, o
que € feito a cada seis meses.

MODELO BRASILEIRO

O computador do Detran é operado pela
firma LEG - Servigos Técnicos Ltda. e
segundo seu Gerente de QOperagdes, enge-
nheiro Luiz Celso Ramos, a utilizagio da
computacdo no trdnsito € a Unica solugao
que existe para a racionalizagao do fluxo de
veiculos nas grandes cidades.

— Os efeitos da utilizagao do computa-
dor para a racionalizagao do transito apare-
cem muito lentamente, pois se por um lade
o trafego passa a fluir methor, por outro o
volume de veiculos cresce constantemente.

Mas apesar disso, o trafego em Copacabana
tem melhorado em torno de trés por cento

“trimestralmente, o que pode ser considerado

um bom resultado.

Como explicou, os estudos de trafego fei-
tos com base nas informagdes transcritas
pelo computador na teleimpressora sao fun-
damentais para a melhoria do trifego, per-
mitindo que se faga os ajustes necessarios
nas programagoes armazenadas na Unidade
Central de Processamento.

— Além disso, esses estudos servirao,
futuramente, para se criar um modelo mate-
mdtico brasileiro, através do qual poderdo
ser feitas novas programagdes para o com-
putador. Até hoje, o modelo que usamos
para preparar as programagoes ¢ importado
dos Estados Unidos e o que ocorre € que ele
nao ¢ perfeitamente adaptado i realidade
brasileira, isto ¢, ao tipo de comportamento
do nosso motorista.

‘Segundo ele, a existéncia de um modelo
matemético brasileiro torna-se ainda mais
imperativa em cidades como o Rio de Janei-
ro, onde as condigdes de trinsito sao-muito
particulares, como € o caso de Copacabana,
por exemplo, com um volume didrio de 400
mil veiculos:

— No horirio de pigue, que vai das 19 as
20 horas, entram ¢ saem de Copacabana cer-
<a de 40 mil veiculos e isso sem contar os
que trafegam apenas dentro do bairro. S6
por este nlimero  se pede avaliar a impor-
tincia do computador para controle da sina-
lizagdo luminosa ¢, por extensdo, para a
racionalizagao do transito em Copacabana,

Trabalham ne Centro de Controle de Co-
pacabana seis operadores, em sistema de ro-
dizio em turnos de seis horas, durante as 24
horas do dia, inclusive aos domingos ¢ feri-
ados. Além de supervisionarem o funciona-
mento do computador, acompanhando o
fluxo de trifego em todos os 63 cruzamen-
tos com sinais luminosos no bairro, através
das transcrighes feitas pela teleimpressora,
0s operadores ainda se utilizam constante-
mente do telefone parz o perfeito desempe-
nho de todo o sistemna.

O Centro de Controle conta comn uma li-
nha individual — 235-1197 — & um ramai
da mesa PABX do Detran. E para I4 que sao
dirigidas todas as informagdes sobre ocor-
réncias em vias piblicas e as reclamagoes
do piblico sobre sinais defeituosos em
Copacabana. Além disso, os operadores de
plantdo mantém um permanente contato
com a Diretoria de Engenharia do Detran,
informando-a também sobre as ocorréncias
€ comunicagoes de defeitos por parte do
publico.
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Atelefonia
aservico do

mercado
financeiro

Comunicac¢ao rapida e eficiente entre as Sociedades Corretoras cariocas e
0s varios investidores dos principais centros econémico-financeiros do Pais
¢ a principal meta do servigo integrado de telefonia, instalado pela Bolsa de

Valores do Rio de Janeiro: Discagem Direta ao Mercado — DDM. O
projeto foi integralmente desenvolvido pela Se¢iao de Projetos da Divisao de
Servigos Especiais da Telerj, que forneceu ainda orientacao técnica quanto

a equipamentos e viabilidade de rede externa local para a ativagao do
DDM.
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A Discagem Direta co Mercado acelera e intensifica
negocios enire investidores e cormetforas.

om a evolugao da economia

brasileira, houve também uma

mudanga no perfil dos investidores
em agoes no Pais. Antes, predominavam
os investidores individuais. Quando iam
investir, faziam gquestio de comparecer
pessoalmente & corretora para acompanhar
de perto a execugio de suas ordens. Hoje,
a predomindncia é dos investidores
institucionais. Eles estio espalhados por
todo o Pais e usam, na maioria das vezes,
o telefone para transmitir suas ordens.

Diante dessa realidade, a Bolsa de

Valores do Rio de Janeiro decidiu criar o
Sistema Integrado de Telefonia — através
do DDM — para facilitar as
comunicagies entre as COTTEloras Cariocas

e suas correspondentes em outros Estados,

assim como com o investidor
independente, melhorando o fluxo de
informagoes entre clientes ¢ corretoras.
A Discagem Direta ao Mercado é um
novo sistema de telefonia privada que

de centrais PABX instaladas em sete
importantes centros brasileiros — Rio de
Janeiro, Sio Paulo, Brasilia, Porto
Alegre, Curitiba, Belo Horizonte e
Salvador.

dinamiza a realizagio de neg6eios, através

os restantes 30 milhdes a serem cotizados
entre as 70 Sociedades Comretoras
cariocas. Através do convénio estadual, 0
Banerj (Banco do Estado do Rio de
Janeiro) participa do sistema de Discagem
Direta ao Mercado nas mesmas condigoes

RIO: CENTRO FINANCEIRO

que as Sociedades Corretoras.

Mais do que dinamizar e agilizar as
comunicagoes dentro do mercado de
agoes, o DDM, segundo Francisco José
Monteiro Esperanti, assessor do
Superintendente Geral da BVRJ, “'visa
também solidificar a posigio do Rio de
Janeiro como centro financeiro do Pais',

Essa meta — elevar a cidade a

categoria de centro financeiro — € um dos

pontos reforgados pela administragao da
cidade, o que motivou a criagao do
projeto Rio-Délar. Dentro dessa
perspectiva, em 5 de outubro de 1978, o
Governo do Estado do Rio de Janeiro
através do entao Governador Faria Lima
— assinou um convénio com a Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro, liberando os
primeiros dez milhdes de cruzeiros, a
fundo perdido, dando partida ao projeto
de Sistema Integrado de Telefonia.

O investimento total do projeto é no
valor de 70 milhdes de cruzeiros, cabendo

TELECOMUNICACOES
AVANCADAS

O setor de telecomunicagoes da BVRJ
J4 contava com um complexo sistema de
transmissdes, com sele centrais
telefonicas, PABX, central de telex que
atende também as corretoras e uma rede
de terminais de teleprocessamento para
vanos Estados brasileiros. Agora, com a
introdugao do DDM, a Bolsa de Valores
entra no rol das instituigoes que usufruem
dos mais modernos meios de
comunicagoes disponiveis no Brasil,

A nova central, instalada no prédio da
Bolsa de Valores, na Praga XV de
Novembro, 20, Rio, tem capacidade
inicial de 600 ramais, sendo 300 para as
Corretoras (cada uma delas tem direito a
quatro ramais) e outros 300 para os
investidores (apenas um ramal cada). As
centrais do Rio e de Sio Paulo sao do tipo
ESK 3000E ¢ as dos outros Estados, de

Sino Azul — Revista da Telerj ¢ 13




Com a nova central, a Bolsa de Valores do Rio conta hoje,
com um dos mais avangados sistemas de comunicacao do

Pais.

e anshassssonssaassanssa, |

menor porte, sio ESK 400E. Com
equipamentos Siemens, as centrais sao
interhigadas com a Embratel através de
canal de voz (radio muluplex) e 1eém
condigoes de expandir em até' 10% suas
capacidades. sem necessidade de
aquisigao de novos matenais

Porto Alegre, Brasilia, Salvador, Belo
Hornizonte ¢ Cuninba tém ao dispor de seus
investidores 50 ramais (cada). Cada
investidor — corretoras. distribuidoras de
valores. fundos de pensao. fundagdes e
investidores independentes — recebe um
minicatalogo com todos os ramais das
Sociedades Corretoras cariocas e nio
podem se falar entre 51, mesmo gue
localizadas na mesma cidade. Os quatro
ramais das Sociedades Corretoras no Rio
de Janeiro podem ser sequenciados. Dessa

Brrrrrrrrsse s Ty vevel ¥

forma, quando um ramal estd ocupado, a
ligagao ¢ amtomaticamente transferida para
o ramal de nimero consecutivo. Existe
ainda a opgao de deixar um ramal fora da
seqiéncia, que funciona como uma
espécie de telefone exclusivo de diretoria,
nao sendo chamado no caso dos outros
ESLArem em comunicagao,

MELHORIA DE TRAFEGO

Assim que deu inicio ao projeto do
DDM, a Bolsa de Valores do Rio de
laneiro procurou o Ministério das
Comumicages, que acionou as
concessionarias do sistema Telebris pura
facilitar ao maximo o empreendimento
Este sistema de telefonia integrado esta
dimensionado para trifegos de alta

densidade ¢ nao utiliza a rede urbana
local. Assim, e de interesse das
concessionanas de elecomunicagoes
participar no bom andamento do projeto
porque nao tem interferéncia na rede
publica, aliviando o trafego local

A partir do sucesso dessa primeira
expeniéncia, a Bolsa de Valores planeja
abrir novas rotas para a Discagem Direta
a0 Mercado, atingindo um maior ndmero
de cidades brasileiras interessadas no
mercado financeiro carioca
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Em entrevista coletiva a imprensa, o presidente Nelson Souto Jorge, ao lado do
diretor comercial da Telerj, Roberto Nunes de Miranda, do diretor Técnico, Joao
Ferreira Durao, e do diretor de rede, Mario Alcidio Lang Ferreira, apresentou,
ponto a ponto, as realizacoes da Empresa durante o primeiro ano da atual
administracao, acentuando que foram alcancadas as metas fixadas em seu
discurso de posse: prioridade para a manutengao da rede, respeito ao assinante
¢ motivacao aos empregados. A entrevista foi concedida no Centro de Operagao
da Estacao Leblon.
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das realizacoes

j elson Souto Jorge explicou aos
jornalistas o objetivo biasico do
Centro de Operagio Leblon — onde

a entrevista for concedida: aperfeigoar o

atendimento a 80 mil assinantes de [panema

¢ Leblon, através da concentragio das
reclamacdoes em um so predio. De la,

partirao todas as prov iéncias quanto a

reparos, reclamagoes de contas, IIIN[HL'H;I.‘C‘J

novas e colocagao de exiensoes

Us reponeres souberam, na ocasiao, que
o Centro de Operagio serve as centrais 227,
247, 267, 287, 274, 294, 239 ¢ 259,
reunindo em um s6 local odas as condigoes
necessianas & melhona dos servigos de

T 3
!"
<@
1‘ | "

estatistica, estudo de rede, programacio,
tnagem, despacho, exame de linha ¢ um
setor de facilidade, que analisa as condigoes
tecmicas de instalagoes rapidas na drea de
Leblon ¢ Ipanema

Quando chega uma reclamagao ao
Centro de Operagao — explicou o
presidente — a telefomsta nao mais pergunta
qual o mimero do telefone, mas o tipo de
problema, encaminhando a ligagao
diretamente a uma assistente de Unidade
Comercial especializada naguele assunto
Essa assistenie marmpula um arquivo
rotativo, que reune todos os histoncos da
area

e

-

- _
.‘ :

METAS ALCANCADAS

Melson Souto Jorge discormeu sobre a
concretizagao das metas tragadas para o
primeiro ano de atividade da atual
admimistragao da Empresa, e destacou a
impaortancia, nesse contexto, da instalagéo,
ate junho deste ano, de todos os 14 mil
telefones ji comercializados desde o dltimo
plano de expansio. Outros 20 mil aparelhos,
comercializados no periodo 78/79, serdo
mstalados até o fim do ano, perfazendo um
total de 34 mil telefones.

Outro. objetivo ¢ instalar todos os
telefones atualmente comercializados no
prazo miximo de 24 meses apos sua
compra. Para isso, a Teler) contratou seis
firmas para participarem da tarefa de
instalacio.

O presidente acrescentou que toda a rede
de cabos telefonicos da Capital esta
pressurizada, o que concorre muito para a
melhona do sistemna.

Quando um reporter perguntou qual o
principal feito da atual admimistracao da
Telery, em seu prumeiro ano de trabalho,
Nelson Souto Jorge respondeu: **Sem
duwvida, foi a nova motivagao ao pessoal da
Empresa, ponto fundamental para o alcance
de todas as outras realizacoes.
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— £ a teleforista de
reclamacdes ?

Hoa rarde. .. e que eu queria
fazer um agradecimento
Um agradecimento

—...Pois naoll?}
& uma promessa. ..

— 0 agradecimento é pela
paciéncia e simpatia com gue
voces recebemas reclamacoes.

A promessa é a seguinte
nos agui, Vvarmos contnuar
trabalhande como nunca para —.
que as pessoas ndo tenham
fmais nada pra reclamar!

Nao precisa agradecer.
hoje guem agradece é a ganre!!

121

.. B VOCES nem tém culpa
das coisas gue acontecem com
os telefones, ndo & mesmo

E .. 8 ndo Sr
2

E

&u sou da rede.

E nos todos estamos mandando
um abrago pra vocss,

Ah! Muito obrigado.. eu
peio dia de hoje.

29 de junho,
Dia da Telefonista.
Homenagem da Teler;j.

O 1eieny

Empresa do Sstema Telebras

TRABALHANDO COMO NUNCA

Clea Lapa dos Samios - elelr

MeSEA cI0 S

tiriirbann

Au(ulo Josa Laros - du il

t tacnico da Rede
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Agilizar o atendimento ao assinante, fazendo com que seus problemas sejam
resolvidos no menor tempo possivel, é o principal objetivo do Centro de
Operagao, uma nova forma de trabalho da Telerj, que utiliza os mais
avancados meios operacionais conjugando rapidez e eficiéncia técnica.
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udangas de enderego, pedidos de
xtensoes, fios espiralados, troca de

aparelhos, informagdes sobre o Plano

de Expansao, reclamagoes de contas e de
defeitos sio rapidamente obtidos pelo
telefone através do sistema de atendimento
do Centro de Operagio. Cumpnido o
objetivo de dinamizar o atendimento ao
assinanie, a cnagio do Centro de Operagio
s€ insere na mela assinante respeitado,
fixada pela atual Diretoria da Telerj,
empenhada em oferecer sempre os melhores
SETVIGOS NOS MENOTESs Prazos.

O Centro de Operagio funciona como
um advogado do usudrio perante a Telerj,
fazendo com que sejam cumpridos os
prazos assumidos, através de providéncias
diretas e urgentes junto aos demais drgaos
da Empresa. Com esse novo sistema de
trabalho, o Centro de Operagio concorre
ainda para a desburocratizacio, reducio no
consumo de combustivel ¢ para o aumento
de produtividade dos empregados da
Empresa,

Instalado no terceiro andar da Estagao
Leblon, na Rua Humberto de Campos, 425,
servindo as estagoes 227, 247, 267, 287,
274, 294, 259 e 239, o primeiro Centro de
Operagao da Capital retine em um Gnico
local todas as condigoes para melhorar os
servigos prestados — setores de estatistica,
estudo de rede, programagio, triagem,
despacho, exame de linha e também um de
facilidade, capaz de analisar as condigoes
técnicas para instalagoes ripidas na area

INAUGURACAO

O Chefe de Gabinete do Ministénio das
Comunicagies, Hélio Nazino Severo Leal,
inaugurou o Centro de Operagao Leblon na
presenca do Presidente da Telerj. Nelson
Souto Jorge, do Diretor de Operagao da
Telebris, Raul Antonio Del Fiol e do
Presidente da Cetel, Roberto Monze
Figueird, além de vanos funciondnos da

O ministro Coméa de Mattos se mostrou
entusiasmado com o Centro de Operacdo, "mais
um fator para a melhoria dos senvicos”.

=

Empresa. A solemidade de inauguracio fez
parte das comemoragies do primeiro
armversario da atual Administragao da
Empresa.

Em visita ao Centro de Operagio Leblon,

o Ministro das Comunicagdes, Haroldo
Correa de Mattos, disse estar entusiasmado
com o trabalho de todos na Telerj e afirmou
que o proprio Presidente Jodo Figueiredo jd
clogiou a grande melhoria ocorrida na
Empresa.

— O bom desempenho do pessoal da
Telerj ecoa até no Paldcio do Planalto
disse textualmente o Ministro
Recepeionado pelo Vice-Presidente da
Empresa, Confiicio Pamplona, Haroldo
Correa de Mattos percorreu o Centro de
Operagao Leblon, interessando-se em
conhecer todas as caracteristicas de seu
funcionamento.
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A Estacdo Leblon foi apiloto. Ainda este ano, mais quatro
cenfros semelhantes estarao funcionando na Capital. Para
1981, estao previstos outros cinco.

A centralizagdo elimina
aburocracia. Agora, €
possivel atender ate 60
assinantes ao mesmao
tempo.

EXPERIENCIA PILOTO

Desde setembro de 1979, um grupo de
trabalho da Telerj vinha estudando a
implantagio do Centro de Operagao na
Capital,

A Estaciao Leblon foi escolhida como
piloto dessa nova experiéncia por possuir
condigoes écnicas especiais de operagaio,
como 80 mil terminais, situando-se dentro
de padroes estabelecidos pela Telebris

Ainda este ano, serao inaugurados
Centros de Operagiao no Engenho de
Dentro, Leme, Praia e Ramos. Para 1981
estio previstos outros Centros de Operagao
nas estagoes Cidade Nova, Arcos, Santa
Rita, Tiradentes ¢ Vila Isabel

No Centro de Operagao, a telefonista nio
mais pergunta qual o nimero do telefone,
mas sim o tipo de problema reclamado
Dessa forma, ela encaminha a ligagao
diretamente a assistente especializada
naquele assunto, gque manipula um arquivo
rotativo onde estao todos os histéricos dos
telefones da drea
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O controle de tempo e movimento dos
empregados concorre para o atendimento
mais eficaz e imediato ao assinante. No
sistema tradicional, cada assistente de
Unidade Comercial leva em média 20
minutos com cada assinante na linha, Pela
nova sistemédtica, o atendimento ao
assinante fica reduzido de cinco a oito
minutos. Anotados o nimero e o problema
apresentado, a assistente de Unidade
Comercial solicita providéncias no setor de
apoio, capaz de encontrar solugao em
menos de 24 horas.

Todos os setores estao reunidos numa
grande sala, o que evita a circulagio de
ordens de servigo e resulta também em
ganho de tempo. A proximidade entre os
setores contribui ainda para a
desburocratizagido, com menor nimero de
papéis em circulagao, e evita gque haja
consumo de combustivel, por suprimir

movimentagio entre prédios

—




Cerca de 20 rml chamadas, sao atendidas
mensalmente pela Unidade Comercial,
através de 28 troncos exisienies para
Ipanema e Leblon. Agora, o total de
troncos cresceu para 60, possibilitando o
atendimento de 60 assinantes
simultaneamente em tempo muito menor e
com malor oportunidade de expor seus
problemas recebendo, em alguns casos,
esclarecimentos imediatos. Outra vantagem
do Centro de Operagio: os servigos da

conceito em
atendimento

Telen nao entram no trafego telefomco
colocado a disposigao do assinante

Com o Centro de Operagao, surgiu
também uma mudanca operacional no
trabalho de reparos na rede. Através de um
grande quadro imantado de despachos ¢
possivel localizar todos os reparadores, que
se comunicam com o CO pelo telefone, ao
término de cada trabalho. Assim, eles nao
precisam voltar a estagao para receber
novas ordens de servigo.

A nova sisterndtica
permite confrolar os
frabalhos de reparo.
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CENTRO DE MANUTENCAO
DA REDE

Funcionando como apoio ao Centro de
Operagio, o Centro de Manutengao da
Rede (CMR), instalado no segundo andar
da Estagio Leblon, visa dar maior
velocidade e eficiéncia no atendimento aos
pedidos de servigos e reclamagoes dos
assinantes servidos pelas oito centrais de
Ipanema e Leblon.

O Centro de Manutengio da Rede
Leblon, preconizado pela Telebris, é
também o primeiro instalado na Capital,
Dezesseis Centros semelhantes estio
previstos nos programas de implantagio da
Telerj, do periodo 1980/1981.

As atribuigoes do CMR incluem os
trabalhos de instalagao e reparo de
equipamento ¢ linhas de assinante; a
manulengiao da rede externa e dos
distribuidores gerais: e a prevengio e

O Centro de Manutencao da Rede agiliza o
atendimento aos pedidos dos assinantes de
lpanema e Leblon.

supervisao dos servigos. Todas as
solicitagoes de servigos ¢ reparo dos
assinantes que chegam ao Centro de
Operagao Leblon sao transmitidas
dianamente &s equipes de manutengio do
CMR, por telefone.

0O CMR estd dotado de modemos
equipamentos de supervisao, como bastidor
de alarme de pressurizagio, detetor de baixa
isolagio, sisterna de ridio nas viaturas dos
supervisores, € terminal-video de acesso a
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programa de recuperagio de cabos em
computador, viabilizando assim a boa
manutengao e operacao do sistema.

DU




CENTRO

G ORI

Um novo
concelto em
atendimento

Niterdi e Pefropolis
foram os primeiros a
contarcom Cenfros de
Operacao, antes
mesmo da Capital,

NO INTERIOR

Os prmeiros Centros de Operagao da
I'elery foram instalados em Niterdi ¢
Petropolis e serviram de base para uma
expenéncia mais completa no Leblon, Pelo
menor ndmero de terminals, esses centros
puderam entrar rapidamente em
funcionamento

O Centro de Operagao Niterdi, instalado
na Rua 5io0 Pedro, onde funciona a sede da
Remao de Operagao, ¢ o terceiro de grande
porte no Pais e o primeiro inaugurado pela
Telen. Atende as cidades de ltaborai,
Mage, Rio Bonito, Sao Gongalo, Tcarai
(ltipu), Alcantara e Niterdi, num total de
SE mul terminais, Até o fim do ano, contard

com mals ;ito mil terminais sao perenciadas no mesmo local e hoje, a média diana atunge a 10 reparos.
Em Niteroi, foram programadas reunioes  solucionadas em menos de 24 horas, Trata-se de um dado significativo, levando
com grupos de reparadores ¢ supervisores, No sexto andar do prédio da Praga Dr em conta as grandes distincias entre
quando [hes for explicada a nova filosofia Earp, sede da Regiao de Operagio, assinantes nessas localidades.
de atendimento. Foram trés meses de funciona o Centro de Operagio Petropolis, Com um acompanhamento mais eficaz
trabalho intenso para a realizagao do projeto o segundo inaugurado pela Teler de uma remogao de defeito ou de uma
¢ implantagio de cquipamentos Funcionando desde dezembro de 1979, o instalacao, o rendimento da atividade do
Com 400 metros guadrados de drea, o 0 Petropolis atende P;_'[[up‘ Wis, pessoal externo aumentou. (s assinantes
Centro de Operagao Miterdn esta Feresopolis, Correias, laipava, Tres Rios, dias regices de Petrdpolis, Niterdi e dos
perfeitamente enguadrado na Dlosolia desse Paraiba do Sul e Areal. Antes de sua hairros de Ipanema e Leblon estao mais
tipo de trabalho. 95% das providéncias implantacao, cada reparador consertava, por — satisteitos. E os indices operacionais de
tomadas em termos de reparos ¢ servigos dia, uma média de cinco a seis telefones e, delenos inteiramente sob controle

L _
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LYT) Mais uma

Ja esta em operagao a central de alto trafego Arcos Il — a quarta da Capital
— destinada a atender grandes assinantes do centro do Rio de Janeiro.
Dotada de trés mil terminais, a central Arcos Il foi inaugurada em solenidade
realizada por ocasiao das comemoragées pela passagem do primeiro
aniversario da atual Administracao da Telerj.
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ANOI central
de alto trafego

Arcos llintegra
projeto pioneiro
que visareduziro
congestionamento
de linhas
telefonicas
no cenfro do Rio.

[ om maior velocidade de comutagao
do que as centrais convencionais,
pela grande capacidade de - 5 ! e
escoamento de trifego telefonmico por linha, . ¥ '.m;:‘..o':.';.'.".%:' -
- 25984899

a central de alto trifego Arcos Il —
instalada na Estagio Arcos — esta sendo
ativada em diversas etapas, que se
estenderdo até agosto proximo, quando
estarao ligados a ela 50 grandes assinantes
do centro da cidade.

Parte integrante de um projeto pionetro
no Brasil, que teve como principal objetivo
reduzir o congestionamenio de linhas no
centro do Rio de Janeiro, a central Arcos 11
VEIM 4551 S& JUNLAr is outras trés centrais
de alto trifego inauguradas entre julho e
dezembro de 1979,

Apesar de as quatro centrais estarem em
operagao hid menos de um ano, a decisao de
implanti-las no Rio, como solugio ideal
para o séno problema do trifego telefonico,
exigiu intensos estudos que duraram
aproximadamente 24 meses.

Esses estudos de trifego tiveram trés
finalidades bésicas: detectar as causas do
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congestionamento de hnhas em
cquipamentos PBX ¢ PABX, instalados no
Centro; onientar tecnicamente i
comercializagio de troncos dessas centras
privadas disponiveis em planos de
expansao; e fixar providéncias junto a seus
grandes assinantes, visando oferecer-lhes
melhor servigo telefonico

Além disso, os técnicos encarmegados de
tais estudos analisaram detalhadamente o
resultados obtidos com a implantagao de
centrais de alto trifego em outros paises,
em particular na Franga, onde sua ativagao
surgiu da necessidade-de superar a limitagio
do total de assinantes PABX nas estagoes
pentaconta convencionas

No entanto, a expeniéncia francesa difere
da flosofia adotada pela Teler) em um
ponto biisico, L, tanto os troncos PABX
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Com Arcosll,
0s grandes assinantes
da Capital
passam a
confarcom
quatro centrais
de alfo frafego.
AR i e e s e AT

como as linhas individuais podem ser
ligados as centrais de alto trifego. No Rio,
apenas o8 grandes assinantes de PABX
estao conectados a elas.

VANTAGENS

Com grande flexibilidade de unlizagao, a
central Arcos 1l, assim como as demais
centrais de alto rifego, tem uma séne de
vantagens sobre os equipamentos
pentaconta convencionais, alem de maior
capacidade de escoamento de trifego por
linhas e. consequentemente, melhor
SEMVIGO.

A central Arcos Il permite 4 separagio
completa dos fluxos de entrada e saida.
possibilitando a divisio adequada do trifego
pelos troncos de entrada, saida ¢
bidirecionais das mesas telefonicas, A
dhstnbuigao desses troncos pode tambeém ser
alterada sem substitmigao do numero-chave,
o gue resulta em melhor equilibno de
tratego e melhor rendimento do sistema

Alem disso. esta central apresenta
condigoes para futuras ampliagoes do
numero de troncos das mesas telefomcas,
CU“WT\'WU O IMESITIO NUITKETO L'hii\"l: C
conta com um acesso @ maor guantidade de
orgaos de controle do equipamento da
central telefonica, gragas a redugao dos
circutos. proporcionando. em

central

de alto trafego

consequéncia, malor velocidade de
comutagao e olimizagao dos servigos de
manulengio,

A central Arcos Il tem as mesmas
caracteristicas das outras trés centrais de
alto trifego. Ela dispoe de 800 linhas para
trifepo ongimado (linhas de saida), 1.200
para trifego terminado (linhas de entrada),
500 hinhas mistas ou bidirecionais ¢ 500
telefones piblicos, perfazendo um total de
tres mil troncos. Assim como as demais, a
central Arcos Il tem trés prefixos: 217, 277
e 297.

Entre os principais assinantes jd ligados &
central Arcos 11 estio a ltaipu Binacional, a
Caixa Economica, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica ¢ a Companhia
Sidenirgica Nacional . Em consequéncia, os
numeros de seus troncos-chave foram
substituidos, o mesmo devendo ocorrer com
o5 demats assinantes da central, & medida
que forem sendo higados a ela, entre eles o
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Banco Nacional da Habitagao, o Ministéno
da Fazenda, a Companhia Vale do Rio
Doce e a Secretaria Municipal de Fazenda.

INAUGURACAO

A solenidade de inauguragao da central
Arcos 11, realizada no 6." andar do prédio
da Estagio Arcos, onde ela estd instalada,
foi imiciada com um discurso do Presidente
da Telen, Nelson Souto Jorge, que
destacou a importincia do evento,
“eoroamento do pnmeiro ano de nossa
Admimstragiao’”

Nao ha davida gue foi um ano de
trabalho duro e de muitas dificuldades, mas
que, felizmente, ao seu émmo podemos
dizer gue cumpnimos o gue prometemos —
afirmou, destacando em seguida as
realizacoes.

— Prometemos dar pnondade &
manutengao da rede telefonica. Hoje o



Souto Jorge destacou
a inauguracao como coroamento de
um ano de frabalho.

niumero de aparelhos com defeito nao
ultrapassa um milhar, chegando por vezes a
vilores bem infenores e nunca com mais de
sete dias, quando antenormente atingia a
vinos milhares. muitos com defeito ha
mais de um ano.

— Prometemos dar ao usudro a atengao
esperada, respeitando-o como nosso
verdadeiro patrao, ja que a Teler), sendo
uma Empresa do Governo, & tambem do
povo. As reunioes com os assinantes,
dando-lhes plena liberdade para
apresentarem as Suas queIxas, as visilas as
nossas instalagoes, proporcionando ao
usuano a oportumidade de inclusive
venificar o contador de impulsos do seu
telefone e a implantagiao de uma nova
filosofia de trabalho com os Centros de
Operagio, agihzando o atendimento ao
publico, bem demonstram a nossa
(L= b(.'llrk'ik'."!ll cm L,'Lil'llrﬂ'lr O gue
ETFIHIH.'!L'IT'H L]

Prometemos valonzar e conscientizar
05 nossos empregados. Mantivemos com
eles um didlogo franco. Ouvimos seus
anseios ¢ revindicaghes ¢ procuramos
atende-los com justica ¢ humamdade. Mas
tudo o que prometemaos consideramos muito
pouco. Nio temos davida que o que
fizemos nada mais representa do que o
infcio da jormada. Mas nio nos faltara
entusiasmo, dedicagao e determinacao para
prosseguir.

Em seguida, o Secretario de Transportes,
Adhyr Veloso, que representou o
Governador Chagas Freitas, fez uma
ligagao para o Presidente do Banco
Nacional da Habitagao, Jose Lopes Viemra,
um dos assinantes da nova central.

O Chefe de Gabinete do Ministeno das
Comumicagoes, Heho Nazino Severo Leal,
representante do Mimistro Haroldo Correa
de Mattos, tambem for convidado a dar um
telefonema para um assinante da central
Arcos I, tendo sido escolludo o Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica, através
de seu Presidente, Jessé Montello.

Impossibilitado de comparecer por
motivo de forga maior, o Minmistro das
Comunicagdes recebeu, na ocasido, um
telefonema do Presidente da Telen,
aproveilando para transmitir a Teler) os
parabéns pela inauguragio da quarta central
de alto trafego da Capital,

Em nome do Governador, o Secretirio
Adhyr Veloso se congratulou com “*o
Ministério das Comunicagoes e, em
particular, com a Teler) e sua equipe. nesta
data em gue se comemoram as realizagoes
do primeiro ano da atwal Administragao’™ .

Estavam ainda presentes a solenidade.,
entre outros, o Diretor de Operagao da
Telebris, Raul Antomo Del Fiol.
representando o General José Antonio de
Alencastro e Silva, Presidente da Telebras.
o Presidente da Embratel, Helvecio Gilson.
o Presidente da Cetel, Roberto Figueiro, ¢ o
Secretino de Educagao, Amaldo Niskier,




Como parte das comemoragoes pela passagem do primeiro aniversario da
atual Administragao da Telerj, foi realizada, na Estagao Arcos, a Exposi¢ao
Ano I que mostrou, através de painéis fotograficos, o trabalho desenvolvido

para cumprimento das trés metas da Diretoria — prioridade para a rede,

empregado satisfeito e assinante respeitado.

30 # Sino Azul — Revista da Telerj



metas alcancadas

» Raméis fotogrificos e equipamentos
utilizados em telefonia foram as prin-
cipais atragoes da Exposigao Ano [,

visitada por grande nimero de estudantes e
empregados da Telerj durante os dez dias
em gue esteve aberta ao piblico, na sobrelo-
Ja da Estagio Arcos.

A parie dedicada aos painéis fotogrificos
fon dividida em cinco areas. Trés delas refe
ram-se as metas da Diretoria — priondade
para a rede, empregado satisfeito e assinan-
te respeitado — e as outras duas eram dedi-
cadas a participagao da Telerj em programas
do Governo Federal e ao reconhecimento

publico através du imprensa ao esforgo que
vem sendo empreendhdo pela atual Adm
nistragao, no sentido de dar ao usudrio um
melhor servigo telefonico
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Paineis fotograficos e equipamentos mostraram ao
publico como aTeler deu a sua virada.

el

Entre os painéis gque mostravam o traba-
lho desenvolvido na rede, destacavam-se os
da pressunzagiao, completada em dezembro
de 1979, os da arrumagio das caixas subter
raneas, com a finahidade de reduzir os defer
tos € facilitar a manutencao e os da instala
cao do mibonésimo telefone da Telery, em
novembro do ano passado

Os frabalhos da rede
despertaram maior
inferesse.

EMPREGADO SATISFEITO

Os programas reahizados com o objetivo
de proporcionar o bem-estar social dos em-
pregados mereceram vinos painéis que
mostravam a impaortancia do Sistema de
Assistencia Medica Supletiva, recentemen-
te implantado, e ainda a redugio no prego
das refeigoes-padrao, o convénio entre a
Telery e 149 escolas do Estado do Rio de Ja-
neiro para distribuigao de 24 mil bolsas de
estudo entre os empregados ¢ seus depen-
dentes e o lanche noturno para o pessoal da
rede.

Ainda dentro da meta empregado saiis-
feiro, havia varios painéis focalizando as
atividades socio-esportivas realizadas
durante o periodo. entre elas. os Jogos da
leler), testa das telefonistas, festa do Dia da
Crnanga no Tivoli Park e a cnagio da Asso-
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fodas as areas.

A exposicao destacou a grande produtividade em

clagao Social e Esportiva da Telerj — ASET

-, com sedes na Capital e Interior, onde
haverd permanentes atividades culturais,
sociais, esportivas ¢ de lazer

A meta assinante respeitado também
mereceu grande destague ¢ todos os que vi-
sitaram a exposigiao puderam ver as princi-
pais realizagoes da Empresa neste setor,
segundo a orientagiao do Presidente Nelson
Souto Jorge gue afirmou em seu discurso de
posse, hi pouco mais de um ano: O atendi
mento aos assinantes sera conduzido rigoro
samente dentro das boas normas de urbani
dade e respeito mitue. ™’

Os principais painéis do setor mostravam
a visita de assinantes as estagoes telefonicas
para verificar o funcionamento de scus con-
tadores de impulsos, os encontros com o
Presidente, a instalagao de orelhoes em
favelas ¢ de orelhinhas em escolas da rede
oficial ¢ ainda a criagao dos Centros de Ope
ragio, uma nova filosofia de atendimento ao
pablico no sentido de simplificar, agilizar ¢
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desburocratizar o didlogo Empresa/assi-
nante,

A telefonia rural, importante elemento
para a dinamizagao das atividades agrope
cudirias, e a adaptagao da frota de veiculos
para consumo de dlcool, dentro da politica
de economia de combustivel, foram os des-
taques do setor de metas governamentais
Na drea de reconhecimento publico, foram
mostrados virios painéis com cartas de lei-
tores publicadas nos principais jornais, elo-
giando a atvacio da Teler), e ainda o traba-
lho desempenhado pela Divisiao de Rela-
goes com a Comunidade, do Departamento
de Comunicagao Social, que, em menos de
um ano, Ji respondeu a mais de mil cartas ¢
atendeu pessoalmente weerca de 2500 assi-
nantes




INFORMACOES AO PUBLICO

Na drea destinada aos equipamentos utili-
zados em telefonia, a exposigao apresentou

Trés metas, trés resultados: empregado
satisfeito, prioridade paraarede e
assinante respeitado.

o controlador de impulsos, empregado para
comprovar a quantidade de impulsos, nos
casos de reclamagao por excesso, acametae
a barraca, usadas pelo pessoal da rede exter-
na e o sistema de alarme para controle do ni-
vel de pressurizagao no interior dos cabos.

Mas a grande atragao deste setor foi um
terminal-video ligado ao computador, que
serd empregado na mesa de informagoes
102, ainda em fase experimental . Este novo
sistema representari uma melhoria conside-
ravel em relacio ao utilizado nos dltimos 50
anos, apoiado em cadastro rotative de fi-
chas, que s6 permite armazenar um nimero
de informagoes muito limitado.

O novo sistema, por computador, permi-
tird informar o nimero desejado a partir do
nome do assinante, como no sistema rotati-
VO, mas com uma importante vantagem: a
informagio ¢ obtida com rapidez e precisao.

INAUGURACAQ

A inauguragao da Exposigiao Ano I foi
feita em solenidade que contou com a pre-
senga do Presidente Nelson Souto Jorge e de
toda a Diretoria da Telery, além de outras
autoridades, entre elas o Secretiario de
Transportes, Adhyr Veloso, representando
o Governador Chagas Freitas, e o Chefe de
Gabinete do Ministério das Comumicagoes,
Hélio Nazirio Severo Leal.

Impossibilitado de comparecer & inaugu-
ragdo, o Ministro Haroldo Correa de Mattos
fez, entretanto, questao de visitar a exposi-
¢io, que o deixou bastante impressionado:

— Ninguém pode negar a melhoria nos
servigos da Telerj. Esta exposigao é uma
verdade inegdvel e 56 quem estd com o espi-
rto preconcebido nao aceita isso — decla-
rou o Ministro apds a visita,

Criancas visitam
a exposicao

Vanessa Affonso Magalhaes, de oito
anos, criadora do orefhinha — orelhao
nstalado em escolas da rede oficial — fo
uma das quatro mil criangas que visitaram a
Exposigao Ano | da Telen e, assim como
todas as outras, saiu de ld bastante empolga-
da com tudo o que viu

Confirmando o éxito da reahizagio,
durante nove dias alunos de viras escolas
do Rio, da gquinta a oitava sénes, encheram
o salao da exposigao, fazendo perguntas a
resperio dos diversos equipamentos utiliza
dos pelo pessoul da Teler) no seu trabalho
didrio, como o sistema de pressunzagio, o
controlador de impulsos e o terminal-video
hgado ao computador, que sera adotado
pela mesa de informagoes 102,

Na entrada da exposigan, os grupos eram
recebidos por um empregado da Telen que,
cOm uma JI.T'IgUiJgﬂm 51 HIPIL"I € HCCSA) \l'L'l as
cnangas, contava a histona do telefone ¢
apresentava o Teleco, simbolo da virada da
Telen

S . =

Muitos anotavam tudo ¢ faziam pergun-
tas, prontamente respondidas pelo pessoal
da Empresa. Outros preferiam testar o
“‘computador com televisao™". referindo-se
ao terminal-video do Servigo de Informa-
goes 102, capaz de fornecer em poucos
sepundos os dados completos ou o telefone
do assinante, a partir de uma informagao
minima, como o nome do assinante e o
numero do prédio.

Nos grupinhos que se formavam. as con-
veTsas eram as mais vanadas, com comenti
nos sobre a importancia do trabalho realiza-
do pelo pessoal da rede para o bom funcio-
namento do sistema telefonico

Mas niao foram apenas as criangas a fica-
rem entusiasmadas com a exposigao. As
professoras também comentavam a iniciat-
va, considerada por elas como “‘extrema-
menie uilil, porque nossos alunos puderam
ver na pratica todo o trabalho da Telery, o
que € muito bom, pos eles aprendem muio
mais vendo fazer™
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' Telerj abre suas

[XT=:]] portas ao publico

V.4

Pela terceira vez, assinantes da Telerj tiveram a oportunidade de dialogar com
o Presidente Nelson Souto Jorge, que ouviu queixas, sugesioes,
agradecimentos e nao deixou nenhuma pergunta sem resposta. O I11
Encontro contou com uma participagao importante, em seus momentos finais:
a do Ministro das Comunicagoes, Haroldo Correa de Mattos, que manifestou
seu entusiasmo pelo Encontro, “*por intensificar o dialogo com o usuario, que
é a razao de ser das concessionadrias de telecomunicacoes’'.
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Afravés de encontros, a Empresa intensifica o didlogo com

Os assinantes.

& abrir o 11l Encontro com os
Assinantes — realizado no prédio da
Beneditinos durante a semana

comemorativa do ano | da atual
admimistragao — o Presidente da Telen se
colocou a disposigao do publico para
solucionar os diversos problemas, lembrando
que “'a Telen pertence ao Governo e ao
povo e, como tal, os assinantes ¢ que sao os
NOssOS paroes

Compareceram ao [l Encontro 53
assinantes. Para responder aos
Assimantes, Inll,‘gﬂ'll.l d TTRESA O [)I[‘L‘fi]? da
Rede, Mirio Alcidio Lang Ferreira. O Chefe
da Divisao de Linhas Individuais, Roben
Gorian, assessorou o Presidente e o Diretor
de Operagao durante o didlogo

O DIALOGO

Os assuntos mats debatidos durante o
Encontro foram os impulsos excedentes,
MNos casos em que julgou necessario, o
Presidente prometeu instalar comprovadores
grificos nas centrals, para registrar as
ligagoes desses assinantes. A instalagio de
telefones adguindos em camés dos planos de
expansio anteriores também for outro

assunio que esteve em pauta na reuniao,
sendo que a maiona dos presentes ainda
estava dentro do prazo de 24 meses para
mnstalacao

No auditorio, um assinante nio gueria
reclamar ou sugenr, mas agradecer. Foi o
caso de Vitor Manuel Bandeira de Matos
que compareceu ao [ Encontro, solicitou a
instalagio do telefone do pai e for atendido:
“*Nio podena deixar de voltar aqui para
agradecer, pessoalmente, a atengao do
pessoal da Telerj em Niter6i e da Divisao de
Relagoes com a Comunidade, que
solucionou o meu problema com a malor
boa vontade™, disse Vitor.

A maiona dos assinantes presentes i
reuniao for uninme em afirmar que
compareceu ao Encontro por acreditar no
trabalho que a Telerj vem desenvolvendo.
no cumprnmento da meta tragada pela atwal
Admuinistragao, de respeito ao assinante. A
representante do assimante Raimundo Lima
Almeida, Aidé Almeida, por exemplo, fon
reclamar da quantidade de impulsos

36 # Sino Azul — Revista da Telerj




' De maneira franca e aberta, o publico expde seus

problemas. E a Teler apresenta suas solucoes.

registrados em seu telefone, mas fez guestio
de frisar que ““essa oportumidade de expor
nassas duvidas € da malor importincia
Agora, sabemos que nossos problemas nao
sa0 mans ignorados”

Duas horas apds o micio do Encontro, o
Presidente da Telen se retirou para receber o
Mimistro das Comunicagoes, Haroldo Correa
de Marnos, que estava no Rio em visita ao
Centro de Operagao Leblon e a Central de
Allo Trifego Arcos I

— Estamos sempre aqui, de coragao
aberto, para receber os assmantes. A nossa
NENgao € prestar um servigo cada vez
melhor & populagao ¢ um dos melhores
caminhos para 1550 ¢ manter o

J
i o o v WP W

relacionamento constante com o publico —
disse Nelson Souto Jorge. O dhalogo
continuou, sob a responsabilidade do Diretor
da Rede, Mino Aleidio Lang Ferreirn

O Presidente da Telerj retomou logo
depois, em companhia do Minstro Haroldo
Comea de Mattos, do chefe de Gabinete do
Ministro Hélio Nazino Severo Leal, ¢ do
Diretar Administrativo da Telery, Jose
Horicio Aboudib e do Vice-Presidente
Conficio Pamplona

O Ministro se mostrou bastante
impressionado com o Encontro que, em sua
opimao, traz resultados extrermamente
positivos, tanto para a Empresa como para o
usuano, para a Empresa, é uma excelente

torma de aferr a qualidade de seus servigos,
€ para 0 assmante. uma oportumidade de
contribuir para obter um melhor
atendimento,

— Nos temos de dar uma atengio
especial ao usuano. Ele € a peca mais
importante, a razao de ser da empresa de
telecomumicagoes. Atraves de encontros
COmMO eS1E, WIma CONCessIonana como a
Teler), que opera com mas de um milhao
de telefones. pode tomar conhecimento de
casos 1solados, que fogem a roting, mas cuja
resolugao € fundamental para a imagem da
Empresa — disse o Ministro
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AOPCAO
~ DAECONOMIA.

Ao invés de gastar gasolina, tempo e dinheiro,
faga uma ligagao.

Uma simples ligagao.

Atualmente nossa sociedade estd estruturada
para resolver uma infinidade de problemas

‘ via telefone.

Deixe o automdvel na garagem.

Por telefone voce pode comprar, vender, decidir,
consultar, marcar, confirmar,

Enfim, quase tudo pode ser feito
através de um telefone,

: E s6 querer.

A Telerj sabe disso. E esta se empenhando

£

ao maximo para ampliar o uso do telefone, :
Em ritmo acelerado ela vem realizando um trabalho
de ampliagdo da rede que, quando concluido,
beneficiard mais de 70.000 assinantes. A Telerj

estd aumentando o nimero de telefones piblicos
nos bairros. e favelas e implantando o sistema de
DDD em orélhées, mantendo seu programa de
modernizacdo de equipamentos.

Tudo isso para voce falar e ouvir com
muito mais facilidade. Faga essa op¢ao.
Poupe gasalina. Use seu telefone.

Vocé vai economizar, desburocratizar
U e combater a inflagao.

TRABALHANDO COMO NUNCA




—IURGE A ASET——

Empregado satisfeito,
servico bem ferto

o

_}__‘:r [B 75 A

- -

ot Wil

O pessoal da Telerj ja tem sua Associagao Social ¢ Esportiva. A ASET foi
criada ‘‘com o objetivo de valorizar 0 homem da Telerj e criar condigaes
adequadas a seu lazer em familia’’. A Associagao terda, em futuro proximo,
sedes em cada Regiao de Operagao, exceto Nova Iguacu, ja que o pessoal da
Baixada Fluminense terd possibilidade, pela distancia, de utilizar a sede a
surgir na Capital.

R e e e

reas de camping, hotel, quadras, socios fundadores, ficou assim constituido, Comunicagao Social da Teler). e Abel
CAMPaOs e piscinas estiio previstos Membros efetivos — Abel dos Santos Cabral, chefe do Depanamento de Matenal,
para oferecer as melhores condigoes Cabral, Manoel Nunes da Silva, Jose Tambeém foram elentos o presidente
de lazer e esporte aos empregados e suas Francisco Nichus, Emmanoel Eboli, Newton executivo da ASET, Anur Moreira (assessor
familias. Os empregados serio socios da Moreira Passos, Raphacla Millecco, Walber sicin-esportivo do Departamento de
associacan ¢, assim, terdo direito a Salles de Souza, Nominando Martins da Comumicagio Social) e a Comissao Fiscal,
frequentar qualguer uma das sedes — Silva, Renato Francalanct Gongalves ¢ assim constituida: Manoe! Nunes da Silva,
independente do local de trabalho. Gualter Gill. Suplenies — Walter Dimiz chefe do Departamento de Admuinistragio de
Cada sede teri seu Diretor-Executivo, Ferrewrn, Andre Luiz Cardoso Colin, Recursos Humanos; Francisco Eduardo
eleito democraticamente pelos empregados Antomo Manoel Toja Couto, Maunicio Kastrup, chefe do Departamento Juridico; e
da respectiva Regiao. A associagio dos Yillami Pimentel ¢ Sergio Mesquita de Carlos Roberto Wattheh, chefe da Divisio
empregados da Teler) sera dingida por um Miranda. de Relagoes com a Comumdude, Para
Conselho Darctor, eleito por um Conselho O presidente e vice-presidente, eleitos suplentes da Cormissao Fiscal, foram
Deliberativo, pelo Conselho Deliberativo, sao, mdicados Gualter Gill, assistente do diretor
) pnmeiro Conselho Deliberativo da respectivamente, Nelson Luiz de Carvalho comercial, e José Manso, chefe da Divisao
ASET, eleito em assembléia peral dos Souto Jorge, chefe do Departamento de de Teletones Publicos
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Encontro valoriza relacionamento
Com assinante

Durante o encontro com 250 Assistentes de Unidades Comerciais, realizado
no auditorio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o presidente da
Telerj, Nelson Souto Jorge, destacou a importancia do trabalho desen volvido
pelas assistentes e acrescentou que ‘‘elas representam a palavra oficial da
Empresa”.

8 hado, 10 horas da manhi, No audite- Presidente da Teler). Na pnmeira pane doen-  no, a penicice a boi vontade sio fundamentins

rio da ECT, praticamente lotado, assis-— contro, for exibido um filme. onde as sucessi a0 bom resultado

tentes de todas as unidades comerciais— vas cenas de puerra procuravam simbolizar i Na platcns, o chima era de expectativi Lima
dat Capitia) aguardivam, ansiosamente. & opor nitida impressio do rabalho desenvolvido  sequenci de vozes de cantores famasos, gra
tumidade de um didlogo franco e sberto com o pelas assistentes. Um trabalho em que o tre- vada desordenadamente, dificultava a identifi-

I ]
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cagao pelo publico. O locutor perguntava: “'E
a Telery, tem voz?"'

Pouco a pouco, as assistenles comerciais
identificaram-se com as cenas ¢ vozes ¢ Ji par-
ticipavam, efetivamente, do encontro. Um es-
quete produzido pela redatora Mana Arlete
Gongalves, do Departamento de Comunica
cao Social da Telen, despertou a cunosidade
entre os presentes, Simulava um didlogo entre
uma assistente comercial e um assinante -
do, queixando-se de sua conta telefGnica

O objetivo do duilogo foi mostrar que o
relacionamento assistente/assinante deve ser
bem diferente do exibido no audiovisual. Mes
mo que a reclamagio nao possa ser atendida de
imediato, o assinante deve sair informado ¢ sa
tisfeito, pois até um nao, dito com educagio ¢
cortesia, dobra a agressividade do piblico.

NOVA IMAGEM

O chefe do Departamento de Comunicagio
Social, Nelson Lz de Carvalho Souto Jorge,
mostrou a importincia do papel das assisten
tes, refletindo diretamente na melhoria da ima-
gem da Empresa. Para caracterizar essa ima-
gem, exibiu uma relagio de canas de leitores
dingidas aos jormas reclamando dos servigos
telefonicos no Rio ¢, posteriommente, o com-
portamento da imprensa em relagio i Telen,
com maténas e editonais bastunte favordveis i
Empresa

Nelson Luiz de Carvalho Souto Jorge desta
cou 08 projetos realizados pelo Departamento
de Comunicagio Social, de acordo com as trés
metas propostas pela Diretona: prioridade pa
ra a rede, empregado satisfeito e assinante res
peitado.

No campo da publicidade, a agao do Depar-
wmento ol expressa através de duas linhas
basicas: apoto publicitanio e campanhia institu-
cional, apresentando o empregado da Telen
“trabalhando como nunea’™, no sentido de hu
mamzar i imagem da Empresa

MNo dmbito do publico externo, a Telery rea
lizou uma sénie de projetos, como a criagao da
Divisio de Relagoes com a Comumdade, para
dar 4o assimante uma segunda instincia ¢m
suns reclamagoes: o8 encontros com o Presi
dente, possibilitando um didlogo franco e dire
toventre os assinantes e o Presidente da Empre
S4; € a8 visitas as centrws telefomeus. orelhio
em favelas, orelhimhas tminitelefones pabli
cos) nas escolus. © concursos escolares twm

-

-
(4 -

Quando atende ao
assinante, a assistente
de Unidade Comercial
representa a palavra
oficialda Teler.

beém integraram os projetos da drea de relagoes
publicas

Para o publico interno, o chefe do Departa
mento de Comunicagio Social citou o Jornal
da Telerj — agora com periodicidade semanal
— o Dia da Telefonista, comemorado com
lesta e eleigao da Miss Telerj; crisgao da nova
bandeira da Empresa, e o concurso Operdrico-
Pudrio

Eventos como o Dia da Crianga, proporcio-
nando divertimento uos filhos de empregados,;
o aniversano da Telerj, homenageando os
veleranos, ¢ no campo do esporte, os 1 Jogos
dia Telen ¢ o IV Jugos das Telecomunicagoes,
também contaram  com uma participagio
gy do pessioal

Quitnto ao relacionumento com w imprensa,
caraclenzou-se pelo livie acesso & informa
G, O resultado dessa atuagio fol wm compor

h\ A

tamento dos maus leass por parte dos jomas,
emissoras de radio e TV que, cnticando os
ermos, souberam também elogiar. Dai, a cria
¢ao de uma pega publicitinia, premiada como
a melhor do més de dezembro de 1979, no Rio
de Janeiro,

Outro resultado da politica adotada pela
atual Diretona ¢ o indice de produtividade da
Telen que, chegando a 7.8, for considerado o
Maor entre as empresas integrantes do Grupo
Telebras.

Apos as palavras do chefe do Departamento
de Comumcagio Social foram apresentados os
novos uniformes das assistentes comercias
exibidos pelas modelos Luciana, Andréa
Mana Inés ¢ Neila. Mis praticos e funcionais
os uniformes seguem as cores da Teler) e (o
rum confeccionados segundo os ultimos langa-
mentos do inverno.

A YOZ DA TEL

R

O Presidente da Teler, Nelson Souto Jorge
agradeceu o trabalho de todos os empregadios
da Empresa e, especialmente, o das assistentes
COmercials

— Estamos orgulhosos de nossa Empresa ¢
uma parcela desse mento cabe i voces, assis-
lenies COMErciats, pois representam a voz da
Teler — acrescentou o Presidente,

Segundo Nelson Souto Jorge, nao ¢ turcla
facil manter 4 contesia, a elegancia ¢ a objetivi
dade, guando o assinante, do outro lado da i
nha, esti nervoso, “Ele desconhece que por
triis daguela vor hi uma pessod, especialmen
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te destinada a resolver os problemas do pabl

co, E o envolvimento emocional de uma assis

tente, sobrecarregada pelo atendimento de
3.200 assinantes é um fato gue tem merecido a
maior atencao da Empresa.”

— Vocés sdo a imagem oficial da Empresa
¢ podemos afirmar hoje, com toda 4 convic-
¢ii0, que sdo a boa imagem da Teler) — con-
¢luiu o Presidente

Novos uniformes, um
fatoramaispara o
melhoria daimagem
da Empresa.

ENTUSIASMO

Num clima de festa e contratermizacan, as
assistenies comercims participaram  atenta-
mente do encontro. Léa Ammgui de Aradjo. da
Unidade Comercial Centro, fez questao de
registrar o seu agradecimento “"a esta direto-
ria, gue esti entusiasmando nio apenas a nos
da Telerj, como a todo o Brasil™

Muitas assistentes comentaram sobre o en
contro: Ana Licia Amaral, chefe da secao de
apoio da Unidade Botafogo, achou que o dia
logo simulado entre a assistente € O assinante
fol muito bem colocado. Yara Campos Lon
go, do Centro de Operagiao Leblon, conside-
rou o encontro * ' uma idéia excelente. uma vez
que em 12 anos de Empresa nunca tive a opor-
tunidade de dialogar com o Presidente™

Maria Helena Segreto, da Umidade Maraca-
ni, e Mana Célia da Silva Resende. da Umda-
de Méier, sugeriram novos encontros. (utras
assistentes, como Terezinha Barbara, da Divi
sio de Servigos Especius, ¢ Mana Teresa
Lopes, da Unidade Copacabana, elogiaram a
miciativa, enquanto a chefe do atendimento ao
piblico, da Unidade Ipanema, Ana Jares,
ficou contente em rever lodas as colegas e afir
mou que embora estivesse no auditono da
ECT, sentiu-se, realmente, parte integrante da
Teler).

Apos 0 encontro, as 250 assistentes almoga-
ram com o Presidente Nelson Souto Jorge;

com o Vice-Presidente, Confucio Pamplona;
com o Diretor Comercial, Roberto Nunes de
Miranda; com o chefe do Departamento Co
mercial, Armando Martins; com o Assistente
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do Departamento Comercial, Rubens Asla-
nian; com o chefe da Divisdo de Linhas Indivi-
duais, Robert Gorian; ¢ com o chefe da Divi-
sao de Servigos Especims, Sylla Velasco.




Culto Ecumentco
marca o Ang

O espirito de confraternizagao entre pessoal de todas as dreas de atividade da
Telerj marcou o culto ecuménico em agao de gracas pela passagem do
primeiro ano de atividade da atual administracao. Mais de 500 pessoas

estiveram presentes ao encontro religioso, no patio da Estagao Maracana.
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culto foi celebrado por D.
l Hildebrando Martins, do

Mosteiro de Sao Bento, e pelo
Reverendo Nehemias Marien, da lgreja
Presbiteriana de Copacabana. Em
presenga de toda a diretonia da Telerj e

No culto ecuménico, as béncdos para os que
tralbbalham pela comunicagao.

do numeroso grupo de empregados, D
Hildebrando deu inicio ao culto,
pedindo um minuto de siléncio e
recolhimento, para as preces de cada
um.

Durante o sermao, D. Hildebrando

falou sobre a importincia das
comunicagoes no mundo atual, pedindo
béngaos divinas para o bom
desempenho dos dingentes e do pessoal
da Telerj. **Com a simples discagem de
alguns nimeros, a Empresa leva nossa
voz & distincia™’, observou.

A Telerj também foi mencionada
pelo Reverendo Nehemias Marien: **As
telecomunicagoes fazem parte de um
processo da maior importiancia. Como
disse Sartre, — ‘o inferno é um lugar
onde ndo hi comunicagio’

Realmente, o didlogo dos homens,
incluindo o que ocorre por meio do
telefone, é vital em nossos dias.”

A cenmédnia incluiu a leitura de
algumas preces por D. Hildebrando,
que se referiu a todos os homens da
Telerj, dos diretores aos que trabalham
no servigo externo. O papel da
telefonista também foi ressaltado.

Com espinto fratermo, o Reverendo
Nehemias Manen, de maos dadas com
D. Hildebrando, pediu aos presentes
uma oragio de encerramento. O culto
foi concluido com uma béngao

apostolica,
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O |
simbolo
de
uma
nova

- fase

O esforco de um ano de trabalho, que resultou na melhoria considerdvel da

imagem da Empresa como prestadora de servigos a populagdo carioca, estd,

representado por wmn simbolo. Trata-se do Teleco, um boneco humanizado,

simpdtico e muito disposto, que veste a camisa da Telerj e é o seu mais novo
' elemento de comunicacdo interna e externq.
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Simpdtico, disposto e ofimista, ele surgiu para representar o
viradada Teler.

—

uita coisa mudou na Teler) desde

abril do ano passado. Agora, o

sistema telefonico da cidade nao
teme mats a ameaga das chuvas, gragas ao
esquema de pressunizacao da rede e do
incremento a manutengao. Os atrasos nos
prazos para instalagio de aparclhos
adguindos nos antigos planos de expansao
foram recuperados. E hoje esta
consolidada a mtegragao entre Empresa
¢ empregado, que ja conta com um Plano
de Assisténcia Medica. refeigoes mais
baratas nos locais de trabalho,
organizagio de torneios esportivos nas
horas de lazer e a concretizagao da
Associagiao Social e Esportiva da Telen

O Departamento de Comunicagao

Social da Empresa achou que estava
faltando algo para representar toda essa
evolugdo, que resultou na virada da Telen)
perante a opimao publica. Era preciso
cnar um simbolo capaz de sintetizar,
tundamentalmente. o estorgo do pessoal
em um ano de alta produtividade e que. ao
mesmo tempo. fosse um forte elemento de
comumcagao com os publicos interno e
externo da Empresa

SURGE O TELECO

Hoje. quando voce faz uma hgagio.
sente as reahizagoes de um ano de
trabalho. E por 1850 que eu estou agut.
Para lembrar a voce gue o trabalho
continua

Esta ¢ parte da mensagem que o Teleco
— 0 boneco humamzado escollido entre
60 concepgoes diferentes para vestr a
camisa da Telery — vem divulgando por
toda a Empresa. Ele nao ¢ um simbolo
1solado. mas esta sempre envolvido com
algum acontecimento Impartanic,
anunciando melhonas para o empregado e
seus familiares. as novidades da Empresa
ou simplesmente incentivando a
produtividade do pessoal

Ele foi cnado para simbolizar o estorgo
de todo o pessoal em melhorar os
servigos. Embora use capacete, o Teleco
Nio representa apenis o OPEririo, mas
todos os empregados — do trabalhador de
rua ao administrador

A permanente 1déia de movimento ¢ um
forte elemento de idenubicagiao entre o

leleco ¢ o pessoal. Cada vez que se

apresenta, ele assume uma posturi
diferente, procurando transmitir sempre
simpatia, otmismo e disposigio. Reflete a
posigao de didlogo aberto que a Teler)

vem adotando perante o pablico, de quem
estd preparado para qualquer situagio,
porgue *'a Teler) estd ai enfrentando essa
barra ¢ nao val desistir’’, como diz ele
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Ligue-light
amplia didlogo
com consumidores

Através de dois Centros Telefonicos de Atendimento Comercial, instalados
no Rio e em Sao Paulo, a Light presta servigos, da informacoes e ouve
reclamacoes de seus consumidores. E o Ligue-Light, que no Rio atende pelo
numero 243-4850 e recebe cerca de 800 chamadas por dia, evitando o
deslocamento de centenas de pessoas as agéncias da Empresa.
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O Ligue-Light foi criado para solucionar, de maneira simples
e pratica, os problemas de energia elefrica.,

/Pun’:a de 1 milhio e 300 mil
consumidores da Light no Estado
IUc:ln Rio de Janeiro ja ndo precisam
sair de casa para solicitar encerramento de
contas, transferéncia de nome, novas
ligagoes, segunda via de contas, X
informagoes em geral e reclamagoes. E s6
discar 243-4850 ¢ falar com um dos
atendentes comerciais do Ligue-Light, um
novo sistema implantado pela Empresa
para simplificar a vida de seus usudrios.

A drea de concessao da Light abrange
96 mumcipios do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Minas Gerais, com 22 milhdes de
habitantes ¢ 4.822.171 consumidores. O
servico Ligue-Light inclui dois Centros
Telefonicos de Atendimento Comercial —
um no Rio e outro em Sao Paulo. Os
resultados sao tao positivos que chegam a
surpreender os proprios ideahizadores do
sistema. Com a instalagio do Ligue-Light,
em outubro de 1979, o movimento nas
agéncias se reduziu muito, facilitando o
atendimento dos usudnios que precisam
resolver seus problemas pessoalmente.

Instalado no antigo prédio da Light, na
Rua Marechal Flonano, 168, o
Ligue-Light atende. no Rio, a uma média
de 800 chamadas dianas, de segunda a
sexta-feira, das 9 as 16:30 h,
minterruptamente. Ali, sete atendentes
comerciais, devidamente treinados,
respondem as indagagoes dos
consumidores e registram todas as
solicitagoes. Para 1sso, contam com
terminais-video permanentemente ligados
4 Unidade Central de Processamento da

Light.
DESBUROCRATIZACAO

O Ligue-Light surgiu guando o
Presidente da Empresa, Luiz Osvaldo
Aranha, em busca de uma forma de
desburocratizar o atendimento aos
consumidores. determinou i sua equipe de
trabalho a montagem de um servigo
especial similar a outros Jia existentes na
Europa. O Ligue-Light for liangado no Rio
com grande divulgagao do nimero
243-4850 atraves da imprensa. Anles, ja
existia um servigo de atendimento por
telefone, mas 6 para casos de
Cmergencia.,

M =S,

Inicialmente, apenas os consumidores
da Capital podiam utilizar o Ligue-Light,
Depois, o servigo foi estendido a ltagua ¢
a proxima etapa de expansao abrangera a
todos os municipios da Baixada

Fluminense. A meta é colocar o
Ligue-Light a disposiciao dos
consumidores de todos os municipios
dentro da drea de concessiao da Empresa.
Durante os dois pnimeiros meses de
funcionamento do servigo, houve uma
absorgio de 16% dos pedidos de
informagées ¢ de reclamagoes, aliviando o
movimento nas 42 agéncias da Light
distribuidas por todo o Estado. Nos outros
tipos de servigo — encerramento de
contas, transferéncia de nome, novas
ligagies ¢ segundas vias — a absorgao foi
de 9% “‘No principio as pessoas cusiam
um pouco a acreditar que podem resolver
problemas pelo telefone e preferem jr
pessoalmente & agéncia, sem necessidade.
Mas a tendéncia € cada vez aumentar mais
o atendimento por telefone’”, explicam os
responsavers pelo Ligue-Light.

LIGHT, BOM DIA

Selecionados entre antigos funcionarios
que atuavam nas agencias ¢ i estavam
acostumados a dialogar com os
consumidores, os atendentes comerciials
receberam um tremamento especial dentro
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Agora, o consumidor so precisa discar 243-4850 e aguardar

O resultado.

da propria Empresa e estao aptos a dar
quaisquer informagoes e a registrar as
solicitagoes do publico.

Cada atendente trabalha munido de um
telefone, um aparelho Star Ser, que
permite atender a chamada sem erguer o
fone do gancho, e de um terminal-video,
ligado diretamente aos computadores da
Light, Na sala do Ligue-Light o telefone
toca a todo momento. De sua mesa de
trabalho, o supervisor José Luiz Silva
controla 0 movimento ¢ resolve os
problemas eventuais. E os didlogos se
repetem.

— Light, bom dia. Do outro lado da
linha esta o consumidor com sua conta de
luz na mio. O atendente consulta o
cadastro do uswino no terminal-video e,
apos atendé-lo, verifica se todos os dados
estao atualizados

TELEFONES E COMPUTADORES
A montagem do Ligue-Light exigiu a

instalagiao de um sistema seqiencial de 10
troncas, com aparelhos KS (Kev Sistem)

Um desses troncos estd reservado para
chamar o consumidor, quando necessirio,
No Rio, o servigo funciona com sete
posigoes e em Sio Paulo com 10

As chamadas para o nimero 243-4850

caem no sistema sequencial, isto €,
procuram automaticamente o primeiro
terminal vago. Os atendentes revezam-se
em sua posigoes para manter o equilibrio
na distribuigao de trabalho, pois os
primeiros terminais sao acionados sempre
que estao desocupados. Na mesa do
supervisor, ha um telefone diretamente
ligado & Unidade Central de
Processamento da Light, que funciona no
mesmo prédio.

Um computador IBM/370, com o
cadastro de todos os usudnos da Light,
esta ligado aos sete terminais-video
existentes na sala do Ligue-Light. Em
caso de pane no sistema de computagao
entram em cena as microfichas, em nove
magquinas leitoras a disposigao dos
atendentes comerciais.

Vale destacar que 72.9% dos que
utilizam o servigo moram na Zona Sul,
Centro ¢ Tyuca. No entanto, ¢ expectativa
€ de que, com o tempo, consurmdores de
bairros mans afastados possam tambem
recorrer ao Ligue-Light
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Rondon, o patrofi(

g ’;ﬁ : /! JJ
das comunicaghes

Poupe tempo ¢ combustivel: pref ra telecomunicagoes e correios. Esta frase,
impressa nas contas telefonicas de empresas de todo o Pais, marcou a
passagem do 5 de maio, Dia das Comunicacoes. A data foi escolhida em
homenagem ao nascimento do Marechal Candido Mariano da Silva
Rondon, deshravador do sertao, pacificador dos indios e pioneiro das
telecomunicagoes.

#
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As sementes da integracdo nacional, plantadas por )
Rondon, germinaram. Hoje, a evolucdo das comunicacoes
e festemunha de seu frabalho pioneiro.

m 8%, quando o entio

alferes-tenente Cindido Maniano da

Silva Rondon. de 25 anos, partia
para o sertio, integrando a Comissio de
Construgio de Linhas Telegrificas, um
grande passo estava sendo dado em prol
da integragao nacional. Em apenas
I3 meses, Cuiaba ¢ Registro do Araguaia
estavam ligadas pela primeira linha
telegrifica, num total de 600 quildmetros.
Um ano depois, Rondon era chefe da
Comissao.

O préximo passo foi a construgio de
uma linha entre Cuiabd ¢ Corumba, perto
das fronteiras com o Paraguai ¢ Bolivia. O
trabalho era gigantesco, pois contava com
um efetivo de apenas 100 empregados,
dos quais a grande maioria contraiu
doengas nos trabalhos na selva. Esse
obsticulo foi superado, gragas i agiio
pacificadora de Rondon, que recebeu a
valiosa ajuda dos indios Bororos, na
implantagio da rede telegrifica

Rondon prosseguiu a sua obra, ao
MEsmo lempo em que penetrava na mata
para reconhecimento geogrifico da regiio
Com isso, realizou um importante
trabalho de penetragio, exploragao ¢
levantamento do territorio brasileiro. Em
1910 ligou Mato Grosso ao Amazonas,
pelo telégrafo, quando foi inaugurada a
estagan de Juruena, Em outubro do
mesmo ano, entraram em funcionamento
us estagoes de Nhambigueras ¢ Vilhena.

O trabalho do Marechal Rondon
compreende a extensiio de mais de sete
mil quildmetros de linhas telegrdficas, ao
mesmo lempo em gue contribuiu, de
maneira valiosa, para o enriguecimento da
geografia, etnografia, zoologia, botinica,
climatologia e outras ciéncias. No campo
das comunicagoes, as sementes da
integragao nacional plantadas por Rondon,
germinaram ¢ deram excelentes
resultados. A evolugao das comunicacoes
¢ uma realidade que pode ser constatada
até mesmo em Vilhena, no Territério de
Ronddnia — assim chamado em
homenagem a memdria do sertanista — a
mil metros dos velhos postes de eucalipto
fincados para sustentar a primitiva linha
telegrifica, onde hoje erguem-se as torres
de microondas da Embratel, ligando
cidades do interior ¢ as comunidades
agricolas da Amazonia sos grandes
centros do Pais e i todo o mundo

] B il ~
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EVOLUCAO

O desenvolvimento das
telecomuniciagoes no Brasil, impulsionado
em razao das necessidades de crescimento
socio-econimico, acelerou a expansio do

sistemna telefomico e possibilitou o
aprimoramento de todos os servigos de
COMUNICACOES.

Em relagio & telefonia, a expansao
ocorreu de forma mais sensivel na regido
Sudeste, que concentra grande parte da
populagio brasileira e onde se localizam
os principais centros de decisao
economica do Pais.

No Rio de Janeiro. em particular, a
Teler) atravessa uma fase de crescimento
acelerado, que se reflete na melhoria
progressiva dos servigos, no Interior e na
Capital, na inauguragiio de novas centrais,
com acesso aos sisternas DDD e DDIL
Somente no ano passado, a Teler) colocou
89.794 1elefones em servigo, atingindo o
total de 1.011.397 welefones, em todo o
Estado. E. demonstrando a intensa
utilizagiao dos servigos telefonicos como
tator de integragio social ¢ economica,
foram registrados em 1979,
2.489.000.000 de impulsos para
chamadas locais completadas. E. na
mesma ¢poca, registrou-se 46 milhoes de
chamadas interurbanas completadas.
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PANORAMA

NACIONAL

CONFRATERNIZACAO

A semana comemorativa do pnimeirc ano
de atividade da alual administragao da Teler|
foi marcada por uma sene de almogos de
confraternizagao entre a direlofnia e os
empregados, na Capital e Interior, Em lodos
os encontros, o clima fol de muita satisfagao

O pessoal aproveiltou a oportiunidade para
dialogar informalmenta com os integrantes
da diretoria; o presidente Nelson Souto Jor-
ge. o vice-presidente Confucio Pamplona, o
direlor administrativo, Jose Horacio da Costa
Aboudib: o diretor comercial, Roberto Nunes
de Miranda; o diretor economico-hinanceiro,
Carlos Eduardo Coelho de Magalhaes: o
diretor da Rede, Mario Lang Ferreira: e 0
diretor tecnico, Joao Ferreira Durao.

JORNAL DA TELERJ
PASSA A SEMANAL

Principal veiculo de comunicagao interna
da Empresa, o Jornal da Teler| loi criado ha
seis anos, com perodicidade mensal. Em
1.* de agosto de 1979, passou a quinzenal
Nessa ocasiao, com um novo estilo, tomou-
se mais agil e movimentado, a semelhanga
da nova imagem da Empresa Tambem
AS5UMmiu um compromisso: o de tornar todos
o0s companheiros da Teler) cada vez melhor
informados sobre a realidade da Empresa

Com a dinamizacao das atividades nas
diversas areas, o acelerado ntmo de trabalho
e o crescente estimulo oferecido ao pessoal,
o Jornal da Teler passou a semanal, a partir
de 11 de abril Gltimo, Foi ainda adolado um
novo esquema de G:StrlbLlICL‘lﬁ' nos IDCaIs de
maior concentracao de empregados, o JT &
encontrade em conchas (bolhas) de acrilico,
semelhantes as qua servierm para ;JIIJIEQET 0s
telefonas publicos
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TELERJ RECEBE
PREFEITOS
DO INTERIOR

Os municipios fluminenses onde o servico
lelefanico ainda é precario vem recebendo
atencao especial por parte da Teler|. A curto
e medio prazos, serao expandidos os servi-
cos de telefonia de Silva Jardim, Saguarema,
Marica, Bom Jardim, Surmidouro, Duas Bar
ras, Carmo, Casimiro de Abreu, Cachoeiras
de Macacu e Conceigao de Macabu. Fssas
informagoes foram prestadas aos prefeitos
desses municipios pelo presidente da Teler;,
durante recente visita a sede da Empresa

Na ocasiao, Nelson Souto Jorge conversou
detidamente com cada prefeilo a respeito
dos programas em andameniao para a malho-
ria dos servicos telefonicos. Ao final do
encontro, afirmou que "as portas da Teler
estao sempre abertas, pois estamos aqui
para alender ao povo e instalar telefones’

Os prefeitos que compareceram ao encontro
foram Porfirio Nunes de Azeredo, de Sagua-
rema; Mario Machado Nicoliello, de Bom Jar-
dim; Kleber José Antunes, de Sumidouro:
Ary Guimaraes, de Duas Barras; Renaldo
Correa Lima, de Carmo: Luciano Jardim, de
Marica; Arao Lopes da Cunha, de Silva Jar-
dim; Silvio Soares Tavares, de Conceicao de
Macabu; e Manuel da Silva, de Cachoeiras
de Macacu, O prefeito de Casimiro de Abreu
esleve representado por Edmar da Mota Pin

to, do Lions Clube local
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CABO SUBMARINO

Pela primeira vez no mundo, cabos de fibra
optica loram colocados sob a agua. 1550
ocorreu em Loch Fine, costa ocidental da Es-
cocia. Trata-se de um dos 300 sistemas oe
cabos submannos, instalados pela frota dos
Carrelos britanicos. O cabo toma a forma de
uma lagada, com cinco milhas nauticas de
comprimento. Uma das extremidades e
puxada para a lerra. As duas gxtrermidades
da lacada foram levadas para um edificio dos
Carrelos, perio de Inveraray, e conectadas a
equipamento eletrénico, que envia sinais de
leste atraves de fibras

ELA TEM UM MILHAO DE
CHAMADAS
TELEFONICAS AO REDOR
DO PESCOGO

Seu colar é feito de fibras de vidro opticas
transparentes, da espessura de um fio de ca-
belo. Uma extensao desta fibra optica —
mesmao guando envolta em cabo do tipo plas-
tico — nao tem mais do que a espessura de
um dedo, & pode transportar 10 mil circuitos
de voz em ambas as diregoes e 200 canais
de TV, O belo modelo ilustra um dos projetos
de pesquisa e desenvolvimento dos Correlos
britamicos
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A LUZ DO FUTURO

Um novo tipo de lampada, projetada para
durar mais e gaslar menos eletricidade do
que as atuais, fol desenvalvida pela General
Electric. Denominada Electronic Halarc, a
nova lampada representaa primaira tecnolo-
gia com potencial para substituir a lampada
incandescente comum, inventada ha um
século por Thomas Alva Edson, A comercia-
lizacao da nova lampada esta prevista para
1981

SATURNO E TITA

Esta foto de Saturno e de sua maior lua, Ti-
ta, foi oblida recentemente pelo engenho
espacial norte-amerncano Pioneer 11, auma
distancia de 2.8 milhoes de quilimetros. A
imagem fol reproduzida na Terra, por meio
de um computador, na Universidade de Ari-
zona, Langado em 1973, na Flonda, o Pio-
neer 11 obteve folos de Jupiter em 1974
Apos passar por Saturno, prosseguiu viagerm
para além do sistema solar
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MARTE GELADO

Uma fina camada de gelo cobre as rochas
e 0 solo de Marte, nesta vista da Planicie Uto-
pia obtida pelo engenho Viking Lander-2. sto
corresponde a formagao de gelo ocorrida ha
um anp marciano (23 meses terrestres). Na-
quela ocasiao, a camada permaneceu cerca
de 100 dias sobre a superficle. Os cientistas
do Laboratério de Jato-Propulsao de Pasa-
dena, Calitdrnia, acreditam que as particulas
de poeira na atmosfera apreendam particu-
las de agua solida, uma combinacao nao
suficieniamente pesada para pousar no solo
Porem, o didxido de carbono, responsavel
por 95% da composigao da atmosfera marci-
ana, se congela e adere as particulas, tor-
nando-as suficientemente pesadas para cal-
rem na superficie. Aquecida pelo Sol, a
superiicie emile dioxido de carbono e o
devolve a atmosfera, deixando para tras a
agua e a poeira. O segundo engenha espa-
cial Viking pousou em Marte a 3 de setembro
de 1976, e continua a enviar informagoes a
Terra.

BICICLETA VOADORA

Depols do completo exito na Competigao
Kremer de Travessia do Canal da Mancha, o
Gossamer Albalross — especie de bicicleta
voadora — lornou-se um dos grandes inven-
los da década. O veiculo, dingido por Bryan
Allen, um misto de atleta e piloto, realizou o
histénco voo em 2 horas e 49 minutos, movi-
do exclusivamente pela energia humana. Is-
s0 valeu ao inventor, o americano Paul Mac-
Cready, o premio de 200 mil dolares, olereci-
do pela Sociedade Real Aeronautica de Lon-
dres. A bicicleta voadora loi construida com o
apoio da Du Pont.
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IMPORTANCIA
DO SILiCIO

Este pedago circular de silicio (substancia
nao-melalica encontrada amplamente na
natureza em forma de pe, escamas e cristais)
& 0 ponto de partida para 0 microprocessa-
dor, provavelmente o dispositivo mais influ-
ente desenvolvido desde o inicio do século. A
base do microprocessador @ um circuito inte-
grado (IC), desenvolvido em 1952 pelo Real
Eslabelecimento de Radar, na Inglaterra. Es-
te @ um pedago de silicio com cerca de 5 mili-
metros quadrados, no qual sao reproduzidos
50 mil componentes.

NOVO CABO
TELEFONICO

Um novo tipo de cabo telefénico —
que pesa apenas 100kg por mil me-
lros e consiste de fios da espessura
de um cabelo, revestido de plastico
para nao ser alelado por descargas
elétricas ou raios — esta sendo testa-
dona Suécia. Os atuais lestes cobrem
uma distancia de Irés quildmetros e
meio, enire duas estagoes lelefoni-
cas. O objetivo & tragar um quadro de
desempenho das caracteristicas do
novo sistema e determinar o lipo
de treinamento a que o pessoal da
cancessionana de lelecomunicagoes
local tera de submeter, para utilizagao
definitiva desses cabos dentro de um
ano, Trata-se de equipamento dptico
(0 som se transfere pela luz, ao inves
da correnle elétrica)
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COMO PUXAR UM FIO
NAS INSTALAGOES
ELETRICAS

Um sueco chamado Tord Elvers-
son, da cidade de Edsbyn, inventou
um aparelho para fazer instalagoes
glétricas 20 a 40% mais depressa,
sem o desconforto habitual. O apare-
Iho se chama Drives e trabalha da se-
guinte maneira: um arame e insendo
por uma guia, ale que aparega na
abertura do tubo de alimentagao. Ai &
colocado no conduit @ empurrado, 35
cm de cada vez, por uma bomba. De-
pois de insendos 10 a 20 metros, o fio
eletrico e ligado, & em seguida retira-
do simplesmenta pala agao inversada
bomba. O aparelho pode também ser
usado na instalagao de venezianas
para prolegao do sol, ou para puxar
qualqguer outro tipo de fio.

Engenheiros da BBC produziram
um novo equipamento que imprimird
copias de “paginas” do Ceefax — ser-
vico de noticias e inlormagoes da BBC
a disposicao de todos os telespecta-
dores ao toque de um botao. Assim,
as informacoes exibidas na telade TV
podem agora ser oblidas da impres-
sora na forma de paginas gquadradas
de 115 mm para serem lidas nas no-
ras de folga

“\‘l
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Enfraem campo
time da leler].

A Telerj entra no esporte com muita garra e categoria.
Ela sabe como o esporte € importante para criar um bom ambiente de trabalho.
Por 1sso, criou os Jogos da Telerj. Para integrar seus empregados, a0 mesmo tempo

em que incentiva o esporte. E mostrar que no campo Sy
O 1eieny

eles sdo tdo craques como no trabalho.

Empresa do Sistema Telebras

TRABALHANDO COMO NUNCA










AOPCAO
DA ECONOMIA.

Ao invés de gastar gasolina, tempo e dinheiro,

faca uma ligagdo

Uma simples ligagéo.

Atualmente nossa sociedade estd estruturada

para resolver uma infinidade de problemas

via telefone.

Deixe o automdvel na garagem

Por telefone vocé pode comprar, vender. decidir,
consultar, marcar, confirmar

ao maximo para ampliar o uso do telefone,
Em ritmo acelerado ela vem realizando um trabalho
de ampliagao da rede gue, quando concluido,
beneficiara mais de 70,000 assinantes. A Teler|
estd aumentando o nimero de telefones publicos
nos bairros e favelas e implantando o sistema de
DDD em orelhGes, mantendo seu programa de
modernizacdo de equipamentos

Tudo isso para vace falar e ouvir com

Enfim, quase tudo pode ser feito muito mais facilidade. Faca essa op¢do.
através de um telefone Poupe gasolina. Use seu telefone,

E sé querer.

Vocé vai economizar, desburocratizar

A Teleri sabe disso, E esta se empenhando U e combater a inflagdo.

TRABALHANDO COMO NUNCA
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Tradicao e Tecnologia

De um inicio bastante modesto, em novembro de
1923, quando o precario servico telefonico existente
era ainda totalmente manual, a Telerj é hoje, 57 anos
depois, uma Empresa agil, moderna e dinamica, que
acompanha os mais recentes avangos da tecnologia,
de modo a oferecer a sua imensa coletividade de
assinantes o melhor servigo. Durante o caminho,
certamente houve alguns desacertos. Mas agora,
como resultado de uma politica racional, assentada
em trés principios basicos — prioridade para a rede,
assinante respeitado e empregado satisfeito — a
Telerj atingiu a marca de Empresa do grupo Telebras
com maior indice de produtividade: 7,8 contra 5,5
obtido pelo segundo colocado.

l om Pedro 1 descobriu, numa exposi
¢iio realizada em maio de 1876 na
Filadélia, um invento revolucioni

rio: o telefone de Alexander Graham Bell. A
exclamagio do Imperador do Brasil
“Mew Deus, isto fala! ™ —despertou a aten
giio do mundo para aquele estranho e pre
cirio aparclho que seria o ponto de partida
para umi total reformulagio do conceito das
comunicagoes enire as pessoas

Fascinado pelo invento, Dom Pedro 11
providenciou logo a instalagio, poucos me-
ses depois da exposigio de Filadélfia, do
primeiro telefone no Brasil. O local escolhi-
do foi sua residéncia. o Palicio Sao Cristo-
viin. nin Quinta da Boa Vista, onde o apare-
lho, feito especialmente para o Imperador,
se encontra até hoje




PRIMEIROS PASSOS

Em outubro de 1880, for criada o Tele-
phone of Brazil. uma empresa particular
que construin no Rio as primeiras (rés Li-
nhas, com 1660 metros de extensio, Trés
anos depots, a cidade do Rio de Janeiro ja
contuvi com cinco estagoes, cadi uma com
mil assinantes. No final do mesmo ano,
18RRI, um acontecimento empolgou i
cidade: o primerra ligagdo interurbana no
Brasil. entre Rio ¢ Petropohs,

0 servigo telefomico do Rio passou, em
junho de 188Y, para o Brazilamsche Elek-
tricitats Gesellschaft, com um prazo de con-
cessao de 30 anos. Os :!|3.‘II'L‘“I|I.\. fabricados
em Berhim. sede da firma, eram do tipo
magneto, ligados i central por um so fio, Na
caixa do aparelho, havia umas manmivela que
o assinante movia para chamuor a telefomsta
na central, que completava a ligagio. Ao
ferminar, o assimante movia o manivela em
sentido contririo, aparecendo na mesa da
telefomsta o sinal de desligar

e THEY o 1906, o sistema de telefonia fi-
cou estagnudo. S0 com o incéndio que des-
truiu a estagao da companhia, na Praga Tira-
dentes, paralisando o servigo telefonico da
cidade por sete meses, € que se pensou em
substitur o eguipamento ohsoleto por novos
aparelhos, sem manivela, fubricados nos
Estados Unidos. Bastava levantar o fone do
gancho para a telefomsta atender

Em 1907, a Rio de Juneiro Telephone
Company, com sede nos Estados Unidos,
eneampon i concessiondria alemi e, cinco
anos depois, foi incorporada a Brazilian
Fraction Light & Power, do Canadid. Em
1916, for erada a Bio de Janeiro and Sao
Paulo Telephone Company, subsidiara di
Brazilian Traction. que adguiriu as agoes de
viirtas companhias existentes nos Estados
do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas
Cicrans. A nova empresa estabeleceu as higa-
goes interurbanas entre essas localidades,
imprimindo um extraordindrio desenvolvi-
mento ao servigo

Durante a Primeira Guerra Mundial, o
nimero de assinantes do Rio de Juneiro
cresceu muito pouco. Mesmo assim, for fei-
ta o implantagio do servigo interurbano en-
tre todos os Estados vizinhos,

SURGE A CTB

O fim da guerra trouxe progresso ¢ desen
volvimento, tornando necessiana a criagio
de novas centrins telefonicas no Rio, para
atender o demanda crescente de telefones.
De 1918 a 1920, foram mauguradas quatro
centrais telefonicas, com um total de 4 86
novas limhas. Em 1922 o Rio contava com
cerci de 30 mil telelfones para uma p:lpulu-
o de 1T milhao e 2000 il habitantes.

Em juneiro de 1923, a diregio da empre-
sa. em Toronto, decidiu que a companhias

passaria a se chamar Brazilian Telephone
Company, facultando o uso do nome em
portugués. A 2K de novembro dagucele
mesmo ano surgia a Companhia Telefonica
Brasileira

O servico teleldnmico continuavi i cres-
cer. B 1924, cru maugurada o Central de
Rumuos ¢, o 1925, surgiam as Centrais de
Cumpo Grande ¢ Santa Cruz, Em 1929 3

Fol em 28 de novembro de 1923 que surgiu
a Companhia Telephonica Brasileira, com

“ph" no nome e sino comao simbolo.

CTB instalava seu centésimo milésimo tele-
|(!I’1L‘ CIT S arei 1*\' l'l[‘ll.‘l':!{,'."lﬂ [ III:lIlFlITH\ il i
primeira central automatica, que dispensavi
o uso de ielefomsta. Essa central for imstali
da na Rua Alexandre Mackenzie. 64, no
centro do Rio, recebendo o prefixo 3
posteriormente 23 e, hoje, 223).

Nesse mesmo ano, foi feita a ligagao en
tre a llha do Governador e o continente.
atraves de cabo submarino. Havia entio
103200 telefones instalados nos Estados de
Sao Paulo. Minas Gerais e Rio de Janciro
Aos poucos as centrais foram sendo auto
matizadas.

José Raminho de Souza. oficial admins
trativo da Telery, trabalhow na primeira esta
gio automdtica de Juiz de Fora e conta que,
“na epoca. a falta de recursos ers muito
grande. a ponto de levar os funcionarios a
carrcgar escadas nas costas. por falta de
transportes””

O uno de 1931 foi importante para a tele
lonia, com a instalagio do primeiro granie
PAX numa empresa particular — Empresas
Elétricas Brasileiras, em Campinas — do-
tado de 40 ramais internos. Além disso,
foram feitas as primeitas expericncis com
micro-rio, gue reduziu prandemente o
custo da telefonia,
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Mas sem duvida alguma o acontecimento
miais importante de 1931 ot a manguragio do
servigo telefonico automdatico em Belo Ho
rrzonte. com eguipamento para 3 nul term
nans. A rede de cabos tinha capacidade para
frmil linhas ¢ as obras de automatizagio exi
girum a construgio de 26,500 metros de du
tos, colocagio de aproximadamente 15 mil
metros de cabos subterrineos, mans de 58
mil metros de cabos adreos e cercade 70mil
metros de cabos mensageiros. A novi esta
gao fol maugurada com 1. 250 telelones. tra
sendo um surto de progresso i cidade

A sensacio do ano foi o feito de Marconi,
Huminando diretamente da Italia o monu
mento do Cristo Redentor, O servigo T
executado pela Light. através da estruda de
ferro construida por Pereira Passos. A parti
cipagiio da Companhia Telefonica Brasile:
ra fol importanic no acontecimento: con
cluiu as limhas de transmissiao. do edificio
Hasenclever até o alto do Corcovado ¢ fez
uma linha direta entre o morro ¢ a Ridio
Tupi. para a transmissao da solenidade

Da estagio de Coltano, perto de Pisa,
saiu, no momento determinado. vm sinal ra
diotelegrifico recebido pela estagao recep
tora de Jacarepagud. Dali. conveniente
mente amphado. Tor enviado atraves do
cubo gue ligava aguela estag o ao escritono
da Companhia Ridio Internacional . na Ave
nida Rio Branco. Recebido ali. o sinal. no
vamente ampliado, foi enviado por linha
telefonica ao alto do Corcovado. onde.
agindo sobre dispositivos de relés. colocou
o circuito dos projetores da estitua em liga
cav com a rede de iluminagiao da Light

NOVAS CONQUISTAS

O mimero de assinantes crescia rapida
mente e.em 1940, 4 CTH registrava mans de
K mil telefones emtodo o Pais. A Compa
nhia incentivava os empregados, olere
cendo prémios @ quem atraisse o maior ni
mero de assinantes. E o que conta Orlandao
Pires Cardoso. Chefe da Divisao de Mani
pulagao de Tratego, que entrou na CTH em
julho de 1940 como praticante de trifego
numa época emogue @ 2ona rural ainda unl)
zava telefones a manivela, do tipo magneto
¢ bateria central

Tudo era mais fdcil. até mesmo a ins-
talagio de telefones — diz Orlando — pois
o Rio era uma cidade pequena. com poucos
assinantes, As mulheres encontravam. na
profissao de telefonista, a oportunidade de
entrar num mercado de trabalho masculino
“Que numero, faz favor™ . eri a forma de
atendimento usada por todas as telefonistis
que precisavam ser atentis ¢ pacientes

Nowembroode 1930 marcou a desativig an
di altrma estucao manual do entao Distriio
Federal. a Estagao Flumengo. Com psso. s

teletomstas. que recebiam em media 26 mil
chamadas por dia. tveram seu trabalho re
duzido

Nocentanto, os anos da Segunda Guerra
Mundial foram dramaticos paria o scrvigo
telefimico brasileiro. pois os paises curo-
peus, tradicionas formecedores de eqguipi-
mientos de teletonta, depcaram de aceitar no
vits encomendas. Amda assim, a CTH con
s nstalar, entre 1939 ¢ 1945 cerca de
45 mil novos teletones no Rio ¢ implantar,
em 1942 0 nova estacao telefomea de N
teron, automiatizada meses depons.

As diliculdades para o aguisiciao de egu
pamentos fez com gue o superintendente
eeral da CTH, Pedro Renault Castanera.
pensasse num plano de expansao. para le-
vantumento de recursos. A wdéia gerou uma
onda de protestos. principalmente por parte
dos vercadores, gue alegavam desperdicios
dos recursos publicos.

Em 1940, a CTB registrava
mais de 300 mil telefones
em todo o pais

Em 1944, o0 manpurado o Servico Ra
dinteletomico do Interior, assegurando a 1
_L‘LlLl'i.LU de 42 localidades da ['lllllpmihl.l
Felefimica Paranaense ¢ das 182 da Compa-
nhia Telefdmica Riograndense com as 912
da Companhia Telefonica Brasilewra, por in
termcdio dos circnitos ridio da companhia
Radio Internacional do Brasil

Assim, s 310 mil telefones de redes se
paradas por centenas de gquildmetros po
deriam interligar-se, A mauguragio ocorrey
no gabinete do ministro da Viagao, gencral
Mendonga Lima, que ligou para o interven
tor-substituto da Presidencia, em Porto Ale-
ere. e para o interventor do Estado do Para
mi. Manoel Ribas, na sede da Compankia
Radio Intermacional do Brasil, em Cuaritibi,

A LS de janciro de 1945, as 8 horas da
]
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pechalmente feit pir o inauguragio. O
cguipamento possuia 16 posigoes ¢ era
operada por duas momitoras, datendendno
Mo torgue. Buenos Arres, Madr e Santi
o alternadumente. bem como outras cida
des da Amdrica

DD! e DDD pareciam coisa de ficcao cientifica na
decada de 30, A ligacao era pedida no balcao
e aguardada, aguardada, aguardada...




Aparelho
fabricado
em Londres.

Em 1922, o Rio de Janeiro contava com cerca de 30 mil telefones, todos manuais,
para atender a uma populacac de 1 mithao e 200 mil habitantes.

Empregados preparam terreno para instalacdo de cabos
felefonicos. Ano 1928,
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No final da Segunda Guerra, em agosto
de 1945, a cidade contava com 147,793
telefones para 2 milhoes e 70 mil habitantes
¢ tinha 29 189 pedidos registrados para no-
vos telefones. Entretanto, as dificuldades
para atendé-los eram muitas. As fibricas es-
trangeiras, que durante a guerra nio tinham
condigoes de continuar o fornecimento por
estarem voltadas para os esforgos bélicos,
passaram a dedicar-se as necessidades de
seus proprios paises, devastados pelo con-
flito. Os pedidos nio eram atendidos com a
rapidez desejada ¢ formavam-se filas de en-
comendas. As reservas de pegas ¢ equipa-
mentos haviam terminado ¢ o problema da
Empresa, com o decorrer dos anos, tomou
se pigantesco. Com isso, o servigo telefo-
nico foi seriamente afetado. numa crise que
perdurou por mais de 25 anos.

Em 21 de margo de 1950 foi inaugurado o
circuito Rio—Amcaju, através da Compa-
nhia Radio Internacional do Brasil, no Ser-
vigo Ridio Interior. Meses depois, em 14 de
agosto de 1951, surgiaa Companhia Telefo-
nica do Espirito Santo, e, dois anos depois,
a Companhia Telefonica de Minas Gerais.

Procurando sempre acompanhar as dlti-
mis conguistas da técnica, a CTB inau-
gurou, em 1955, o primeiro cabo coaxial do
Pais. entre Rio ¢ Petropolis. O cabo se desti-
nava d servir niao so ao imenso trifego in-
terurbano entre as duas cidades, mas tam-
hém a coletar o trifego interurbano de Belo
Haorizonte, Zona Sul e Zona da Mata de My
nas. do Norte do Estado do Rio de Janeiro ¢
do Espirito Santo, Entre Rio ¢ Petrdpolis

Trabalhos para
implantacao de sistema

de microondas
comecaram na

deécada de 50

foram instalados 63 quildmetros de cabos,
dos quais 26 guildmetros forum colocados
em dutos nas duas cidades ¢ o restanie sim-
plesmente enterrado em valas pela rodovia,
em conseqiéncia das dificuldades na oblen-
gao do direito de passagem pelos terrenos
particulares.

Paralelamente, foram iniciados os pri
meiros trabathos de implantagiio do sistema
de microondas. Mauricio Vilani Pimentel,
assistente do diretor téenico da Telerj, que
na ¢poca era recém-formado em engenharia
civil, trabalhou também na implantagao das
torres de microondas do primeiro sistema
inaugurado na América Latina, entre Rio
Sio Paulo e Campinas ¢ até hoje se lembra
das dificuldades enfrentadas,
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Sala das Telefonistas em Alexandre Mackenzie. Ano 1935

— Tudo era feito meio de improviso, As
pessoas eram mandadas sem qualguer aviso
para os locais de medigio, ao longo do ca
minho entre Rio e Sio Paula, onde seram
instaladas as torres de microondas. ko
mesmo Tl enviado para o estrinda, certa vez.
vestindo um impecdvel terno de hinho
branco.,

A implantagio do sistema fon fundamen-
tal para o desenvolvimento das telecomuni
cagoes, pois praticamente eliminou a de-
mora nas ligagoes interurbanas entre as 1o
calidades beneficiadas. Depois da imaugura
cao do primeiro sistema de microondas, em
1958, foram implantados novos sistemas
entre Rio-Friburgo, Rio-Brasilia ¢ Petro
polis-Belo Horizonte

Para a implantagao do sistema Rio
Petropolis—Belo Horizonte, a CTH se utili
zou, basicamente, de equipamentos fabrica
dos no Brasil, como conta Mauricio Pi
mentel,

— Foin uma verdadera facanha em meioa
tantas dificuldades, mas a experiencia
valeu. Os engenheros e téenicos da Compa-
nhia davam orientagio as mdastrias nacio
nais para que clas produzissem os equipa
mentos. A qualidade nem sempre era boa,
TS 08 rL",i'I,I“."iIII'H :I.",‘ll{rl-'llll S MOS SIS NeCes
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Em 28 de novembro de 1956, fo1 assi
nado o Decreto n. 40,439 que concedeu o
nacionalizagio da Bmpresa, com sua sede
fixada no Rio de Janeiro,

CRISE NA TELEFONIA

Os anos de pos-guerra trouxeram wima
nova face ao Brasil, que se industrializava.
procurando novos caminhos politicos, eco-
namicos ¢ culturais. De repente, o povo co-
megou @ sentir i utilidade do servigo teleli-
nico ¢ todos desepavam um aparelho. A
épocaceri de iflagio acentuada, mas as tari-
Tas nito podiam ser reajustadas, Os dods fa-
tores desencaraavam os acionistis da CTH
# fazer novos imvestimientos

s sucessivos relatorios da CTH ¢ suas
subsidhianas, CTMG e CTES. apresentavam
um guadro assustador. Durante 17 anos. a
Empresa nao distribuin dividendos a seus
acionistas, reinvestindo todos os resultados
financeiros na tentativa de contornar a gra-
vidade da situagao.

O Brasil nao fubricava material telefo-
NICH € XM SUCESSIVOS 0% aumentos no pre-
go do material importado. O relatorio de
1960, da CTB, ji registriova uma fili de pre-
tendentes no Rio da ordem de 124,283 pes-
sos, Em Sao Paulo, o nimero chegivi a
232 mil pretendentes,

o comseqpuencia dierise gque se delinea-
v poverno do recem-crindo Estado da
nhitra resolveu determinar a interven




gao ny CTB, gue requereu em juizo man
dado de sepuranca preventivo contrin i swi
exccucan. For decretuda oo immtervencio no
servicao local, com o objetivo de efetuar am
plo levantamento das condigoes de execu
cho dos servigos, para gue, Tuturamente,
pudessem tomar medidas no sentido de
solucionar o problema

No governo Jamo Quadros, uma comis
san for crada para eluborar as bases de um
plano orgiameo nacional de comunicagoes
telefonicas. Com buse nos trubalhos da co
missao. o governo estudual decidio enviar
a Assembléia Legislativa, em 1961, um
projeto de ler regulamentando o servigo lo
cal em novas bases. que previa a absorgao
do acervo da CTB por uma sociedade mista
a ser criada — a Cetel — hoje responsivel

Muitos cabos telefonicos da cidade datam desta epoca — 1930. Mas hoje estao todos pressurizados.

pelos servigos telefonicos na regiao rural do
Municipio do Rio de Janeiro.

Através do Decreto n.” 814, de 31 de
margo de 1962, complementado pelo De
creton. B¥1, de 10 de abril do mesmo anao
o governo intervero na CTB. A medida vi
sava regularizar os servigos telelonicos.
principalmente as ligagoes interestaduuis
com Brasilia, Pretendia-se sobretudo o me
Thorii dos servicos ¢ o estudo e mdicacio de
medidas aconselhiavers para a solugio do
problema de telecomunicagtes

Em agosto de 1962, foi aprovado o Co-
digo Brasileiro de Telecomunicagoes, atra-
vés da Lerd 117, que erion o Conselho Na-
cional de Telecomunicagoes — Contel, Or-
pao diretamente subordimado ao presidente

da Republica. A Secretana Executiva do
Contel, exercida pelo Departamento Nacio-

nal de Telecomumcagoes — Dentel tinha
par objetivo elaborar o Plano de Telecomu
icagoes, promover o seu desenvolvimento,
fisculizar as concessoes ¢ propor as tantas a
serem pagas pela execugao dos servigos

Entretanto, o servigo telefonico nao
acompanhava o ritmo de desenvolvimento
do Pais. As cidades eresciam ¢ a populagao
se multiplicava. Exigia-se maior numero de
telefones ¢ as centrais trabalhavam com
carga de trifego superior ao seu dimensio-
namento. Sem recursos. a CTH nao fivha
condighes de executar convementemente i
munutencio das redes de cabos ¢ os proble-
mas se multiplicavam em todos os setores
da Empresa.

Altair Cruz de Carvalho, éenico de ma-
terial, na Empresa desde 1947, lembra que a
partir de 1964 houve mator evolugao iéenica
das telecomunicagoes, pois Passarim a ser
utilizados equipamentos mais sofisticados,
o gue facilitou o trabalho dos empregados.

No ano seguinie, em 1965, as comunica-
goes no Pais ganharam nova dimensio com
a4 criagio da Embratel, com o objetivo de
implantar ¢ explorir os grandes troncos na-
cioniis de comunicagdo interurbana, inte-
grantes do Sistema Nacional de Telecomu
MCAGOEs, © SUEs CONEXOes com o exterior,
em cumprimento ao Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes

AQUISICAO DA CTB

Em 1966, o poverno brasileiro negociou
a compra da Companhia Telefonica Bra
sileira e suas empresas associadus, a Com
panhia Telefomica de Minas Gerais ¢ a Com-
panhia Telefonica do Espirito Santo, as trés
responsiavers por 62 por cento dos telefones
entio existentes no Pais, ¢ operando numa
drea gue abrangia 45 por cento da populagio
brusileiri

ACTB, CTMG ¢ CTES, gue pertenciam
a Brazilion Traction, de capital canadense,
Foram adguindas por USS 96315787, com
prazo de pagamento de 20 anos. Com a
compra, 4 CTH ¢ subsidiinas ganharam no
virs estatutos ¢ novi admimstragiao, As tan
tus foram reformuladas, de acordo com o
custo real dos servigos prestados.

Com isso. modilicava-se inteiramente o
panorama do sistematelefomeo. A CTB ini-
ciou @ expansiao ¢ modernizagao dos servi-
COs nas areas que operava, programando o
instalacao de 522,528 novos lerminais ¢
partiu para a construgdo de prédios para
abrigar us centrais teletonicas, ampliando
tumbém a rede de cabos e dutos, Além dis
sor, i Empresarealizou concorrénc i pablica
para a lubricagao de cquipamentos nas in-
dastrias instaladas no Pais, de acordo com o
otientugio do governo federal de fortaleces
aindostrig nacional de pegas ¢ equipa
ity
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CTB passou a se chamar
Telerj em 1976

Atraves do Decreto n 162, de 13 de fe-
vercito de 1967, o governo transferiu para o
Linide o podder de explorar os servigos tele-
fonicos, ald entio de atribuigio municipal
AL auturizagoes pan implantagao, expan
sio e modernizagao das redes teletfonicas
Torwm. em consequéncia, transferidas das
Prefeituras ¢ Camaras Municipais para o
Dentel. Alguns dias depois, a 25 de feverei-
I, ntao erivdo o Ministério das Comu-
micagoes, atraves do Decreto-Lei n 200

Objetivando acelerar o desenvolvimento
dov servigo telefonico, o CTB Langou entio,
a L de margo de 1967, o primeiro Phano de
Expunsio do Pais. Considerada desde 1944
como a solugio para a Talta de verbas na

aquisigao de eqguipamentos. a medida des
fez uma das mmores filas ja formadas no
mundo, em todos os tempos: a fila do ele
fone. Algumas pessoas chegaviom mesmao i
ficar na fila de espera por mas de 200 anos.
comwy lembra Cenyr de Sa Thierssa.

Um dos responsaveis pelo Plino Gergl da
Rede Externa que ana atender o Plano de
Expansiao foi Renato Hilio Geraldine Rég
nier, chefe da Divisiao de Métodos ¢ Contro
le da Auditoria Técnica da Vice
Presidéncia. Segundo ele, "o Plano de Ex
pamsan tinha por meta colocar em funciona
mento mais de 130 mil novos termimais ¢ 1s
so sem divida, trouse grande melhoria aos
servigos telefomcos da cidade™

A partir de 1970, o Ministério das Comu
nicagoes empenhou-se miensamente no s
tudo das questoes do setor ¢ no equaciona
miento de uma politica nacional de teleco
municagoes. capaz de gerar recursos finan
ceiros. meins materiais, pessoal especiali
.ﬁlLIll o mans |'|'Illl!|"|_|'|'.l tL.'('I'IlIlI'!!.IIiI. om0
ohjetivo de proporcionar ao Pais um sistema
integrado de comunicagoes

Uim dos resultados desse estudo for a Ex-
posigac de Motivos 118, de 25 de agosto de
1971 Entre as wdéas aprovadas. destacou-
se i ergan de uma entidude pablica. encar-
regadi da coordenacao e plancjamento geral
dus atividades de telecomunicacoes no Pais.
exercendo o controle acionaro das empre-
sas do setor e reduzindo as concessionarias a
uma por Estado ou regrao geocconomica

O amteprojeto de ley gue craviea Teleco
municagoes Brasileiras S/A Felebras ton

enviado ao presidente da Repuablica em
. ]

margo de 19720 gue enti o encanimbou ao

Congressos Noomesmo ano, Toi sancionada
alei 5972 que instituiu a politica de explo
ragio dos servicos de telecomunic
autorizou o Poder Executivo o constituir o
Telebras, uma empresa de cconomia mist,
controlada pelo governo federal, com sede
cm Brasilia,

s ©

Entre os encargos iniciais da nova em
prosa estavam o prosseguimento de estudos
para iimplantacio de mais 30 mil novos ter
miniis de teles, expansio dos sistemas na
cional ¢ estudual de welecomunicagoces ¢ ins
Lihacio de mais 10 milhoes de terminais
teletonicos no Pads. Além disso, passou a
ser pluncjada o implantagio de um sistema
brasileiro de telecomunicagoes por satélite

O NOVO NOME

As providéncias para integrar as empre
sis concessiondarios de servigo telefonico
continuaram, obpetiviando sobretudo g um
formizagao operacional dos sistemas. O Mi
nisterio das Comunicagoes baixou entiao a
Portarian. 311, de 26 de maio de 1972, de
signando uma empresa para cada Estado ou
regiio geocconomica do Pais, gue absor
vera as demans existentes em sua drea de
OPCTig e

Assim. a Companhia Telefonca Brasilei
ra foi desmembrada em duas empresas: o
Telesp ¢ a outra, que permanceed com o
nome de CTH. responsivel pela expansao ¢
melhona dos servigos de telecomunmicagoes
naarea correspondente aos antigos Estado
da Guanabara ¢ B de Janciro, Quanto as
duas concessionarias da antiga CTB, a
CTMG ¢ CTES, elas passaram a ser deno-
minadas. respectivamente, Telemig ¢
Felest. como subsidunas da Telebras,

De acordo comanorma da Telebris, cada
cmpresi-polo deve wdentilicar-se com o b
twdo onde opera. Assim, o Diretoria da
CTR. reunida em Assemblén Geral Extra
ordindrin, dia 20 de Tevereiro de 1976, apro
vo anova denomimacio da Empresa: Tele
comunicagoes do Rio de Janeiro S/A
Telery,

O tratego teletomeo tem aumentado pro
HTCSSIvamentc, registrando, hoje, uma me
dia supernior a % milhoes e SO0 mal lpacoes
locas diaris. As ligagoes interurbanas no
Estado do Rio de Janciro atingem  meédia
superiora 125 mil diarias na Capital ¢ 34 il
no Interior. As lhigagoes imerurbanas orign
middas no Estado do Rio de Janeiro
media didrin de 134 por cento na Capnal ¢
242 por cento no Interior.

D mesm forma, o numero de telefones
cmoservigo cresee o cada ano, havendao.
atualmente., 1.094, 329 elefones em servigo
em todo o BEstado do Rio de Janciro, dos
guans 824776 apenas no Municipio do Rio

e Janciro. No momento. a densidade ele

fonica no Estudo ¢ de 10,43 eletones por
1N habitantes ¢ de 24.5 telefones por 106}
habituntes no Mumeipin

Novos produtos
Eis alguns.

wrante ox wlifmoy anes, a
' Telery vem se dedicande, com
grande sucesso, ao desemol

vimento de diversos produtos para
waer i rede externa ¢ no trafego, ob
jetivande, com isso, oferecer um ser
Vi h'lrl'Jl'i’"fH.l o cada vez mellhor, Re
centemente, viarios destes proditos
foram apresentados no X Painel
Felebrasil, realizade em Revife, de
26 i 20 e setembvo. Entre ox muis
imporiates estie
® Dispositivo para secagem de
emendas — realiza a secagem de
etnendas mediante o infegdao de ar
SECE ol delr ao JOOVC, arraves doy
parves. na emenda molhada, redu-
siticler o tempo de yecagem de enten-
diry, dle 5 a ¥ horas para [ a 2 horas
Alénn disso, o dispositive permiitiva
WA ST Qv ecamemmng s coni
pra de silica gel

® Supervisio de teletones pibli
cos (SUP-TP) — este produio, gue
deverd entrar em Operedo e ae
gendo trimestre de 1981, proporeio-
narda wma redugao substancial o
temper de interrupgao dos TPs, por
mtermedio de wma Supervisao s
reipicha dets falhas ocoreidas. Com i
s, werd agifizada e awtomatizada o
stiprervisder da gualidade de desem
penho dos teflefones pruablicos




para maior eficiéncia.

® |este hinal automitico de linha

ied e pttlizagdao oy Centros de
Cperegeder Lellon ¢ Eneenho de Den
b, ad fiPNTL f.'.'r.:.'." A T N -.ll.:' .'Hr’.'..
permite gue o atendente de conserioy
verifigie, cont o assinante na finha
Wit b BRI e Pt |'u.lr.'||r."| s estal com de
feito e e case aftrmative, gual o
tipo de defeito, aeilizando o arendi
mento de reclamagcoes e o te e le
'll.llllf-l-l|’

® Detetor de guses e misturas ex
plosivis Mutter wtilizado pelo pey
f

sodd gue trichalha em galerioy ¢ cal
iy sulteredaneas, este equipament

dleteetl a Presengad de sases ooy

P ONIVON Y CalEers, afraves o

WO NEsReR aloratre, mitenizandi

e eisee de vido dos emprevadaoy da

No aito. detelor de gases

e misturas explosivas
Ao lado, dispositivo
para secagem de
emendas.

A\

Teste final
automatico de linha.

® Controlador de mterurbano au
fomatico para postos de servicos
[CIAPS)
CAO ECVISIA Para o primeiro rimes
tre de TYS] | esve equipamento, von

vom erraida em opera

trofadder pov microcomputador, foi
desenvolvido para permiti aos isi-
rias de postos de servigos realizar
chamaday locais, interurbanay
tregionais ou nacionaisl e interned-
cionaiy, usando aparelhoy telefoni-
cox comuns disponfveis nay coalvines
Vo final da ligagdo, depois gue o
wusuedrio colocar o fone ne panche,
el mini-tmpressora enitivd, atto
maltcamente, wma neda relativa o
chamaea efetwada, com as seguintes
informagaes, numero de ordem do
Iilhete, mimero da calvine em que fof
ferta aligagao, ox cinco primeiros ol -
garismaoys discados, suficientes pora
a tarifagae de chamada, o tempo de
CENIVEFSECAD expresso ent hivas. mi
ity ¢ xegundos ¢ o valor do liea
viao, ja inclufdo o FNT Entre ay vin

tagens o equamenter exTa i fim
nagae guase toral da uiilizagao
mexa 1O, Tberande as telefonisiay
deste servige pard ouwiras mesasy

coma a 107 ofimizagao do tempe de
utilizacaoe das cahines, em conse

griencta de wm empo menor paria o
processamenta e contabilizacan da
chamada; ¢ reducao da burocracia

com a conseqiiente melhora do ser
vige prestado aos usuarioy

i

® Unidade de registro de tempos ¢
cventos (URTE)
mento, controdado por microcomy
tador, ¢ capaz de selecionar wnidi
dey de centraiy telefonivas eletrome-
CHCAY, NI

exte i

Rixire da seqiicnecia
de eventos, comer imageny day vari
Ly, ||"r|JL:!'.'.'FH|J'L e VeI A e en
tados, extatisticas de evenioy ¢ distr
Briyee dow tempos, aumentando, o
LT Irl'.'Jn'lr'n' il Joweanli: g il dlofed
fery ¢'m cenireiy .frfr'_fr‘rm N POV y
i Vel

eittadir an pttmizagao de prog

fos e cennitticao eletromecdnica

No alto, unidade de registro de tempos e
eventos (UATE). Ao lado, supervisao

de lelefones publicos

(SUP-TP).
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Trabalhando
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A melhoria, a curto prazo, do servico telefonico em
todo o Estado do Rio de Janeiro e o respeito ao
assinante sao duas importantes metas propostas
pela atual administracao da Telerj. Decorridos 18
meses de sua posse, os resultados ja sao muito
significativos: so este ano, a Telerj entregou aos
cariocas um total de 59 mil novos terminais e, no
Interior, quatro mil novos terminais ja estao em
operacao, estando prevista, ate o final do ano, a
ativacao de mais trés mil terminais em localidades
ainda nao servidas por telefonia automatica.

Em nome da cidade, prefeito Julio Coutinho recebe nova estagao
fnaugurada pelo ministro das Comunicagoes

P.ﬂrnci com contadores de impulsos

Em Botafogo,
nova estacao tem

capacidade final para
80 mil terminais

( ') om uma hgacao do ministro das Co
|. mumicagoes para o governador Cha
\J gas Freitas, a Teler] entregou aos
cartocas em 8 de outubro a pova Estagio
Prara. em solemdade gque contou com a pre
senga, entre outros, do prefeito Juho Cout
nho e do presidente da Telebris, general
Jose Antomo de Alencastro e Silva. Locali
zada na Praia de Botafogo, 166, a Estugao
Pran tem capacidade final de 8O mul termi
MANs €, puiri Sua implantagao, foram investi
dos Crh S13.108.228.00

MNa acasiao, fortambeém IIIiII!_:‘,l:II:iI-||'.I i pri
meira central telefonica da nova Estagio, a
551, com uma capacidade de 10400 termi
nais e acesso aos sistemas DD e DDLL Sua
entrada em operagio sera gradativa, aten
dendo, atraveés de corte de drea, assinantes
ligados is Estagoes Botafogo e Flamengo, ¢
ainda carnes de planos de expansio ¢ mu
dangas de enderego de moradores de parte
de Botafogo ¢ Flamengo

SOLENIDADE

Depois do corte da fita inaugural do pre
dio da Estagdo Praia, pelo ministro das Co
municacoes, todos os presentes se din 12Iram
a0 guarto andar, que abriga a central 551,
onde Toi realizada a solenidade de inau

Luragan

Inicialmente, o presidente da Teler), Nel
son Souto Jorge, fey um pronunciamento,
no qual alirmou que “dando continuidade &
politica de ampliagio do sistema telefdnico

da nossa f';l!1||.||, estamos :|1.|u.yu|.||u||\




agui em Botafogo, @ mais nowva estagio da
Teler, que denominamos Praja. e sua pri-
meira central, a 5517,

Segundo ele, “a entrada em operagio da
central 551 possibilitari o atendimento de
carnes ematraso, reduzindo assim o namero
de inscritos em planos de expansio que
aindu aguardam, ansiosamente, a ligagio
dos telefones a quem tém direito’”,

Nelson Souto Jorge destacon também o
trihalho do pessoal envolvido na implanta-
gao da nova estagdo, o gue so fol possivel
“pracas a0 esloreo ¢ desempenho dos em-
pregados, em fodas as dreas de atuagao,
confirmando realmente aguilo em que sem-
pre acreditamos, de gue & eficiéncia profis-
siomal de cada um s6 ¢ obtida quando o ho-
mem trabalha satisfeito consigo mesmo ¢
com a instituigio gue representa’

Em seguida fulou o prefeito Julio Couti-
nhogue afirmou gque **a bela estagho que re-
cebemos dis mios di Teler) ¢ a confirmagao
do programa desenvolvido pela Empresa,
dentro de um plano eguilibrado, Além dis-
s, todas as recentes ampliagoes do sistema
telefonico da cidade servem para firmar o
Rio e Janeiro como importante centro de
prestagao de servigos, dotado de um efi-
ciente sistema de comunicagoes™ .

A rede urbana € o calcanhar-de-
aquiles do sistema de telecomunicagoes e
cibe i Teler) este importante ¢ dificil papel
e construr e manter 4 rede. Quero por isso
lowvar a filosofia da Telery de procurar dotar
a cidade de um sistema de comunicagies
cida ver melhor, o que contribui efetiva-
mente para aprimorir a vida da comunidade
atirmon,

PRIMEIRA LIGACAQ

Depois de fazer a ligagiao inuugural da
nova central 551 para o governador Chagas
Freitas, o ministro Haroldo Corréa de Mat
tos ez também um breve discurso, afir
mando sua “satisfagio pela contribuigao
gue o sistema de comunicagies presta a
comunidade™.

Mas ndo ¢ apenas a cudade ¢ o Estado
que se beneliciam. A Estagio Praia, que
AEORE IMAUEUTAINOS, VeS¢ HCOTPOTar ao
sistemia telefonico brasileiro. pois quando
S¢ maugurs uma estacio ¢ uma central tele-
fomica, ganha o povo, ganha a cidade. ga-
nha o Pais.

Depos de lembrar as viagens que vem
realizando pelo Brasil, o maorna das quas
para inauguragoes de centras telefonicas, o
mimstro: das Comunicagoes afirmou que a

“adespeito dus dificuldades, o Pais segue

sui marcha™

Eom todas as dreas. homens trabalham.
produzem, realizam ¢ nos que operamos os
servigos pablicos, guando nos damos conta
do que estd por tras de qualguer obra— tra
balho. realizagio. suor, dinheiro — sent
mos orgulho porestarmos positivamente [
zendo algo. As telecomunicagoes estio
atualmente cumprindo sua missao, gue nio
termna nunca. pois a demanda & sempre
crescente e temos que procurar atendc:la da
melthor mancira possivel congluiu

‘A central 551, da Estacdo Praia, tem uma capacidade de 10.400 terminais

NOVO PREDIO

CORTE DE AREA

Projetado pelo arguiteto da Telery Jose
Feliciano da Silva Filho, o prédio da Bsta
cito Praia tem oito pavimentos, melumdo
um subsolo que abriga, alem de estaciona
mento para viaturas de servigo. o tunel de
cahos e os geradores de energia de emergen
cia. Tudo 1sso num total de 12,131 metros
quadrados de construgao,

Dos vito pavimentos, quatro estio reser-
vados i instalacao de equipamento telelo-
nico. cada um podendo abrigar 20 mil
terminais: outro se desting ao disiribuidor
peral. mesas de exame de linha ¢ ainda aos
setores de apoio: outro a subestacao abiixa-
dora de energia, sala de transmissio e
refeitorio: ¢ outro wnda reservado as futuras
instalagoes do Centro de Operagao Praia,
que centralizard o mendimento aos futuros
assinantes para comunicagoes de defeitos e
solicitagoes de servigos.

A estagiho comegou a ser construida cm
1976 ¢ para o empreendimento for gasto um
total de Crh 279,951 723,00, entre compra
do terreno, obras civis ¢ instalagoes pre-
diais. Como solugao estetica, o prédio apre-
senta em sua fachada fuxas horizonts em
concreto aparente, alternadas com farxas
horzontis em pastilha branc:

A ativacao da primeira central, a 551,
esti sendo feita gradativamente. através de
dois cortes de drea. O primeiro, jd imiciado,
envolve assinantes ate entio atendidos pela
Estacao Botalogo, que estio passundo para
a Estacao Prana, Este corte de drea, dividido
em trés etapas, atingira 3, 200 telefones que,
em consegiiéncia, mudario de nomero.
Com a liberagio destes terminis, a Teler)
atendera carnés de planos de expansio e
mudangas de enderego de moradores nacarea
da Estacao Botafogo.

0 segundo corte de drea, tambem divi
dido em trés etapas, envolvera 5 mil telefo
nes de assinantes da area da Estacio Fla
mengo, que passaran a ser atendidos pela
Estagao Praia. Assim como no primeiro
corte de drea, os terminais liberados seriao
entao destinados a carnés e medangas de en
derego de pessons resident s nadrea da Es-
tugao Flamengo

Para a ativagao da central 351, a Teler)
realizow um grande volume de obras de
galeris de dutos, totalizando cinco quild-
metros de extensan. A nova rede, toda pres.
surizada, tem 11 cabos-troncos. com um to
tal de 63,3 quildmetros de extensao, ¢ 10 ca
bos de assinantes, com 8.9 guilometros de
cafensao,
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INAUGURACCOES

Corte de area libera
terminais de uma
estacao para outra.

Saiba como.

Considerado como a melhor alternativa
para a expansao a médio prazo da rede tele-
fonica. em locais de crescimento acelerado,
o corte de darea foi introduzido no Rio de Ja-
neiro ainda no tempo da antiga CTH, Desde
entian, vem sendo adotado em larga escila,
de modo a suprir a crescente demanda do
servigo telefonico em dreas de grande densi-
dade de trifego

Atualmente, a Teler] estd executando
cortes de drea em viarios bairros do Rio,
atingindo cerca de 90 mil assinantes que,
em conseqieéncia, em os nimeros de seus
telefones trocados por outros. Com isso, o0s
numeros antigos sao destinados a assinantes
que estio aguardando o atendimento de car-
nés ou mudangas de enderego
COMO E

O processo de corte de drea & relativa
mente simples, consistindo, basicamente,
ma redugiao dos limites geogrificos de uma
estagan telefonica, o que € feito em virias
elapas,

Numa determinada regiao da cidade, as
areas A e B sio atendidas pela estagio tele
fmica X, dimensionada pela Teler) de ma
neira a suprir a necessidade de comunica
coes de seus moradores. No entanto, essas
duas dreas cresceram aceleradamente: edifi
Cios substituiram casas, surgiram novos cs
tabelecimentos comerciais ¢ industriais ¢ di-
versificaram-se os servigos. Com isso, 4 ¢s-
tagiao X ficou saturada, Para atender s no-
vas necessidades de comunicagoes das duas
dreas, a Telery entio projeta a estagin Y
|

AREA B

Acestagan Y sera ativada apos a consiru-
gio de uma parte de rede nova, interligada a
parte da rede ja existente na estagan X, es-
tando capacitada para atender, além dos as-
simantes de sua area, agueles que, situados

na arca A, estavam esperando a instalacao
de seus aparclhos. Dessa mancira, as duas
estagoes ganham novas dreas de atuagao. (s
assinantes da drea B. que passario a ser
atendidos pela estagio Y, terio seus na
meros rocados, ganhando novos prefixos.

Num determimado momento. os cabos da
antiga rede, depois de interligados. sao cor
tados. Alpuns assinantes da drea A, passam
entao a ser atendhdos pela estacao Y. Essa
redisinibuicio de terminais, denominada
corfe de dreca. € a solugiio téenica
econdmica encontrada pela Telerj para per
mitir & mstalagao dos novos terminais da es
tagao Y. O corte permite, mnda, o descon
gestonamento do trafego telefonico, bem
como a liberagao de terminais da estugao X,
para serem utihzados na drea A

Governador inaugura
26 mil terminais na
Zona Sul, ligando
para o Cardeal

Em solemdade realizada na Estagio Le-
me, o governador Chagas Freitas inau-
gurou, em 22 de julho, trés centrais telefoni-
cas — duas na Estagiio Leme, 541 ¢ 542, ¢
urma na Estagio lpanema, 521 —¢ aamplia-
gio da central 259, o gue representou um to-
tal de 26 mil novos terminais para a Zona
Sul.

Foi com a inauguragiao das centrais 541,
542 ¢ 521, yue a Telerj passou a adotar os
prefixos iniciados com o algarismo 3, ji que
as séres comegadas por 2 estio pratica-
mente esgotadas ¢ os prefinos ainda dispo-
nivels serio utilizados peminados o centrais
jd existentes. As novas centrais sio equipa-
mentos PC-1000 B, com acesso aos siste-
mas DD e DI

MAIOR CONTATO

A hgagio maungural das novas centrins fol
feata pelo governador Chagas Freitas para o
cardeal-arcemspo do Rio de Juneiro, Dom
Fugénio Salles. O prefeito Jilio Coutinha
tambem esteve presente & ceriminia,
Durante a breve conversa telefonica, o go-
vergador revelou ter partido dele proprio a
sugestao de ligar para Dom Eugénio Salles,
“pois nao queria perder a oportunidade de
Ihe agradecer pelo muito que tem feito por
nossa cidade e nosso povo™,

O cardeal-arcebispo responden dizendo
que se sentia alegre com a oportunidade de
conversar com Chagas Freitas:

As novas centrils representam umi
maior possibilidade de contato entre as pes
soas ¢ tambem uma malor aproximagio en
tre o8 carocas, o gue ¢ muito cristao. Gos

"Muito se tem feito para a melhoria
do sistema lelefonico do Rie.”

taria de feliciti-lo ¢ a Nelson Souto Jorge
por mais esses melhoramentos e espero gue
outros venham se juntar a eles — disse Dom
Eugénio Salles

Apds o telefonema, o governador dirigiu
algumas palavras aos presentes, afirmando
gue nao podia deixar de se congratular com
i Teler) por mais esta inaugurs o que
Ji vem se¢ constituindo numa rofing na atual
administragio da Empresa, que muito tem
feito para a melhoria do sistema telefonico
do Rio™,

O presidente da Telerj, Nelson Souto
Jorge, também falow na ocasiio, destacando
o cumprimento de mais uma meta da atual
administragiio, que "*sd se tornou possivel
Eragas 4o L'.'\"'{In.'n de todos os I..'H1|:lh.‘.|.!ildl|\
da Telerj, que responderam com um exiri
ordindrio aumento de produtividade a uma
politica de aproximagao empregado
Empresa, baseada fundamentalmente na
vilorizagao do homem, sem o qual nunca
tertamos abtido tao bons resultados™

NOVOS TERMINAIS

As novas centrais 541 e 542 tém capaci-
dade de 10,400 ¢ 5.200 terminais respecti
vamente, dos guais 6 mil foram destinados a
assinantes da Estagio Copacabana, mora-
dores até a altura da Praga Serzedelo Correa
que, em conseqiéncia, tiveram substituidos
os numeros de seus telefones, Os demais
terminais das duas centrais foram destina-
dos ao atendimento de camés e mudangas de
enderego de moradores do Leme, Urca.
Praia Vermelha ¢ parte de Copacabana.

Com relagao a central 521, da Estagao
Ipanema, dotada de 5200 terminais, 3 mil
terminais estio atendendo moradores de
Copacabana até a alturs da Rua Xavier da
Silveira, através de corte de drea. o que re




sultou na mudanga dos nimeros dos seus
telefones. Os demais terminais foram desti-
nados ao atendimento de carnés ¢ mudangas
de endereco

Os 5200 novos terminais resultantes da
ampliagio da central 259, da Estacio Le-
blon, foram ligados a assinantes do Leblon,
parte de Ipanema, parfe da Giavea ¢ parte da
Lagoa, para atendimento de carnés,

Para a ativagao das centrais 541 e 542, da
Estagiio Leme, e 521, da Estagio Ipanema,
a Telerj realizou diversas obras na rede, en
tre construgito de galerias de dutos e instila
g de cabos

As centrais 541 e 542 t&m seis cabos
troncos, com 8,8 quilometros de extensio, e
14 cibos de assinantes, com um total de 14
guildmetros de extensao. Para a ativacio da
central 521, foram instalados oito cabos
troncos, com 71,4 quildmetros de extensio,
¢ cinco de assinantes, com 5,7 quilometros
de extensio

“Novas centrais representam maior
possibilidade de contato.”

Novo Centro de Operacao agiliza atendimento
a assinantes na Zona Norte

Jufio Coutinho ficou entusiasmado com o CO Engenho de Denfro

Pedidos de mudangas de endereco. exten-
soes, fios espiralados. troca de aparelhos,
informagoes sobre plano de expansio. es-
clarecimenios sobre contas ¢ comunicacoes
de defeitos nas dreas das Estagoes Engenho
de Dentro e Engenho Novo siio agora pron-
tamente atendidos pelo Centro de Operacio
Engenho de Dentro. que agilizou ¢ dinami
£0U 08 servigos, seguindo a meta *assinanie
respeitado™, estabelecida pela atal dire-
toria da Telen

Instalado no sétimo andar da Estagio En
genho de Dentro, na Rua Monsenhor Jerd
nimo, 146, o Centro de Operagan Engenho
de Dentro foi inaugurado em agosto pelo
ministro das Comunicagoes, Haroldo Cor
rea de Mattos, em solemidade i qual também
esteve presente o prefeito Juhio Coutinho. O
novo OO, o segundo da Capital, atende as
centrais 201, 229, 249, 261, 269, 281, 289

¢ 591, gue representam um total de 75 mil
lermnais.

INAUGURACAO

Em seu diseurso na mauguragio do CO, o
presidente da Teler. Nelson Souto Jorge,
disse gue 0 novo Centro de Operagio dava
continmdade a implantagao de uma nova
politica operacional ¢ que vem apresen-
tando os melhores resultados.

E com orgulho, portanto, que mao-
guramos mauis um Centro de Operacio, den-
tro das diretrizes da Telebris e da politica do
Ministerio dus Comunicagoes. I o produto
do trabalho dedicado dos homens da Teler
Desses homens que vém magnilicamente
atendendo ds nossas solicitagoes ¢ condu-
zindo a Teler) a uma posigao de prestigo ¢
de illmcnrJL‘l.‘iTn_:ul‘lln:'l;‘mpulugﬁudul‘_.\l:ulu
do Rio de laneiro.

Urpreteno Jahio Coutinho falou em sepui
da. atirmando que nao podia detxar de com
parccer & inauguragio Tpara receber mais
este presente para a Crdade do R de Janer
ro, que necessita de um bom sistema de co
mumcagoes para o desempenho de
atividades'.

Gostaria por isso de fuzer um apelo ao
ministro das Comunicagoes no sentido de
dar prionidade para o Rio, que tem necessi
dade de um servigo de telecomunicagies
cada vez melhor, devido as suas caracteris
ticas de centro de prestagiio de servigos.

O ministro Haroldo Corréa de Mattos
tambem se dingiu aos presentes, referindo-
se ao trabalho que vem sendo desenvolvido
pela Teler) que, ““depois de uma fase dificil,
esta em plena recuperacao gracas. funda
mentalmente, ao homem da rede. responsi
viel pela qualidade do servigo™

1%

O Centro de Operagiao ¢ um sintomi
da nova mentalidade que a Telebris vem
unpriminds g todo o sistemas a Tungio de
um servigo teleltomeo & servir ¢ o Centro de
Operagao agiliza o atendimento ao assi-
nanee.

NOVA FILOSOFIA

Entre as atividades do Centro de Opera-
Can figuram a promogio ¢ o incentivo ao uso
do telefone na resolugio de problemas do
usuirio, esclarecimento de duvidas quanto a
contas telefonicas ¢, como medida preven
tiva, execugio de testes de limhas, aparelhos
¢ cabos. Com essas atividades centraliza-
das, o Centro de Operacio tem condigaes de
manter todos os departamentos da Empresa
devidamente informados das reagoes do pi
blico com relagio a tarifas, servigos e proce
dimentos.

Dentro do esguema de trabalho do Centro
de Operagio, quando um assinante telefona
para pedir um servigo, a ligagdo é recebida
diretamente pela assistente de unidade co-
mercial, habilitada a formecer gualquer tipo
de informagio solicitada, com a simples
consulta a um fHichdrio rotativo, onde esti
registrado o historico de todos os telefones
das centrais integrantes do CO,

Entre as inovagdes do Centro de Opera
¢io Engenho de Dentro, estd a entrada em
funcionamento de uma versio aperfeigoada
do equipamento de teste final automitico de
linha (TEA), desenvalvido pela Telerj, que
permite gue o dtendente de consertos verifi-
que, com o assinante na linha, se o nimero
reclamado esti com defeito e, em caso afir
mattivo, qual o tipo de defeito, Tsso também
contribul para acelerar o tempo entre o rece
bimento da reclamacio ¢ o envio da ordem
de reparo.

Atvando como apoio ao Centro de Opera
cao estd o Centro de Manutengao da Rede
TCMR ). gue visa dar muor velocidade ¢ efi-
cienci o atendimento dos pedidos de ser-
vigos ¢ reclamagoes de assinantes servidos
pelas vito centrais de Engenho de Dentro ¢
Engenho Novo.

As atribuigoes do CMR incluem os traba-
Ihos de instalagio e reparo de equipamentos
¢ linhas de assinantes, a manutengio da rede
externa ¢ dos distribuidores geras e a super-
visio dos servigos.

15



NAUGURACCES |

A central 717, de Niterol, serve a diversos bairros da cidade

Em Niteroi, prefeito agradece sete mil novos
terminais no Centro e Icarai

Com uma legagao telefomeas do preteno
de Niteridi. Wellington Moreira Franco
para o vice-governador do Estado do Rio de
Janeiro, Hamilton Xavier. foram inauguri
das, em agosto, as centrans 714 em learai, ¢
117, no centro de Niterdi, gue representanm
urm total die 7 mil novos terminais para i ¢l
lIlllIL'

As novias centrais 714 ¢ 717 sGo mais uma
ctapa da evolugao do seevigo telefonico no
interior do Estado do Rio de Janeiro, Com
ela. Niterai passou a dispor de 62 mil telefo
nes ¢ uma densidade de 14,5 wlefones!/ 100
habitantes. uma das mais representativis do
Pais

ATENDIMENTO

Acentral 714, um equipamento PC-TKK B
B com acesso a DD e DI, esti instalada
no quarto andar da Estagio lcarai R
Cinco de Julho, 237 ¢ tem capacidide
para 2 080 termimais. sendo 180 residen
crals. 180 nio residenciais, 60 troncos ¢ 40
telefones publicos. Esta central atende os
bairros de learai. Sao Francisco, Yital Bra
sil, Santa Rosa. Cubango. Charitis. Juru
jba e Pendotiba. beneficiando, biasicamen
1. assinantes residencins

O novo equipamento eleva pura 22,880 0
numero de terminais da Estagao learad, onde
também operam as centrais felefonicas 710
e T, cada uma com 10000 terminais

A centrul 717 wtende. além do centro da

161 cudade. os hairros de Ponta D' Arcia. Sio

Domingos, Ingd, Boa Viegem, Gra
Fiatima, Sao Lourengo, Fonseca, Engenho
ca, Barreto, Santa Barbara, Caramujo, Bal
deador e as ilhas da Conceicio, Caju, Mo
1é ¢ Vianu. O equipamento, também
PC- 1000 B com acesso a DDD e DI, esti
instalado no prédio du Estagio Centril, na
Rua Sao Pedro, 128

De seus 4,920 terminais, 2700 30 resi
dencials, 1,600 nao residenciais, 500 tron
cos ¢ 120 telefones publicos. A principal

caracteristica da central é a grande capaci

dade de escoamento de chamadas, permi

tindo uma sensivel melhoria do servigo tele

fanico no centro de Niterdi, Com a ativagio
do equipamento, 2650 telefones 1 800 e

sidenciais ¢ 850 nao residenciais © troncos)
ate entao wendidos pelas centrais 718 e 722
fornm transleridos, através de corte de drea,
pard s central 717

APOLO E COMPREENSAOQ

DPurante o inauguragao das centrais 717 e
T14, realizada no ["11'||I| vl Estagio Central,
o prestdente da Telerj, Nelson Souto Jorge,
falou sobre a modernizagio do servigo tele-
fomice em NIter, “Tque s0 nio ¢ tao hom
guanto desejamos porgue ainda ha proble-
mas mit rede. Mas, grigas & compreensan,
dedicacio e lealdade dos empregados, redu-
gimos comsideravelmente o niamero de car-
NES I Al

Sauto Jorge agradeceu, amdu, “ o apoio e
a comprecnsio das autondades municipis.,

em relagiao a Telerp, pelos transtormos dis
vhras causados i via piblica, mas de grande
necessidade para a melhoria dos servigos
em Niteron™

Em seu gabinete, no centro do Rio de Ja
neiro, o vice-povernador Hamilton Xavier
recebeu a ligacio do prefeito de Niteron,
Wellington Morera Franco, insugurando s
centrais telefonicus 714 e 717

— E com muito prazer gque recebo este
telefonema. Estou certo de gque hoje Niterdi
deu mais um passo i frente, com a instali
cio de mais 7 mil novos terminais telefon
cos. A cidade esti realmente passanda por
uma fase de PrOgreaso

Morador de Niterdi hi 54 anos, Hamilton
Xavier lembrou que a Teler) acompanhou o
desenvolvimento do municipio, ampliando
o servigo telefonico

Fui informado que Niterion tem um per

centual superior ao do ABC paulista, ji que
em cada 100 habitantes, 14,5 possuem tele-
fone. Transmito os meus agrdecimentos io
poverna mumcipal ¢ ao presidente da Te
ler. Nelson Souto Jorge

Prefeito de Niterol destacou metharia
de servigo telefonico no Esfado do Rio.

O prefeito Wellington Moreirs Franco
agradecen 4 Teler] a instalagin dos novos
telefones. Impressionado com o avange do
setor de telecomunicagaes nos dltimos
ands. o prefeito expressou aindi seu entu
stasimo em relagio i teenologin utilizady
|\-|.‘|i| II'IL'I'|. 0 ue |'r|'--.|;_ SCT L |I|'|H[.l|:||.||'l [NRT1]
suit visita o Centro de Operiagao Niterdd

Segundo ele. a filosofia tragada pelo
presidente Nelson Soute Jorge contribui
decisivamente para a melhoria do servigo
telefonico em todo o Estado do Rio de
laneiri’

W W




Aos poucos, Tijuca
deixa de ser uma das
zonas mais

criticas da cidade

Mais duas centrais telefonicas — a 571,
na Estaciho T iiUt'GL. e u 591, na Estacao En
gepho de Dentro e amplhiagao da central
294 na Estacio Leblon foram entregues
pela Teler| nos cariocas, em 11 de novem
bro, em solenidade realizada na Estacao Ti
jucit, Rua Uruguad, 204, ¢ que contou com a
presencu do prefeito Jalio Coutimbo.

Com a entrada em operagan dos novios
terminais, num total de 15600, aumenti
para 824,776 0 nimero de telefones nidrea
de concessao da Telerj no Municipio do Rio
de Janeiro, atualmente com o densidade de
24.5 aparelhos por 100 habitantes

MAIS TELEFONES

A central 571 ¢ do tipo PC-1000 B com
acesso a DDD e DD e esta instalada no
guarto andar da Estacio Tijuca. Alem deste
barrro. a central atende Grajad, Vila Isabel ¢
Andarai ¢ uma de suas caracteristicas ¢ per
mitr a melhor distnbuicao de assmantes,
assim como atender aos planos de expansio
comercializados para esta drea

Do total de 5,200 terminais da central,
4. 310 sao residencis, 490 de negocios, 300
troncos ¢ 100 telefones pibhcos. Com sua
entrada em operagao. a Telerj pretende
atender carnés comercinlizados a partir de
outubro de 1978, contribumdo. decisiva

# g .ﬁ'ﬂ -

niao stendidos, dentro-da meta ““assinante
respeitado’”

Operando com as centrais 208, 238, 258
¢ 208, a Estagiio Tijuca passa agora o contar
com 63288 terminais. Para a ativagiio da
nova central, a Telerj realizou diversas
obras nos cabos-troncos gque ligam o st
cao Tijuca s demais estagoes

NO ENGENHO DE DENTRO

Instalada na Estagao Engenho de Dentro
(Rua Monsenhor Jeronimao, 146, a central

mente. para a climinacao dos carnes amda
|
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Com inauguracao da central 571. Estacao Tijuca ganha 5 200 novos terminais
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Presidente da Telerj e vereador Diofrildo Trota acompanham ligagao inaugural do prefeito
Julle Coutinho para o presidente da Assembiéia Legislativa.

591 ¢ do tipo PC-1000 B ¢ tem capacidade
pari 5200 terminais, sendo 4350 residen
ciais, 600 comerciais, 150 troncos ¢ 100
telefones piblicos. Atende os batrros do Ln
genho de Dentro, Méier, Piedade, Boca do
Mato, Cavalcanti, Tomis Coclho, Enge
nheiro Leal, Encantado, Quintino Bocaiiva,
Inhiwima e parte de Cascadurn

Com a entradi em operagio da central
SY1 gumenta para cinco o namero de cen-
trans instaladas na Estagao Engenho de Den
froy — as demais 18m os prelinos 229, 2449,

oY ¢ 289 — ¢ passa para 44 164 0 numero
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de terminuis existentes. A nova central aten
dera carnes de planos de expansao comer-
cralizados a partir de 1978, assim como pe-
didos de mudanga de enderego que aguarda-
vam solugio teenica para instalagao dos
aparelhos

Para a atvaciio da central 591. a Teler|
realizou obras na rede. mclumdo a constru-
cao de galenas. num total de 3.8 guilome-
tros de extensio. ¢ a implantagio de 16.2
quilometros de cabos. dos quais dois de as-
sinantes e rés cabos-troncos

AMPLIACAO NO LEBLON

Alem da inpuguragao das duas novas cen-
trais. a central 294, na Estagao Leblon, foi

ampliada em mais 5200 terminais, pas-

sando agora i contar com 10400 terminas
Dos novos lerminais que entraram em
operagio, 5 mil sao regulares e troncos ¢
200 para telefones publicos.

A ativagao dos 5. 200 novos terminais da
central 294 esta sendo feita atraves de corte
de area, pernutindo o iberagao de terminais
da Estagao Leblon para atendimento de assi-
nantes da drea da Estacio Botafogo,

Os assinantes da central 294 tambeém se
beneficiardo do moderno servico de atendi-
mento do Centro de Operagio, como ji
acontece com as demais centrans mstaladas
na Estagin Leblon e que somam um total de
41,600 termimnas

e == o e = —

No Interior, mais localidades passam a
dispor de telefonia automatica

Dientro da meta “assinante respeitado™
a Telery ativou centrais automdticas em di
versas localidades do Intenior, o que serviu
para dimimuir distincias e aproximar as pes-
soas atraves das telecomunicagoes. Entre as
localidades beneficiadas estio Penedo ¢
Quans, que nao dispunham de telefonia au-
tormatica

Entre janeiro e agosto deste ano, loram
anvados cerca de quatro mil termimais no In
tertor, gue conta agora com um total de
266,527 telefones em servico ¢ 42 munici
mos integrados aos sistemas de Discagem
Direta i Distincia ¢ Discagerm Direta Inter
nacional
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| LOCALIDADES

Diotada de wima central rural para 50 assi-
nantes, ligada 4 mesa interurbana de Ta-
peruna, Sao José de Ubd, distrito de Cam-
buct, fon integrado ao DD regional em ja-
netro deste ano, passando a falar, sem au-
xilio dit telefonista, para 31 localidades do
Estado do Rio de Janciro, Assim como Sio
losé de Ubd, Trajano de Morais também
passau g contar com DDD regional | implan-
tado em maio deste ano,

Em Pirai, a Teler] ativou uma nova cen-
tral automatica, com capacidade de 554 ter-
minis ¢ acesso DD ¢ DD, em fevercirm
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ultimo. A nova central, um equipamento
PC-32, substituiu a antiga, com 297 termi
nats. Paracambi for outra localidade aten
dida durante este ano, estando em operagio,
desde margo, uma central EMD com 1.020
terminais ¢ DDD de entrada, em substitui
cao dantiga, com capacidade de 256 termi
nais

Uma das localidades mais procuradas
pelos veranistas, Penedo conta agora com
telefonia automdtica, através de uma central
com capacidade de 297 terminuis ¢ acesso i
DD e DDLL As localidades de Quatis ¢ Flo
riand, no municipio de Volta Redonda, tam
bém passaram a dispor de telefonia automii
tica. A central, um equipamento EMD com
capacidade de 1.020 termianis ¢ DDD de
entrada, substitui as antipas estagoes mag
neto de Quatis, com 69 terminais, ¢ Floria
no. com 20 terminais. A nova central de
Quatis ¢ Flortano permite ligacoes pelo sis
tema DD para as cidades que integram as
arcas de LfLit“J__'n 0243 (Volta Redonda, Re
sende. Barra Mansa, Itatiaia, Angra dos
Reis e Paraty), 0244 (Barra do Pirai.
Valenga, Paulo de Frontin, Mendes, Miguel
Pereira, Pati do Alferes, Vassouras ¢ Pirai)
e 021 (R0 de Janeiro, Niterdi, Baixada Flu
minense, 1 L‘n:.\.f)'rmli\ ¢ Paracambi).

Em agosto dltimo, Miracema também
teve ampliada a capacidade de seu sistema
de telefonia, passando a contar com uma
central PC- 1000, com capacidade de 1.040
ferminais e acesso aos sistemas DDD ¢
DDLL em substituigio & antiga central, com
capacidade de 404 werminais

NOVAS ATIVACOES
Chito outras localidades passam a contar,
proximamente, com servigos telefonicos

Com a nova central, a telefonia automatica chega a Maricd.




automaticos Santa Maria Madalena,
Duas Barras, Rio das Ostras, lguaba
Grrande, Maricd, Sio Sebastiao do Altlo,
Silva Jurdim e Casimiro de Abreu — e uma

Armagio de Buzios — passa a ler au
mentada sun atual capacidade., o que repre
sentia um acréscimo de trés mil terminais no
interior do Estado

Além disso, Rio das Ostras e lguaba
Girunde também passiam i er acesso aos sis-
temas de Discagem Direta a Distiincia e Dis-
cagem Direta Internacional, enguanto que
as demans localidades gue estiao sendo bene-
ficiadas ard o Hinal do ano passam a dispor
die DDD regional , tormando mais Ficels suas
COMUMNICHGOEs COMm 0s principals centros do
Estado do Rio de Janeim

MAIS TERMINAILS

Entre as localidades beneliciadas estho
Santa Maria Madalena, Duas Barras, Sio
Sehastido do Alto, Silva Jurdim ¢ Casimiro
de Abrew que, até entdo, dispunham apenas
de telefonia manual, através de postos de
servigo, ¢ agorm estao passando a dispor de
telefonia automdtica, atraviés die mesas tele-
fomicas com S0 terminais cada uma, e DRD
regionil de saida, o gue permitird uma me-
lhor integragio com os principais centros
[Tuiminenses.

L Marica esti sendo ativada uma cen
tral automdatica com capacidade de 1.000
terminais ¢ DDD de emrada, enguanto cm
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Bizios, o atuil central, com capacidade de
62 terminis, estd sendo substituida por uma
com 256 terminais ¢ DD de entrada

As localidades de Rio das Ostras ¢ Iguaba
Grande tumbém estio passando o contar

: + —— -
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Os turistas ja contam com DDD e o DDI em Rio das Oslras.

com telefonia automidtica ¢ acesso wos Siste
mas DDD ¢ DRI A central de Rio das Oy
tras terd capacidade de 1000 ter i
de Tguaba Grande, capacidade de 297 termi

~

Telerj ganha Top
de Marketing 80

Squire Oliveira Murgel,

Haroldo Correa de Mattos.

bem realizado, disse o ministro.

A Telerj foi uma das ganhadoras do Top de Marketing 80 pelo esfor¢o
desenvolvido no sentido de recuperagao de sua imagem, tanto perante o usuario
quanto juitto ao empregado. O premio, concedido pela Associacao dos Dirigentes
de Vendas do Brasil (ADVE), € um dos mais importantes do setor e foi entregue
em 27 de outubro, em solenidade realizada no Palacio das Convengoes do
Anhembi, em Sao Paulo, que contou com a presenga do ministro das
Comunicagoes, Haroldo Corréa de Mattos. O case (relatorio da empresa,
apontando o problema, solugao e resultados obtidos atraves de um trabalho de
marketing) da Telerj foi apresentado pela agencia de publicidade carioca

0 objetivo do Concurso Top de Marketing e selecionar os melhores casos e
estratégias de marketing empresarial. Entre os 12 classificados, a Telerj foi a
unica empresa de servigos piblicos premiada. merecendo o elogio do ministro

— A indicagao da Telerj para o Top de Marketing nos envaidece extremamente, na
Jjusta medida em que representa o esforgo de sua diregao para recuperar a
imagem da Empresa e a confianca junto ao publico. E-a evidénein de um trabalho

s "
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:(J:Augusto trabalhou CcOomo qunc:
E ganhou oTop de Marketing.

Augusto Jose Carlos, auxiliar téenico de rede, representa aqui o esforqo
de todos os empregados da Telerj.

Trabalhando como nunca, vocés vém fazendo o possivel para que as pessoas
se comuniquern cada vez melhor no Rio de Janeiro.

Ganhar o Top de Marketing foi o reconhecimento do trabalho do Augusto
e de todos os empregados da Teler),

A nos, o Top de Marketing. Porque a Teler| TeleRJ

sommos todos nos.

TRABALHANDO COMO NUNCA




Telerj
abre seu

COracao

Através de um didlogo franco e aberto e de
visitas as centrais telefonicas, a Telerj abre seu
coracao aos assinantes, "os verdadeiros donos
da Empresa", segundo as proprias palavras do
presidente, Nelson Souto Jorge. Os programas

de visitas de assinantes a estagoes e encontro
com o presidente, iniciados no ano passado, tém
uma grande reciprocidade por parte do publico,
e seus resultados sao extremamente positivos,
tanto para a Empresa como para o assinante.
Para a Empresa, é uma excelente forma de aferir
a qualidade de seus servi¢os; para o assinante,
uma oportunidade de contribuir, com sua
presenga, para um melhor atendimento.
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Assinante Respeitado

| Bl ais dermil assinantes ja

visitaram as estagoes

telefonicas da Teler), onde
puderam ver de perto demonstragao
sobre o funcionamento dos
contadores de impulsos. E o
programa de visita de assinantes,
instituido em outubro de 1979,
dentro da meta assinante respeitado,
que abriu as portas das estagoes
telefonicas ao publico,

Durante as visitas, organizadas
pela Divisao de Relagoes com a
Comunidade do Departamento de
Comunicagao Social, os assinantes
sao divididos em grupos de 12
pessoas, de acordo com a central
telefonica a que pertencem seus
aparelhos, Na estagiao, o grupo ¢
acompanhado por um téenico, que da
todas as explicacies sobre o contador
de impulsos, mostrando, inclusive,
que o equipamento é lacrado ¢
inviolavel.

COMO FUNCIONA

Além de permitir o acesso dos
assinantes as estagoes telefonicas, o
programa de visitas objetiva
esclarecer eventuais duvidas sobre o
funcionamento dos contadores de
impulsos

Depois de receberem algumas
explicagoes teoricas sobre os
contadores e também sobre o
comprovador de chamadas —
equipamento utilizado para

comprovar o numero de chamadas

Nas visitas as estacdes lelefonicas, os assinantes verificam como funcionam os conladores de impulsos e recebem varias explicagoes leoricas e praficas.

feitas de um determinado telefone
em caso de reclamagao — os
assinantes sao levados até o painel
onde estao instalados os contadores
de impulsos da central e é¢ada um
pode, inclusive, testar o
funcionamento do contador de seu
proprio telefone.

A justiga é o critério basico que
regula a contagem de impulsos:
quem fala mais, paga mais; que fala
menos, paga menos. Estes impulsos
sio registrados pelo contador, um
pequeno aparelho semelhante a um
odémetro de automivel, que é
acionado cada vez que uma ligacao ¢
completada. Se o telefone chamado
estiver ocupado ou nio responder, o
contador nao serd acionado,

Nas ligacoes feitas de telefones no
Municipio do Rio de Janeiro, o

contador funciona da seguinte
maneira; ligacoes entre telefones na
area da Teler] — um impulso por
chamada, sem limite do tempo de
conversacao; ligagoes entre telefones
du Teler] e Cetel — um impulso no
atendimento, outro impulso entre o
momento do atendimento e o tempo
de 60 segundos e um impulso a cada
60 segundos, enguanto durar a
conversacao; ligacoes para a Area
Regional Rio (telefones iniciados pelo
algarismo 7) — um impulso no
atendimento, um impulso entre o
momento do atendimento e o tempo
de 18 segundos e um impulso a cada
18 segundos, enguanto durar a
CONVersagan.

No fim do més, é entao emitida a
conta telefonica, onde, além da tarifa
bisica, que da direito a 90 impulsos
por més, siao cobrados os impulsos do
més anterior, a partir do 91", As
ligagies feitas para telefones da area
da Cetel ¢ Regional Rio nio vém
discriminadas na conta, pois sio
computadas pelo contador de
impulsos.

Os contadores sao lacrados e
inviolaveis. No fim de cada mes, eles
sao fotografados e 0 nimero gque
aparece no visor ¢ transferido da
fotografin para o computador. De
posse desse numero, o computador
zubtrai o numero recebido no més
anterior. A diferenga de um mes para
o outro é o numero de impulsos
registrados no mes em questio




Dentro da meta assinante
respeitado, o programa Encontro com
oz Assinantes obteve, desde que foi
criado, uma grande receptividade
entre os assinantes gque, pela
primeira vez, tiveram oportunidade
de dialogar com o presidente da
Teler), de maneira franca e aberta.
Em cinco encontros ja realizados,
compareceram cerca de 200)
assinantes,

O primeiro encontro dos assinantes
com Nelson Souto Jorge foi realizado
em novembro de 1979, no auditorio
da Run Beneditinos, e, na ocasiao, o
presidente apresentou suas
felicitacies pela presenca "de todos
oz senhores e senhoras, os
| verdadeiros donos da Empresa.
Temos o maior respeito por todos e
desejamos proporcionar o melhor
servigo. Por isso, estamos agqui, de
peito aberto, para conversar e ouvir
as criticas e sugestoes”,

DIALOGO

Uma das principais preocupagoes
do presidente da Teler) durante os
encantros com os assinantes é nio
deixar nenhuma pergunta sem
resposta. Por isso, o nimero de
pessoas inscritas em cada encontro é
limitado a setenta. Ao chegar, cada
um recebe um formuldrio, onde deve
escrever seu nome, endereco, telefone
para contato e a pergunta sobre seu
prohlema especifica,

Alem disso, durante o encontro,
Nelson Souto Jorge ¢ sempre
agsessorado pelo diretor comercial,
Roberto Nunes de Miranda, pelo
diretor da rede, Mirio Aleidio Lang
Ferreira, e pelo diretor téenico, Luis
d'Alpoim Beda dos Reis, além do
chefe do Departamento Comercial,
Armando Martins, e do chefe da
Divisio de Linhas Individuais,
Robert Gorlan

A grande maioria das perguntas
diz respeito a atendimento de carnés

P

...para ouvir as crificas e sugestoes de cada um

de planos de expansao, mudangas de
cndereco e impulsos excedentes na
conta telefonien. De maneira geral, a
receptividade a iniciativa da Teler)
de dialogar abertamente com os
assinantes ¢ sempre muito boa e
alpuns assinantes chegam a dar,
publicamente, os parabens a
diretoria da Empresa por sua
disposigio de vir pessoalmente
escutar eriticas e sugestoes, a fim de
Flil]‘{l‘1l FJI'I‘ Ill s ‘ll'\-‘i‘!l""
esclarecimentos ao publico.
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— Informacoes, bom dia.

— Por favor. O nitmero antigo era 267-4203. ..

— 80 temos meios de informar mimeros que ainda nao
constam da lista de assinantes.

— Escute. por favor. E uma emergéncia. Minha esposa esta
na casa de uma amiga. Eu achei este niimero no caderni-
nho de telefones dela. Mas quando disquei, me disseram
gue nao ¢ mais este. Nossa filha sofreu um acidente. ..
Aqui nao tem nem o enderego.

— 56 temos meios de informar mimeros que ainda niao
constam da lista de assinantes. O senhor sabe infor-
mar o nome do assinante?

— Nao. no caderninho s6 tem o primeire nome da amiga
dela e o nimero 267-4203. O telefone deve estar no nome
do marido. ..

— S0 temos meios de dar a informacao pelo nome do assi-
nante.

— Informacgoes, boa noite.

— Por obséquio. A senhora tem o telefone de Zuleica
Victorino?

— Nao consta em nossos registros. Favor consultar a
Lista de Assinantes.

— Talvez seja Victorino ou Victorio, ndo sei bent: ou Zulei-
cacomk e nao com ¢. Tenho certeza que cla tem telefone:
mas ja procurei na Lista. ..

— 50 temos meios de informar nameros que ainda nao
constam da Lista de Assinantes.

402 \yrormacoes

TELERJ @ ANO 1980

— Informacgoes, bom dia.

— Bomdia. Por obséquio. a senhora podia me dar o telefone
da Rua Visconde de Piraja 37, apt. 5027

~— A senhora sabe informar o nome do assinante?

— Nio. o assinante ¢ o pai da minha colega. Escuta, cu te-
nho que avisar a ela que a prova é hoje, dentro de uma
hora, e ndo amanha. Eu estou na Tijuca, nio vai dar
tempo. por favor... Ja procurei no catalogo de enderegos,
mas eles se mudaram hd pouco tempo... Nio é mais o ni-
mero que esta 1a.

— 80 temos meios de dar a informacgao pelo nome do assi-
nante.

— Informacdoes, boa tarde.

— A senhora sabe o niimero de um contador, com escritdrio
na Rua Soares da Costa, que se chama Jorge?

— A senhora sabe informar o nome do assinante?

— Escuta moca, o caso ¢é o seguinte: Aqui é da Boutigue Ti-
Jucana, Esteve aqui, hd pouco, um senhor, que esqueccu
um envelope com documentos que sei que sao importan-
tes. Ele conversou conosco, e s6 nos lembramos que se
chama Jorge, € contador e o escritério dele € na Rua Soa-
res da Costa, ndo sabemos o nimero. Ele deve estar doido
sem saber onde largou este envelope... Ja corremos tado
o catdlogo de enderegos, nido conseguimos identificar. ..

~— S0 temos meios de dar a informacgéao pelo nome do assi-
nante.

- AATUAL REALIDADE

As informagdes hoje sao registradas manualmente em
um arquivo rotativo. o qual. pela sua capacidade limitada, $6
pode armazenar dados relativos aos assinantes que nao cons-
tam da Lista. Nao ha Tugar para colocur os que constam da.
Lista. os nlimeros a partir dos enderecos. nem listas “‘de —
para’’. :

Mesmo com estas limitagoes. o nimero de informagdes
€ tao grande que jd ultrapussou de muito a capacidade dague-
les arquivos. Muitas tiras de flexoline. onde sio registrados
os dados. tém que ser colocadas *“penduradas’ e a5 vezes se
extraviam. Assim. pode ocorrer uma telefonista nao dispor
de uma dada informugao. por ter ela caido do seu arquivo,

enquanto outra, ao ser chamada, poder prestd-la sem maiores
dificuldades.

Os exemplos citados, portanto, ocorrem por nao restar
alternativas as telefonistas: elas nio dispéem realmente de
meios para prestar informagdes outras além do nidmero dos
telefones novos de assinantes que ndo constam ainda da
Lista.

Apenas em meados deste 2ano uma pequena methoria foi
implantada, em cariter de emergéncia, a pedido da Diretoria
Comercial: o Departamento de Comutacdo e Sistemas pas-
sou a emitir listas de computador **de — para’’, permitindo
is telefonistus informar aos usuarios o novo nimero a partir,
do antigo.




Agora, a telefonista vai

poder informar quase tudo
TELERJ@ANQO 1981

— Informacoes, bhom dia.

-— Por favor. O ntimero antigo era 267-4203. ..

— Um momento por favor. (10 segundos depois): O nii-
mero é 255-5606.

— Informacdes, boa noite.

— Por obséquio. A senhora tem o telefone de Zuleica
Victorino?

~- Um momento por faver. (Quinze segundos depois): §6
consta em nossos registros Zuleica Vitorio.

— E isso mesmo! Qual é o ndmero, por fineza?

— 266-4798
{Esta informagio serd taxada por um impulso comandado
pela telefonista pois o nome consta da Lista de Assinan-
tes)

— Informacgoes, bom dia.

— Bom dia. Por obséquio, a senhora pode me dar o telefone
da Rua Visconde de Pirajd 39, apt. 2027

— Um momento por favor. (10 segundos depois): O nu-
mero é 287-0323
(Esta informagio serd taxada por um impulso comandado
pela telefonista pois o nome consta da Listay

— Informacoes, boa tarde.

--- A senhora sabe o ntimero de um contador, com escritdrio
na Rua Soares da Costa, que s¢ chama Jorge?

— Um memento por favor. (Quinze scgundos depois): O
nmitmero é 248-4936
(Esta informagio serd taxada por um impulso comandado
pela telefonista pois 0 nome consta da Lista)

FICCAO CIENTIFICA
OU PROXIMA REALIDADE?

O novo sistema de informagdes em implantagio na
Telerj, jd em atuagdo expecrimental, para se tornar inteira-
mente operacional em 1981, compreendera um Cadastro de
Assinantes arquivado em um banco de memdria, cadastro
cste que serd atualizado diretamente, com as alteragoes did-
rias.

Inicialimente, o sistema vai funcionar com o atual com-
putador IBM 370/158 que foi recentemente ampliado, tendo
dubrada sua capacidade.

O sistema final utilizard um computador modelo 4341,
fabricado em Campinas, que estd sendo recebido neste final
de ano. Como o servigo aqui considerado ndo ocupard toda a
capacidade deste novo computador, ele serd utilizado ainda
para outras atividades de processamento. Nesta configuragio
final, o atual IBM 3707158 servird de reserva para o servigo
de informacgdes, garantindo maior confiabilidade a este Sis-
tema, também continuando a prestar, evidentemente, outros
Servigos correntes.

Os computadores {UCP’s, modens, unidades de contro-
le de transmisséo € banco de memdria) ficario instalados em
General Polidoro. Os terminais de video, unidades de con-
trole de terminats e respectivos modens ficario localizados
cm Alexandre Mackenzie, em novas instalagoes cspecial-
mente preparadas para cste fim.

A interlgacdo entre Alexandre Mackenzic ¢ General
Polidoro serd feita.por LP’s, por duas rotas diferentes, para

maior confiabilidade. No futuro, haverd ainda uma rota via
radio.

Para obter uma informacio, a telefonista teclard no ter-
minal de video o nome do assinante e/ou seu enderego. O
nome pode ser incompleto ou escrito errado, dentro, natural-
mente, de certas limitagdes. Outras informagoes comple-
mentares, como ¢ bairro ou a profissao, poderdo ajudar a
pesquisa.

O computador indica na tcla do terminal todos os assi-
nantes que satisfazem os dados que lhe sao alimentados. Se
for teclado, por exempto, **Jorge™, **Rua Soares da Costa®”,
virdo todos os assinantes com este primeiro nome, nesta rua,
¢ se for informada também sua profissdo de ‘‘contador’, a
pesquisa ficara ainda mais restrita, ¢ provavelmente apenas
um nome ira ser apresentado no video. Em outro exemplo, a
procura paderta se restringir a um “*Jorge 8., no bairro da
“Tijuca’, que fosse *‘contador’’, se fossem estes os dados

conhecidos. . . .
Se for pedido um ussinante de nome ‘*Gerhard

Steintberg™ ¢ a telefonista entender **Geraldo Stainbergue’™
surgirdo na tela todos os nomes semelhantes, inclusive o pro-
curado, desde gue a telefonista comande o computador para
fazer uma pesquisa abrangente. Sc ela completar com o en-
derego mesmo sem o nidmero, ou o bairro, vird provavel-
mente apenas o telefone descjado.
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A telefonista tambem pode teclar o nidmero antigo, e ng
tela surgira o novo ntmero, dado este gue poderi ficar cadas-
trado por largo espago de tempo. Esta facilidade seri também
usicli pelas telefonistas de interceptagao, que irio dispor de
termimins video dénticos aos de informacoes.

Todas as informagoes disponiveis serio conlidvens,
pois os dados do cadastro estario sempre atualizados atc a
Vesperi

Como um subproduto, o computador tera condigoes de
relacionar toda a historia de qualguer numero de telefone
com respectivos assinantes, endereqos ¢ datas, o gue seri de
utilidide tanto administrativa como para prestar informagoes
as awtoridades judiciarias,

Fodus estas fucilidades sao potencialmente possivers no
sistenue, mas nao estario disponiveis, entretanto, em uma
primeira fase. A implantagao das mesmas serd progressiva, a
medida que operacionalmente venham a ser consideradas
convenientes,

UM PEQUENGO HISTORICO

Ate 1971, o servigo Tormecia informagaes sobre nu-
mieros de telefones, dado o nome ou enderego do assinante.
A Imuuguragao de novas estagoes ¢ a necessidade de inserir
daddos sobre assinantes da Cetel Tevaram ao esgotamento da
capucidade dos arquivos rotativos,

A solugio encontrada, na ocasiao, sem aumento de mio
de-obra e material, foi suprimir o arquivo de mlormagoes o
partir do endereco. ¢ dos assinantes gue constavam nas
Listas, '

Com a continuagao dos Planos de Expansiao, o proble-
s voltou o se agravar, Naturalmente, cada ver que uma
nova Listu de Assinantes atualizada ¢ distribuida, reduz-se o
numero de informagoes registradas nos arquivos rotativos,
Digrimmente, entretanto. eles voltam a receber novos dados,
arazao de 1000 a0 1500 atualizacoes por dia, ¢, dentro em
pouco, voltam a bcar saturados.

Em setembro de 1979, g entao recem-criada Diretoria
Comercial conscientizou-se do problema. vislumbrando as
duas t.nlllqtu"‘ Yue se aprescentayanm:

leitoras automaticas de mmerofichas, comandadas
por microcomputadores;

terminais de video, com acesso a um cadastio de as-
sinantes arquivado em um banco de dados computa-
dorizado

Por determmagcao da Diretoria da Teler. a Diretona Co-
mercial. apotada pelos demuis orgaos da Empresa, ¢ em par-
tculur pelo Departamento de Computagiao e Sisteimis, encir
regou-se de analisar as duas solugoes aventadas e concluir
gual o gue seria mais recomendada

Este trubalho foi apresentado em Reuntao de Diretoria e
mostrou ser mais aconselhavel o sistema interramente com
putadorizado, com terminas de video, pelos seguintes
motivos:

— Maior facilidade operacional. A telefonista so tem
gue teclar uma vez, enquanio no outro sisten ela
tem que fazé-lo duas vezes, com consequente niaior
demora (mator intervalo de retengiio,

— Maior versatilidade. A atualizagao pode ser disria,
no Cadastro de Assinantes. O sistema de micro-
fichas ¢ atualizado somente por ocasiio de renova-
gao das fichas. No meio termo tem gue ser consul
tado um arquivo especial, em uma segunda opera-
Lo
Muior seguranca de manutengao. Nio tem paries
MOVEs, enguanto o otico ¢ mecanico, submetido o
seeleragoes ¢ desaceleragoes Tortes, ¢ depende de
pegis importadas para sua manutengao.
Possihilidade de entrada simultanea de diversos da-
dos que sao combinados para tornar a pesquisa mais
completa. tais como nome, enderego, batrro ¢ pro
Lissdi,

Possihilidade de informar o historico de qualquer
telefone.

Possibilidade de. dentro do mesmo programa. com
peguenas adaptagoes, prestar outras informagoces
(servigos verticais).

Possibilidade de cobrar certas informagoes.

Em 20 de novembro de 1979, a Diretoria aproveu a im
plantagio do nove servigo de informagoes totalmente com
putadorizado,

A Dirctoria Comercial iniciou imediatamente um levan-
tumento dos trabalhos a serem realizados e, em fevereiro de
TUR0), tragou seu cronograma geral. com todais as principans
atividades ¢ eventos, estabelecendo como meta a data de 10
de novembro de 1980 para o ativagio do sistema,

Subh g coordenagao do Departamento de Controle
Operacional da Diretoria Comercial. ¢ com o mestimavel
apoiodos Departamentos de Computagio e Sistemas, de Pla-
nejammento, de Infra-estrutura ¢ Transmissio ¢ de Manuten
gio, E dos demais orgios da pripria Diretoria, foram desen-
cadendas todas as providéncias:

Desenvolvimento do Cadastro de Assinantes
Defincao do local ¢ obras civis

Instalagoes elétricas ¢ de comunicagoes

Defimiciao ¢ encomendas das mesas dos erminais
Solicitagao ¢ instalagao de 1LPs

Desenvolvimento do programa do computador
Contratagao ¢ recebimento dos terminais video ¢
cauipamentos associados

Contratagao do computador definitivo modelo 434 |
Tremamento das telefonistas

Revisao das atuais normas e rotinas das telefonistas
do 1217102,

E piude ser cumprida a meta da Diretoria Comercial: no
diae 10 de novembro iniciou-se a ativagao progressiva do sis-
temit, com mauguracao acertada pury dezembro

GUALTER GILL . engenbeing de telecomumi i ins
Fomnnaiddes s Rristiniiter Mibitar de Engenbuog Foy onge
nheire i TR, dhele do Setor die Eneenbar da Dy
wisan e Tele venirneages da Pemrobris . pesistenie di
lireten e Ovperaguiey du Embred ¢ dinoton e Desenvil
worente ddu Emibrarel, Na Tebier, o issestente o v e
preshlemie ¢ atialienl
v e comercial

et o Jugae 4y s slenie L
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— Senhor Watson, venha ca. Preciso falar-lhe.
Em 1876, quando Alexander Graham Bell transmitiu
a seu auxiliar Thomas Watson a primeira mensagem

pelo telefone, nao poderia imaginar as dimensoes
daquele invento e a importancia que assumiria um
seculo depois, facilitando a vida de toda a
comunidade moderna. Hoje, pelo telefone as
pessoas sao despertadas, sabem a hora certa,
solicitam servigos e informagoes, passam
telegramas, podem chamar um taxi, anunciam em
classificados, fazem operacgoes financeiras, falam
com qualquer parte do mundo e ate pedem ajuda
num momento de desespero.

Vocé pede varios [Nz

servicos sem sair de casa

Mudanga de enderego, instalagio de ex-
tensdes, Nos espiralados, aparelhos colori-
dos ¢ informagdoes sobre contas. Todos estes
servigos da Telerj podem ser solicitados
pelo telefone. Na Capital, o assinante s
precisa discar os trés primeiros algarismos
do nimero de seu telefone, seguido de
2040, E no Interior, basta discar o nlimero
104,

Este trabalho € desenvolvido pelas assis-
tentes comerciais. que atendem, na Capital
uma média de 73 mil chamadas mensais, e
no Interior, cerca de 6 mil. Elas prestam to-
dos os esclarecimentos aos assinanies, en-
caminhando-os aos demais setores da Em-
presa para as providéncias necessdrias,

SERVICOS

Para melhorar o atendimento ao pablico,
a Empresa criou em 1971 o sisterna de uni-
dades comerciais. Assim, através de um

simples telefonema, as unidades atendem
todas as necessidades dos assinantes, Estes
st precisam comparecer i unidade comer-
cial para transferirem o telefone para outra
pessoa. Nesse caso, € exigida a presenga de
ambos, mupidos de carteira de dentidade ¢
CPF,

Com a filosofia dos centros de operagio
(CO), implantada em 1980 pela Telerj, os
dois primeiros COs — Leblon e Engenho de
Dentro — ahsorveram o trabalho das unida-
des comerciais, centralizando num mesmo
prédio pedidos de servigos e de consertos.
Futuramente, serio criados novos centros
de operagio, substituindo as Unidades Co-
pacabana. Centro, Botafogo ¢ Maracani.
As lojas onde estao instaladas as unidades
comerciais funcionam apenas para casos de
transferéncia de assinatura ou outros assun-
tos que exigem um atendimento pessoal. No
Interior, os COs de Niterdi e Petrdpolis tam-
bém seguem a mesma sistemitica de tra-

halho

Centros de Operacdo centralizam num mesmo
prédio ps pedidos de servigos e de conserios.

Defeitos
reparados
com mais presteza

As comunicagaes de defeitos em telefone
sio feitas através do prefixo do telefone do
assinante, seguido de 0103, na Capital, e
pelo cadigo 103, no Interior. Com a nova
filosofia de atendimento implantada pela
Telerj, os defeitos originados por problemas
no cabo siao recuperados em até sete dias e
05 que ocorrem no equipamento do assi-
nante ou de estagio, em até 24 horas.

A agilizagio do servigo € conseqliéncia
de uma série de medidas adotadas pela Em-
presa, como implantagio dos centros de
operagio ¢ centros de manutengio da rede,
introdugao de novas técnicas de reparo e
aquisigao de madernos equipamentos,

Com o centro de operagio, surgiu uma
mudanga operacional no trabalho de reparos
na rede. Atraves de um grande quadro iman
tado de despuchos ¢ possivel localizar todos
os reparadores, que se comunicam com o
CO pelo telefone, ao término de cada traba-
lho. Assim eles nao precisam voltar i esta-
¢ao telefonica para receber novas ordens de
SCrviIco




Agora a informacao
€ mais rapida, 9
pelo 102| 4

m sistema de informagoes ao pabli-

co, através do codigo 102, inteira-

mente controlado por computadores,
estid em fase de implantagao na Telery, O
novo processo € uma melhoria considerdvel
em relagio ao utilizado nos dltimos 50 anos,
apoiado em cadastro rotativo de fichas, que
0 permite armazenar um nimero de infor-
magoes muito limitado,

O sistema por computador permite infor-
mar o numero desejado a partir do nome do
assinante, como no sistema rotativo, mas hd
uma vantagem: a informagio € obtida com
rapidez e precisio. Pelo sistema novo, o
computador pode combinar o nome com a
rug ou o bairro. E gquanto mais precisa a in-
dicagao, mais ripida serd a informagio,

(Sobre o novo sistema de informagio por
computador, lein artigo na pagina 24,)

Para saber
a hora certa,
basta discar 130

Um convénio mantido entre a Teler) e o
Observatorio Nacional permite a imforma-
o da hora certa na Capital e no Interior. O
servigo funciona dia e noite

Para se obter a hora certa, basta discar o
Cadigo 130, tanto na Capital como no In-
terior do Estado. O servigo opera atual-
mente com 60 troncos e sua utilizagio
cresce a cada ano, registrando uma média
mensil de 2 milhdes 700 mil chamadas.

PRECISAO

O Servigo de Hora Certa foi implantado,
inicialmente, a partir de um convénio com o
Observatorio do Valongo, fornecendo a ho
ra registrada em seu relogio atdmico, cuja
variagio ¢ de apenas um segundo a cada 33
séeulos. A informagio da hora certa podia
ser obtida através do telefone 288-0130, no
Rio. Em Niteroi, discava-se para 71 1-01 30,

Com a implantagao dos cadigos de servi
¢os especiais a trés algarismos, de acordo
com normas emitidas pela Telebris, a Telen
adotou o codigo 130 para as solicitagoes de
hora certa, na Capital e Interior do Estado
Houve tambem. um novo convénio, esta
belecido com o Observatorio Nucional

O reldgio do Observatirio Nacional
transmite a horade 10em 10 segundos, atra-
ves de um sistema telefonico especialmente
dimensionado por técmcos da Teler). As li-
gacoes nao dao sinal de telefone chamando,
entrando logo em conexio com a aparelha-

gem transmissora da hora. As linhas ndo fi-
cam retidas, desligando-se automatica-
mente apas 20 segundos.

UTILIZACAO

O Servigo de Hora Certa apresentou um
acelerado crescimento a partir do momento
em que foi implantado o novo cadigo 130,
em setembro de 1979 De janeiro de 1977 a
setembro de 1979, portanto em 34 meses de

utilizagio. o volume mensal de solicitugoes
foi da ordem de | milhdo 313 mil 411 cha-
madas na Capital. E. em outubro do ano
passado, este nimero ja atingia a casa de
I milhiio 935 mil 135 chamadas

Em consequéncia da prande utilizagio, a
Telery tem planos de ampliar o Servigo de
Hora Certa, estimando uma demanda de
4 milhdes 700 mil chamadas para o més de
dezembro de 1981,

Ano a ano, cresce o numero de chamadas para o Servico Despertador.

0 Servigo Despertador, um dos mais so-
licitados pelo piablico, tem registrado um
crescente ndmero de chamadas. Em 1973,
na epoca de sua implantagio, as telefonistas
recebium cerca de 6 mil 8OO ligagdes men
sais. Em 1980, o indice mensal atinge 110
mil chamadas — feitas, em sua maioria, por
estudantes. execulivos ¢ funciondrios,

As solicitagoes sio realizadas pelo co-
digo 134, com 30 troncos reservados para o
servigo. Logo apos receber o pedido para a
hora desejada pelo usuario, a telefonista
confirma a chamada, ligando para a pesson
interessada. O maior trifego telefdnico para
registro de solicitagdes ocorre entre 22 ho-
ras ¢ 1 horn da manhi. Para despertar, o pi-
que € as 6 horas

CRESCIMENTO

Implantado em novembro de 1973, pela
antiga CTB, o Servigo Despertador ¢ uma
das diferentes opgoes de utilizagio do
aparelho telefdnico. O servigo oferece aos
assimantes maior trangiilidade para assumir
compromissos importantes a gualgquer hora
do dia ou de noite sem correr o risco do es-
quecimento ou de um sono mais prolon-
gado.

Boa noite para voceé e
um alegre despertar

Na época da criagio do Servigo Desperta-
dor, as solicitagdes eram feitas pelo telefone
285-0133. Em 22 de novembro de 1979,
com a implantagio dos cadigos de servigos
especiais o trés algarismos, foi introduzido
o codigo 134

De acordo com estatisticas da Telerj,
ocorreu gradualmente um considerdavel au-
mento do nimero de chamadas, desde que o
Servigo Despertador foi colocado a disposi-
gio do pablico: em 1973, 6 mil 800 chama-
das mensais; em 1974, 16 mil 100; em
1975, 30 mil 200, em 1976, 44 mil; em
1977, 58 mil; em 1978, 69 mil; em 1979, 86
mil; e em 1980, 110 mil chamadas por més.

Outra inovagao ocorreu a partir de . de
agosto deste ano, quando os assinantes da
Cetel passaram a ter acesso ao servigo, des
frutando dos mesmos beneficios dos assi
nantes da Teler] ¢ utilizando também o ¢o
digo 134
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DDD em mais de 40
municipiosdoEstado

e IS

Discagem Direta a Distancia integra setenta
por cento dos municipios fluminenses.

Setentu por cento dos municipios flumi-
nenses jd estio integrados ao sistema de
Discagem Direta i Distincia. A expansio
do DDD as localidades do Estado do Rio de
Janeiro foi o resultado da modermizagio dos
equipamentos ¢ da construgio de novos pré-
dios no Intenior. permitindo ampliagio dos
circuitos de microondas ¢, conseqiiente-
mente. maior numero de hgagoes interurba-
nas para todo o Pais

As primeiras localidades brasileiras inte-
gradas @ rede nucional DDD foram Porto
Alegre ¢ Sao Paulo, em 1969, No ano se
guinte. foram incorporadas mais |2, sendo
o Rio a sexta cidade a alcangar o sistema
Nos altimos [0 anos, o ndmero de cidades
beneficiadas pela Discagem Direta elevou-
se consideravelmente nasirea da Telery
matis de 40 municipios. anclumdo & capital
do Estado

O processo de discagem direta é carpe-
terizado por sua completa aulomatizecio. ja
que as higagoes nio necessitum do auxilio da
telefonista, Em |~ de abril deste ano, a
Telerj passou & cobrar uma tarifa reduzida
— 50%% de abatimento — nas chamadas in-
terurbanas efetuadas entre 20 e 8 horas. Até
entio. as tarifas sofriam redugio de 40% en-
tre 200¢ 24 horas e de 60% entre 24 ¢ 6 horas.
Com o objetivo de oferecer maior vantagem
a0 uswirio. o horino foi ampliado e a tarifa,
unificada. O sistema de redugao de tarifas é
concedido a cidades localizadas a mais de
100 quilometros uma das outras

- -

O sistema de Discagem Direta Interna
ciomial beneficia grande parte dos mumnici
pros do Estado do Rio de Janeiro, propor
cronando aos assinantes da Telen) ligagoes
telefomicas sem o auxilio da telefonista para
dezenas de paises dos guatro continentes

Na primeira fase da implantagio do sis
temia. em novembro de 1975, o DD foi
mougurado em 36 centrais telefonicas do
Rio de Janeiro e em seis de Curitiba. Logo
depois, foi estendido s demais centrais da
Capital e. gradativamente, o Discagem
Diretia Internacional chegou ao Interior do
Estado

COMO UTILIZAR

Discagem Direta Internacional € o pro-
cesso moderno e automatico de telefonia
impluntado no Brasil, através da Estagao
Transito da Embratel e do satélite de comu
nicagio em orhita terrestre. Para utilizar o
DI, basta discar o codigo internacional
(00, em segunda o codigo do pais chamado.
o codipo da area da Cidade para onde a pes
soa val Talar e, finalmente. o numero dese
jadi

Todas as informagoes a respeito do DD,
nclusive fusos horarios. codigos de aidades

DDI chega aos poucos
ao Interior, também

Sem auxilio da telefonista. fala-se para
lodo o mundo.

¢ paises, formas de discagem e tartus sao
dudus pelo telefone DOTUR T, por telefonistas
bilingies da Embratel, durante 24 horas.

Servico de interurbano a cobrar por orelhao
foi implantado em 1978

Pelo 107, interurbano
S| a cobrar pelo orelhao

O sistema de higagoes interurbanis a co-
brar foi implantado, inicialmente, em 403
orelhies instalados no Leme ¢ em Copaci-
bana. Logo depois, foi estendido a outros
bairros di Capital ¢ hoje beneficia quase to-
dos o8 1elefones poblicos do Estado do Rio
de Juneiro
Para realizar chamadas interurbanas de
arelhbes. o uswidno so precisa discar o ¢o-
digo 107 ¢ solicitar a ligacio desejada, A
chamads serd completada logo apis a tele-
fonista obter a confirmagao do assinante de
que aceita a cobranca, Em caso de recusa, o

ligagio nao ¢ completada

MPLANTACAO

A implantagio do sistema exigiu a adap
tagan nas centrats telefonicas de um circuito
que identifica a ligagho comao proveniente




de um telefone piblico. A fim de onentar os
usuirios, @ Teler] coloca explicugoes nos
aparelhos. indicando como proceder

O paiblico pode solicitar ligaghes para to
dias as cidades do Brasil, tendo ou nilo aces
so o sistema de Discagem Direta & Distan
cria. Se a locahidade for integrada a rede
DDD. a propria telefomsta ¢ quen utilizn o
servigo. Caso contriano, ela processa a cha
mitda, através da mesa interurbana, en
quanto o assinante aguarda na linha

Desde a sua implantagio. em 1978, o ser
vigo vem alcangando um crescente aumento
do volume de solicitacoes. Atualmente, sio
completadas Y mil 700 chamadas por diaem
fodo o Estado do Rio de Janeiro— 6 mil Q000
na Capital ¢ 2 mil 800 no Interior

Telegrama fonado
para qualquer parte
do mundo

Cobranca de felegrama fonado @ inserida
na conta tefefonica.

O telegrama fonudo foi 4 solugdo simples
¢ pratica encontrada pela Empresa Brasilei
ra de Correios ¢ 'I'L'ru,;!_fl'ulul-. frara Facilitar o
acesso do usudrio a seus servigos telegrali
cos nas principais cidades do Pais

No Rio de Janeiro, para ter acesso ao ser
vigo, o assinante da Teler] disca o namero
221-1717. Em telegramus para o exterior,
basta discar 0 numero 000222, A cobranga
a0 usudaro ¢ mseridu na conta telefonica

Principal servigo prestado nas agéncias
postais telegraficas, o telegrama fonado
\'L'Il'l'l.'Hl]Illll.iL' a4 92% das solicitacoes da ECT
Criado em 1968, para facilitur o8 uswirios,
registrou um consideravel aumento de pedi-
dos. recebendo, em média, mas de 2 mil
mensugens por dia no setor nucional

Telefone ajuda Light a atender
consumidores

Ligue-Light recebe cerca de B00 chamadas por dia, no Rio.

Com dois Centros TelelOnicos de Atendi
mento Comercial, instalados no Rioeem Sio
Paulo, a Light presta servigos, di informa
goes ¢ ouve reclamuagoes de seus consumi
dores. E o Ligue-Lighi. que no Rio atende
pelo niimero 243-4850 ¢ recebe cerca de
B00 chamadas por dia, evitando o desloca-
mento de centenas de pessous s agéncias da
Empresa

Inicialmente, Apenins Os consumidores da
Capital podium utilizar o Ligue-Light, De-
pois, o servigo fod estendido a ltaguai e hoje
também atende todos os municipios dia Bai-
xacda Fluminense

DESBUROCRATIZACAQ

Cerca de | milhiao ¢ 300 mil consumi-
dores da Light no Estado do Rio de Janeiro
jid nio precisam sair de casa para solicitay
encerramento de contas, transferéncias de
nome. novas higagoes, segunda via de con
tas, informagoes em geral e reclamagoes. I
st discar piara o Ligue-Light ¢ falar com
umi das atendentes comerciais da Empresa

Instalado no antigo prédio da Light, na
Rua Murechal Floriano, 168, o Ligue-Light
funciona de segunda o sexta-feira, das 9 s
16hA0m, ininterruptamente.

A montagem do Ligue-Light exigiu a ins
tilagio de um sistema seqiencial de 10 tron-
cos, com aparclhos KS (Key System), Um
desses troncos estid reservado para chamar o
consumidor, guando necessano. No Rio, o
servigo funcions com sete atendentes co
mercians, devidamente treinados, respon
dem as indagugaes dos consumidores ¢ re
gistram todas as solicitacoes. Para isso,

contam com terminais-video ligados a Uni-

dade Central de Processamento da Light,

As chamadas pary o ndmero 243-4850
caem no sistema sequencial, 1sto €, pro
curam aufomaticamente o primeiro terminal
viego. Os atendentes revezam-se em suis
posighes para manter o equilibrio na distri-
buigao do trabalho, pois os primeiros termi-
nais sio acionados sempre que estio deso-
cupados,

Discagem Direta
ao Mercado na
Bolsa do Rio

No mercado linanceiro, a telefonia tem
assumido um importanie papel nos dltimos
anos, através de uma comunicigio ripida e
eficiente entre as sociedades corretoras cari
oeas ¢ os virios investidores do Pads

Instalaclo pela Bolsa de Valores do Rio de
Janeiro, o sistema de Discagem Direta ao
Mercado — DDM ¢ um novo processo de
telefonia prividi que dinamiza o realizagiio
de negacios. O projeto foi imtegralmente de
senvolvido pela Secio de Projetos da Divi
st de Servigos Especiais da Teler

31



32

(PaloTeleion

.
i1

Z /

J

MODERNIZACAO

A Bolsa de Valores do Rio de Janeiro ja
contava com wm L'illll'l"l]l.'[ll sistema lll..' trans-
missaes, com sete centrais telefonicas
PABX. central de telex que também atende
as corretoras ¢ uma rede de terminais de
teleprocessamento para varios Estados bra-
siletros. Com a cnagdo do DDM, a BVR)
entra no rol das instituigoes que usufruem
dos mais modernos meios de comunicagbes
disponiveis no Pais

A Discagem Direta ao Mercado mantém
centrals PABX instaladas em sete imporian
tes centros brasileiros: Rio de Janeiro, Sio
Paulo. Brasilia. Porto Alegre. Curitiba,
Belo Horizonte e Sulvador,

A Central do Rio, instalada no prédio da
Bolsa de Valores, na Praga XV de Novem-
bro. 20, Rio. a nova central tem capacidade
inicial de 600 ramais. sendo 300 para as
corretoras (cada uma delas tem direito a
quatro ramais) e 300 para os investidores
(um ramal para cada um). As centrais do
Rio e de Sio Paulo sio do tipo ESK 3000E ¢
a dos outros Estados, de menor porte. sio
ESK 400E.

As cidades de Porto Alegre, Brasilia. Sal
vador. Belo Horizonte e Curitiba tém ao dis
por de seus investidores 50 ramais (cada)
Ao mesmo lempo, cada investidor — corre-
toras. distribuidoras de valores, fundos de
pensdo. fundagoes ¢ investidores indepen-
dentes — recebe um minicatilogo com to-
dos os ramais das sociedades corretoras
cariocas

Bolsa de Valores do Rio utiliza modernos
melos de comunicacio.

Os quatre ramais das sociedades corre
torus no Rio de Juneiro sao seglienciados
Dessy forma. gquando um ramal estd ocu-
pado, a hgagio € automaticamente trans-
ferida para o ramal de numero consecutivo
Hi, também. a opgio de deixar um ramal
fora de segOéncia. funcionando como umi
espécie de telefone exclusivo de diretoria,
niae sendo chamado no caso dos outros es-
lurem em comunicagio.

Turista consegue
informacao na Riotur "=

Recepcionistas da Riotur prestam informagoes em inglés, francés, alemao, espanhol e porfugues

Lim sistema telefomico destinado exclust
vamente ao gtendimento de turistas no Rio
fon crindo pela Riotur, com a colaboragao da
Teler). As recepeionistas fornecem as infor
magoes em cineo diomas ¢ recebem, em
média. 300 chamadas por dia

A central telefdnica, montada no Pavi
Ihilo de Sio Cristovio, funciona durante as
24 horas do dia e tem como telefone princi
pal. 264-8000. O objetivo da implantagao
do sistema ¢ agilizar o trabalho dos agentes
de viagens no exterior, fornecendo dados
atuais para a programagio de suas excur-
soes, além de facilitar o proprio turismao in-
terno.

INFORMACOES

Quanto custa a hospedagem de uma fa
milia de oito pessoas, em janeiro, num hotel
de quatro estrelas, proximo a praia” Ainda
hd tempo de fazer reservas? Quais as melho
res butiques de Ipanema” Ha algum show de
Roberto Carlos? Perguntas dessa natureza
sao respondidas imediatamente pela equipe
da Riotur, em telefonemas locais, DD ¢
DI,

0 servigo foi implantado nos moeldes dos
existentes em Londres e Paris, com uma
dilerenga: no Rio € gratuito, A central tele
fonica tem capacidade final de 40 troncos ¢
270 ramais. O equipamento, adqguirido da
Telerj, através do sistema de autofinancia
mento, estd instalado em sala dotada de 1o
dos os requisitos para o desempenho do sis-
tema, inclusive condicionamento de ar. A
Telerj executou todas as fases do projeto, a
partir de sua montagem. E uma das etapas
foi a instalagio de um cabo especial, interli
gando todo o Pavilhdao de Sdo Cristdviio

As receperonistas trabalham em turnos de
seis horas e prestam informagoes em ingleés
francés, alemao, espanhol e portugués
Treinadas na Geréncia de Promogao Turis-
tica da Riotur. elas recebem perguntas de
toda a natureza: desde o dia e horirio de um
classico de futebol, is grundes exposigoes
artisticas do momento, além de comemaori-
¢Oes, CONgressos, exposigoes, restauranies,
discotecas da moda. salas de concento, par-
ques & monumentos.

™,
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Trés firmas
trabalham com
servico de radio-taxi

Em quulguer ponto do Rio de Janeiro ha
sempre um tixi o disposicio do carioca
Basta ligar para uma das tiés empresas espe
cliahizadas e maurcar o local e a hora dese
jadi. 530 elus: Coopertramo (telefones 26()-
2022 00 270-0842), a Cootramo (que atende
pelo numero 270- 14420 e a Transcoopass,
que Tunciona apenas com os percursos dos
Acroportos Internacional ¢ Santos Dum
miont até a residéncia ou hotel do passageiro
¢ vice-versa (reservas pelos telefones 270
1442 ¢ 30R-4885)

Na Coopertramo, duas telefonistas, nove
atendentes, seis operudores ¢ um coordena-
dor geral se revezam no trabalho, funcio-
nando durunte as 24 horas, inclusive siba-
dos, domingos ¢ feriados, Comuma frota de
300 carros equipados, com ar condicio




nado, o Coopertramo recebe, diariamente,
miis de 900 pedidos pL‘]ll telefone, O maior
volume de salic ![l!\'l_'ll'\ esti concentrado nos
horiirios de 4h g8 Thi0m e das 16h30m as
191 30m, periodos considerados eriticos
para se obter um ixi no Rio

Ao fazer o pedido, o usudrio diz seu
nome, hordrio ¢ local em que deseja encon-
trar o taxi, além de telefone para confirma-
cao. Em seguida, o operador de plantao
aciona um dos equipamentos-radio, diri-
gindo @ mensagem para os Lixis estaciona-
dos em wm dos pontos de apoio: Givea, La-
goa, Castelinho, Leme, Botafogo, Bairro
Peixato, Jardim Botinico e Grajad. Caso
nio haja carro desocupado em algum des-
ses locais, o motorista que estiver cir

Os assinantes do Estado do Rio de Janeiro
i podem pagar seus aniincios fonados atra-
ves da conta telefonica. Para isso, foram as-
sinados contratos entre Telerj, Cetel e os
jornais O Globo e O Dia, .

O pagamento de andncios fonados atra
vés de contas telefonicas proporciona aos
assmantes malor conforto e facilidade ¢
ainda contribui com a meta do € wverno de
cconomizar combustivel. Para os jornais,
existe maior garantia no recebimento do
anuncio assim camo possibilita a localiza-
can precisa do usudrio,

culandoem local mais proximo a solicitacio
entra em comtato com a central, via radio,
confirmando o atendimento,

A Cootramo Transporte e Turismo, além
de atender os dois aeroportos do Rio, fun-
ciong em toda a cidade, recebendo uma mé-
dia de 400 ligagoes didrias. Tem uma frota
de 200 carros, equipados com aparclhos de
ar condicionado, e dispoe de uma central
PBX. com seis troncos ¢ um ridio, em VRE
(Very High Frequency)

A mais antiga das empresas — a Truns-
coopass — tem 17 anos e conta com 200
carmos equipados com ridio e ar condicio-
nado. O sistema de comunicagio é consti-
tuido de umi central telefonica PABX., com
cinco troncos e quatro ramais. A central ri
dio funciona com duas faixas.

Anduncio fonado agora
e cobrado na conta

CONTRATO

Como este niio ¢ um servigo especifico de
telecomunicagoes. o Fundo Nacional de
Telecomunicagies — FNT nio incide sobre
o valor dos andncios classificados cobrados
ni conta do telefone. Por esta prestagio de
servigo, nio & acrescentado qualquer valor
no prego do andncio

No ato de anunciar, o assinante dé seu
nome e telefone e o jornal faz a confirmacio
imediatamente. Para efeito desse contrato,
nao sio consideradas as contas de telefone

Fundo Nacional de Telecomunicacdes ndo incide sobra prego do anuncio classificado
cobrado na conta telefonica.

de drgaos do Governo ¢ de comunicacio
temissoras de radio. televisao ¢ jornas).

N:I ASSInalura dl! contrialo em Llljluh]'hl LI[
timo, a Teler] foi representada pelo presi-
dente Nelson Souto Jorge e pelo diretor eco
nomico-financeiro Carlos Eduardo Coclho
de Magalhies. e a Cetel. por seu presidente.
Roberto Morize Figueird e o diretor finan-
ceiro, Antonio Areas Gomes. Pelo O Globo
— Empresa Jornalistica Brasileira, assinou
adiretor financeiro Arthur de Almeida, ¢ no
contrato com o jornal O Dia— Editora e Im-
pressora de Jornms ¢ Revistas §_ A | assi
naram o diretor-presidente Paschoal Mar-
chetti ¢ o vice-presidente Thassilo Sampaio
Mitke

_ INAMPS
Informacoes

sobre o Inamps
pelo 296-0191

Os beneficiirios da Previdéncia contam
com uma rede nucional de Centrais de Infor-
magoes para obter por telefone esclareci
mentos sobre assisténcia médica, pensocs,
duxiioes, £!|1n~iu|1!:ldl'lrl'.l‘- e todas as vanta
fens ¢ servigos

No Rio. a central atende pelo nomero
296-0191 e tem capacidade para fornecer
até 50 mil consultas mensais, dia e noite,
atraves de 23 informantes. O sistema. li-
gado administrativamente go Inamps, foi
instalado pela Teler e inclui mesa PABX,
com 29 troncos, 16 aparelhos KS com gua-
tro ramiis e trés Keys systems nas chefias do
servigo, Hi também guatro ramais exter-
nos para comunicagio com outras depen-
déncias do Inamps, e duas linhas indivi-
duais, reservadas aos telefones do pessoul
da equipe — jd que os troncos do PABX sio
exclusivos para recebimento de ligagoes,

A Central de Informacoes tem capacidade
para fornecer até 50 mil consultas mensais.
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Contra a solidao,
ha uma voz amiga

Solidie, insomia, desespera. Nestes mo
mentos, ¢ bom ter por perto um telefone, de
onde venha uma vor amigu, transmitindi
esperangi ¢ trangtilidade, O Centro de
Valorzagdo du Vida — Samantanos, orga
nizagiao criadi na décudu de 50, se propoe 4
isto. tendo como ohjetivi a preservacan da
vida humana. utilizando o telefone como
peya fundamental

O atendimento nos postos do CVV € leito
por voluntarios gue prestan servigos grittl
tamente. como plantomstis. Obedecendo @
OIS T H_-."IL!'.I.-. eles manteém \1!_'|.[I> ahsolito
de suas conversas

A organizagao. fundads em Londres. no
ano de 1936, conta com seis postos em Sio
Paulo. dois no Rio. dois em Pernumbuco
um no Parana. Gouds. Rio Grande do Sul
Minas Gerais e Brasilia,

O primeiro posto do B foi imstaliado no
final de 1978, na Avenida Rio Branco, 156,
com o telefone 221-7723. Em levereiro do
ano seguinte. devido ao grande nimero de
atendimentos, foi instalado um outro posto
ni Rua do Bispo, 83, Tijuca — telefone

208-7788. com atendimento em horano n-
tegral durante toda a semana

Para ser pluntonista, ¢ necessirio ter mais
de 18 anos e dispor de quatro horas ¢ meia
por semana. Cada grupo de sete plantonistas
tem um lider com guenm se redne ¢ cadi 15
digs. O coordenador supervision as alivi
dades de seu posto ¢ obedece ao coordens
dor geral. O plantonistas aprendem i tenti
i comunicagio sem aconselhar, apren
dem aouvir sem opinar e recebem nogoes de

Lista de enderecos
volta a ser distribuida

Depois de ter sua publicagao interrom-
pida desde 1975, a Lista de Enderegos da
Cidade do Rio de Janeiro voltou a ser distri-

buidi este ano i populagio carioca, A nova
Lista apresenta uma série de inovagoes ¢
tem uma tiragem de 8O0 mil exemplares

Com 1. 140 paginas, a nova edigio rela-
ciona 8.885 logradouros e reproduz na
capa. o quadro hiper-realista de wma paisa-
gem de nossa cidade. feit por Renato Me-
auat, @ mesma obra gue foi encaminhada ao
Papa lodo Paulo 11, durante sua passagem

pelo Rio

NOVA LISTA

A publicagio da nova Lista de Enderegos
da Cudade do Rio de Janeiro cumpre uma
das primeiras promessas da atual adminis-
tragiio da Telerj, dentro da meta assinante
respeitado

Durante os cinco anos de interrupgio da
Lista, a Capital do Estado passou por diver
sas transformagdes: a populagao cresceu,
SUrgiram novas pragas e ruas e, principal-
mente. o total de telefones instalados au-
mentou consideravelmente

Para acompanhar este crescimento, a
Teleri criou um veiculo capaz de responder,
de forma simples e objetiva, a todas as per-
guntas sobre locahizagoes de logradouros,
bairros, travessas, esquinas, prédios, lojas,
estabelecimentos industrials ¢ comerciais,
além de servigos domiciliares e empre-
saridis

A Lista de Enderegos. de propriedade da
Telery. € arelagin oficial, em ordem alfabe-
tica, de todos os logradouros servidos por
telefones du Teler) e da Cetel. com os res

Na cidade grande, a solidio das pessoas é um problema serlo

toxicomania. aleoo

técnica de entrevista
lismo ¢ psicologia

O atendimentos no CVV sido mais fre
quentes entre ds 19 e 22 horas. periodo em
yue as pessoas jd voltaram do rabalbo mas
aindda nio sentem sono
velas hid uma diminuicao dos wlefonemas
Mas nos fins de semana e algumas datas fes
tivas, como Natal. Ano Novo, Carnaval
Pidscoa, hd um aumento sensivel de cha

Nos horaros de no

ripaddias

pectivos assinantes ¢ ndmeros de seus tele
fones, pela ordem crescente de enderegos
Sio indicados os bairros e tambem os nomes
dirs ruas. pragas e travessas que cruzam o lo
gradouro

Os 8OO mil exemplares sao distribuidos
gratuitamente aos assimantes. Cada telefone
residencial ou comercial tem direito a um
exemplar. No caso de mesas PBX ¢ PARX
a distribuigio atinge 60% do numero de ra-
mais,

INOVACOES

A Lista de 1980 apresenty virias inova-
¢ies em relacio a que foi editada em 1975
Destacam-se a inclusdo do Cadigo de En
deregamento Postal — CEP do logradouro

e o nimero da Regido Administrativa a
gue pertence. A indicagio de ruas mas anti
gas ¢ de alguns pontos turisticos da cidade
— ¢como Rua do Ouvidor, Floresta da Ti
juca e Pio de Agticar, entre outros, € acom
panhada de dados histdricos,

Outros pontos caracteristicos da cidade
Lals COMO MUscus, igrejas, passcios ¢ pré
dios, sio destacados para rapida identifica
ciin, através de ilustragoes a bico de pena
Além disso, a Lista contém curtas informa-
goes glusivas a ruas ¢ pragas gue mudaram
de nome ou gue, na hinguagem popular, sao
comhecidus com outra denominagio
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~ Aleler Tai

Com um sambinha gostoso ao fundo, um anuncio
institucional, em que apareciam varios empregados
da Telerj em plena atividade, tomou conta da
televisao carioca durante o ultimo carnaval. Este e
talvez o melhor retrato da presen¢a marcante que a
Empresa vem imprimindo junto ao publico. Seja
através da montagem de um esquema especial de
apoio a visita do Papa, seja através dos telefones
publicos em kombis, dos orelhinhas nas escolas e
dos orelhoes em favelas, seja atraves de sua
contribui¢ao para garantir uma transmissao perfeita,
dos grandes jogos no Maracana, a Telerj ta/
mostrando aos cariocas os resultados do trabalho
dedicado e eficiente de todos os seus empregados.

As kombis com telefones publicos ja se tornaram populares na cidade

Telerj tambem colaborou para a grande festa

Na visita do Papa,
um esquema
todo especial

f l mator ¢ mais complexo esquema de
\ telecomunicagoes ja montudo pely
Telerj para visita de um Chele de Es

tado for preparado pura o estada do Papu
Jodo Paulo Ino Rio de Juneiro, pars atendi
mento da comitiva, Caria Metropolitani,
seguranga ¢ imprensia nocional ¢ estran
peiri,

Cerca de 300 empregados, coordenados
pelo Departamento Comercial da Teler).
foram mobilizados para o mstalagao ¢
operagio do sistema, de acordo com as soli
citugoes dos drgios responsivers pela vi-
siti. Para atendimento do pablico, foram
colocadas kombis com orelhoes nos varios
pontos visitados por Jodo Paulo 1. sendo
vendidus cerca de 5. 500 Hichas.

NA BASE AEREA

O esguemi de telecomumicagoes implan
tudo pela Teler) comegon a ser utilizado
partir da chegada do Papa Joio Paolo 1 na
Base Acrea do Galedo, onde Toram coloca
dus 50 linhas & disposigio di imprensa.
Ciiria ¢ seguranga, além de uma linha pri
vadia entre o acroporto ¢ o setor de coonde
nagao di visitn ¢ contro de imprensa estran
geira, no Hotel Gliria

Nivsistermir de teletonia montado ni Hase
Adrein, o Telery solichton o colaboragine di




Cetel. ja que o aeroporto esti localizado
dentro da drea de atendimento duguels con
(ST HITHR

Q) percurso entre o acroparto ¢ o Aterro
do Flamengo pode ser acompanhado pela
multidio. que agpuardava, ansiosa, a passa
gem da comitiva. em carro aberto, Sragas s
11 linhas instaludas pela Telerp em diversos
pontos do trageto para transmissio de enis
soras de ridio,

MISSA CAMPAL

No Monumento aos Mortos da 1l Guerra,
onde o Papa celebrou missa campal, assis-
tida por mais de um milhio de pessoas, tam-
hém funciaonou um complexo sistema de
telefonia, Para isso, for elaborado ¢ exceu-
tado pelo Departamento de Construgio da
Diretoria da Rede um projeto em cariter de
urgéncia, amplisndao de 70 para 150 pares a
capacidade de telefonia do local, entre i
nhas privadas ¢ individuais

Junto ao setor de imprensi, o pessoal de
radio transmitiv o missa atraves das linhas
privadas mstaladas pela Telerj. Além disso,
para utilizagdo pelo publico foram coloca
dirs trés kombis, cadi uma com trés ore
Ihdes, bastante solicitadas pelos presentes,
que chamavam parentes e wmigos para irem
tambem até o Aterro, As kombis chegaram
o local as 8 horas di manhi e s6 sairm de
pois gue todo o pablico jihavia ido embora
Os coletores ¢ distribuidores de Tichas t
nham em seu poder listas telefonicas de o
dos os Estados, para Facilitar as ligagoes in
terurbinas a cobrar, através do codiga 107

Apesar de pi terem sido usadias em outros
eventos, as kombis comorelhoes apresentas-
vam, durante o permanéneia de Jodo Paulo
Hne Rio, wma novidade: s novi programa-
gao visual. Pintadas com um nove tom de
amarelo ¢ complementos em azul ¢ branco,
eclus tem, ma Lateral, um friso brameo em dis-
ol e mais alongado na parte superior. O

Tres kombis com orelhoes atenderam o publico no Alerro do Flamengo

logotipo ¢ o simbolo timbém apresentam
wma nova disposigio nas portas

Para garantir o perfeito desempenho do
sistemi, o pessail do Departamento de Ma
nutengiao permaneced de plantao no Aterro,
dando cobertura tanto ds linhas privadas ¢

*individuais quanto aos telefones piblicos

NO SUMARE

O sistemu de telefonia da residéncig epis

capitl, no Sumare, onde Joao Paulo 1 Hicou
hospedado, for imbem ampliado. de modo
aoferecer um servigo perfeito

Coamo o local dispunha de apenas duas 1
nhas individumis, a Teler) imstalou uma
mesi PABX com dois troncos ¢ 10 ramais.
trés hinhas indhvidums para ligagoes DDD ¢
DL um telex e hinhas privadas para o Hotel
Gloria, Hospital Silvestre e Hospital 4.7
Centendrio.

Para garantir a qualidade das transmis-
socs, for imstulado um enlace-riadio. com
seis canins. operando na faa UHE, além
de uma antena do tipo vag. na varanda do
Centro de Bstudos Sumarc, voltuda para a
antena sitwada no prédio da Telerj na Rua
Alexandre Muckenzie,

Apesar da curta permanéncia do Papa no
Rio, cercade 40 horas, o trabalho de mstala
i dacantena ¢ do radio exigiu toral cmpe-
nho da cquipe encifregada. Formantido um
plantio no local, desde a véspera da che-
eada do Joao Paulo 1 ae Rio, o fim de corn-
pir imediatamente qualquer falha que pu-
desse surgir eventualmente. O plantiao no
Sumarc foi feito por equipes de dois téen
con atraves de revezamento, de forma a nio
derar o local a deseoberto

VISITA AO VIDIGAL

Para a implantagio do sistema de telelo
nianomorrodo Vidigal - primeiropontovi
sitido pelo Papa em seu segundo din no Rio

i Telerj também solicitou a colaboragio
da Cetel. aexemplo do que ocorreu na Base
Acrew do Galedo, g que o local lica exati
mente no lmite de wtendimento das duas
Concessonirias.

™ - i
Tambem se péde fazer ligagoes interurbanas
a cobrar,

Lim cabao adreo com 30 pares ligou a rede
locanl owna venda, onde Tod instalada a caixa
comos terminais, por lear prosima i capela
S0 Francisco de Assis, abengoada por Joio
Paulo 11, Este cabo ern dotado de linhas in-
dividuais ¢ privadas, para transmissoes de
emissoris de radio, além de linhas privadas
para o Hotel Glaria, Hospital Miguel Couto
¢ Hospital da Lagoa. A transmissao telelo
mica entre a venda ¢ o Estagio Sio Conndio
da Cerel e entre essa ¢ a Estagio Flornano da
Felery foi feita por PCM (pulse code
maxlulution)

Da Widigal, Joao Paulo 1 seguio para o
Catedral Metropolitana, na Avenida Chile,
sede do Conselho Episcopal Latino:
Americano (Celam), onde se reamu com os
bispos do Continente. € sistema de telefo-
nia local foi amphado de 11 para 70 term-
s, atraves de um cabo acreo, puxado da
Estigiio Arcos, prowima o Catedrul, Alem
dhiss linhas privadas para transmissoes de ri-
dier i Telery instalou linhas privadas para o
Hotel Glaria, Hospital Souza Aguiar ¢
Santa Casada Misericordia, No exterior da
Catedral. ficaram estacionadas duas kambis
com orelhies,

No Corcovado, ctupa scguinte do roleiro
do Pupu no Rio, o capacidade do sistema de
telefonia existente foi ampliada de oito para
25 1erminais ¢ assim como nos denis
eventos, havia linhas prividas para o im
prensi. Hotel Gloniu ¢ Hosptal Silvestre
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Centro Teleldnico
e e ™
Phone Cenfer

Pura a transmissac. a Teler) instalou dois
enlaces-radho, cada um com seis canais.
Junter i estatua do Costo, por causa das fre-
quentes interferencias na rede acrea local A
exemplo do Sumare. a Teler) manteve um
plantao no Corcovado, a fim de garantic o
quathdade do servigo

No estucromnamento do Hotel das Painer-
ras. proximo ae Corcovado, a Teler) colo-
cou umi kombr com tres orelhoes para ser-
viras pessoas que para b se dirigiom na ex-
pectativa de ver Joao Faulo 1 no interior do
trem gue conduz até ao monumenta

NO MARACANA

Para a missa celebrada no Maracani.
onde compareceram mais de 150 mil pes-
sonts, o sisterna de teletonia implantiado este
ano — um cibo interno com B0 pires e fa-
cilidades em diversos locais do estidio
permitiv o atendimento de todas @y necessi-
dades da imprensa, Cara ¢ seguranga: 164)
terrmmats no campo, 176 pari as ransmis
sies das cabines de ridio, 40 na sala de im
prensia ¢ 80 nos vestwirios. Além disso,
foram instaladas linhas prvadis para o Ho-
tel Glona e para os Hospitais Pedro Emesto
¢ do Andurad

0 puhlico contou com tres kambis com
vrelhoes uma no portao principal, cm
frente @ estitun do jogador Bellini, outra no
portan 16 e a ultma junto ao portiao 18
Sempre muito procuradas, durante i estada
de Jodo Paulo 1 no Rio, as kombis com ore
Ihies venderam um total de 5. 467 fichas, de
acordo com a Segio de Comercinlizagio da
Divisdo de Telefones Publicos.

No embargue do Papa pura Sao Paulo [
actonado o mesmo esquema utilhizado para

st chegada ao Rio

Centro Telefanico instalado no Hotel Gloria funcionou durante toda a estada do Papa no Rio.

SETCRES DE APOIO

Adem do esquema de teletonia que fun
cromou e cada local visitado pelo Papa. a
Telery montou um posto de servigo me Hotel
Glor, o maior ja mstalado, para atender
tonkat s imprensa estrangeira

Pira i montagem do posto. que funcio
nou no Centro de Convengoes do hotel, Tol
institliacdo um cabo com SO0 pares. Ligadas a
este citbo, quatro mesas PBXs tuncionariam
24 hornies por din, operadas por telefonistas
dit Telery, Vinte linhas, hgadas diretamente
@ mesi internacional da Embratel, e 20 1i-
phis iomesa interurbana da Telery (100)
foram utilizadus para as chamadas a cobrar
Conectadis fis mesis PEXs, 60 linhas per-
it lgagoes nucionias ¢ infermacionais
tinto i cobrar, guanto as pagas no local

Paara i utilizagao destas linhas, foram ins
tithihos 1O aparelhos telefonicos em bolhas
de acrilico, semelhantes as dos orelhoes
Caddivum destes aparelhos tinham conectiadi
acles um dispositive gque permitia s ligagio
de um trunsmissor de fac-similes ou fote
gral s

Foram aimda colocados cinco telefones
publicos, 3t hinhas de telex, trés linhas indi
viduas pari o setor de coordenagio da visita
¢ centro de imprensa, hinhas privadas piara
emissoras de radio locais e oito linhas priva
das. interligando o hotel aos locais visitados
por Jodo Paulo 11

O sistent de comunicagdo implimtido
pelia Teler] no Hotel Glorna funcionou
durante toda a estada do Papa no Rio, De
pois de sua particha. continuaram operiando
guatro cabines internacionis a cobrar ¢
duas interurhanas a cobrar, além de dois
telefones publicos. atendendo os jormilistas

ue continuaram no hotel durante a perma-
nencr de Joao Paulo 11 no Brasil.

Para fueilitar o trabalho da imprensa. a
Telery distribuig um folhetr em cinco idio-
mus (portugués, inglés. frances, alemao ¢
ialianot. explicando como proceder pura
fuweer as ligagoes. Em grupos de quatro, as
telefonistas trabalharam em wimos de seis
s, conacoluboragio de uma reletonmista
nmucarxue registro e de wima assistente super-
VIS0

Nos intervalos entre o local e outro visi-
tado pelo Papa. o pessoal de radio passava
as informagoes pelo elefone para as enns-
soras, dando um panorama do que estava
acontecendo. As chumadas imterurhanas e
internacionals — OO e DO foram ex-
pedidas diretamente do local. Para 1sso, 0s
aparelhos estavam cquipados com caleulo-
gratos taparethos gue registram o iempo de
CONVErsigiog.

O Palicio Sao Joaguim. onde funciong a
Ciirg Metropolitana. tambeém teve amplia-
dino capacidade de seu sistema de elefoma,
passindo a contar com 12 linhas individuas
¢ i miesa PBX com 15 roncos ¢ 150 ra-
mais.

Orelhao movel
comegou com
Sinatra

As fichas para orelhoes movels sao vendidas
no proprio local




Durante e depois do desfile das escolas de samba, quem precisou telefonar nao teve dificuldade.

Adotados o partie div show de Frank Sina
tra, em janetry deste ano, no Maracanii. os
“orelhdes movers™ Loram imediatamente
aceitos pelos canocas, Desde enti. cles
passarim a fer parte do espeticalo em o
dos o8 principais eventos da cithude., contn
buimdo pura mostrar o presenga du Teler) na
prestagao de servigos i papulagio.

Entretanto, as kombis com orclhoes nao
s¢ destinam apenas ao atendimento do pi
blico em grandes eventos, como jogos de
futebol ou desfiles de camaval . Gragas a sua
facilidade de instalagio. os ““orelhoes
miveis™ podem ser utilizados sempre que
houver necessidade de comunicagtes em si
lagoes de emergénein, como em dreas de
cabos com defeitos,

AO ALCANCE DE TODOS

Depois de feita a instalagao dos termimans
it rede local, os “orelhoes mavers™ ficam
estacionados em locais previamente deter
minados para atendimento do pablico. Cada
kombi possui trés orelhoes ¢ as pessoas po
dem comprar lichas no proprio local, assim
como consultar listas telefomcas da cubade
ou de outris localidades, caso queiram Fazer
ligagoes a cobrar, através da mesa 107

Durante o carnaval, a Telerp manteve per
manentemente na arca de desfiles da Rua
Marqués de Sapucai trés kombis com ore
Ihiwes, garantindo assim a comumicagio do
pibhco, melusive turistas ¢ autoridades.
Em cada viatura, havia 10 mil fichas para
venda ao pubhico, com renovagio do esto
LUE SCMPTe quie NCCossaro, por wma viatur
e '1|.|]1I.'T'\-I‘\i-ll!

Alem de estarem sempre presentes em (o
dos os grundes jogos de fuichol no Mary
canil, as kombis com orelhoes fizeram parle
do esquema de relecomunicagoes montido
para a estada de Jodo Paulo 11 ao Rio, sendo
mantidas em todos os locais visitados pelo
Tapi como o Aterro do Flamengo, Corco
vado, Catedral Metropolitana ¢ Maracana
Outro evento gue tambem contou com
‘orelhoes moveis'” para maior facilidade
de comunicagiao for o Grande Préemio Bra-
sil. realizado no primeiro domingo de
agosto no Joguer Clube Brasileiro. Alem
disso, por ocasiao da mavguragiao do Rio
Sul Shopping Center. a Telery tambem ins
talou no local uma kombi com orelhio, mu

1o procurada pelos donos de logas, gue FITIT A
aguardavam o implantagiao do sistema ele

fomico local

M t'-\SIMIHH_II'I-. ABRE1

Aendendo solicitagao da prefeitura de
Custmiro de Abrew, a Regiao de Operagio
Caumpos mstalow wm “orelhiao movel™ pro-
i i aren onde milhares de pessoas se
coneentrivinm, na expectativa da descida de
b mave espacial vindi de Japiter
“orelhio
movel" tor elogido por todos. principal
mente pelinmprensa, gque necessitava de co
municagao rapidn com o Ko de Janciro

A mave nao desceu, mas o

Em Casimiro de Abreu, quem mais usou os orelhoes em kombis foram os jornalistas
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Foram des homens do CIR-1. CIR-2,
CIR-A4 ¢TI gue levaram 12 guilometros
de fios atrav és do mato, paralele i Binha (ér-
rea. para ligar um “orelhio mavel™ a mag-
neto feom aeesso a ligagan DD ¢ DDI.,
atraves de uma linha privada instalida em
Campos ¢ outra na Faeenda Sio Sebastiao.
onde descertua nave espacial. O pessoul co
megou i trabalhar s 1o horas da vespera do
dimarcado par s descidi e soterminou dis
K horas do outro dia, nume elima de descon
tragan ¢ companheirism

Foram efetuadas 164 ligagoes — wm ni
mers bastunte significativo levando-se em
¢ nin houve guen
nie lembrasse ao pessoal da Telerj o sl
van A Telen T

comti o local isoludo

No Maracana,
garantindo a
transmissao

pelo radio

O trabalho da Teler). gque reunio cerca de
W homens do REM-42 — Distrito de Ma-
nutengiao Nore | —. ganhou elogios pelo ar
do pessoal de mdio e televisio encarregado
du transnmssio do jogo, que servin comao
teste do novo sistema, sendo aprovado cem
LA wenlo,

REFORMA TOTAL

A obrade substituigao ¢ amphagao di re
de intema do Maracand teve comw ponto de
partida um contato ferto pela Sudern)
tSupenintendencia de Desportos do Estado
do Rao de Janeiro) com a Telen

Segundo a Sudery. o sistema de telefomm
do estadio estava em situagan precarn
apresentando constantes defeitos ¢ prejuds
cando a qualidade das transmssoes day es
tugoes de radio e televisao. Porisso, era fun
damental que passasse por urma reforma o
tal para que estivesse om perfertas condy
Goes por ocasian da missaque seria celebra
da pelo Papa no Maracana

Inicialmente, era intengao da Telery reali
#ar o trabalho em duas etapas. A primem
ST A execugac de um servigo proyvisanao ¢

Q time da Telerj trabalhou intensamente no Estadio Mario Filho,

Mo Mugrcanid. mans de | S0 mil pessoas se
comprmian i decisao da Taga de Ouro
entre Flamengo e Atléticn Minciro. E nicfi
il depons de B0 mmutos de it emogio
¢ lances espetaculures de Zico ¢ Nunes, J
torcidi rubrosnegra lor recompensicda com
witona dio seu tme. Mas nio for apenas o
Flamengo que saou campean, A Teler tim
hém wianhou pontos com o nove sistenn de
telefonia rmplantado no estadio, que garan

thu urm transenissan perfeita de todos os mo

mentos di grande decisin

wosegunda oo construgiio de novas gulerias ¢
ampliagao da capacidade do cabo interno
Mas guando o pessoul do REM-A2 [ui ao es
Lidio, constaton gue o rede interna estava
em tal sitwigio de precariedade gue teria
gue ser totalmente substituida de imediato

Antes doinicio do trabalho proprianmente
dite, foram mantidos contatos com a m
prensa para gue cada Grgdo definisse suis
necessidades e com base nisso feito um pro
jeto pelo REM-42. posteriormente apro
vado pelo Departamento de Manuteny o

A ohrcexigin muito estorgo por parte de

todo o pessoal envolvido, frieando pronta
trés dras antes da decisao da Taga de Ouro.,
entre Flumengo ¢ Atlético. Para o equipe
que trithalhou ne Maracani. o jogo serviu
como um excelente 1este ¢ o novo sistemi
fon aprovado cem por cento

O novo sisterma do Maracana possul um
cabo com B00 pares.

O pova sistema compreende um cabo in
terno de 8O0 pares — o antigo tinha 00
com hohas individuas ¢ diretas hgadas a
vitros locans do Maracand. 241 linhas para
tramsmissio de ridio e ielevisio do interior:
20 hinhas para cada estagio de riadio e televi
sao local, 100 hinhas para reportagens de
citmper pari o mterior, sete hinhos para cada
estugao local, também para as reportagens
de campo: 6 linhas para estagoes lociis ¢
domierior para reporfagens noy vestiirios;
¢ S linhas para a sala de imprensa. Além
s hacamdi nma mesia PABX com 500h
nhiis

QUEM TRABALHOU

O trabalho envelveu aproxsimadamente
Whhomens, divididos conduas equipes, uma
responsivel pelas mstalagoes ¢ galerias ¢ o
AUt gue executon as emendis ¢ mstalon oy
terminas

O pessoal em anividade nas instalagoes ¢
galerias encontrou muita dificoldide pir
executar u ubra. pois foi preciso abrir pale-
rias ¢ localizar wbulagoes. ji que o rede in-
terna do Maricand ainda era do tempo du
comstrugio do estiadio, cm 1950

Muitas tubuliagoes estavam ohstruidas,
s o espirito de colaboragio predominou ¢
towdos os problemis puderam ser superadios
Serventes, pedreiros ¢ trabalhadores de 1i-
nha teabalbarm com enorme dedicagao ¢
eslorgo mi desobstrugio das galerias antigas
¢ construgao de caixay de passagem de ca-
Pos e omi instalagiio dos cabaos

Ne setor de emendas ¢ instilagio de ter-
minais, o pessoul também trabalhou com
cmpenho. por causi da importineia do tra-
balho e qualguer falhi oo servigo teri umi
repercusyin it porgue o uswirio seri
A mpren s




Orelhao em favela,
uma reivindicacao
atendida

As populagoes carentes do mumicipio do
Rivde Janeiro tumbém vém recebendo aten
cio especial da Telery, gue micion, no final
de 1979, um programi de mstalugio de tele-
fones pablicos em fuvelas, atendendo sali
citacan de suas associagoes de moradores
ALE oomiomente, 12 Favelas i foram beneld
cladas ¢ o programi preve ainstuligio de
orelhoes cm nis 37

Crprimeiro orelhao fob instalado na Favela
i Mur€, na entracda daitha do Fundio, com
i presenga do presidente da Fundagio Ledo
XU, professor José Carlos Machado Costi,
copresidente da Associagao dos Moradores
de Favelus, Manoelino Silva, além de
grande nomero de moradores

TELECO-TECOS

Acrelugio das Tavelas servidas com tele
fones priblicos o Teita peli Teler em cola
boragiio com a Fundagio Leao X111, que
ajudou o definir os locais prioritiarios, indi
cando os prupos populacionais mais isola
dos ¢ carentes,

Além da Favela da Maré, a Teleri ji ins-
talou orelhdes nas favelas da Baixa do Sapa-
teire, Timbad, Uniao, Roguete Pinto, Nos-
sa Senhora da Penha, Alegrin, Marcilio
Dias. Cerro Corid. Sio Carlos, Candeliria ¢
Arari

A comercializagao das fichas para os ore-
[hies & feita por duas criangas moradoras na
Favelu e indicadas pela associagio de mora-
dures. Por ocasian de cada imauguracio, os
teleco-tecos cama sio chamadas essas
crimngius — receberam da Teler mil fichas,
camo capitil inicial, ¢ o estoque ¢ renovido
de scordo com a necessidade, atraves di as
socuw o de moradores

Antes du mauguragio de cada orelhao, o
Teler) distribuiu aos moradores das favelas
wtendidas volantes anuncundo a imstilagao
do telefone publico o suas vantagens, além
de Tolhetos contendo instrugoes sobre seu
(1L

. -

L

Criancas moradoras na favela - os teleco-lecos
e que comercializam as fichas
dos arelhoes.

Orelhinha nas
escolas foi ideia
de uma crianca

Gis ¢ recentemente mins guatro escolis
form beneticiadus ., garantindo o sucesso da
(S HIVAH S

Foi Vanessa Affonso Magalhies, de oito
anos, fithado chete da Davasio de Tmplanta
cao de Obras, Ricardo Gomes Magalhies,
quem sugerin a crigio do orelhimha. Um
dia, na saida da escola, tentou falar para
casa de um orelhio mas nilo conseguiu por
oue era muito alto, Muito esperta, ela entio
dhew aidén de se fazer vm mmiteletone par
as criangas ¢ a Teler) partiv imediatamente
para S execugio.

APOIO

Para que o orelhimba pudesse ser imstali
do nus escolis da rede oficial, a Telerg en-,
tron em contatio com a Secretaria Municipal
de Educagio, através da secretira Lucy
Verera, ¢ com o apoo deste orgao selecio
now ds primeirtas escolas beneficndas

O primeiro orelhinhia for instalado na Es
calia Municipal Roma, com a presengi de
vilras autoridades, Com uma chuva de pa
pel picado, muitos baloes colordos ¢ apre
sentagio da fanfarra da escoli, os alunos
rerim uma bonita festa em homenagem o
mimiteletone publico

O telecolegas, sete cringas da Escola
Roma, foram incumbidos de zelar pelo ore
Ihinhi, Receberam di Teler) o carteirimhi ¢
a faixa de telecolega parn ser usadia no bra
L eomo dentihicigao

O segundo orellimba imstalado pela Telerj
Fori i Exscoli Muranhio ¢ sua inaugurigio fo
recebidi com it alegria pelas criangas,
que ensaiaram até mesmo um coral pura re-
cepciond-lo. Na Escola José de Alencar,
onde Ton instalado o terceiro orelhinha, as
criancus cantargm Cidade Maravilhosa ¢ a

Nas escolas, a chegada dos orethinhas ¢ saudada com festa.

Numa promogio divgda dicctmente os
eriangis, o Telerp mcion, em linal de 1979,
aoinstalagiao de orelhimbas — minitelefones
mibhcos — em escolas da rede municipal
Acidéra Tor munto bem recebida pelas ernan-

il Maonigue Borba Cerqueira lalou em
nome dos colegas dizendo gue o minitele

fone ¢ um grande servigo de unlidade pi

Blica, o importante pars a escola quanio
i bl i comunidade™
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[ ATHERIA

Na Escola Euelydes de Figueiredo, a che
gada do ore Ihinha foi s: |||.1|:.nl| pela aluna
Lethycia Machado . que desejou
que sun presenga 1u\“ “sempre motivo de
noticias alegres

Recentemente, mais quatro escolas da re-
de municipal ganharam seus orelhinhas,
para satisfacao de scus alunos, Foram elas,
a Escola Municipal Repiblica do Peru,
cola Municipal Repiblica Argentina, E kLnl.l
Municipal Celesting da Silva ¢ Escola Mu-
nicipal Manoel Cicero

ann

Concurso escolar teve
apoio das Secretarias

Comoe o telefone ajida a econoniza
conbustivel foi o tema do concurso escolar
promovido pela Telerj, com prémios pira
alunos ¢ professores de primeiro grau de
qualquer escola piiblica ou particular, vin
culada bs redes do Municipio e do Estado do
Rio de Janeiro

O concurso contou com o apoio dis se-
cretanas Estadual e Municipal de Educagao
¢ Cultura e teve por objetivo conscientizur
os estudantes quanto & importincia da co-
municagao telefonica para substituir, em
muitos casos, o deslocamento de veiculos,
reduzindo os gastos em combustivel, uma
dias metas prioritarias do Governo federal.
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Este foi o primeiro colocado na categoria
desenhos e slogans

IMPORTANCIA DO CONCURSO

O concurso promaovido pela Telerj obteve
grande repercussao nas escolas, recebendo
o estimulo necessiario por parte do secre
tirio estadual de Educagio, Arnaldo Nis

kier, pois além de chamar a atengao das cn

Até a quarta série, os prémios foram para desenhos e slogans.
Da guinta & oitava, para redagdes.

angis para o papel do elefone na economia
de combustivel, ““ele tamhém serviu para
valorizar o hibito da leitura ¢, consegiiente-
mente, favorecer uma melhor eserita™

Para a secretaria municipal de Educagio,
Lucy Vereza, o concurso representou " uma
excelente imiciativa da Telery, jid que permi-
tiu que, através de desenhos, frases e reda-
goes, os alunos se conscientizassem da im-
portincia dos meios de comunicagio e tam-
bém do esforgo que vem sendo desenvol-
vido pelo Governo para o economia de
combustivel™

Ao todo 388 trabalhos participaram do
concurse, dividido em duas categorias. A
primeira foi destinada a alunos de primeira a
‘ries ¢ compreendea desenhos e fra
ses relacionados com o tema, Da segunda,
participaram estudantes de quinta # oitava
séries, em redagoes de. no maximo, dis
laudas manuscritis

Os trabalhos foram realizados em sala de
aula, sob orientagio dos professores gue,
erm seguida, selecionuram os melhores, en-
viando-os aos Distritos de Edueagio e Cul-
tura (rede municipal) ¢ Centros Regionais
de Educacao ¢ Cultura (rede estudual), A es-
colha dos trabalhos vencedores ficou i
cargo da Coordenacio de Ensino de 1.
Girau

VENCEDORES

O alunos de primeira i quarta sérics ven-
cedores foram os seguintes: /.7 luggr
Eduardo P.V. de Castro; professora,
lolanda: (4. série da Escola Brigadeiro

||j eola "--:.(.H g
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Faria Limaz) 2.7 legar: Miircia Ferreira
Bento; professora, Ana Maria Cruz Carva-
Iho (3.° série da Escola Estadual Paulino
Barbosa) 3.7 fugar: Ana Cristing Martins
Rodrigues; professora, Ana Maria Lopes
Pereira (2. série da Classe Especial de Defi

cientes Fisicos do Hospital Sao Zacarias) 4
fugar: Flivia Maria Pires Gongalves;
professora, Mariete (1. série da Escola
Municipal Getilio Vargas) 5.7 lugar:
Aroldo Gomes Arantes; professora, Reging
Célia Pontes (3.0 série da Escola Estadual
Julido Nogueira)

Ni categoria de redagtes, pard guinta a
oftavie series, Toram vencedores os seguin-
tes alunos: 1 fugar: Antonio Eugénio
Aranjo Ferreira: professora, Marilia da Ro-
cha Garcia (7. serie da Escola Municipal
Governador Carlos Lacerda) 2. lugar: Bru-
no de Sia Fernandes: professor, Jurandir
Machado (8. série da Escola Modelar
Cambanba) 70 fegar: Pauly Andréa Prata
Ferreira, professora, Reging Célia Nunes;
(7. série da BEscola Belmiro Medeiros) 4.
fugar: Esmeraldino dos Reis Oliveira;
professor, Antonio David (6.0 série da Es
coly Fernando Rodrigues da Silveira) §
Figar: Rosangely Geremias Egydio;
prifessor; Luiz Gonzaga Moura (6. sénie da
Escala Professor Tedfilo Moreira da Costa).

Durante a entrega dos prémios, realizada
no auditorio da Telerj, na Rua Beneditinos
17, 7. andar, a Telerj ofereceu um trofiéu is
escolas dos alunes clussificados nos trés pri
meiros lugares ¢ um diploma alusivoe ao
cancurso s escolas dos premiados na quarta
¢ guinta colocagoes,

ey do



Allelerj nao € uma atracao turistica
do Rio de Janeiro.
Mas faz parte da paisagem.

O Pao de Acucar.
() Corcovado.
As praias. O sol.
Estas sao
algumas das
atragoes mais
famosas do
Rio de Janeiro.
Mas se vocé
der uma volta
pela cidade,
val encontrar . -
por toda a parte os orelhoes da Teler
o apelido carinhoso que
ganharam os
telefones
publicos
no Rio
de
Janeiro,
Na
verdade,
a historia
do telefone
no Brasil
comeca no
dia em que
0 Rio de
Janeiro
ganhou a
primeira concessio para
instalagdo de uma rede teletonica
no Pais. O ano era 1880 e a
empresa se chamava Telephone
Company ol Brasil.
Em 1923, ela passou a se
chamar Companhia Telefonica
Brasileira, nome que
permaneceu ate 1976, quando

recebeu a atual denominagio:
Teler) — Telecomunicacoes do
Rio de Janeiro S.A.

Hoje, a Teler) conta com a
maior central telefonica da
America Latina, com capacidade
para 200.000 terminais. Dispoe
de um sistema central de
tele-supervisio que controla

todas as hgagoes interurbanas para
qualquer parte do Pais e do exterior
Tem o maior laboratorio de ensaios
e testes teletonicos de toda a America
Latina. E trabalha para que os
telefones do centro da cidade
estejam sempre
descongestionados. instalando
as centrais de alto-tralego nas
areas de maior densidade de
ligagoes. E o que ¢ mais
mportante; exporta o seu
know-how em telelones
publicos para diversos paises da
America Lating ¢ Alrica

o
O TELeR

1DLOCOMUNICACEDS DO M0 10 J0%01IN0 5.0
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A valorizacao do homem na Empresa, particularmente
dos que estao na base da piramide salarial e
asseguram, com seu trabalho anéonimo, o
funcionamento do sistema telefonico, merece a maior
atencao da atual diretoria da Telerj. A Empresa
acredita na eficiencia do trabalho quando realizado
pelo homem satisfeito consigo mesmo e com
a instituicao que representa. Por isso, sentiu a
importancia de melhorar o padrao de vida e o grau de
satisfacao pessoal de seus 17 mil 500 empregados,
através de programas de assisténcia medica e
habitacionais, refeicoes mais baratas, campanhas
institucionais, torneios esportivos e opcoes de lazer.
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Il Jogos reunem

atletas de
14 selecoes

tletus de 14 selegoes participaram dos
I Togos da Teler), numa promogio
que motivou todos os departamentos
da Empresa e mostrou uma torcida bastante
organizada. A iniciativa atingiu mais uma
vez seus principais objetivos: a confraterni-
FATWI] de todos os |_'|l||_'!_f;|- e o aumento do
interesse pela saudivel pritica de esportes

Nos 1 dogos da Telery, o espirito compe
tivo atuou comoe fator de estimulo ao de
senvolvimento do corpo ¢ da mente, E, na
grande lesta de encerramento, realizada no
einisio do Tiwea Ténis Clube, o Departa
mento de Manutengio da Rede (REM) sa
Erou-se campeio geral

ATLETAS

Um dos pontos em destague dos [ Jogos
o o visivel acréscimo de bons atletas nas
vartas equipes. Isso foi possivel gragas ieli
ciencin dos orgunizadores ¢ representantes
dos departamentos, que Tormaram as sele
coes com seus melhores valores

Foram disputadas as modalidades de atle
tismo, patagiao, dama, sadrez
mesa, valeibol  basguete ¢ handebol, As
selegoes se revezuram durante os 10 dias de
jogos, na disputa pelo troféu da melhor
equipe ¢ pelas medalhas de vermeil, prata ¢
bronze.

Mais de 1500 pessoas estiveram presen
0 clima de
alegria ¢ confraternizagio comecou com o
joio decisivo de voleibol feminino entre s
equipes da Diretoria Administrativa ¢ da
Presidéncia/Vice-Presidéncia. No ginisio
do Tijuca, as torcidas das duas equipes 1
zeram um verdadeiro camaval, ao som de
charangas entre faixas ¢ bandeirinhas,

As Dimalistas do concurso Miss Telerj 80

ténis de

fes ao encerramento di festa

participaram da cerimdnia de hasteamento
de bandeiras, durante a execucio do Hino
Nacional, cantado por todos os presentes ¢
sob a regencia do suboficial Antdnmio Mo
evr de Souza, da Divisao Anfibia do Corpo
de Fuzileros Navais. E os vitoriosos Toram
chamados ao padio, em ordem de classifica

cao (1.", 2
medalhas

O presidente da Teler), Nelson Souto
Jorge, parabenizou todos os atletas, afir
mando gque o bom trabalho ¢ o produtivi
dade de wma Empresa se baseiam no entro
samento homem/Empresa.™”

No linal da festa, todos cantaram o hino
da Telerj. As selegdes se abracaram e dei
xaram o ginasio do Tiuca exibindo suas
medalhas ¢ troféus. Neste momento, o
banda tocava Cidade Maravilhosi.

e 3 J|_|‘|_|;L|Lu.| raara receber as
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Confraternizacao
através do esporte
no V Jotel

Durante a realizagao do ¥ Jogos das Tele
comunicayoes — Jotel as equipes da Telerj
¢ Embratel disputaram 15 modalidades es
portivis. A Teler] saiu vitoriosa em nado l
vie (revezamento 4 por 50 metros), atle
tismo feminine e masculino, ténis de mesa
femining e masculino, ténis e basquete. E
no somatorio geral dos pontos, a Embratel
SUEIOU-SE camped,

Forum 12 dias de competigoes disputa-
dissimas. através do esforgo dos atletas e
dos aplavsos vibrantes das torcidas. Tanto
ni festa de abertura, no Estadio Célio de
Barros. como na solenidade de encerra-
mento, no América Futebol Clube, Hicou
evidenciado o principal objetivo da’
promogian: a conlralernizagio nas leleco
municagaes atraves do esporte

PIRITO DE COMPETICAO

OV Jotel fon oficialmente aberto pelo
presidente da Telery, Nelson Souto Jorge,
que falow da importineia de cada um em
procurar levar sua equipe ao padio, com en
tusiasmo ¢ competigao, ' mas sem nunci
esquecer a camaradagem que deve prevale
cer acima de tudo. ™

Apos o discurso, foi feita a leitura do
juramento do atleta, por representantes da
Feler), Quando os primeiros atletas entra-
ram em campo. uma banda tocava, anima-
damente, musicas de carnaval. No painel
cletromico, ha-se “*Jotel; um modo de umr
cata ves mas os pronerros das Telecomum
Nas argquibancadas, as fmixas da
A Telen

cagoes”™
torcida: A Teler) somos nos'”,
esli agu’’,

Alem das 200 camisas distribuidas com a
logomarca da Telery, outra providéncia fo)
tomada pelos orgamzadores da lesta: uma
kombi com orelhoes, estacionada em frente
ao Esticho Ceho de Barros, para atender to
dos o8 presentes

ENCERRAMENTO

As competigoes foram disputadas nas
moddalhidades de atletismo feminino ¢ mas
culing, basguete, damas, futebol sogaite,
futebal de campo, futebol de saldo, natagio
femining e masculina, voleibol feminino ¢
masculing ¢ xadrez.

Logao apos o jogo de basquete, que garan
tiu o vitoria da equipe da Teler) nessa mo
dahidade . as representagoes da Telerj ¢ Em

No desfile de abertura do V Jotel, Miss Telerj, Cristina Pantaleao de Melle, foi a guarda-bandelira.

bratel destilaram na guadra do Amenca Fu
tebal Clube, pari. em sepuida. receberem
suas medalhas e trofeus conguistados no
V Jotel
Na Tribuna de Honra estava presente a
diretoria da Teler) ¢ da Embratel, além de
vitrios assessores ¢ chefes de departamentos
dus duas equipes. convocados tambem para
a entrega dos premios. Helvecio Gilson,
presidente da Embratel, lembrou gue o mo-
mento [he trazia saudades dos tempos que
passou na Telery, ao rever tantos amigos ¢,
frisando que nao falara por muito tempo,
ele agradeceu a todos € declarou
Ohdeal olimpico em que o Jotel se ba

>

A prova de revezamente de 4 por

scud ¢ ontegrar os atletas e todos aqueles que
colaboram para o realizacio desta Testa
Nossas felicitagnes ¢ a certeza que todos nids
das telecomunicagoes saimos vencedores

Concluindo. o presidente Nelson Souto
Jorte cumprimentou todos os atletas da
Telerj e Embratel pelo belo espeticulo que
proporcionaram ¢ acrescentou

Dentrar do terreno puro da esportivi

dade. todos merecem o nosso agradeci
mento . cm especul, a Embratel pelu sua
vitora msobismavel B eom o mator satisfy
cio gue vejo todu essa pente de nossas em
presas em plene congragamento, elevando
s ‘L']L"..l||||'||l||L'.!\,I.-|1‘\ de nossa terra

100 foi vencida por Cleério Luiz Barbosa.
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Eleicao de Operario-
Padrao foi direta

A campanha do Operino-Padrao, em
1980, contou com a participagao macica do
pessoal da Empresa. Cada empregado esco
thew o seu candidino ¢ dos 20 nomes mas
votados, foram selecionados os cinco
finalistas: Antonio Lengruber, da Regiio de
Operagan Petropolis. Carlos Alberto No
gueira, da Regido de Operacao Volla
Redonda: Hylee Nidice, do Departamento
de Trifego; Jorge Damigo, do Departa
mento de Construcio da Rede; e José Perer-
ra Chaves, do Departamento de Manuten-
cio da Rede

A apuragio fimal foi realizada no audi-
torio da Empresa, na Rua Reneditinos. E
José Pereira Chaves, examinador de cabos,
Il anos de Teler), foi eleito o Operario-
Padrao 80, pelo exemplo de dedicagao ao
trabalho e estima entre os colegas

ELEICAO

Os cinco candidatos finalistas reuniram
08 quesitos exigidos pelo Sesi e qualidades

B

Hylce Judice, presidente Souto Jorge, José Pereira Chaves (Operario-Padrao B0), Jorge

Damigo e Antonio Lemgruber, no dia da apuracdo dos volos.

indispensavers a um bom cidadao e bom
empregado: entustasmo ¢ eliciéne no tra-
balbo, amor a familia e dedicagao a comuni-
dade

Fodos os empregados da Telerj rece-
beram um cupom para votar, anexado ao
contrucheque. Com mais de 7 mil votos en-
viados ¢ o entusiasmo e toreida do pessoal, a
contugem for assistida pelo presidente Nel-
son Souto Jorge ¢ diretores, chefes de de-
partamento. divisio ¢ secao. O Operi
rio-Padrao 80 tem participagao ativa nos
eventos da Empresa, como legitimo repre
sentante de cada empregado.

A participacio dos colepas foi decisivana

vitoria de José Pereira Chaves. Diante de
uma campanhy das mais empolgantes, os
chefes dos Departamentos de Minutencan
da Rede, Walber Salles de Souza, ¢ de
Construgan da Rede, Joao José Bronzo, mo
tivaram suus equipes ¢ lorceram, entusias
mados pela vitoria de seus candidatos

José Pereira Chaves receben 2,594 votos,
e Jorge Damigo, com uma diferenca de ape
nas 166, conseguiu o segundo lugar, com
2428 votos, Na terceira colocacio, ficou
Antonio Lengruber, com 806 votos: em
quarto, Carlos Alberto Nogueira, com 612
votos: e em guinto, Hylee Judice, com 373
Vilos.

~——Na Semana da Telefonista, missa, almoco e baile——

Missitem Acao de Gragas, almogo com g
diretoria e um baile, com eleicio de Miss
Felery BO marcaram as comemoragcoes da
Semana da Telelonista. Em reconheci-
mentoa seu rabulho, elas receberam flores,
abragos ¢ cumprimentos da comunidade
pela passagem de seu dia,

Responsivers pela boa imagem da Em-
presa junto ao pablica, as telefonistas levam
deomunmcagio a lugares distantes — ainda
nao imtegrados aos sistemas DDD ¢ DDI,
prestum informagoes ¢ apresentam um co-
nhecimento téenico e espirito de urbanidade
essencins a atividade que exercem,

MISSA E CONFRATERNIZACAQ

Cerca de 300 telefonistas ¢ toda a dire
toria di Empresa estiveram presentes ao ato
relipiosa, celebrado pelo monsenhor Alipio
Deodate de Souza. Durante o sermio, ele
lembrou que o dia da telefonista é come
marado na mesma data consagrada a Sao
Pedro. Juntamente com o missal, foi disiri
buicina letea do Hino da Telerj, cantado pelo
coral Comunica-Som, da Empresa Brasilei
i de Correios ¢ Telégrafos,

Iniciando as preces da comunidade, o
presidente Nelson Souto Jorge leu o se
guinte texto: “*Rezemos por todas as telefo

nistas homenageando. merecidamente, essa

A missa em Agéo de Gracas foi rezada na
Igrefa Santa Rita de Cassia

classe de hiéis servidores que tém sabido
transtormar sua missao profissional num
verdadeiro sacerdocio, tal a dedicagao com
que se empenham em realizar as tarefas que
Thes sao distribuidas .

A FESTA DA BELEZA

O corommento das homenagens as telefo
mstas foi a festa de eleigao da Miss Teler|
80, realizada no Clube Municipal, com a
presenga de mais de duas mil pessoas, Apre
sentado pelos atores da Rede Globo de Tele
visiao, Claudio Cavaleanti ¢ Natalia do
Vale, o destile contou coma participagio de
20 candidatas 15 du Capital ¢ cinco do
Interior. O Jun foi presidido pelo cineasta
Carlos Manga

A nova Miss Teler), Cristina Pantaledo de
Mello. tem 21 anos, ¢ auxiliar téenico de en
genhart na Segio de Edificages ¢ estuda
enpenharia civil. Maora na Hha do Governa-
dore ¢ filha de Adherbal, um ex-empregado
da Telery aposentado em 1977, Muito (eliz,
cle disse que jumus esperou ver sua filha
cleita Miss na Empresa a que dedicou tantos
anos de trabalho.

Em sepundo lugar, ficou a assistente de
Unidade Comercial Adéha Leite, Ela tem
24 anos e estuda admimstracao de empre
sias. Angelade Souza, aterceira colocada, ¢
datilograta na Dirctoria Téenica ¢ tem 26
anos. As finahistas ganharam virios brindes
olertados pela Teler. Em seguida ao con-
curso. houve um baile, animada pelo con-

nte Ararvpe ¢ Grapo Sabhata p,
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A alegria das
criancas no parque
de diversoes

No Dia da Crianga. uma homenagem es
pecial da Telerj aos filhos dos empregados:
a Empresa programou trés sibados de brin-
cadeiras no Tivoli Park, na Lagoa. Foram
distribuidos 28 mil convites, piara emprega-
dos ¢ seus filhos, que compareceram € €x-
ternaram sua alegria.

As festas organizadas pela Empresa em
comemoragao ao Dia da Crianga chegaram
também ao Interior. Em Campos, foi exi
mdo um filme dos Trapalhoes. Em Volta
Redonda e Barra do Pirai, a pega  Casa-
menio do sapo mereceu aplausos de todos os
presentes.

NO RIO

Cerca de 21 mil 400 pessoas — na maio
ria criangas — comparcceram ao Tivo-
li Park. Para cada fase da promogao, em
periodos divididos das 9 as 12 horas ¢ das 13
as 16 horas, foram distribuidos 5 mil 604
convites por hordrio. As equipes de coorde-
nacio e seguranga utilizaram sete walkie-
ralkies, ligados na mesma freqiéncia, per-
mitindo uma completa cobertura da drea.
Este sistema & utilizado em todos os eventos
da Empresa que envolvem o grande ntimero
de pessoas, parantindo o miximo de se-
guranga. Nio houve qualquer tipo de pro-
blema e as criangas perdidas eram localiza
das e devolvidas aos responsdveis, chami
dos pelo servigo de alto-falante instalado na
cabine de som, ao lado da roda-gipante.

Em todos os dias da promogio, enfren
tando o sol forte ou a chuva intensa que nio
chegou a prejudicar a festa, criangas e adul
tos vibraram com a montanha-russa, o trem
fantasma e o carro de chogue de combale
Para os menores, as opgoes Cram os ciarros
séis, bargquinhos e motocas.

O constante sorriso da garotada Toi a
maior prova do sucesso da grande festa. Lo
go i entrada do parque havia faixas com os
dizeres ““Haje o Tivoli Park é seu ¢ de seus
fithos'" _ E, em toda a drea, o som da bandi-
nha. comandada por mestre Arquimedes.,
convidava as criangas a ensaiar alguns pas-
sos de samba

NO INTERIOR

Nem a forte chuva que canu intensamente
naguele fim de semana. conseguiu prejudi
car a festa programada pela Teler) nas cida
des de Campos. Volta Redonda ¢ Barra do
Pirai. A Regiao de Operagio Campos esco

/ ! )
AL

— # f -

lheu o cinema Dom Marcelo, no centro da
cidade. para exibir o filme Simbad, o Maru-
jo Trapalhae. Nas salas de espera ¢ de exi

bigao., a garotada cantou e dangou ¢ comeu
pipoca. colocadas em saquinhos ¢ arruma
das dentro de uma caixa, para distribuigio ¢
consuma imediato,

A pega O Casamente do sapo marcou o
inicio das festas em Barra do Pirai ¢ Volta
Redonda. Apresentado por alunas da se-
gunda série do curso de formagao de profes-
sores do Colégio Estadual Baldomero Bar
bari, o teatrinho agradou em cheio.

Durante todo o tempo, as criangas se di

- - | el ———
Cerca de 21 mil pessoas brincaram no Tivoli Park, na Promogao Dia da Crianca.

vertirnm com as brincadeiras do palhago Pe-
pina, receberam muitas balas ¢ participaram
intensamente das gincanas, Em Volta Re-
domda, houve até um concurso de danga, di-
vidido em trés etapas, de acordo com a
idade dos candidatos.

As festas foram organizadas pelo pessoal
da Regido de Operagao Volta Redonda e
com o apoio das alunas do curso
de magistério de Barra Mansa. O Royal
Sport Club recebeu as criangas de Barra do
Pirai ¢ localidades proximas ¢ o Colégio Es-
tacdual Manuel Marinho reuniu a garotada de
Volta Redonda,

me_féigﬁes_m_ais ba_ra_tas,

com aumento das subvencoes

Alem de reduzir o preco da refeicao, a Teler|
melhorou as condigoes de funcionamento
de seus realaurantes.

Dentro da politica de motivagiao do pes-
soal, objetivando receber a contrapartida do
entusiasmo, dedicagio ¢ melhoria da produ-
tividade, uma das primeiras medidas adota-
das pela atual administragao da Telerj foi re-
duzir o prego das refeigoes em seus restau-
rantes e das fornecidas por uma rede de pen-
soes e lanchonetes através do sistema tigue-
le-restaurante

Essa decisio se tornou possivel em decor-
réncia du adogio de uma nova politica
guanto ao valor das refeigoes, aumentando a
subvengio da Empresa ¢ diminuindo, con-
sequentemente, a p;lrcci:l paga pelo empre-
gado.

BARATEAMENTO

Em 10 de maio de 1979, a diretoria da
Teler) baixou o prego da refeigio padrio, da
servida em handeja moldada e dagquela Tor
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necida pela rede de lanchonetes, através do
sistema tiquete-restaurante. A receptivi-
dade do pessoal foi imediata: a partir da ado-
giao da nova idéia a frequéncia aos restau-
runtes aumentou sensivelmente, determi-
nando o aumento no total de refeigoes did

ris.

Além da redugio no prego das refeigoes,
i Telerj também tem procurado melhorar as
condigoes geras de funcionamento nos seus
restaurantes, dentro do principio de valori-
ragao do homem na Empresa.

A partir de | de agosto de 1980, a Telerj
adotouuma nova politica para o prego da re
feigio servida aos empregados, benefi-
ciando a maioria do pessoal, Com isso, o
tipo de refeigao passou a ser igual em todos
os restaurantes da Empresa (nao havendo
mais refeigao do tipo bandejio no restau-
rante do Conjunto Dois de Maio) e os precos
passuram a ser fixados de acordo com as faj-
xas salariais.

As fuixas salariais foram determinados
em fungio do valor-referéncia (CrS
2.480.20) adotado pelo Governo, por oca-
siao do reajuste do saldrio minimo em Julho
ta primeira faixa salarial corresponde a 10
valores-referéncia). O novo critério mere-
ceu elogios dos empregados, que passiram
i pagar entre Crs 8,00 ¢ CrS$ 72,00, pela re-
feigiio-padrio,

Uma associacao

social e esportiva
para o empregado

O pessoal da Telerj conta agora com uma
Associagio Social e Esportiva, A ASET foi
criada com o abjetivo de valorizar o homem
ni Empresa e criar condigoes adequadas a
seu lazer e familia,

A ASET é uma sociedade civil, fundada
em 1" de abril de 1980, que tem a linalidade
de promover a pritica da educagio fisica,
em todas as suas modalidades e, tambémm,
reunioes de cardter desportivo, social, cul-
tural e civico.

ORGAO ESPORTIVO

Atalmente, a ASET tem cerca de 2 mil
stcios, distribuidos entre as diretorias re-
gionais de Nova lguagi, Petrdpolis, Volta
Redonda, Niterdi, Campos e Rio de Janeiro,
Desde sua fundagio, as virias diretorias tém
apresentado atletas para competir em tor-
neios fora e dentro da Empresa, como fute-
bol de saldo, futebol de campo, voleibol,
Jhasquete, corridas nisticas e maratonas

Os sécios da ASET estiio disfribuidos nas
seguintes categorias: fundadores, gradua-
dos. contribuintes efetivos, contribuintes

ao lazer do empregado e sua familia.

especins e atletas. Os socios lundadores sao
os que participaram da reunido de Tundagio
da Associagio e assinaram os documentos
que regulamentaram a criaciao da entidade.
Sio considerados graduados, os socios ho-
norinos, beneméritos ¢ eméritos. O sécio
contribuinte ¢ aquele que, ao ser admitido
nessa categoria paga a joia de admissio e
das contribuigoes estipuladas pelo conselho
deliberativo. O sacio contribuinte especial

] §is !
Diretoria da ASET tomou posse propondo-se a criar condigoes adequadas

tem um parentesco até terceiro @ran com o
socio contribuinte eletivo. E o sdcio atleta é
isento do pagamento de gualguer contribui-
gio de cardter obrigatorio, competindo pela
AssOCiagio,

AASET € o drgio esportivo de maior re-
levo ji criado na Empresa e suas diretorias
regionais (em planos para montar instala-
goes adeguadas ao desempenho de priticas
esportivas, culturais e'de lazer,

0 empregado e seus
dependentes contam
com Sistema de
Assisténcia Medica
Supletiva.

Reembolso parcial de despesas
médicas ja é realidade

O Sistema de Assisténern Médica Suple-
tiva, implantado pela Teler) ja aleanga, ple-
namente, seus objetivos entre o pessoal da
Empresa ¢ seus dependentes. O SAMS aten-
dew este ano mais de 6 mil pedidos de reem-
holso e cerca de 23 mil casos de credencin-
rmento

O SAMS oferece duas opgoes de atendi
mento acempregado: a livee escolha de mé-
dicos ¢ hospitais, com reembolso parcial
das despesas, e o regime de escolha diri-
ida, através de médicos credenciados, com
desconto em folha de pagamento.
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0 Sistema de Assisténcia Médica Suple
| trva fon enado na Teler) em | de dezembro
de 1979, com o plano de reembolso parcial
das despesas — uma ajuda financeira ofere
cida pela Empresa aos empregados e seus
dependentes. para tratamento de saunde
junto @ profissionars ou entidades clinico
hospitalares, livremente escolhidos pelos
USLEArIos

Com a segunda opeio de atendimento da
SAMS. instituida em 1.7 de abnl deste ano.
o empregado nao precisa pagar as despesas
no ato de consulta. hospitalizagao ou exa
mes de laboratorio, Para ser atendido basia
comprovar junto ao médico, hospital ou la
boratono credenciado, a condicao de em
pregado ou de dependente. O pagamento ¢
feito pela Telery. que desconta em folha, no
mes seguinte. a importincia correspondente
a participagao do empregado

Sao mumeros os empregados da Empresa
que utihzam o SAMS em suas duas modali
dades de atendimento. Todos mantem em
suas casas. a relagiho completa de
hospitis e laboratonios credenciados pela
Empresa. cobnimdo nao apenas a Capital.
| comao todo o intenor do Estado do Rio de Ja
| newro, Esta relagao esta em atvalizagao

constante ¢ ntegra todas as especialidades
medicas, adquinndo, a cada dia, um maior
numero de clinicas ¢ laboratonos gue esta
belecem convémos com a Teler)

Para a Empresa. a implantagao do Sis
| tema de Assisténcia Medica & a manor prova
que podena dar a seus empregados dentro
de uma politica de motivagao. Para o em-
pregado, ¢ a concretizagao de um sonho an
tigo e que se tornou uma realidade no ano de
|98

cdicos,

Casas para os
empregados de
mais baixa renda

O programa habitacional desenvolvido
pela Telery inclui vianas formas de propor-
clonar go empregado a aguisicio da casa
propriia. atendendo, principalmente. as fai-
xas salariais menos favorecidas

Para 1sso. a Empresa realizou pesquisis
entre todo o seu guadro de empregados,
analisando as preferéncias quanto a locali
ao e tamanho das casas, O primeiro con
vénio firmado com a Companhia Estadual
de Habitagao — Cehab-R) — garantiu 508
umdades habitacionans,

=

Neo Conjunto de Quafa, em Bangu, ja comegou a construgao de

508 casas para os empregados da Teler].

O PRIMEIRO PASSO

Dentro do conviénmio assinado entre o pre
sidente da Telerj, Nelson Souto Jorge, ¢ o
representante da Cehab-RJ, Heitor Annes
Dias Vignolli, as 508 unidades serdo cons
truddas no conjunto de Qualia, em Bangu
Fon o primeiro passo para a concretizagio do
sonho da grande matoria dos empregados:
casa propria como sidnimo de seguranga ¢
trangiiilidade.

A pesquisa realizada em 1979 serviu
como base de estudo o todos os trabalhos de
senvolvidos pela Assessoria de Assisténcia
Habitacional PRH. Os dados colhidos
estao no computador da Telerj e os guestio
niros foram microfilmados para facilitar o
arguivamento ¢ o manuseio

A pesquisa for dirpida aos 16,626 em
pregados existentes nos meses de outubro ¢
novembro de 1979 ¢ apresentou resultados
expressivos, com 15 974 guestiondnos pre
enchidos. Na Capital. as localidades pre
feridas foram Méier, Jacarepaguia, Ma
dureira, Tijuca, Vila Isabel, Bangu e
Campo Grande. No Interior, Niteron ¢ Sio
Gioncalo hderaram as listas de locais mais
solicitados

O abpetivo da Empresa ¢ atender, em pri
meiro lugar, aos empregados de menor
renda, Para isso, € preciso conciliar os la
tores como renda familiar, local preferdo ¢
numero de dependentes

PROGRAMAS

O programa adotado pela Teler) ¢ o
Prohemp Programa Nacional Empresa

gue possibilita maor reducao no custo fi-
nal dus unidades habitactonais (juros
menores ) permitindo que sejam atendidas as
rendas Tamihares supenores a 2.7 salirios
minimos. Os gue se situam abaixo desta fai-
wa lerio seus casos estudados isoladamente,
ma tentativa de enguadri-los no Programa de
Interesse Social do BNH,

Em ritmo de construgio bastante acelera-
do, as primeiras SO8 umidades do conjunto
de Quatd Deardo prontas em meados de
1981 . Construido pela Cehab-R1, o con-
junto habitacional em Bangu fica situado
entre Vila Kennedy, estrada Guandu do Sena
e estrada do Quali, a apenas 10 minutos da
estagao de Bangu. Sio 244 unidades do tipo
embrige (um so comodo que permite ben-
feitorias futuras), 88 de um quarto ¢ 176 du.
plex de dors quartos




A preveupagio da Teler) ¢ entregar a cada
| comunidade um parque de esportes, com
campo de Tutebol, guadras polivalentes ¢
uma pista de corridas de fundo ao redor das
quadras. Os empregados gue vao morar em
Cuada destrutarao de um centro comunitario
com comercio proprio, escolas da rede ol
cral e telefones publicos.

de promocao

O Cadastro de Recursos Humanos Inter
nos criado pela Telery oferece uma série de
aportunidades aos empregados COMme
transterenciade local de trabalho o de lota
G ¢ ascengio a cargos téenicos de nivel
medio e superior — motivando-os a0 me
lhor desempenho de suas atividig

s
A medida representa mais uma etapa da
politica desenvolvida pela Empresa aten
dendo a satsfagio mdividual e as aspiracoes
profissionas de todos os empregados.

A meta empregado satisfeito ¢ também
concretizada durante as eleicoes i @ es-
colha dos representantes dos empregados
nis oo comissoes internas de prevengio de
acidentes as CIPA's Irés na capital
(norte, centro ¢ sul) e cinco no interior

Um grande cuidado com a
seguranca no local de trabalho

P os gue possucin ou estao comprando
terreno, hid a possibilidade do programa Fi-
cam ( Programa de Financiamento, Constru-
cio ou Ampliagio da Casa Propria), que
atende aos empregados com renda mensal
de até cinco salirios minimaos. O Ficam fi-
nancia a construgao di casa em terrene do
empregado, dando a cada um a liberdade de

Cadastro da maior oportunidade

O CADASTRO

O novo cadastro beneficia empregados
que se encontram em diversas situagoes ¢
também agueles que pretendem OCUPRT Cir
gos téenicos de nivel médio ¢ superior,
desde gue tenham qualificagio pari o exer
cicio das novas fungoes

Atende, ainda, ao pessoal colocado em
dispomibilidade pelo orgio de lotagio ¢ aos
que sohicitam transferéncia de local de tra

escalher um construtor autdnome ¢ o tipo de
hahitacin

Outro convénio esta em lase «
citre o Telerj ¢ Cehab, envalvendo o apro
veltamento de umidades habitacionais a

e estudos,

serem construidas em Senador Camara,
aum drea de om milhao de metros gua
drados

halho ou de lotacao. O cadastro serve tam
bém de fonte de recrutamento iterni.

Para lazer parte do cadastro, ¢ necessiano
que o empregado entre em contalo com sui
chelia, gue envia o solicitagao ao drgio de
pessoil

Empregados ji aprovados em recruta
mentos anterores ¢ que aguardam viga para
promogao vertical tém priotidade no apro
vertamento, na medida em que surpam va
gas. bBmotodas as sitoagoes, o orgdo que in
dica ou tem empregado inscrito no novo ca
dastro deve manté-lo na lotagao e no exer
cicio normal das atribuicoes, até a efetiva
cio do remancjamento.

Campanhas alertam empregado sobre a importancia de prevenir acidenies de trabalho.

APetrapolis, Niteroi, Nova lguacu, Campos
¢ Volta Redonda)

A Seqio de Seguranga no Trabalho da
|L'|L'I'i I K] ‘\L'II.'I\'i.II.I dos candidittos, comn
siderando entre outros Tatores, a assidui
dade, pomtualidade e discipling no trabalho

REPRESENTANT

Fodos os candidatos podem se candida
tar a0 cargo de representante nas CHIPAs
Qs anteressados preencheram uma ficha,
com o nome, folha, matricula, cargo, en
derego do local de trablaho ¢ elefone, en
viando-i i Segao de Seguranca no Trabalho
da Empresa

As comissoes sio constituidas por repre
sentantes da bmpresa ¢ dos empregados, em
numero igual. Os representantes da Empre
sisao designados ¢ os dos empregados,
cleitos por seus companheiros, para repre
senta-los nas reunioes mensais ¢ discutir os
assuntos referentes a seguranca no trabalho
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Oregaco Satiseto

Preservar a integridade fisica do empre
pado. sua seguranca no local de trabalho.
controle de riscos profissionms ¢ melhoria
nas condigoes de ambiente de trabalho sio
preocupagoes constantes da Teler) em rela-
¢ao a seu pessoal

Outra medida importante ¢ g levanta-
mento de problemas gque envolvam se-
guranga no trabalho, através de uma inspe-
cao constante. nos prédios e equipamentos

Sao promovidas. ainda. campanhas esclare
cedoras sobre o cidado que cada empre
pado deve ter, seja no local de atividade ou
no percurso entre a casa e o trabalho

A colaboracio dos empregados no pro
grama de prevengio de acidentes € uma
constante na Empresa. lsso ¢ possivel atra
vés do levantamento dos problemas de falta
de seguranga, que sao, imediatamente. co-

municados ds chefias, aos representantes
das CIPA's ou i segiio encarregada desse
item na Teler).

Die acordo com o sistema de trabalho de-
senvolvido pela Empresa, ¢ indispensivel
quie 08 SUPETYISOTes atuerm junto aos empre-
gados na hiscalizagio das condigdes de se-
guranga. A observagio conjunta dia maios
rapide? as medidas de prevengio,

A imagem do
empregado é
a imagem

da Empresa

Os empregados da Telerj que partici-
param de antincios ja ficaram famosos peli
talento, bom humor ¢ descontrag@o com que
se apresentaram em frente as cimiras. A fil-
magen. além de torni-los mais populares.
serviu para incentivar ainda mais o trabalbho
desenvolvido dentro da Empresa,

O andancios conformam o esforgo gue a
Telery e seus empregados vent fazendo para
melhorar sug imagem perante o pablico
Para os usuirios ., constituem um importante
meio para informar as diferentes atividades
do pessoal, e o reconhecimento do esforgo e
a dedicagao de cada um

INCENTIVO

Apos ter participado do comercial A
Telery i, exibido com sucesso na televisio
cartoci. @ maior parte do pessoal chegou i
conclusio de que “'a vida de artista ¢ um
pouco cansativa, mas a fama compensa’,
coma afirma Jorge Souza Carmone de Oli-
veira. reparador elétrico do Distrito de
Equipamento Assinante-Sul

Jii. Jorge Anibal dos Santos. emendador
B do Distrito de Manutengaon Norte 1. acha
gue nem tudo ¢ facil na vida de artista. ji
que ele, durante a gravagio, teve de ficar se
gurando um orelhio por mais de uma hori
“Mus. valeu a penit. pois a filmagem ficou
perfeita,

Pedro Nunes Tavares. auxiliar de artifi
cio do Distrito de Manutengiao Norte 1. en
comtrou a formula para um bom desempe
nho em frente s camaras. alegando gque ¢

£k 0 THARALTIR
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BRASIL TRABALHANDO COMO NUNCA.

Sao os proprios empregados da

Telerj que posam para anuncios e trabalham em filmes e documentarios da empresa,

preciso ter um pouco de pritica. talento ¢
paciéncia. E a telefonisti de informagoes
Edna Carolina de Amorim contou gue nio
teve dificuldade em aparceer na TV, pois
desde pequena sonhavi em ser atriz ¢, aos

15 anos, ji participava de pecas imfantis. Ly
beraling C_ Vieira, matorista do Distrito de
Manutencio Norte 1. considerou a filma
gem “uma forga’” e achou vithdo o contato
com outros colegas, durante o gravagao




tnira em cam
time dalelerj.

A Telerj entra no €SpOrte com muita garra e categoria.
Ela sabe como o esporte € importante para criar um bom ambiente de trabalho.
Por iss0, criou os Jogos da Telerj. Para integrar seus r,mpu,gados 20 mesmo tempo
em que incentiva o esporte. E mostrar que no campo

eles sdo tao craques como no trabalho. Te'-enJ

Empresa alebr

TRABALHANDO COMO NUNCA
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Com a presenga do minisiro das
Comunicagdes, Haroldo Correa
de Mattos, loi empossada a nova
diretaria do Sindicato da Industria
de Aparelhos Eletronicos e Simila-
res do Municipio do Rio de Janei-
ro, presidida pelo empresario Ha-
roldo Collares Chaves. A soleni-
dade de posse realizada no audi
tario da Associagao Comercial do
Rio de Janeiro, compareceram o
presidente da Telebras, Jose An-
lanio de Alencastro e Silva, o pre
sidente da Telerj, Nelson Souto
Jorge, e demais diretores da
Empresa; o presidente da Embra-
tel, Helvecio Gilson; o presidente
da Asscciagao Comercial do Rio
de Janeiro, Ruy Barreto; o dels-
gado Regional do Trabalho, Luis
Carlos de Brito; o secretario da Fa
zenda do Estado do Rio de Janei
ro, Heitor Schiller; o presidente da
Federagao das Industrias do Es-
tado do Rio, Arthur Joao Donato: o
Consul Geral da Suica, Marcel
Guelard; o presidente da Federa-
cao Nacional de Bancos, Tedolilo
de Azeredo Santos; o presidente
do Conselho Supervisor da Asso-
ciacao Comercial, Raul de Gois:
autoridades municipals @ repre-
sentantes das industrias de apare

lhos eletrdnicos & similares.,

Nova diretoria no Sindicato da Industria
de Aparelhos Eletronicos

Cabo Brus triplica
circuitos entre Brasil
e Estados Unidos

A Embratel inaugurou em final
de outubro, em Fortaleza, o sis-
fema de camunicacoes por cabo
submarino entre o Brasil e os Esta-
dos Unidos (Cabo BRUS) que tri-
plicou a disponibilidade de circui-
105 entre 0s dois paises para tele-
fania, telex, telegralia, tfransmis-
sao de dados &

A solenidade de inauguragao foi
realizada no Palacio da Aboligao,
sede do Governo do Ceara, com &
presenca do ministro das Comuni
cagoes, Haroldo Corréa de Mat-
tos, presidente da Embratel, Hel-
vécio Gilson, presidente da Tele-
bras, general José Antdnio de
Alencastro e Silva, e o governador
do Ceara, Virgilio Tavora, além de
representantes das empresas nor-
te-americanas que parliciparam
do projeto BRUS.

Durante a cerimonia, foram rea
lizadas duas ligagoes telefonicas
com os Estados Unidos. A primei-
ra entre o ministro das Comunica-
goes e o embaixador do Brasil em
Washington, Antonio Azeredo da
Silveira, e a outra entre o presi-
dente da Embratel @ o presidente
daAT&T

A Embratel investiu no Cabo
BRUS USS% 30 milhoes, o gue re
presenta 50 por cento do valor ta-
tal do projeto. O restante foi divi-
dido pelas empresas norte-
americanas co-proprietarias do
sistema. A ligagao do cabo sub-
maring ans sistemas de comunica-
coes do Brasil e dos Estados Uni-
dos e feita alraves de Fortaleza e
Saint Thomas, nas lihas Virgens,
respectivamente. A capacidade do
cabo submarino & de 640 circuilos
e sua exlensao lotal & de 2.266 mi-
lhas nauticas (4,203 quildometros)

Conveénio disciplina a
tarifacao de trafego
telefonico fronteirico

A Embratel e a Telemat, repre-
sentando o Brasil, e a Anlelco, re
presentando o Paraguai, fir-
maram, em Campo Grande, um
convénio internacional para disci-
plinar a exploragac @ a IF_IFi!&CE!U
dos trafegos lelefdnicos interna-
cionais fronteirico @ regional entre
o Estado de Malo Grosso do Sul e
o territorio paraguaio. Pelo acordo
as larifas nas ligagoes lelefonicas
daquele Estado para o'Paraguai
foram reduzidas em 25%. Os pre-
sidentes das trés emprasas —
Helvécio Gilson (Embratel), Nor-
berto Gomes Alves (Talemat) e Mi-
guel C. Guanes (Antelco) — assi-
naram o documento

O convénio definiu os critérios
de tralego telefonico internacional
fronteirico e trafego teletanico in-
ternacional regional enire o Es-
tado do Mato Grosso do Sul e o
Paraguai. Pelo primeiro, entende-
se todas as igagoes das cidades

de Ponta Pora, Aral Moreira, Anto-
nio Joao, Sanga Puita, Laguna
Gaarapa, Cabeceira do Apa, Bela
Vista @ Caracol destinadas as ci-
dades paraguaias de Pedro Juan
Caballero e Bella Vista, Nesse
caso, lais ligagtes passam a ser
de responsabilidade exclusiva da
Telemat. As ligagoes das demais
cldades de Mato Grosso do Sul
com o territorio paraguaio passam
a ser consideradas como trafego
telefanico internacional regional,
passando, portanto, para a area
da Embratel

Além da redugao do cuslo das
chamadas lelefdnicas, o novo con
vénio proporeiona aos usuarios do
servigo telelonico do Mato Grosso
do Sul acentuada melhoria das
condicoes de operagao, o que esti-
mulara o intercambio de interes
ses entre o Estado Brasileiro e o
Paraguai,




Presidente inaugura
sede definitiva do
Centro de Pesquisa

da Telebras

O presidente Joao Figueiredo
inaugurou no ultimo dia 7 de no-
vembra a sede definiliva do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimenlo
da Telebras (CPgD), em Campi-
nas. As alividades do CPgD foram
iniciadas em 1976, com o objelivo
de gerar uma lecnologia nacional
do selor de telecomunicagoes e
mimmizar a dependéncia do ex-
teriar

MNestes quatro anos, 0s pesqui-
sadores do Centro desenvolveram
frabalhos na area das comunica-
goes oticas, transmissao digilal e
comutagao eletronica, tendo sido
realizados os prototipos do lele-
fone brasileiro, ja em fase de in
dustrializagao, e as eslagoes ler-
restres de comunicagao por sateli-
te. No momento, esta em fase de
conclusao uma estagao terrestre

para recepcan de sinais de TV e
uma estagao receplora de sinais
lelefonicos

Durante 1981, a Telebras inves-
lira Cr$ 1 bilhao em projetos de
pesquisa de equipamantos de
lelecomunicacoes, dos quais 60
por cenlo serao aplicados no
CPaD & as 40 por cento restantes
na Inr'l.r1tJ|I:_,'I'1[‘:Ei{‘.- (il_’. conlralos e
convenios com universidades, in-

dustnias e outros centros de pes-
quisa

Entre os presentes a inaugura-
¢ao da sede definitiva do CPqD es-
tavam o ministro das Comunica-
goes, Haroldo Correa de Mattos, e
o presidente da Telebras, general

José Antonio de Alencastro e
Silva

Presidente da Telebras
visita C.0. Engenho de
Dentro

Durante uma visita realizada ao
Centro de Operagao Engenho de
Dentro, o presidente da Tolk 1
José Antonio de Alencastro e Silva
conversou com os empragados,
conheceu 0s mais novos equipa-
mentos e elogiou a metodologia de
trabalho adotada pela Teler) In
pressionado com os prazos de re-
cuperacao dos telefones com de-
leilo, ele constatou que estes pra
Z0s nao ullrapassavam a 48 horas
@ nao havia um unico telefone n-
terrompido em consequéncia de
problemas na rede

Alencastro e Silva disse que ja
conhecia, praticamente, todos os
centraos de operacan exislenles
nas demais empresas do sistema
Telebras. Demonstrando uma
grande satisfagao com os resulta-
dos alcangados pela Teler, ele
considerou bastante modernas as
instalagoes do CO Engenho de
Dentro. Acrescentou gue a sua vi
sita confirmou tudo aguilo gue

ocorreria apas a implaptagao dos
ceniros de operagao no Pais, pois
o "'CO & um elemento importante
em todas as empresas, ajudando-
as a prestar um servico cada vez
melhar ao usuario.’

Em termos de instalagoes, o
presidente da Telebras infarmou
Que cada concessionana coloca
um pouco de sua criatividade e
que a Teler) esta de parabéns. Ele
se inleressou por duas inovagoes
oequipamento de teste preliminar,
utilizado pela atendente de con-
sertos (0103) e todo o sistema de
manulencao preventiva adotado
na Empresa

O presidente da Teler), Nelson
Souto Jorge, e os direlores comer
cial, Robarto Nunes de Miranda. e
da rede, Mano Alcidio Lang Ferre)-
ra. acompanharam o presidenie
da Telebras, durante a sua prime|
ran visila a um centro de operacao
da Telar|
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Novo sistema de
alarme atraves de
linha telefonica

Um sistema de alarme quéa com-
bina a mais moderna tecnologia
com equipamentos caonvencionals
antrou recentementa em operagao
na Gra-Bretanha, com grande su-
cesso, pois parmile gue os usua
fos Acionam 0s servigos de emer
géncia — policia, pronto-socorro e
corpo de bombeiros — em apenas
quatro segundos,

O navo sistema e operado atra-
ves de uma linha lelefonica ligada
entre a casa do assinanie e a cen-
iral telefonica, com baixo custo de
instalagdo e manutengao. Alem
disso, o sistema possul um alto ni-
vel de confiabilidade, necessita
apenas de um ponte do terminal e
esta dotado de um equipamento

de lesle de linha capaz de detectar
chamadas falsas

O alarme pode ser ativado ma-
nual ou aulomaticamente, sendo
0s sinals colelados por um compi-
tador instalado na central telefo-
nica local, que pode receber dlé
448 chamadas de alarme por mi-
nulo. Eslas sao entao transmitidas
a um processador central, que
emite o sinal para a sala de contro-
le do servigo de emargéncia, para
que as providéncias sejam acio-
nadas,

Para maior seguranca do usua-
rio, o sistema & continuameante
manitorado, permitindo que
avarias sejam imediatamente de
lectadas atraves de alarme na sala
de controle do servigo de amer-
géncia

As empresas de lelecomunica-
coes dos paises escandinavos
lerao, a partir de 1981, um sisterna
automatico de lelefones para car
ros, comum a Noruega, Suecia e
Dinamarca. Com o novo sislema,
que substituira gradualmenle a
teleforma manual para carros, o as-
sinante podera usar o telefone de
seu automovel da mesma forma

Do carro para qualquer
ponto da Escandinavia

como uliliza seu aparelho residen
cial ou comercial. Podera ainda
entrar em contalo com qualquer
pulra carro nos paises escandina-
vns. As cenlrals especiais para
lelefonia movel sao do tipo digital
AXE, com controle programado e
capacidade para 10 mil assinantes
de carro. O equipamento & produ-
zido pela Ericsson

Nos EUA, nova bateria
economiza muito mais

As industrias Gull & Western fi-
zeram recentemente, nos Estados
Unidos, uma demonsiragac com

uma bateria que permitira a um
carro percorrer 240 quilometros a
88 quildmetros por hora, com uma
unica carga, com duragao esti-
mada de seis a oito horas,

A bateria, feita de cloreto de
2inco, podera entrar em produgan
comercial dentro de aproximada-
menle gualro anos e, de acordo
cam um porla-voz da industria, o
invento representarda uma econo
mia para os Estados Unidos de
cerca de um milhao de barris de
petralen por dia até o ano 2000

Fibra ética em
operacao no centro

da Inglaterra

Acaba de ser instalada na Gra-
Bretanha a primeira lase de uma
rede de comunicagoes de fibra
alica, que sera a maior do mundo.

U evenlo f[]l l_'.UH’II.’TTIIIfﬂdO com a
entrega de nove quilometros de li-
gagoes em fibra ohica no centro da
Inglaterra. Quando a rede estiver
totalmente pronta, no final de
1982, ela representara 450 quilo-
metros de cabos de hibra ofica, que
Serao responsavels pelas comun

cacoes em 15 linhas dentro da
Gra-Bretanha

Mais de 3.500 guildmetros de fi
bra estao sendo ulilizados na pro
ducao dos novas cabos, COmpos-
tos de fios de vidro com a espes-
sura de um fio de cabelo, capazes
de transporlar milhares de liga
coes simultaneas em leixe de raio
laser. Inicialmente, 05 NOVos ca-
bos transmitirao 120 ligagoes si-
multaneas, mas o objetiva final &
manipular 2 mil canais de ida e
volta ao mesmo lempo.

T e e e T TN |




Equipamento
para cabo

Atlantis ja em
montagem

Ja estao em lase de montagem
numa labrica britanica as unida-
des de repelicao de um cabo tele-
fénico submarino com 1.850 mi-
Ihas nauticas (3.400 quilometros)
para a rede Allantis, que ligara Eu-
ropa e Alrica a Ameérica do Sul. O
cabo de 14 MHz é dotado de 250
repelidores e lera capacidade de
transmitir, simultaneamenie
1,380 ligagoes telefdnicas, Sua
enfrada em operacio esla pravista
para meados de 1982

O contralo para labricacao e im-
plantacao do cabo Aflantis, entre o
senepal & o Nordeste do Brasil, foi
assinado pela Standard Telepho-
nes and Cables Limited, que pos-
sul uma grande experiéncia na fa-
bnecacao de cabos, equipamentos
e sislemas para ulllizagao sub-
marina

Sueco lanca telefone
de mesa com fichas

Um aparelho telefonico de me-
sa, destinado principalmente a
hospitais, hotéis e restauranies, foi
recentemente lancado pela Admi
nistragac Sueca de Telecomuni
[.".1(,‘:5{:3_ lrazendo uma inovacao
funciona com lichas, como um
telefone publice. O aparelho, que
esla sendo utiizado experimental-
mente em duas cidades suecas,
fica numa hase com larmato de

uma caxa, contendo um teclado
corm 10 digitos e um botao de con
Irole de volume, O mecanismo de
colocagao da licha foi desenvol-
vido de maneira a permilir a inser-
o de novas fichas sem interrom
per a ligagao QOulra vantagem do
aparelho e sua lacilidade de trans-
porle num carro especial alravés
de enfermarias, restaurantes e
saloes de jantar

Telex cinquenta vezes
mais rapido pelo Teletex

Uma versao sofisticada do sis-
tema de telex, que permite usar le
tras maiusculas e minusculas
com transmissao 50 vezes mais
rapida, sera inroduzida em 1981
na Suécia, pela Adminisiragao MNa-
cional de Telecomunicagoes. E o
servigo de Telelex, que compre-
ende um feclado, um display, um
Impressar e uma meamaona. O lexto
e editado e corrigido antes da

transmissao e as formulas padro-
nizadas, como nomes ou endere

cos, podem ser colocadas na me-
moria e utilizadas sempre que ne-
cessario. Alem disso, o Taletex
pode ser acoplado a compula
dores. Apesar de sua grande velo-
cidade da transmissan, o sislema
e compativel com os equipamen
los de telex tradicionais.

“
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telefonista
cega esta
em teste

Um equipamento que pode sar
acoplado a uma mesa lelelonica
comum, permilindo que ela seja
operada por uma lelefonista cega,
esla no momento am fase de les-
les no Real Instiluto Nacional para
os Cegos. na Gra-Bretanha. O
aparelho, que se chama SAM
| Switchboard Advisory Module),
lormmece a telelonista uma lrans-
missao falada das condigoes das
chamadas de entrada e saida, li-
nhas ocupadas, chamadas sem
resposta, pedidos de auxilio e
marcacao correla dos digilos. O
equipamento incorpora um sinleli-
zador de voz conlrolado por um
micraprocessador, que da infor-
magoes a lelefonista alraves de
um allo-falante embutido

Aparelhopara
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Teletel na Franca,

em carater
experimental

A parlir de uma simples linha
telelonica, todos os assinantes do
servico poderao ler acesso a uma
infimdade de servigos que vai da
simples consulta a um banco de
dados ao dialogo com um compu-
tadar, utilizando apenas um televi-
50f comum. A novidade esta
sendo introduzida na Franga, em
caratler experimental, e representa
mais uma aplicagao da telematica,
nascida da uniao entre as leleco-
municagoes e a (nformatica.

Uma das grandes vantagens do
Teletal como se chama o Sis-
tema — & o baixo custo do lerminal
e entre 0s servigos olerecidos es-
tao o acesso a lista lelelonica ele-
trénica, informagoes administrati-
vas e juridicas, dados comerciais e
turisticos, compras e {ransacoes
comerciais a distancia, reserva de
bilhetes de viagens e lugares em
lealros, lransmissan e recepcao

die mansagens e o lele-ensino,

Cabos submarinos na
interligacao entre
América do Sul, Africa
e Europa

As organizagoes de lelecomuni-
cagoes de dez paises, lideradas
pela Embratel, assinaram por in-
termedio de seus respectivos re-
presentantles, contralos com Irés
firmas internacionais no valor lotal
de US$ 250 milhoes para forneci
mento e inslalagao de cabos tele-
fonicos submarinos de alla capaci-

dade, para a interligacéao das co-
municacoes de trés continentes
America do Sul, Afnca e Europa
O projeto para instalagao des-
ses cabos telefonicos esla sendo
execulado por uma enfidade inter-
nacional criada especificamante
para esla finalidade, denominada
Sisterna de Cabos Allantis. O Bra-
sil, atraves da Embratel, ocupa a
presidéncia do Comilé Central da
entidade, tendo am vista ser o
maior acionista, respondendo com
28,65% do investimento total (US$
71.6 milhoes). Os demais paises
parficipantes sao a Franga, Argen-
fina, Ialia, Alemanha, Costa do

Marfim, Portugal, Senegal, Reino
Unido e Suiga.

As lirmas vencedoras da con-
corréncia internacional loram Les
Cables de Lyon e Cit-Alcatel, am-
bas [rancesas. e a STC — Stan-
dard Telephone & Cables, inglesa.
As duas primeiras sao responsa
veis pela instalagao da primeira
segao do sislema, que corres-
ponde a ligagao, por cabo sub-
marino, da Europa e Africa, atra-
ves de Portugal e Senegal, res-
peclivamente. Esta segao lera
uma exlensao de 2.930 guilbme-
tros de cabo, com uma capacidade
de 2.550 circuitos. A sequnda se-
gao (sul) ligara a Africa a America
do Sul e inlerligara todo o sistema,
A ligagao sera por Dacar
(Senegal) e Recile (Brasil). O
cabo, nesta secao, tera a exlensao
de 3.430 quildmetros e uma capa-
cidade de 1,380 circuilos. A sua
implantacac esta a cargo da firma
inglesa com a interveniencia da
[TT do Brasil.
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ALINHADA ECONOMIA

PARA 0S ANOS 80.

Esta ¢ a linha da desburocratizacao.
Da economia de combustivel

Do combate a inflacao.

E a Telerj esta trabalhando como
nunca para ampliar o uso desta linha
Em 79, a Telerj foi considerada

a primeira empresa do grupo
lelebras em produtividade.

Os trabalhos de corte de area
continuam em ritmo acelerado e,
quando concluidos em meados de
81, beneficiarao mais de 70.000
assinantes. No interior do Estado,

™
W
~ TeleRrJ

a lelerj expande o Servico de
leletonia Rural, criando facilidades
para o escoamento da producao
agricola e contribuindo para a
fixacao do homem a terra.
Internamente, a Telerj
desburocratizou seus servicos
quase tudo o que o assinante
necessita, pode ser feito através de
um simples telefonema

Tude isso é uma pequena amostra
de todo um trabalho que vem
sendo realizado pela Telerj em sua
contribuicao ao desenvolvimento
do pais.

Simplificando e economizando
atraves de um trabalho racional e
objetivo, ;

‘Um esforco que visa dar ao Rio de

Janeiro a melhor linha da
economia para os anos 80,

TRABALHANDO COMO NUNCA







