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Radio-taxi, nova
de transporte no

Em qualquer ponto do Rio de Janeiro e em qualquer horario, ha

sempre um taxi — com ar condicionado, misica estéreo e

motorista especialmente treinado — a disposi¢do do carioca.
Para isso, ndo é preciso ir a rua e esperar. E sé ligar para a

Coopertramo e marcar o local. Em cinco minutos, um taxi

especial atende o passageiro. Esse servigo, que vem facilitando o

transporte na cidade, tem por base o telefone e o radio.

udo comec¢ou em meados de
1977. Um grupo de cinco
motoristas tinha ouvido falar
de uma experiéncia que estava dando
certo em Sao Paulo: uma cooperativa
de taxis especiais, que utilizava
telefone e radio para atender as
solicitagoes da populagdo. Para eles, a
idéia também fara sucesso no Rio
de Janeiro. Constituiram uma
comissao e foram até a capital
aulista, para analisar o
uncionamento e estabelecer as bases
para a implantagao da cooperativa
carioca.
A idéia se propagou rapidamente
entre a classe e a primeira reuniao
contou com a presenca de 88

motoristas. As reunioes da comissao
se sucederam. Durante trés meses,
foram realizadas em um escritério
improvisado, dentro de um taxi
estacionado a noite na Rodoviana
Novo Rio. Alj, eles redigiram os
estatutos e planejaram todos os
detalhes. Ficou estabelecido que cada
motorista interessado passaria a
destinar Cr$ 10,00 por dia para a
Cooperativa.

Com isso, os motoristas integraram o
capital social de Cr$ 3 milhoes e
adquiriram a sede propria na rua
Barros Barreto, 30, Bonsucesso.
Conseguiram um financiamento da
ordem de Cr$ 80 milhoes e

compraram 300 carros Opala 79, seus

equipamentos radio transceptores
(transmissores e receptores),
aparelhos de ar condicionado,
taximetros e aparelhos de radio em
AM e FM. Foi feito um repasse do
financiamento para os cooperativados
de maneira que, mediante o
pagamento de Cr$ 3.330,00 por
semana, durante 24 meses, cada
motorista pudesse adquirir seu
proprio carro.

No dia 18 de maio deste ano, a
Cooperativa Mista de Trabalho de
Motoristas Auténomo: de Taxi
Especial do Rio de Janeiro foi
inaugurada. A partir daquele dia, os
300 carros brancos com faixas nas
cores amarelo, laranja e vermelho,

dirigidos por motoristas

uniformizados, comecaram a circular
pela cidade. O publico estranhou, a
principio, aqueﬁes taxis luxuosos, com
duas antenas e um numero de
telefone afixado na carroceria.

Mas, pouco a pouco, a quantidade de
usuarios foi aumentando, devido a
rapidez, conforto, seguranca e,

principalmente, a facilidade que o
radio-taxi oferece.

TAXI PELO TELEFONE

Para obter um taxi especial, a
qualquer hora do dia ou da noite, e
em qualquer parte da cidade, o

Agora, com telefone e
radio, os taxis chegam
mMais depressa.

usuario so precisa discar 260-2022 ou
270-0942. A Central de
Comunicagoes da Coopertramo
atende através de sua mesa telefénica
PBX com seis troncos ou através do
telefone direto. Ali trabalham duas
telefonistas, nove atendentes, seis
operadores e um coordenador geral,
durante as 24 horas do dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.
Ao fazer o pedido, o usuidrio diz seu
nome, horario e local em que deseja
encontrar o taxi, além de telefone
para confirmagao. Em seguida, o
operador de plantao aciona um dos
equipamentos-radio (a cooperativa
atua com dois), jogando a mensagem
para os taxis estacionados em um dos
pontos de apoio: na Gavea, Lagoa,
Castelinho, Leme, entre Botafoto e
Flamengo, Bairro Peixoto, Jardim
Botinico e Grajau. Se nao houver
carro desocupado em algum desses
locais, o motorista que estiver
circulando mais proximo a solicitagao
entra em contato com a central,
também via radio, confirmando o
atendimento. Entre o pedido do
usuario e a chegada do taxi se
passam, em média, cinco minutos.
Tanto os equipamentos radio da
central como os instalados nos taxis
gperam em VHF — Very High
requency. O sistema conta com duas
antenas repetidoras no morro do
Sumaré, o que garante uma
cobertura de boa qualidade num raio
de 200 quilémetros. Diariamente, a
Coopertramo recebe, em média,
900 pedidos pelo telefone. O maior
volume de solicitagoes esta
concentrado nos horarios de 4h as
7h30m e das 16h30 as 19h30m,
periodos considerados criticos para se
conseguir um taxi no Rio. A grande
maioria das chamadas se origina na
Zona Sul da cidade (60%), seguida do
Centro (25%) e Zona Norte (15%).
A Coopertramo recebe também
pedidos para fora do Estado.
Para o usuério da Capital, o
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O contato com a central de radio permite ao motorista
saber onde estd o passageiro mais préximo.

taximetro s6 comega a marcar quando
O passageiro entra no carro. As tarifas
do radio-taxi sao 50% mais caras que
nos tixis comuns. A noite e nos
feriados e fins-de-semana, as tarifas
se equivalem, pois os motoristas
cooperativados sé atuam com
bandeira um. Nos pedidos para fora
da Capital, o passageiro paga a ida e
a volta, marcados no taximetro.

NA ESCUTA

— A Central solicita viatura para
Copacabana, esquina com Santa
Clara. Viaturas em QTC, favor entrar
€m contato,

As comunicagoes entre a central e os
carros sao feitas em cédigo, na
linguagem dos radiamadores. QTC
significa desocupado, assim como
QRL ocupado, QAP na escuta e
QRV a disposicao da central. Todas
as viaturas sao identificadas por
nimero, para que a central possa
controlar, permanentemente, a
quantidade de taxis nas ruas.

— 048 falando de Copacabana.

— QAP prossiga.

— Localizacao de rua Jodo Carlos, no
Jardim Botinico.

— O nome correto € rua |. Carlos.
Passando a Maria Angélica, primeira
a direita, apas o sinal.

— Positivo. Desligo.

Muitas vezes, a central ¢ acionada

&

pelos motoristas para prestar
esclarecimentos sobre localizacio de
ruas e bairros. Para isso, os
operadores contam com suas
experiéncias e virios Guias Rex.
Quando um tixi estd circulando
vazio, 0 motorista ¢ que entra em
contato com a central para saber se
ha algum pedido nas redondezas.
Outras vezes, 0 passageiro se lembra
de algum recado importante a ser
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dado a sua familia ou ao local de
trabalho. Também ai o radio oferece
mais, em termos de conforto.
O motorista se comunica com a
central e transmite o pedido do
E_b‘aiss;tgciru. As telefonistas da
‘oopertramo ligam para o namero
indicado ¢ dio o recado.
Muita gente aproveita a facilidade de
pedir um tixi pelo telefone e ja esta
usando o servigo de uma maneira
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Uma ligagdo € fudo o que uma pessoa precisa fazer
para obter um téxi em cerca de cinco minutos.

diferente: liga para a central e pede
um motorista para trazer remédios,
cigarros, e até churrascos. Varios
motoristas ja atenderam a pedidos
como esses. Eles levam a nota do
produto e cobram a corrida,
registrada no taximetro. Geralmente,
essas situagoes ocorrem a noite ou de
madrugada.

Outra vantagem dos ridios nos tixis
ocorre quando um carro enguiga ou
apresenta algum problema.

O passageiro nao precisa se deslocar
para conseguir outro. O préprio o
motorista liga para a central e solicita
uma viatura. Em poucos minutos, o
usudrio ji esta seguindo em outro
Laxi.

As comunicacoes nos carros estio
permitindo aos motoristas ajudar
até mesmo a policia e os bombeiraos.
Enquanto circulam pela cidade,
pogem presenciar acidentes,
mcéndios ou assaltos. Nesses casos,

comunicam-se com a central, que
avisa ao 6rgao competente, através do
telefone.

ESPECIALIZACAO

Cada motorista da Coopertramo ji
Passou por um curso para aprender a
maneira certa de manipular o radio.
Nos primeiros meses de

funcionamento, a central de radio
COSLUMAVA Gravar as comunicagoes,
com o objetive de orientar os
motoristas. Eles receberam tamhém
aulas de Conscientizacio Turistica,
promovidas pela Secretaria Municipal
de Turismo, tornando-se
credenciados a mostrar as principais
atragoes aos turistas que visitam a
cidade. Na Companhia de
Transportes Coletivos — CTC,
participaram do Curso de Operacio e
Manutencio de Veiculos. Em hreve,
voltario a Secretaria de Turismo,
sendo que, desta vez, participario
de um curso de inglés, a fim de se
capacitarem ainda mais para o
atendimento de turistas  estrangeiros.
Valdecir de Souza Lima é o
residente e um dos idealizadores da
-oopertramo. Ele trabalhou durante
Nove anos numa empresa de taxi e
sempre achou que o motorista
deveria ser dono do proprio carro,
“Isso 6 se tornou possivel com a
Cooperativa, a maneira mais bonita e
eficaz de uniio”, diz. A Cooperativa
presidida por Valdecir oferece
assisténcia juridica e mecinica aos
cooperativados. Para eles e suas
familias, ha também assisténcia
medica. Além disso, ha um projeto de
financiamento de casa-propria para
0s motoristas. “Temos recebido
intimeros elogios das pessoas que
utilizam nossos taxis. O carioca estava
precisando de mais esse tipo de
transporte, acessivel com um simples
ato de discar”, acrescenta.
Anténio Omar Lacerda Pinheiro foi
um dos primeiros motoristas a
ingressar na Cooperativa. Além dos
acessorios do carro, ele pretende
instalar um pequeno aparelho de
televisdo, para que os clientes possam
assistir a seus programas favoritos
enquanto estio no taxi. “Cada
passageiro que viaja comigo fica
satisfeito. Essa é a melhor
recompensa’, diz Antdnio,
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Uma era de progresso
noVale do Paraiba

regiao do Vale do Paraiba se

estende por dez municipios

fluminenses: Resende, Barra
Mansa, Volta Redonda, Pirai, Barra
do Pirai, Valenga, Vassouras, Rio das
Flores, Paraiba do Sul e Trés Rios.
Sua importancia economica no Estado
¢ significativa, o que pode ser
avaliado pela arrecadagao do 1ICM
durante o exercicio de 1978:
aproximadamente Cr$ 2 bilhoes e
500 milhoes.
No trecho entre Trés Rios e Paraiba
do Sul, predominam a pecudria leiteira
¢ as culturas de milho, feijao,
cana-de-aguicar e frutas tropicais, além
dos hortigranjeiros.
Nessa regiao também estao
localizadas diversas industrias de
laticinios, massas alimenticias ¢
refinarias de agucar, destacando-se
ainda a exploragao das fontes de agua
minerais Salutaris, no municipio de
Paraiba do Sul. Trés Rios, centro
industrial e de servigos de médio
porte, também contribui para a
importancia da regiao como
entroncamento rodoferroviario do
eixo Rio-Belo Horizonte.
O desenvolvimento industrial da
regiao gue se estende de Rio das
Flores a Resende foi processado em
duas etapas. A primeira correspondeu
a implantagio da indistria de

laticinios e produtos alimenticios, em
particular os derivados de carne
suina. A segunda iniciou-se com a
instalagao da Companhia Siderurgica

Nacional em Volta Redonda, em 1941,

Virios fatores contribuiram para o
pleno Norescimento da industria na
regido, a comegar por sua localizagio,
no eixo Rio-Sao Paulo, bem servido
por estradas de ferro e rodovias; sua
proximidade em relagao as fontes de
matérias-primas, portos do Rio de
Janeiro e Angra dos Reis e fontes de
energia elétrica; disponibilidade de
méo-de-obra; e abundincia de cursos
d’agua, em particular o proprio rio
Paraiba do g

Da agricultura &
industria, a regido se
destaca na economia
do Estado.

Em torno da Siderirgica de Volta
Redonda, formou-se um complexo
industrial que se estende até os
municipios vizinhos, particularmente
Barra Mansa.

Sao também bastante representativos

da economia da regiao o
aproveitamento agricola da area de
Resende e a pecuaria leiteira,
desenvolvida a partir da decadéncia
da lavoura de café. A area atualmente
& a principal bacia leiteira do Estado
do Rio de Janeiro.

EXPANSAO EM RESENDE

Localizado a 169 gquilometros do

Rio de Janeiro, Resende € muito
procurado pelos turistas pela
variedade de suas belezas naturais ¢ o
agradavel clima de montanha. Mas a
importincia do municipio — com drea
de 1.403 quilometros quadrados e
populagao de 90.571 habitantes — nio
se limita aos recursos naturais.
Situado entre os dois maiores centros
urbanos do Pais, em pleno Vale do
Paraiba, Resende dispoe de inddstrias,
que contribuem significativamente
para a arrecadagao do Estado.

A cidade conta com moderna central
automitica PC-1000, com 4.160
terminais ¢ acesso a DDD e DDI,
instalada num prédio de gquatro
andares, em drea construida de 4,831
metros quadrados, gue pode abrigar
centrais semelhantes até um total de
10 mil terminais. A rede externa, das
mais modernas, tem extensao total de
17.258 metros.

Resende possui ainda um sistema de
transmissdo radio por microondas
para as ligagoes interurbanas, com
156 canais. O cadigo DDD da area e
0223, sendo todos os telefones
iniciados por 54.

Para o atendimento da populagao de
Resende, ha 31 telefones publicos (13
dos quais tém acesso a interurbano) e
sete postos publicos. A cidade conta
com \"&rll]'\ HUF\IIGDS CSI'ICCH].IQ
oferecidos pela Teler). que sao o
Servigo Despertador (134}, Hora
Certa (190), Pronto Socorro (192) e
Corpo de Bombeiros (193).

Duas areas turisticas do municipio,
Penedo e Itatiaia, também serao, a
curto e médio prazos, beneficiadas
com a ampliagao do servigo telefonico
local. Até o final deste ano, Penedo
contara com 300 terminais, enguanto
Itatiaia tera, até outubro de 1981, mais
330 terminais, que se somarao aos 370
da central automatica PC-32 que serve
a drea — também ja integrada ao
servigo de Discagem Direta a
Distancia, atraves do mesmo codigo
de Resende, 0223,

BARRA MANSA

O municipio de Barra Mansa, no Vale
do Paraiba, esti a 137 quilometros do

10 ® Sino Azul — Revista da Telerj




A telefonia acompanha o crescimento da regido: hoje, 35
mil terminais atendem cos 10 municipios.

Rio de Janeiro. Sua economia e
voltada principalmente para a
agropecuaria, possuindo, entretanto,
importantes indistrias de material
pesado. O municipio tem area de 848
quilometros quadrados e populagio de
148.502 habitantes.

Uma central automatica PC-1000, com
5.000 terminais, atende a populagio
de Barra Mansa, estando instalada em
predio moderno com cinco andares ¢
area construida de 4.272 metros
quadrados, com capacidade final para
31.200 terminais. A extensao da rede
exlerna de Barra Mansa ¢ de 23.705
metros.

As ligagoes interurbanas sao feitas
atraves de um sistema PCM (pulse
code modulation) com 240 canais, via
Volta Redonda. Barra Mansa esta
integrada aos sistemas DDD ¢ DDI
atraves do codigo 0223, e seus
telefones sempre comegam por 22,
Ha 42 telefones piblicos instalados,
dos quais 30 com acesso a
interurbanos a cobrar e sele postos
publicos. A cidade conta com o
Servigo Despertador, Hora Certa e
Codigos de Emergéncia para Policia,
Pronto Socorro e Bombeiros.

VOLTA REDONDA

Situado entre as Serras da
Mantiqueira e do Mar, no Vale do
Pararba do Sul, a 137 quilémetros do
Rio de Janeiro, o municipio de Volta
Redonda deve seu nome a um
acidente geogrifico no tragado do rio.
Em 1941, a Companhia Siderurgica
Nacional instalou-se na cidade,
propiciando a grande arrancada para o
desenvolvimento da siderurgia no
Brasil. A cidade ganhou impulso e
soube aproveita-lo, transformando-se
em importante polo econdémico, com
arrecadagio que chegou a mais de
Cr§ 1 bilhio e 300 milhoes no ano
passado.

Os 168 quilometros quadrados do
municipio sao densamente povoados,
com guase 200 mil habitantes. Além
da Siderirgica, Volta Redonda conta
com mais 179 estabelecimentos
industriais, 20 do comércio atacadista,
5.500 de comércio varejista, 2 mil de
prestagdo de servigos, uma agéncia da
Caixa Economica Federal e |1
agencias bancarias.,

Duas centrais PC-1000 B, com
capacidade para 10,400 e 5.200
terminais, respectivamente, estio
instaladas no prédio da estagio
telefonica local em area construida de
2.692 metros quadrados e capacidade

final de 20 mil terminais. A rede
externa, toda pressurizada, possui
extensao total de 82 851 metros.
Volta Redonda dispoe de avangado
sistema de transmissao por
migcroondas, ligando a cidade ao Pais ¢
ao exterior. Quatro rotas servem a
area: Rio-Volta Redonda, com 480
canais: Yolta Redonda-Barra do
Pirai, com 72 canais; Volta Redonda-
Angra dos Reis, com 72 canais; e
Volta Redonda-Sao Paulo, via
Embratel, com 48 canais. A cidade
esta integrada aos sistemas DDD e
DDI, atraves do codigo 0223, e os
telefones locais sempre comegam por
42 e 43,

Na cidade do ago,
funcionam duas
cenfrais com 15600
terminais.

Dos 157 telefones puablicos em Volta
Redonda, 76 permitem ligagoes
interurbanas a cobrar. A cidade conta
ainda com cinco postos publicos e
ACESS0 {08 Servigos especiais de Hora

Certa, Despertador e Codigos de
Emergéncia.

PIRAI

A apenas 98 quilometros do Rio de
Janeiro, o municipio de Pirai tem area
de 602 quilémetros quadrados e 27 mil
habitantes. A pecuiria leileira e de
corte, ¢ a avicultura estiao entre as
principais fontes economicas do
municipio, que se destaca ainda pela
criagao de cavalos e por suas olarias e
industrias de papel.

A estagao telefonica local dispoe de
uma central automitica NC-100, com
297 terminais ¢ acesso ao sistema
DDD, instalada num prédio de 271
metros quadrados de area construida.
A rede externa, totalmente
pressurizada, tem extensao de 1,178
metros. Visando a ampliagao do
sistema de telefonia, a central ser:
substituida, até o fim do ano, por uma
PC-32 com 554 terminais, o que
permitird a integragao de Pirai ao
sisterna DDI.

O sistema de transmissio, via radio,
com 24 canais, tambem esta substituido
por equipamento mais moderno de
120 canais. O codigo DDD da area é
0232, e os telefones sempre comegam
por 6.

Pirai tem dois telefones piblicos (um

DO
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Aos 122 anos,

Vassouras tem acesso

ao DDD.

dos quais permite ligagcoes
interurbanas) ¢ um posto publico. A
cidade tem acesso aos Servigos de
Hora Certa ¢ Despertador.

BARRA DO PIRAI

Terra de fazendas coloniais, Barra do
Pirai esta a 154 quilometros do Rio de
Janeiro. O municipio tem area de 654
quilometros quadrados e 76 mil
habitantes.

O rio Paraiba do Sul favorece a
economia da regiao, quase toda
baseada na pecuaria. A indistria,
também desenvolvida, inclui setores
téxtil, metalirgico, de alimentos ¢
papel.

Uma central PC-1000, equipada com
4,160 terminais, com acesso aos
sistemas DDD e DDI, serve a cidade.
Esta instalada em moderno prédio
com area construida de 5.530 metros
quadrados. A rede externa, toda
pressurizada, tem extensao de

15.564 metros.

A transmissao via radio € feita através
da rota Rio de Janeiro-Barra do Pirai,
com 336 canais. O codigo DDD da
area é 0232 e os telefones, sempre
iniciados por 42.

Em Barra do Pirai ha 31 telefones
publicos, 13 dos quais com acesso a
interurbano a cobrar, e nove postos
publicos, além dos servigos especiais
de Hora Certa e Despertador.

VASSOURAS

Em Vassouras, o Ministro das
Comunicagoes, Haroldo Correa de
Mattos, inaugurou, dia 29 de
setembro, o sistema de Discagem
Direta a Distincia, que permite as
demais localidades ligadas ao sistema
DDD, em todo o Pais, falar com a
cidade, através do codigo 0232-71
mais 0s quatro algarismos do nimero
chamado.

A inauguracao do DDD fez parte das
comemoragoes do 122.°2 aniversario de
Vassouras, um dos maiores
municipios do sul fluminense.

A cidade conta com um servigo
telefonico de mil terminais. Sua
inclusao no servigo DDD foi mais uma
fase no desenvolvimento da telefonia
da regiao, iniciada em setembro de
1978, quando a cidade passou a falar
com o Rio de Janeiro e outras 32
localidades do Estado, pelo DDD.
Classificada entre os dez melhores
climas do mundo, Vassouras, com 870
quilometros quadrados, fica na regiao

serrana do Vale do Paraiba, a uma
altitude de 416 metros, distante 100
quilometros do Rio de Janeiro. Sua
populagio € de aproximadamente 45
mil habitantes.

Os casarios coloniais e as palmeiras
seculares sao marcas permanentes de
um passado nobre, quando os baroes
da corte procuravam Vassouras para
descansar das atividades palacianas.
O ciclo do café, a partir de 1833,
trouxe para Vassouras os primeiros
fazendeiros e o caminho da
prosperidade.

Terra de Osorio Dugue Fstrada, autor
da letra do Hino Nacional, Vassouras
conta com cerca de dois mil
estudantes universitiarios, de todas as
partes do Pais, que chegam
anualmente para as faculdades de
medicina, ciéncias sociais e letras.
Para eles, a inauguraciao da Discagem
Direta a Distincia possibilita a
comunicagao mais facil com suas
familias, em seus Estados de origem.
Tradicionalmente conhecida pela
qualidade de seus laticinios, a
economia de Vassouras se baseia
tambeém na produgio hortigranjeira,
com um movimento de quatro
toneladas por més, e na agropecuaria.

VALENCA

Localizado a 202 quilometros do Rio
de Janeiro, o municipio de Valenga
tem area total de 1.312 quilometros
quadrados e populagao de 56 mil
habitantes. Os rios da regiao, entre
eles o Paraiba do Sul, favoreceram o
desenvolvimento da pecudria. Os
hortigranjeiros ¢ a indastria téxtil sao
pontos fortes na economia do
municipio.

Uma central automatica PC-1000, com
1.040 terminais, esta instalada num
predio de 2.966 metros quadrados de
area construida e capacidade final de
10 mil terminais. Em breve, a cidade
contara com mais uma central
semelhante, duplicando a capacidade
do sistema de telefonia local. A rede
externa, toda pressurizada, tem de
3.954 metros.

O sistema de transmissao (rota Barra
do Pirai-Valenga) possui 60 canais e
estdo previstos mais 48, 24 dos quais
na rota Rio-Valenga. A cidade esta
integrada aos sistemas DDD e DDI,
atraves do codigo 0232, e seus
telefones sempre comegam por 52.
Dos 17 telefones piblicos, nove
permitem ligagOes interurbanas a
cobrar. Ha trés postos piiblicos e
ACESS0 A0S servigos especiais de Hora
Certa ¢ Despertador.
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Modemas centfrais, maior alcance e melhores servigos.
Urmna nova redlidade no Vale do Paraiba.

PARAIBA DO SUL

Localizado a 135 quildmetros do Rio
de Janeiro, no Vale do Paraiba, o
municipio de Paraiba do Sul tem drea
de 620 guilometros quadrados e 30 mil
habitantes.

O municipio € conhecido por suas
fontes termais no Parque das Aguas
Minerais Salutaris, e pela pecuiria de
corte. Além disso, ha no municipio
fabricas de telhas e tijolos, que
contribuern para a arrecadagao do
municipio.

A central telefonica local, PC-32, tem
capacidade de 410 terminais de acesso
aos sistemas DDD e DDI. A rede
externa, com extensao de 7.250
melros, € pressurizada.

A transmissao é feita através do

Paraiba e Trés Rios
também contam com
senvigos de Hora Certa

e Despertador.

sistema de microondas, via Petropolis,
com capacidade de 36 canais.

O codigo DDD da area é 0242 e o5
telefones sempre iniciados por 63.
Existem em Paraiba do Sul oito
telefones publicos e seis postos
publicos, além dos servigos de Hora
Certa e Despertador.

TRES RIOS

O municipio de Trés Rios ficaa 116
quilometros do Rio de Janeiro. Sua
area € de 522 quilometros guadrados e
sua populagao de 70 mil habitantes.

A economia se baseia nos
hl}l‘llgrdl'IJCIH]S € na pecuaria de corte,
mas 0 municipio conta também com
indistrias de material pesado de
estruturas metalicas, implementos
agricolas e equipamentos navais,
automotores e ferroviarios.

A cidade conta com uma central
PC-1000 equipada com 2.080 terminais
e instalada num prédio com area
construida de 3.462 metros quadrados e
capacidade final de 20 mil terminais.
A rede externa é pressurizada e tem
17.680 metros de extensao.

Para o servigo interurbano existem
duas rotas de transmissao, A primeira.
Rio-Trés Rios, com 36 canais, e a
outra, Tres Rios-Petropolis, com 120
canais. A cidade esta integrada aos
sistemas DDD e DDI através do
codigo 0242, e seus telefones sempre
comegam por 52.

Trés Rios tem 24 telefones publicos
(dos guais 16 permitem |Ij,zl§0t‘,&
interurbanas a cobrar) e seis postos de
servigo, tendo ainda acesso aos
servigos especiais de Hora Certa,
Despertador e Codigos de
Emergéncia.

Areal, um dos distritos do municipio,
também possui uma central telefonica
automatica, equipada com 297
terminais e acesso ao sistema DDD.
A area conta ainda com seis telefones
piblicos (trés dos quais permitem
ligagoes interurbanas a cobrar) e dois
postos publicos.
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O dia em que
o telefone chegou

e e

]

O telefone chegou ao Rio no fim do século passado, e foi recebido
com expectativa pelos cariocas. Todos sonhavam possuir seu
proprio aparelho. E, ha um século, um decreto imperial outorgou
a primeira concessao. E tempo de recordar uma época em que o
mundo era diferente, mas o pablico ja apreciava algumas
vantagens do invento que é base em toda a historia das
comunicacoes.
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O telefone niumero um
foi instalado no
paldcio de Dom
Pedro.

o i 1 de margo de 1876,
Graham Bell conseguiu
transmitir a primeira frase
atraves do telefone: " Senhor Watson.
venha ca. Preciso fular-lhe™, Um ano
depois. ja funcionavam no Rio de
Panetro dors aparelhos: um no Palacio
de Sa0 Cnistovio., na Quinta da Bog
Vista, para Dom Pedros outro na casa
comercial O Grande Magico, de
Antomo Ribeiro Chaves, no Beco do
Desvio, atuul Rua do Ouvidor.

Na casa O Grande Magico, as pessoas

se reumam para apreciar o telefone
que higavi a logs ao Corpo de
Bombeiros, A firma Fernando Rodde
¢a Cia. Telegrafica Western logo
mandaram instalar telefones para seu
usee bom IRTR, o Sovnal do Commercio
tambem ja possuia o seu aparelho.
Mas [o1 5o no final de 1879 que Dom
Pedro deu s primeira permissao “para
construnr e operar linhas teletoncas
nesti Capital ¢ seus subirbios ¢ na
cidade de Nictheroy™

A PRIMEIRA CONCESSAQ

O decreto imperial 7539, de 15 de
novembro de 879, assinado por JToao
Vierra Cansansao de Simimbu,
mimnestro ¢ secretario da Agricultura,
Comercio e Obras Publicas, autorizou
Charles Paul Mackie a explorar o
servico lelefonico. Uma das oo
Clausulas da concessao previa o
construgae de um cabo submarino
entre Rio ¢ Niteron, Exigéncius: as
linhas da companhia telefonica nao
poderiam ser instaladas sem previa
aprovacao do Departamento de
[elegratos. nem interferir nas linhas
da Corte. da Pohicin ou dos
Bombeiros.

.

Em viagem de negocios o Boston,
Charles Mackie entrou em contato
com os incorporadores da Continental

lelephone Company, que se
propunham vender ou alugar, tora dos

Estados Unidos, telefones elétricos
Bell, transmissores Blike ¢ demais
equipamentos telefonicos. No dia 13
de outubre de 1880 formou-se a
Companhia Telefonica do Brasil. com
um capital de 300 mil dolares.
representado por ircs mil agdes de
1O dolares. Com seus escritorios
mstalados na Rua da Quitanda, 89, a
CTB tinha Henry Sturgis na
presidéncia e Charles Paul Mackie na
vice-presidéncia,

O ANUNCIO DA EPOCA

Enguanto aguardava a autonizagio
nnperial para tuncionar. a Companhia
tratou de divulgar as vantagens da
telefonia, Paraisso. publicou no
Soemad dor Comimereno do dia 28 de
feverciro de 18R] umi noty
mtormativic: " Esta Companhis
propoe-se a estiabelecer nesta cidade,
seus suburbios e Niteron em virtude
da concessao feita o Charles Paul
Mackie, o sistema de comunicagao
teletonica geral, que ¢ hoje o
caracteristico tao notavel nas
COMUNICALOES COmercials ¢ oficiais em
Novi lorque. Londres ¢ Paris™
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A telefonia evoluiu com
o tempo. Hoje, a Teler
ja atingiu a marca do
milionésimo telefone.

Mais adiante. o anuncio explicava:
Por este sistema estabelece-se
comunicagao verbal e confidencial
imediata entre quaisquer dos
assinantes, dentro do territorio em
que funcionarao as linhas,

A Companhia forneceri todos os
aparelhos, construira as linhas e as
conservari a sua custa. Os assinantes
pagarao por essas hinhas um aluguel
fixo correspondente & distincia das
estagoes centrans’.

I.600 metros. Nesta epoca o Rio
possuia cerca de cinco mil telefones e
ja funcionava a primeira linha
imterurbana, pela qual os cariocas
podiam falar com Petropolis.

EVOLUCAO DA TELEFONIA

COMO FUNCIONAVA

Naguela epoca a Standart era uma das
mesas telefonicas consideradas entre as
mais avangadas: tinha teclado ¢ seu
circuito funcionava com um par de
cordoes fixos de ligagao. O jack de
faca — assim chamado por possuir
uma parte em feitio de lamina, que
abria o contato quando era feita a
insergao de uma pega — foi logo
substitmido pelo jack de mola, o que
permitiu o aumento do nimero de
linhas. Ainda assim, cada telefonista
s0 podia atender 100 a 200 assinantes
no mMaximo.

Em maio de 1881 estavam construidas
as tres linhas telefonicas do Rio de
Janeiro, com a extensao total de

Em 1889, a Brasilianische Elektricitats
Gesellsehafr adguiriu o servigo
telefonico do Rio por um prazo de

30 anos. Os telefones a magneto
ficavam ligados a central apenas por
um fio. Na caixa do aparelho havia
uma manivela que o assinante movia
para chamar a telefonista na central.
Em 1907, a concessionaria alema fol
encampada pela Rio de Janeiro
Telephone Company, dos Estados
Unidos. Em 1912, a empresa
americana foi incorporada pela
Brazilian Traction Light and Power,
do Canada.

Entre 1918 e 1920 foram inauguradas
quatro centrais telefonicas no Rio,
num total de 4.800 novas linhas. Com

1sto, em 1922, nossa cidade contava
com 30 mil telefones para uma
populagao de 1.220.000 habitantes. No
ano seguinte a Rio de Janeiro and Sac
Paulo Telephone Company mudou de
nome e surgiu a Companhia
Telefonica Brasileira. A telefonia no
Rio crescia cada vez mais. Em 1929, a
CTRB instalou o centésimo milesimo
telefone e inaugurou a primeira central
automatica. na Rua Alexandre
Mackenzie, 69. Entre 1939 e [945, a
CTB instalou 45 mil novos telefones
no Rio.

Ao terminar a Segunda Guerra
Mundial, o Rio tinha dois milhoes de
habitantes e havia mais de 29 mil
pedidos de telefones registrados. Foi
uma fase de grande dificuldades. As
fabricas européias suspenderam os
fornecimentos e passaram a atender as
necessidades de seus proprios paises.
Essa crise durou 25 anos.

A partir de 1964, a situagdao comegou
a se transformar. Em 1965, a criagdo
da Embratel veio dar um forte impulso
as telecomunicagoes de todo o Pars.
Em 1966, o Governo Brasileiro
negociou a compra da Companhia
Telefonica Brasileira ¢ suas empresas
associadas — a Companhia TelefGnica
de Minas Gerais e a Companhia
Telefonica do Espirito Santo,
responsavels por 629 dos telefones do
Pais, e operando numa area gue
abrangia 45% da populagao brasileira.
Em 1967, surgiu o Ministerio das
Comunicagoes que transferiu, dos
municipios para a Uniao, o poder de
explorar a telefonia. Em 1972, foi
criada a Telebras —
l'elecomunicagoes Brasileiras S/A,
com a meta de expandir as
telecomunicagoes no Pais. Com o
advento da politica das
empresas-polo, a CTB passou a
operar exclusivamente no Estado do
Rio. Comegou entao, a grande
arrancada para a modernizagao dos
servigos. Em 1976, a CTB ganhou
nova denominagao: Telecomunicagoes
do Rio de Janeiro S$/A — Telern).
Atualmente, a Teler] e uma das
maiores empresas do Brasil,
responsavel por mais de um milhao de
telefones em todo o Estado. Desde a
Prumeira Concessan para o
estabelecimento de hinhas telefonicas
no Rio, houve toda uma série de
transformagoes, até o estagio atual,
em que as telecomunicagoes sao parte
da infra-estrutura da economia ¢ um
instrumento insubstituivel na vida
social.
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Telecomunicacoes
aceleram

abastecimento ddgua

Para distribuir 33 mil litros de agua por sequndo a populacao da
cidade do Rio de Janeiro e ampliar os sistemas de abastecimento
e esgoto em todo o Estado, a Cedae implantou um moderno
sistema de comunicacoes, interligando adutoras, elevatorias,
estacoes de tratamento, distritos, reservatorios e area
administrativas e operacionais.

criagao da Companhia Estadual
¢ Esgoatos (Cedae), em 1.% de
agosto de 1975, centralizou os

servigos de agua e esgoto do Estado
do Rio de Janeiro em uma unica
empresa. Antes da fusao, o
abustecimento de dgua no antigo
Estado da Guanabara era feito pela
Cedag e a coleta, transporte e
destinagao final dos esgotos, pela
Esug. No antigo Estado do Rio, os
dois servigos eram de
responsabilidade da Saner).

Hoje. dos 64 municipios que imtegram
o Estado. a Cedae atua em 52,
mintendo agencias regionais em
Campos. Miracema, Macaé,
l'eresopolis ¢ Piral, Na regiao

metropolitana, 4 empresa presta
servigos aos municipios do Rio de
Janeiro, Mangaratiba, Haguar, Nova
lguagu, Nilopolis, Sao Joao de Meriti,
Dugue de Caxias, Mage, Sao
Gongalo, Niteroi, Itaborai, Marici e
Paracambi.

A agilizagao do sistema operacional
da empresa exigin a instalagao de um
avangado complexo de comunicagoes
em toda a regiao metropolitana.,
estendido, posteriormente, as
agencias regionais. Com
implantagao de equipamentos de radio
e lelefonia e de um centro de
telemetria, os tecnicos da Cedae siao
informados de todas as anormalidades
que venham & ocorrer no seu sistema

adutor, acionando os orgaos de

manulengao € emergencia, ¢ lm um
contato permanente com os distritos.
elevatorias e estacoes de tratumento.

VIA RADIO

Para o chefe da Divisao de
Telecomunicagoes da Cedae,
engenheiro Julio Frederico Koeler. a
implantacao de sistemas de telefonia ¢
radio e fundamental para a diminuigao
do consumo de combustivel,
minimizando a movimentaciao da frota
liil {flTllH'k“.;[.

Dentro desta politica, o companhia
esta renovando o seu complexo
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radiofonico e tera condigoes de se
comunicar com todo o Estado.
Operando nas faixas de UHF ( Lrra
High Freguencyie VHF i Very High
Freguency), a Cedae tem 146 radios
[ixos, localizados nas elevatorias,
L‘Htuu,'{lc-i de tratamento, reservalonos e
distritos de agua e esgoto. Alem deste
equipamento, ha 150 radios em
viaturas, e quatro finks (ligagoes entre
as estagoes repetidoras). A empresa
val adquirir mais 118 radios fixos e 91
moveis,

Lim total de 13 estagoes repetidoras
integra, tambem, a ampliacao. Trés
serao instaladas no Sumare; guatro
em Mendanhi, em frente a Vila
Kennedy; duas na Ilha do
Governador: ¢ as demais em
Juturnmba, na Regiao dos Lagos: em
Atafona, Campos: no Morro do
Paraiso, em Miracema: e em
ltaperuna.

(Y novo plano de radiocomunicagoes,
em fase de implantagao, compreende
trés subsistemas regioniis Norte
Fluminense, Sul Fluminense e
Teresopolis — e o sistema
metropoelitano, beneficiando gquatro
arcas da empresa: Agua Rio, Agua
MNiterol, Esgotos e
Economico-Financeira.

Todos estes sistemas serao interligados
atraves de equipamentos de
comutagao, localizados no Centro de
Controle Central, no edilicio-sede da
empresa. na Rua Sacadura Cabral,
103, Um conjunto de balerias garante
a contmuidade da operagan, em caso
de falta de energia.

Com servicos de telefonia, radio,
estudos e projetos e links ¢
repetidoras, a Divisao de
Telecomunicagoes da Cedae tem um
efetivo de 81 pessoas, incluindo
engenheiros. tecnicos, operadores,
telefonistas ¢ pessoal de apoio
administrativo. Para o reparo dos
equipamentos. ha um plantao
perminente.,

TELEFONIA

A prestagao de servigos a populagao
fluminense, estimada, atualmente, em
meis de 10 milhoes de habitantes

e
P |

A
#

Cedae redimensiona
seu sistema de
comunicagoes para
prestar melhores
SENVICOos.

tconcentrando-se 809 deste total na
regiao metropolitana e 200 no
intertor), exigiv a criagio de uma infra-
estrutura adequada de servigos de
agui e esgolo sanitario.

Para acompanhar este crescimento,
foi necessario ampliar o sistema
telefonico da empresa, atraves da
mstalagao de novos equipamentos e
do dimensionamento de troncos ¢
ramais. Hoje, todas as areas de norte
a sl do Estado tem condicoes de
trocar mensagens. Nscalizar e resolver
problemas urgentes, utilizando os
sistemas da Telerg ¢ Cetel e amda uma
rede privada da Cedae.

Der Centrais PABX atendem as
principais areas da empresa.

O equipamento instalado no
edificio-sede opera com 15 troncos ¢
200 rameans ;o Divisio de Operagoes, na
Rua Prefeito Olimpio de Mello. dispoe
de sete troncos ¢ 50 ramais: o
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Departamento Comercial €
Financeiro, na Rua do Riachuelo, tem

uma mesa com 10 troncos e 50 ramais;

a Divisao Eletromecinica, no
Pedregulho, é atendida por cinco
troncos e 25 ramais; ¢ a Coordenagio
¢ Distribuigao da Zona Norte, na Rua
Frei Pinto, utiliza uma mesa com trés
troncos ¢ 25 ramais.

Outros sistemas PABX permitem as
comunicagoes telefonicas: Niteroi,
com nove troncos e 200 ramais, onde
funciona a Superintendéncia do
Interior; Estacao de Tratamento do
Guandu, com cinco troncos e 30
ramais; Pedro II, com cinco troncos e
25 ramais; Lameirao, uma das mais
importantes elevatorias, com cinco
troncos e 30 ramais; e a agéncia
regional de Campos, com cinco
troncos e 25 ramais.

A regiao metropolitana, na area da
Telery, e servida por 91 linhas

privadas, 205 linhas individuais. 47
linhas-tronco e oito aparelhos do tipo
Key System (KS). Na area da Cetel,
sao 60 linhas individuais, 37 linhas
privadas e 10 linhas-tronco PABX.
O Servigo de Atendimento, localizado
no edificio-sede da empresa, conta
com tres ramais e dois telefones
diretos destinados ao publico:
223-9484 ¢ 223-9895. Uma equipe
recebe, durante 24 horas, em regime
de plantao permanente, de toda a
regiao metropolitana e, muitas vezes,
do interior, reclamagoes sobre
vazamentos, falta dagoa,
anormahidades na redes de esgoto,
pedidos de fornecimento através de
carros-pipa para as escolas, hospitais
e repartigoes publicas, O pessoal
comunica-se, de imediato, com os
distritos correspondentes,
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A interligacdo entre pontos estratégicos € chave para o

A telefonia substitui o radio em
outris situagoes de emergéncias,
como, por exemplo, em casos de
interrupgac do fornecimento de
energla guando o local chamado nao
dispoe de baterias. E utilizada ainda
para 0 contilo com ds agénciay
regionais. Em toda a drea da Baixada
Fluminense as locahizagoes de conserto
sao feitas por telefone.

REDE PRIVADA

A Cedae tambem utiliza uma rede
privada de telefonia, tipo magneto,
que permite a interligagao com os
sistemas da Telerj e Cetel. 5o as
chamadas linhas de ferro fundido,
construidas pela propria Cedae e
bastante antigas.

Um destes sistemas tem mais de mil
quilometros de rede aérea e atende ao

abastecimento d'‘agua.

Grande Rio. () inicio € na Rua Prefeito
Olimpio de Mello, com uma mesa de
30 ramais. Atinge o morro do
Juramento, com 20 ramais. ate chegar
a Bellord Roxo, onde opera outra
central, com 20 ramais. Deste ponto,
alcanga as represas da Mantiqueira,
com sets ramais, € do Xerem, Tingua,
Rio D'Ouro ¢ Sao Pedro, cada uma
atendida por uma central, com
capacidade de 10 ramais.

Outro sistema a magneto serve a rede
do Guandu, atraves de uma central
com 20 ramails, para a Comunicagao
interna com os tuneis. Niteroi e a
Regiao dos Lagos tambem utilizam
equipamentos semelhantes,
complementando a rede privada da
EMmMpresi.

CENTRAL DE ()PERAC.F-LO
Responsavel pelo controle de todo o
sistema adutor da drea do Grande Rio,

a Central de Operagao esta interligada
40s pontos estrategicos da empresa,
via riadio e telefone. Os técnicos de
abastecimento de agua trabalham em
ritmo de plantao permanente e, no
caso do rompimento de uma adutora,
avisam as equipes de emergencia e,
€m pouco [empo, umd viatura estar
no local para executar o reparo,
Outros equipamentios servem de apoio
a central, como a mesa telefonica
(PAX), gue permite a comunicagdio
direta com as residencias dos
elementos-chave da operagao. Um

sistema de Bip particular da Cedae
tambem possibilita o contato com os
técnicos. Sao 13 aparelhos, utilizados
pelo pessoal da manutengao e
operagao, para recebimento de
Mensagens mais urgentes.

TELEMEDICAO

Localizado no prédio da Rua Prefeito
Olimpio de Melo, em Benfica, o
Centro de Telemedigao é um dos
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disco. Caso um dos terminais
apresente problemas, o computador,
automaticamente, registra i
ocorréncia no teletipo,

Alem deste equipamento. a Cedae
utiliza um outro computador para
servigos administrativos, como folha
de pagamento. controles de estoque ¢
de material. Serve a area
economico-financeira da empresa, na

Rua do Riachuelo.

ABASTECIMENTO

Quatro sistemas de adugao fornecem a
dgua que os municipios integrados do
Grande Rio consomem. Alem das
represas naturdis, 0s Manancials
locais, como Camorim: Rio Grande,
em Jacarepagui; Mendanha, em
Campo Grande; Carioca, em Santa
Teresa: e Cascatinha, na Tijuca,
totalizam 77 milhoes de litros didrios.
Outro sistema adutor € o de Acari,
responsavel pelo fornecimento de 200

—_— milhoes de litros diarios. E o principal

da Baixada Fluminense. O sistema de
No Cenh:o - Ribeirao das Lages. com 450 milhoes
de telemedigdo, de litros; o reservatorio de

computadores checam

Pedregulho, com capacidade de 67
milhoes de litros e o Guandu, que

O fuanOnC]men‘l'o produz 709 da agua fornecida ao

Grande Rio, complementam o

das redes. abpstecimento.

Recentemente, a Cedae iniciou as

setores mais importantes da empresa,
assessorando toda a operagao do
sistema adutor. Dois modernos
computadores (sendo um de reserva),
com 16 K de memora, (em a
finalidade de medir a pressao da agua,
nivel dos reservatorios, vazao,
dosagem de cloro, automatizagao de
elevatorias e outros dados necessirios
ao funcionamento da rede.
Trabalhando durante 24 horas por dia,
o computador indica quando ha uma
ruptura na linha ou avisa quando a
pressao caiu abaixo de determinado
mivel. Esta ligado a estagoes remotas,
através de linha telefonica, em trés
circuitos: Telerj, Cetel e um misto,
envolvendo a divisa entre as duas
concessionarias ¢ a rede privada da
Cedae.

O computador recebe informagoes das
grandes adutoras, como Ribeirao das
ages, Henrique de Novaes (antigo
Guandu) ¢ o Guandu propriamente
dito. Futuramente, fara a telemedigio
das elevatorias que, no momento,
ainda saa medidas no local.

obras de duplicagiao do Guandu.
elevando de 24 para 40 metros cubicos
por segundo a sua capacidade de
produgac, A ampliagio permitira a
normalizacgio do abastecimento da
Baixada Fluminense. eliminando
todos os problemas enfrentados pelos
municipios de Sio Joao de Meri 1.
Nova lguagu, Duque de Caxias
Nilopolis, aléem de complementar o
fornecimento de agua ao munici vo do
Rio de Janeiro.

Os sistemas de radio, telefonia ¢
telemedicao. aliados aos modernos
laboratorios para permanente anilise
de agua produzida, facilitam o
abastecimento, nao apenas do Grande
Rio ¢ da regiao metropolitana. mas de
todo o complexo adutor da empresi,

Esta ligado a dois teletipos, sendo um
conectado ao srar on line
{equipamento em operagao) € o outro
a0 computador de reserva. Os
teletipos fornecem os alarmes, as
falhas ocorndas nas estagoes remotas
ou anormalidades encontradas no
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Servico Telefénico Rural

Maior mercado ©QrQ O prooutor

m termos de telefonia, o atendimento adequado, ao passo que a de equipamentos e incorporacao de

Agricultores e pecuaristas que se encontravam praticamente
isolados passaram a contar com sistemas de comunicacoes
modernos, essenciais a rapidez exigida para a comercializacao de
seus produtos. Isso ocorreu com a ativacao do servico telefénico
rural em Nova Friburgo, Trajano de Morais, Rio das Flores e Sao
José de Uba, um passo decisivo para o desenvolvimento
econémico e social dessas regioes.

22 e Sino Azul — Revista da Telerj

descompasso entre cidade e

campo no Estado do Rio de
Janeiro vem desde os tempos da
antiga Companhia Telefonica
Brasileira, da qual a Telerj é oriunda.
A grande preocupacgao da CTB
consistia em promover uma expansao
telefonica que acompanhasse os
indices de crescimento populacional e
desenvolvimento do Estado da
Guanabara, sob sua concessao.
Assim, a area urbana contou com um

zona rural enfrentou grande periodo
de estagnagao.

A fusao dos Estados da Guanabara e
do Rio de Janeiro ampliou a area de
atuagao da Telerj, aumentando ainda
mais esse descompasso. Para que o
antigo Estado do Rio pudesse contar
com modernos sistemas de
comunicagoes, a Empresa teve de
aperfeigoar e ampliar sua
infra-estrutura, através de
inauguragao de estagdes, substitui¢ao

diversas empresas municipais de
telefonia.

Os grandes centros do Interior
passaram a contar com sistema
telefonico moderno, a exemplo da
Capital, com interligagoes
interurbanas e contato direto com o
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Telefonia integra dreas nurais de quatro localidades aos
grandes centros utoanos.

Brasil e 0 mundo, através dos
sistemas DDD e DDI. Hoje, a cidade
do Rio de Janeiro esti proxima dos
22 telefones por 100 habitantes, o que
a colocou como lider em densidade
telefonica do Pais e a situa entre as
cidades de maiores indices de
telefones por habitantes do mundo. E
E o Estado do Rio ocupa uma posigao
privilegiada. com 21% dos telefones
do Brasil.

Mas, faltava ainda estender o
atendimento a municipios, distritos
localidades mais afastados e menos
favorecidos economicamente, em
sintonia com a nova politica do
Ministério das Comunicagoes, gue
prevé a integragao das areas rurais
aos grandes centros urbanos. Nesse
sentido, a Telery implantou 5.533
quilometros de linhas fisicas, na zona
rural do Estado. Aléem de assinantes
proximos aos Postos de Servigo (onde
normalmente estao concentradas as
ligagoes telefonicas), cerca de 200
assinantes ja sao beneficiados pelo
servigo telefonico rural.

Em 27 de setembro altimo, a Telen
atingiu mais uma meta. estendendo a
telefoma a areas ainda mais distantes,

3

-

Y

mas cuja participacao se torna cada
vez mais significativa na economia do
Pais. Em solemdade realizada no
Mercado do Produtor da Regiao
Serrana (em Nova Friburgo), o
Ministro das Comunicagoes, Haroldo
Corréa de Mattos, inaugurou

simultaneamente 0s Servigos
telefonicos rurais dos municipios de
Nova Friburgo, Trajano de Moraes e
Rio das Flores e do distrite de Sio
José de Uba.

A implantagao da infra-estrutura de
COMUNICAgOes NEssas regioes marca o
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Agora, agricultores e pecuaristas podem efetuar
comercializagdo & disténcia, sem intermedidrios.

inicio de uma nova era para o
aprimoramento de indastrias, servigos
de hotelaria e, principalmente, para o
produtor rural, peca das mais
importantes no atual estagio de
desenvolvimento brasileiro. Agora.
instituigoes como as Centrais de

Abastecimento — Ceasas,
Cooperativas de Leite e unidades do
Funrural estao mais proximas dos
orgaos de apoio, espalhados por
todo o Pas.

Alguns desses estabelecimentos se
encontravam praticamente isolados,

em materia de comunicagoes. Outros
eram atendidos por sistemas
deficientes, interligados a Postos de
Servigo. Com isso, o contato entre
produtor e atacadista era realizado,
muitas vezes, via caminhoneiro. Os
motoristas percorriam quilometros de
distancia. atravessavam cidades e
Estados, para efetivar a compra de
determinado produto. o que
prejudicava o volume de negociagoes
nessas regioes.

Com o novo sistema, os produtores
podem efetuar a comercializagio i
distancia, através do telefone, e se
manter atualizados com as cotagoes de
seus produtos, além das facilidades de
contatos com as Centrais de
Abastecimento da Capital e de outros
Estados. Por outro lado, as agéncias
bancarias gue servem ao sistema de
apoio ao agricultor também estio
sendo providas de comunicagoes.

SISTEMAS

Para a implantagio desta etapa do
servigo telefonico rural, a Telerj
instalou 23 quilometros de cabos em
Nova Friburgo e mais 20 quilometros
em Rio das Flores. As localidades de
Sao Jose de Uba e Trajano de Moraes
tiveram seus servigcos locais
automatizados, com a utilizacao de
centrais rurais, que podem permitir
acesso a ligagoes interurbanas,
atraves das mesas telefonicas de
Friburgo e ltaperuna, Cada central
rural tem capacidade para atender a
50 assinantes.

O novo sistema possibilitard aos
assinantes muito distantes,
principalmente fazendas isoladas,
contar com o servigo telefonico,
atraves da utilizagio de radio
monocanal — faixas de VHF ou UHF
— e da aplicagio da tecnica de
multiacesso, ou seja, viarios assinantes
atendidos por radio, compartilhando a
mesma freqiiencia. Dessa maneira, o
assinante evita a utilizagiao de linhas
fisicas. que € economicamente
inviavel para grandes distincias.
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O servico telefénico deu novo impulso aos negdcios nas
Ceasas e Cooperativas.

NOVA FRIBURGO

Das 115,470 habitantes de Nova
Friburgo, 17.097 vivem em area rural,
A principal atividade econdomica desse
contingente populacional ¢ a
ARTOPCCLni.

A comercializacao dos produtos teve
inicio nos anos 30, no conhecido
Barracao dos Mendes, fundado por
um pioneire, Joao Cunha. Naguela
acasiao, o transporte das marcadorias
era feito em lombo de burro e mars
tarde em carro de boi. O Barracao
funconou durante guase meio seculo,
até 15 de dezembro de 1977, sen
ultimo dia de atuagio.

Tres dias depois. os produtores
IMICEVEM suis operagoes de
comercializagao no Mercado do
Produtor da Regiio Serrana, em ¢lima
de eutoria por parte dos produtores,
compradores, carregadores,
motoristas ¢ do pessoal do comercio
de apoio, Desde entao, a agricultura
reaional recebeu um novo impulso.
Agora, os recursos da telefona rural
vao ajudar amda mals o incremento
dos negocios no Mercado do
Produtor. onde sao movimentados,
em media, 4 mil toneladas de produtos
hortigranjeiros por mes.,
Primemramente. 23 assimantes foram
ligados atraveés de um cabo que v da
Ceasa ate o daren urbana de Friburgo,
onde ¢ conectado a um cabo da rede
local, Destacam-se entre estes. a
proprio Mercado do Produtor, sua
agencia do Banerj ¢ alguns produtores
rureis, Os ussinanies (em acessn ans
sistemas DD ¢ DD A rede esta
preparada. aimda, para a implantagao
de sistemas de transmissao de dados.
A estagao telefomca de Friburgo.,
servida anteriormente por uma central
de 4 mil terminais, foi substituidia, em
1978, por outra de 10,400 terminais.

O triafego interurbano @ escoado por
um sistema de radio microondas,

RI1O DAS FLORES

O mumicipio de Rio das Flores,
situado na regiao industrial do

Medio Parartha, tem 5867 habitantes,
dos gquas 3,139 vivem em zonas
rurais. Um hospital, em conveénio com

a Faculdade de Medicina de Valenga e
as imstitwigoes da Previdencia Socal.
presta atendimento ao homem do
campo. Hortaligas. tomate e aipim sao
s principais produtos agricolas, mas
a atividade economica mais forte e o
tornecimento de leite a CCPL. pela
Cooperativa Agropecuiria de Rio das
Flores, A Cooperativa reune 102
produtores e ja atingin a marca de

16 mil litros de leite por dia.

Toda essa auvidade ganhari novo
impulso com a telefonia, permitindo a
Cooperativi umea comunicagao rapidi
¢ direta com a Usina Central da CCPI
{que fica no bairro de Sao Cristovao.
ni Capital), facilitando a troca de
informagoes sobre problemis
teécnicos. de transporte e de
assistencia especializada,

A rede telefomca do Municipio de
Rio das Flores ¢ servida por um cabo
que ainterliga a Valenga. A estagao
de Valenca. anteriormente com 520
terminais, {01 substitnda em 1977 por
outra de 1040, Atualmente, a estacao
esti sendo ampliada para

2080 terminiis.

com servigos de DDD ¢ DD
O trifego mterurbano € escoado por
microondas.

TRAJANO DE MORAES

Localizado na regiao serriana, o
municipio de Trajano de Moraes tem a
matoria de sua populagao fixada no
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As comunicagoes estao dinamizando a assisténcia ao
homem do campo, prestada pelo Funrural,

campo: sao b 800 pessoas, de um total
de 9.065 hahitantes. Entre os
principais produtos regionais estio o
leite, seus derivadds, batata, banina,
tomate e cafe. Ha uma Cooperativy
Agropecuaria no Distrito de Visconde
de Imbe. O novo sistema implantado

pela Telerj ira dinamizar as
NEgOCIagoes ¢ garantic a rapidez da
assIstencia lecnica aos
coaperativados. alem de beneficiar o
atendimento médico ao homem do
campo, prestado pelo Hospital do
Funrural,

A rede telefonica do municipio era
atendida por um mesa a magneto,

O novo sistema implantado se
constitut em uma central rural, com
capucidade de 30 assinantes.

O atendimento para ligagoes
interurbanas ¢ feito através da mesq
telefonica de Nova Friburgo,

O sistema interurbano se constitul, até
Cordeiro. de equipamentos de ondas
portadoras. De Cordeiro a Friburgo, ¢
usado um enlace radio.

SAO JOSE DE UBA

[nstrito de Cambuct. Sao José de Uba
fica na regiao norte do Estado.

A maior parte de sua populagao esta
nee zona rural. que conta com 5 682
habitantes, engquanto que na sirea
urbana ha apenas 1,171 habitantes,
Entre as principais atividades
cconomicas da regiao destacam-se a
peciires de leite (com uma produgio
de IR mil litros diarios) e de corte

tcom cerca de 20 mul cabegus) e o
produgao de legumes, O item muis
CXPressivo sao os tomales, com
aproximadamente 300 mil caixas ao
ano, O escoamento de sua producio ¢
de toda a producao da regiao é feito
atraves do Mercado do Produtor do
Norte Fluminense, onde participam du
comercializagciao cerca de 100
produtores. que negociam em torno de
| 500 toneladas de produtos por més.
Nas dependéncias do Mercado, entre
05 primeiros assinantes beneficiados
pelo novo sistema estio

i agencia do Banerj (que possui uma
carterg com 40 agncultores), e a
Cooperativa Ubaense de Produtos
Agricolas. além da propria
admimistracio do Mercado.

Sao Jose de Ubi era atendido
anteriormente por im posto de
servigo. Com o novo sistema, o
distrito passou d ter servigo local

automitico com mma central rural de
S0 assinantes, ligada a mesa
interurbana de ltaperuna, A estagao
de Ttaperuna tinha 1040 termimais. ¢
Fai substituida em 1978 por uma
central de 2080 terminais. O trafegn
mterurbano ¢ escoado por
microondias, via Campos e via
Friburgo.
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A QUITANDA

comercializagio de géneros
alimenticios era um antigo
sonho de Henrigue Araujo. Ele
se formou em cconomia, pela
Faculdade Ciandido Mendes: fez um
curso de pos-graduagio em economia
agricola, em Paris: trabalhou na area
de agroindustria do Instituto de
Planejamento e Economia Aplicada
(IPEA) ¢, posteriormente, no Conselho
Interministerial de Pregos (CIP). Mas,
toi nos Estados Unidos que surgiu a

MODERNA

A compra de hortifrutigranjeiros pelo telefone ja se tornou um
habito para algumas donas-de-casa cariocas, evitando a ida as

feiras e supermercados. Um pequeno escritério, em Benfica,

idera de implantar uma empresa de
compra ¢ entrega a domicilio de
produtos hortifrutigranjeiros.
Quando passava as festas de fins de
ano em Nova lorque, viu na rua uma
camionela com a marca Home Food
tAlimento a Domicilio). Bastante
interessado, resolveu fazer uma
encomenda pelo telefone. Conheceu o
proprietario da firma, aprendeu o
sistema de compra e venda,
acompanhou o processo de entrega ¢

montou um esquema especial de atendimento para receber os
pedidos e entrega a domicilio, com precos inferiores aos cobrados
em quitandas.

voltou empolgado com o objetivo de
organizar um empreendimento
semelhante no Rio,

Estudou a comercializagao de generos
alimenticios. frequentou assiduamente
s mercados da Ceasa e da Cadeg,
conheceu produtores, intermediarios ¢
camioneiros. Aprofundou-se nos
minimos detalhes que envolvem os
produtos hortifrutigranjeiros,
diferenciando-os até na qualidade,
como, por exemplo, os 11 Lipos de
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tomate, as 36 especies de goiaba e as
sete variagoes de mamao Amazonia
gue existem no mercado.

ENTREGA A DOMICILIO

Em maio ultimo, com a ajuda de mais
Lrés SOCios, seis Motoristas ¢ seis
entregadores e ensacadores
Jaestava em pritica, comegando por
parentes e amigos, Aos poucos, a
Howe Food ja era familiar a diversos
consumidores, especialmente i
donas-de-casa, gue nao dispoem de
muito tempo para compras, devido a
afazeres domesticos e profissionais.
Segundo o economista, nao se trata de
uma firma de prestagao de servigos,

caidén

Mas (g guitanda modera,
idealizada para entregar a domicilio
verduras, legumes, frutas e ovos, em
substituigiao aos supermercados e
feiras livres. Inicialmente. a empresa
forneceu apenas a Zona Sul. de Santa
Teresa a Sao Conrado. Agora, recebe,
taumbem. pedidos de alguns bairros da
Zona Norte, como Tiyuca, Andarai,
Vila Isabel, Grajau e Rio Comprido.
No futuro, pretende diversificar sua
clientela, atendendo pessoas juridicas,
como hospitais, hotéls e restaurantes.

COMPRA POR TELEFONE

O principal instrumento de
comerciahizacio da Home Food ¢ o
telefone. Os consumidores dispoem de

Surge no Rio uma nova maneira de
adquirir géneros alimenticios: pelo
telefone.

dois numeros para fazer suas
encomendas: 2474776 (escritorio de
Ipanema) e 234-7197 {onde funciona a
sede da empresa. em Benfica).
Futuramente, Henrique pretende
adquirir uma mesa PBX para atender
a0 crescimento da demanda.

Os pedidos podem ser feitos de
segunda-feira a sabado, no horirio
compreendido entre 9 e [8h30m.

A entrega comega as 7 ¢ lermina as 14
horas do dia seguinte. A firma recebe
uma media de 60 ligagoes didrias e,
aproximadamente, mil por mes.
Quinta-feira e o dia mais
movimentado, quando. normalmente,
as donas-de-casa necessitam de um
estoque maior de frutas, legumes,
verduras e ovos para o consumo da
familia nos fins de semana.

Nao hi um limite minimo para os
pedidos, embora certas frutas, como a

melancia ¢ o mamao. so sejam
vendidas inteiras. A Home Food
trabalha sem cobrar sobretaxa para
entrega e os pregos variam de acordo
com a abertura da altima feira. Sao

caleulados tambeém em relagio i
Cobal. tendo, em geral. prego inferior
aos supermercados ¢ quitandas.

— A margem de lucro € tirada da
diferen¢a entre o prego da compra no
atacado e o pago pelo consumidor nas
feiras livres. Quanto mais pedidos
conseguirmos, mais barato poderemuos
Ccomprar nas centrals de
abasteciments e, consequentemente,
atingiremos um prego ainda menor do
gue o das feiras — afirma o
ceonomista,

FUNCIONAMENTO

No pequeno galpao da Rua Capitao
Felix. em Benfica, o volume de
trabalho ¢ intenso. O segundo andar é
uma especie de escritorio, onde
Henrigue e seus socios se dividem na
supervisao ¢ planejamento das
compras e atendem as ligagoes dos
consumidores.

Duas tabelas indicam os pregos de
compra ¢ venda das mercadorias. Os
endereqos que serao percorridos estao
assinalados num mapa., preenchido
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O Home Food comega a fazer sucesso enfre as
donas-de-casa. Por més, sGo registrados mil pedidos.

Os segredos do
negocio: telefone,
enfrega & domicilio e
bons produtos.

diariamente. Todos os pedidos
recebidos durante o més estao
representados num imenso grifico.
Sobre a mesa, o telefone, uma
calculadora, blocos de anotagoes e um
fichario dos clientes ja cadastrados
facilitam o atendimento.
No primeiro andar, caixotes plasticos
armazenam as mercadorias durante
~um curto periodo, até serem
transportados nos carros. Antes da
entrega ao consumidor, ha uma
revisao cuidadosa de cada produto.
Apos a inspegao, sao pesados, de
acordo com a quantidade solicitada,
em duas balangas, com capacidade de
até 15 guilos. Uma terceira vai de
20 a 400 quilos. Em seguida os
produtos sao embalados em sacos
plasticos € hermeticamente fechados
em maquina transistorizada.

QUALIDADE

Algumas mercadorias, como aipim,
inhame, batata, tomate, chuchu,
laranja, banana, beterraba e nabo, sao

compradas diretamente das fontes de
produgao. As gue dependem de
climatizagao sao adquiridas de
intermediirios ou da propria Ceasa, ¢
as hortaligas, da Cadeg.

O economista exibe, entusiasmado,
molhos de agriio, bertalha, espinafre,
salsa e cebolinha ¢ pés de couve e
alface. Os produtos sao adquiridos,
diariamente, eliminando o problema
de compra de géneros ja passados ou
no limite maximo do amadurecimento.
A distribuigao € feita por seis kombis
térmicas, cada uma transportando
uma média de 10 encomendas.

A firma garante ainda a honestidade
do que oferece. "*Nao ha alimentos
misturados ou danificados™ . diz
Aratjo. Ele enumera outros pontos
fortes do negocio: a entrega a
domicilio, sem os habituais atropelos
das feiras ou a aceitagao obrigatona
de um produto de ma qualidade™. E
E conclui: ““Home Food é a solugao
do cotidiano de quem trabalha fora, na
correria das grandes cidades, e quer
comprar hortaligas saudaveis atraves
de uma simples ligagio telefonica’.
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Classifone,o
jetto facil de anunciar

Quando Graham Bell inventou o telefone, em 1876, nao imaginou a
dimensao que as geracdes posteriores dariam aquele aparelho.
O classifone é mais uma forma pratica e inteligente de colocar o
telefone a servi¢co da comunidade. Com um niimero famoso
— 234-4333 — e outro mais recente — 284-4333 —

o jornal O Globo atende diariamente, em média, a mil
chamadas de clientes que desejam anunciar nos classificados,
sem sair de casa.
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Classifone,o

jetto facil de anunciar

esde o dia § de setembro de
1975, quando o jornal O Globo
langou o servigo de
lassificados por telefone, o canoca
nao precisa sair de casa para anunciar
vendas, compras, trocas, procura e
oferecimento de empregos. Basta
discar o famoso numero 234-4333,
imortalizado no velho samba de Noel
Rosa, Conversa de Boteguim.,
Imovers, utihidades do lar,
automoveis, objetos usados, empregos
e oragao do Espirito Santo.
Especialmente treinados, os
classifonistas atendem cerca de mil
chamadas por dia, alcangando 6timos
indices no mercado. Atualmente, 2007
dos anuncios publhicados no Globo
chegam atraves do telefone; e 909
das ligagoes sao pagas sem problemas
por um publico disciplinado e
consciente. Das 14 agéencias do Globo
espalhadas pela cidade, a amca gue
recebe maior numero de anuncios do
que o servige por telefone € a da
Avenida Rio Branco.

O NUMERO FAMOSO

No conhecido samba que Noel Rosa
tez de parceria com Vadico, o fregues
faz uma seérie de recomendagoes a um
garcom — “Telefone ao menos uma
vez para 34-4333 e ordene ao seu
Osorio gue me mande um
guarda-chuva aqui p'ro escritério’,
“Sew Osorie'’, 0 comerciante e
industrial José Pinto Osorio Junior,
estabelecido desde 1923 com uma
fabrica e loja de guarda-chuvas.
sombrinhas e bengalas na Rua
Uruguaiana, 162, era vizinho de Noel
na Rua Teodoro da Silva. Anos mais
tarde, o bisneto de Osorio ganhou uma
baba. contratada atraves de um

O numero famoso, que
j& deu samba,
popularizou o
classifone.

antncio feito pelo telefone 234-4333,
Em 1932, Conversa de Botequim ja
fazia parte do repertorio carioca, mas
o numero 34-4333 aparece pela
primeira vez nos registros da entao
Companhia Telefonica Brasileira, no
dia 3 de margo de 1955, em nome da
Sra. Deolinda Goulart Serpa,
moradora na Rua General Bruce,
961-A, em Sao Cristovao. Diversas
vezes transferido de enderego ¢ de
proprietario, o numero famoso sempre
deixava uma historia por onde

passava. Alguns assinantes se
incomodaviam, outros arranjavam
NOVOS amigos.

Em 1970, o numero foi aproveitado no
Casarao de Noel, em Vila [sabel, na
rua onde ele morou. Quando o jornal
0 Globo resolveu langar o classifone,
seu diretor financeiro, Arthur de
Almeida. sugeriu a compra daquele
telefone, entiao ja acrescido do
algansmo 2. A populagao canoca logo
simpatizou com o Classifone ¢ passou
a utiliza-lo, gragas a boa ideia de se
transformar o telefone mais popular
do Brasil em um veiculo de prestagao ¢
de servigo.

UTILIDADE PUBLICA

Hi cerca de um ano, o setor de
atendimento por telefone dos
classificados do Globo mudou-se da
Rua Itapiru para a Rua Conde de
Bonfim, 44, Em duas amplas salas no
12.% andar, das 8h as 20h, 22
classifonistas ficam em suas cabines,
munidos de star-ser, um conjunto de
monofones que permite completa
liberdade de movimentos, para
datilografar os textos dos anuncios em
maguinas eletricas de esfera OCR. As
laudas saem dali diretamente para o
sistema de computadores do jornal.
LIma mesa PBX Telequipo, com
capacidade final para 20 troncos ¢

o numero-chave 234-4333, ¢

operada por uma telefonista gue
distribui as hgagoes entre 12
classifonistas. Para ampliar o servigo,
foi necessario implantar mais um
niamero, o 284-4333 ligado a um Key
System, com 10 ramais. Ao todo, sao
22 linhas gue podem ser utilizadas
simultaneamente, o gue cosiuma
acontecer nos dias de maior
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N&Go é preciso sair de casa para anunciar.

Basta ligar e esperar o resultado.

movimento: tergas, sextas ¢ sibados,
O cliente liga e dita o texto. que €
imediatamente transcrito em laudas
especials para uso no sistema OCR.
Mais tarde. para garantia dos proprios
clientes. cinco mogas devidamente
treinadas ligam para confirmar os

anuncios, atraves de telefones diretos.

O prego minimo cobrado ¢ o
equivalente a um anincio de quatro
linhas, e a fatura é expedida
diretamente para a residéncia do
cliente, dez dias depois. () pagamento

pode ser feito em qualguer agéncia da
rede bancaria indicada no verso da
fatura, ou nas agéncias do jornal,
Classifone do Globo, boa tarde! Os
classifonistas atendem os clientes com
muita cortesia e paciéncia. Muitas
vezes precisam ajuda-los a redigir o
anuncio, sugerindo titulos e dando
ideias para o texto. Ocorrem casos
pitorescos, como quando um senhor
de idade ditou o titulo de seu anancio
— Vaga pra outro velho, querendo
alugar um quarto de seu apartamento,
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O telefone deu maior dimensdo aos
pequeninos que resolvem.

Artez Westerley S/A.

MNECESSITA:
PROMOTORES DE VENDA Para Guanaha
ra, Estada do Ric, 530 Paulo e
‘inas Gerai.
DEMONSTRADORAS DE BELEZA
AUXILIARES DE ESCRITORIO

fos devem tor amplos conhe-
cimentos da espacialidade o experigncia. ndrl
S Ay dicses & curricul
B Teles, B1/83 — Andaral

pidlica ta contek @ & bos spandncla. Boa ef

Auxiliar secao

de pecas ;

fLINHA CHEYSLER)

BT 9 # ¥ Rt . A

_ Sk ot ENTE DE FABRICA

Conversa de Botequim. Na época, ele
extava organizando o classifone, com
hase em outros servicos semelhantes
Jd existentes em jornais noyte-
americanos. Imediatamente teve a
idéia de usar aguele numero
conhecido em todo o Brasil.

Arthur de Almeida levou a idéia a
direcdo do Globo, gque logo deu seu
apoio, e tratou de executd-la,
Telefonou para o proprictario do
Entustasmado com o sucesso dos 2344333 ¢ ofereceu trés telefones em
classificados por telefone, Arthur de troca daquele. Em seguida, ligou para
Almeida, diretor financeiro do jornal o diretor de Operacoes da Telerj,

() Globo, relembra, satisfeiio, a noite  pedindo para transformar o relefone
om gue assistia um programa musical  residencial em um tronco seriado.

na TV, guando wum calowro cantou Precisou ainda solicitar a antorizacao

Uma idéia
que deu certo
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da vitiva de Noel Rosa ¢ da eravadora
Sinfobras.

“Den trabalho, mas valew a pena’”,
afirma Arthur de Almeida. 0
Classifone trouxe ROVOS GRIGACIGNTES,
pois o movimento nos balcoes das
agencias nao cain, Os clientes que
moram longe dos pontos onde
POSSUIMOS QQERCias € em ontras
cidades fluminenses, urilizam o
classifone''. Jd existem novos planos
para expandir ainda mais o servigo,
con maior namero de Ironcos,
awtomatizacao no atendimento e
distribuicao sequencial das ligacaes
através de equipamentos mais
micelernos.




=

Carioca ajuda

a fiscalizar
a cidade

Agora, o carioca que tem alguma reclamacdo a fazer sé precisa
discar para a Secretaria Municipal de Fazenda. Em pouco tempo,
fiscais especialmente treinados entram em acdo, apurando os
fatos e providenciando a melhor solucdo. Esse servico, que tem
por base o telefone, vem reduzindo consideravelmente os
problemas de nossa cidade.
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Carioca ajuda
a fiscalizar
a cidade

em s0 de conforto e belezas

naturals vive a populagao da

cidade maravilhosa, Hi
tambem problemas que surgem a cada
dia, como consegliéncias de seu
proprio ritmo de crescimento:
comercio ilegal. terrenos baldios com
lixo, Falta de iluminagao em algumas
ruas e pratas, vasos de plantas
colocados perigosamente em janclas
de edificios. Para melhorar as
condigoes de vida no Rio de Janeiro. a
Secretaria Municipal de Fazenda vem
desenvolvendo, um trabalho de
apuragao de irregularidades em sua
area de atuacio, providenciando, ao
mesmo tempo as solugoes, atraves de
24 Distritos de Fiscalizagao
espalhados pelas Zonas Norte, Centro
e Sul da cidade,
Durante muito tempo, todo o esquema
de fiscalizagao esteve limitado apenas
a agao de 72 fiscais, responsiveis por
vislorias permanentes nas areas sob
sua responsabilidade. O trabalho
comegou a ganhar amplitude maior no
inicio de abril deste ano, quando a
Secretaria de Fazenda lancou uma
campanha com o slogan Ajude a
Fiscalizar suwa Cidade, atraves do qual
O carioca era incentivado a apontar as
possivels irregularidades observadas
em seu bairro, ou mesmo em bairros
vizinhos. Com isso, o trabalho dos
fiscais passou a ser mais especifico, ¢
a populagao pode contribuir
efetivamente para a solugio dos
principais problemas que afetam o

Rio,

POPULACAO FISCALIZA

Os cariocas tomaram conhecimento
da campanha atraves de andncios
veiculados em jornais. emissoras de
radio e televisao. A principio, u
participagao foi timida, Mas a
ligeireza com que as providéncias

Ligou, resclveu, A
populagao aderiu &
campanha com
entusiasmo.

eram tomadas fez com que o numero
de ligagoes para a Secretaria de
Fazenda aumentasse a cada dia.

S Nossa principal forma de
propaganda foi feita pelas pes oas

beneficiadas pelo servigo. Elas
comprovaram gue seus pedidos eram
realmente acettos ¢ resolvidos, ao
inves de rem puara gavetas™  diz
Anibal Riberro, assessor de
comunicagao social da Secretaria.,

um dos dealizadores da campanha.

O servigo funciona atraves do telefone
2224825, onde quatro funcionarios
atendem as reclamagoes do publico,
durante o horario de 8 as 18 horas.
anotando nome, endereco completo ¢
a4 descrigao da queixa, em formularios
proprios. Ha uma norma fundamental
para o atendimento; SO sao aceitas
reclamagoes de pessouas gque se
identifiquem. Esse procedimento cvita
4 utilizagao do servigo para trotes ou
brincadeiras.

Todos os dias, no final da tarde, as
reclamagoes sao examinadas pela
equipe da Assessoria de Comunicacao
Social da Secretaria. As queixas
relacionadas a problemas na area da

36 @ Sino Azul — Revista da Telerj




Apontando iregularidades, carioca gjuda a melhorar a
vida de sua cidade.

Fuazenda seguem para o Departamento

de Fiscalizagao, que as redistribui

entre os 24 distritos espalhados por

toda a cidade. encarregados de

providenciar as solucoes dentro de um

prazo medio de tres dias.

Cada distrito conta com irés (iscais

para g apuragao das irregularidades,

Eles trabalham de acordo com as

normis de posturas municipais ¢ sao

autorizados a fazer autuacoes.

aplicando multas ou estabelecendo

prazos legais para que os infratores

tomem as devidas providéncias e

solucionem o problema. Dependendo

da gravidade das informagoes os

fiscais podem solicitar interdicoes ou

cassagoes de alvaras de

funcionamento de estabelecimentos

que niao estao cumprindo as normas. aluagao da Fazenda sao denuncia refere-se a falta dagua. de
No entanto, essas punigoes so podem  encaminhadas a Coordenagio de iluminagao piblica, sinalizagao de
ser aplicadas mediante autorizagao do  Comunicagio Social da Prefeitura. transite ¢ irregularidades no comércio
Secretario. gue se encarrega de providenciar as laumento de pregos).

As reclamagoes fora da drea de solugoes. A maioria desse tipo de Na Secretaria de Fazenda, cada
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Fiscais apuram in loco as reclamagades. E, quando
necessario, aplicam punicées nos infratores.

pessoa que registrou a sua reclamagao
nao fica sem uma resposta objetiva,

A equipe gue Integra o Servigo sc
encarrega de enviar uma carta a cada
um, explicandoe as medidas gue foram
tomadas para a solugao de scu
problema.

Quando a solugiao encontrada pela
Secretaria nio satisfaz ao reclamante,
ele aciona novamente o servigo
atraves do telefone. Entao, trés fiscais
que cuidam dos casos de solugao mais
dificil sao mohilizados para nova
vistoria. Este foi o caso de Maria do
Carmo Duarte, que ligou a primeira
vez reclamando da construgao, por um
vizinho, de uma jardineira que estava
impedindo a passagem de seu
automovel pela vila onde mora, na
rua Pereira Nunes, Tijuca.

A fiscalizagao esteve no local e
constatou que as obras estavam
dentro dos limites do terreno do
referido vizinho. Maria do Carmo nio
aceitou a explicagao ¢ compareceu a
Secretaria, levando uma planta da

vila. Os fiscars voltaram para uma
verificagao mais apurada. Por outro
lado, a planta foi enviada a Secretaria
de Obras, para exame e parecer
tecnico.

RESULTADOS

Ate agosto ultimo, foram recebidas,
pelotelefone 222-4825, 2,500 denuncias
de irregulanidades constatadas pela
populagiao do Rio. Deste total, 848
foram relativas a problemas no ambito
da Secretaria de Fazenda. A maior
parte se refere a terrenos baldios ¢
calgcadas, muros ¢ fachadas de edificios
em mau estado de conservagio, e
construgoes ilegas, nesta ordem.

As 1.652 reclamagoes restantes sao
referentes a problemas cujas solugoes
foram solicitadas a Prefeitura ¢ outras

O assessor de comunicagao social da
Secretaria de Fazenda, Anibal Ribeiro,

explica que hoje a campanha e parte
importante na vida da cidade e que
ela tem cumprido seus objetivos de
tornar o Rio de Janeiro um local maiy
agradavel para se viver. " Sio
inimeras as curtas e telefonemas gue
recebemos, agradecendo as
providencias tomadas™ . diz ele.
falando, ainda. que todo esse esquema
de atendimento so se tornou possivel
com o auxilio do telefone: “*Sem ele,
seria impossivel atender pessoalmente
a todos que tem algo a reclamar’™
Para o Secretario Municipal de
Fazenda ¢ muito importante a
participagao do carioca na fiscalizagao
de sua cidade.

U Nossos fiscals nio podem estarem
todos os lugares ao mesmo tempo e,
por isso, tem sido muito positivo o
resultado da campanha com a
utilizacao do telefone. uma ver que
nos da condigues de apurarmos, o
mais rapido possivel, as
iregularnidades e autuar os
infratores™.

38 ® Sino Azul — Revista da Telerj




ELETRONICA

Nem s6 de marmore, concreto, granito, cerejeira
e veludo se faz um teatro. Por tras dos
bastidores, a mecanica de palco, os
equipamentos eletronicos para efeitos de som e
luz e o sistema de comunicacées garantem o
sucesso das temporadas artisticas.
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om a inauguragao do Teatro
Villa Lobos e a reforma do
Joao Caetano, no inicio deste
ano, a Capital do Rio de Janeiro
ganhou duas casas de espetaculo
dotadas dos mais modernos recursos
técnicos. Desde a mecanica de palco,
a mesa de iluminagao cénica, 0s
sistemas de som, comunicagoes,
refrigeragao e protegao contra o fogo,
até o revestimento das paredes e pisos
e o estilo das construgoes, tudo foi
cuidadosamente estudado por técnicos
contratados pela Funter) — Fundagao
dos Teatros do Estado do Rio de
Janeiro.

Entusiasmado com os resultados, o
engenheiro Carlos Lafayette, diretor
técnico da Funterj, afirma que o Joio
Caetano € um dos melhores teatros do
Brasil em matéria de capacidade
{1.200 lugares), visibilidade perfeita de
todos os angulos, beleza e técnica. No
Villa Lobos, foi mantido o mesmo
nivel de qualidade, mas para um
publico menor (463 lugares). Ambos
foram dotados de um avangado
sistema de iluminagio cénica.

TUDO NOVO NO VELHO

TEATRO
O antigo casario da Praga Tiradentes &
transformou-se, apos 10 meses em . d

reforma, no atual monumento de
marmore branco e vidro blindex fume.
O mau estado de conservagio em gue
se encontrava exigiu a renovagao de
todo o encanamento lidraulico e do
sistema elétrico.

() publico percebe também a diferenga
quando chega ne requintado hall de
entrada com piso de granito, bancos
circulares forrados em couro bege ¢
espelhos fume. No saguio
permanecem os dois paingis de

Di Cavalcanti, restaurados pelo
professor Edson Mota. Grandes
portas de vidro dao acesso a varanda,
que acolhe o publico nos intervalos
dos espetaculos.

Os camarins sao amplos e
confortaveis. O palco ganhou novo ) e
sistema para cenarios, 300 refletores e Tudo novo no antigo Joao Caetano, sede dos grandes espetaculos.
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maior amplitude com o ciclorama
recuado. Além disso, suas paredes
receberam tratamento acistico
especial. Em todos os tapetes e
cortinas foi aplicada um revestimento,
4 prova de fogo. Ha, também, colunas
hidrantes em todo o teatro,

TECNICA E LUXO NO
VILLA LOBOS

Elefrbnica valoriza a arte nos palcos dos teatros
mais modermos do Rio.

Erguido em Copacabana, na Rua
Princesa Isabel, o novo teatro da
Funierj recebeu 0 nome do
compositor Heitor Villa Lobos. Na
tachada. arcadas de concreto
aparente. No hall de entrada, duas
escadarias em granito,

O interior do teatro € todo em veludo;
preto nas paredes e vermelho nas
poltronas. Tanto no tecido das
torragoes como nos detalhes em
cerejeira e louro, foi aplicado
revestimento antiinflamavel. Alem
disso, as escadarias tém portas
corta-fogo.

Revestido em climatex, o palco do

LY

Técnica amplia o trabalho do ator.

Villa Lobos possui seis varas de
iluminagao com aproximadamente 200
refletores. O piso desmontavel
permite qualguer tipo de espetaculo,
de pegas teatrais ao balé, No subsolo
ha trés grandes salas para ensaios,
tambem utilizadas para o ensino de
hale.

Sob a arcada lateral mais baixa fica a
Sala Monteiro Lobato, um teatro de

fantoches com capacidade para 60
criangas. O teto rebaixado em gesso,
revestido de louro encerado e o piso
especial foram cuidadosamente
estudadas para oferecer conforto ao
publico infantil.

ARTE E ELETRONICA

A Funterj instalou nos dois teatros um
sistemna de iluminagao cénica idéntico
ao do Municipal.

A mesa de controle eletronico do Joio
Caetano tem 240 canais, € a do Villa
Lobos, 120. E a unica diferenga entre
elas. Com memorias e discos
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Nos bastidores, equipamentos de luz e som. Nas
bilheterias, telefones agilizam o atendimento ao

publico.

MARNETICOS Pard Eravagio,
armazenamento de cenas.
leleimpressor e sensores individuals
para acionamento manual (quando nao
se deseja trabalhar com os recursos de
memaorii), 4 moderna aparclhagem
permite umit imfinidade de efeitos
luminosos.

Fazem purte do sistema armuirios
metalicos com capacidade para

[0 mal kw . difusores, filtros de cor ¢
prajetores de efeitos especiais, que

permitem a simulagao de tempestades,

neve, nuvens e ondas maritimas,
Fanto no Jodo Caetano como no
Villa Lobos, as cabines de som e fuz
sao Trontas. dominando o paleo e
permitindo aos operadores o perfeito
acompanhamento visual das cenas.
Em ambaos a aparelhagem de som.
com 1o canais de estudio, e o que ha
de mais moderno em maleria de
SONOTIZAGHR.

COMUNICACOES

Uma mesa telefonica PABX com
capacidade final para 40 troncos,

270 pamais ¢ 20 enlaces interliga com
ramais externos todas as unidades
integrantes da Funterj, inclusive as
casas de espetaculo que compoem sia
estrutura. Instalada no Municipal, i
central telefomea funciona atualmente
com |5 troncos e 120 ramais. Alem
dos ramais desta PABRX, us nmdades

da Fundagao ja dispoem de terminais
diretos.

Mus hilheterias do Joao Castano.
funcionam trés ramais da mesa
mstalada no Municipal e um telefone
direto. No gabinete do diretor, existe
mals um direto, pitra contalos com a
sede da Funtery. Em media sio
atendidas por dia 200 chamadas nas
hilheterias, para prestar informagoes
a0 publico. tais como disponibilidade
de ingressos e horarios,

O Villa Lobos vai dispor de dois
telefones diretos ¢ gquatro ramais da
central da Funterj, para atender ao
grande movimento de informagoes ¢
aos contatos com os diversos setores
administrativos, o gue evita a
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formacio de filas nos guiches.

Fanto no Joao Caetano como no Villa
Lobos funcionam sistemas de audio
por amplificadores, para a chamada
dos atores nos camarins. Com o
auxihio de headphones, o cenografo e
os operadores de som e luz mantém
constante dialogo durante os ensaios ¢
0s espetaculos.

Criada em abril de 1975, a Funterj
vem oferecendo cada vez mais
alternativas a vida artistica do Rio.

A reforma que fez do Jodo Caetano
um teatro confortavel e luxuoso, e a
inauguragao de mais uma casa de
espetaculos como o Villa Lobos sio
dois bons motivos para o carioca se
interessar cada vez mars pela arte.
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Telerj trabalha
€1m NOovo ritmo

o lomar posse, no altimo
mes de abril, a atual
Diretoria da Telerj
estabeleceu como ponto prioritario
4 manutengao da rede telefonica,
de modo a assegurar o pleno
funcionamento do sistema em
operagao,

A conquista desta meta nio e
tarefa facil e a propria
administragao foi a primeira a
reconhecer as dificuldades que
tera de enfrentar para atingi-la,
em decorréncia de problemas
quase insuperaveis, como as
condigoes desfavoraveis do
subsolo do Rio, pantanoso e cheio
de lengois-d agua, e a situagao
precaria da rede subterrinea, com
cerca de 50 anos de existéncia,
Apesar disso, o desafio foi lancado
e, para enfrenta-lo, a Diretoria
optou por uma politica inovadora
de motivagio do pessoal, baseada

A melhoria, a curto prazo, do servico
telefénico na Capital, a motivacao do
pessoal e o respeito ao assinante sao
metas fundamentais da atual
administracao da Telerj. Hoje, pouco
mais de seis meses depois da posse da
Diretoria, os primeiros resultados estdo

no principio de que um trabalho
suficiente depende diretamente da
satisfagao do empregado consigo
Mesmao e com a instituigao que
represcnta.

Assim, ao lado de medidas
importantes para o bom
desempenho do sistema telefonico
do Rio de Janeiro, entre elas a
modernizagao e pressurizagao da
rede de cabos e a substituigao de
centrais antigas, a Teler) vem
desenvolvendo um intenso
programa de valorizagao do
empregado atraves do estimulo,
entretenimento nas horas de lazer,
assisténcia meédico-social e
atengao aos seus problemas.

0s bons efeitos dessa politica
mostraram resultados quase
imediatos, verificados
pessoalmente pelo Ministro das
Comunicagoes, Haroldo Corréa de
Mattos, na visita que fez a Telerj

sendo obtidos. O total de telefones
interrompidos baixou sensivelmente,
situando-se em média inferior a mil
aparelhos mudos — fato inédito, desde
1974, quando a rede era bem menor.
Ao mesmo tempo, uma série de
medidas foi adotada para estimular o
pessoal e melhorar o atendimento aos
assinantes e usuarios.

no inicio de agosto e que o deixou
“*cheio de otimismo pelo trabalho
que vem sendo realizado™ e pelos
numeros correspondentes: em
abril, a média diaria de telefones
interrompidos na cidade era de 14
mil. Menos de quatro meses
depois, ja era inferior a 2 mil
aparelhos — menos de 0,5% do
total de telefones em servico no
Rio. E, em outubro tltimo, o
numero de telefones mudos baixou
para menos de mil — um fato
incdito, nos altimos ¢inco anos.
Alem disso, a Empresa esta
entregando todos os aparelhos
correspondentes a carnés ja
quitados e ainda nio atendidos.

O TRABALHO NA REDE

Assim que deu inicio as suas
atividades, a Diretoria da Telerj
colocou em pritica um plano de

Sino Azul — Revista da Telerj® 43




Sisternas elefrdnicos, substituicdo de cabos e
convénios com o Meld confibuem para melhorar
o sernvico felefénico.

emergencia para a recuperagao de
telefones interrompidos,
estabelecendo como metas, nos
casos de defeito de cabo, os
seguintes prazos: até 30 de junho,
nao haveria telefone interrompido
por prazo superior a 30 dias; ate 30
de agosto, os telefones seriam
recuperados num prazo maximo
de 30 dias, a maioria dos quais, em
apenas 15 dias; até 30 de
setembro, nao haveria interrupgao
por mais de oito dias; e a partir de
18 de outubro, este prazo seria
diminuido para um maximo de sete
dias. Todas essas metas foram
alcangadas.

Além disso, os defeitos em
equipamentos de assinante ou de
estagao, que muitas vezes levavam
mais de cinco dias para serem
reparados, sao atualmente
recuperados em 24 horas, a partir
do momento da reclamagao.

Os reparos nas linhas privadas —
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utilizadas por empresas
jornalisticas, estabelecimentos de
credito, representagoes
diplomiticas, agencias
governamentais e grandes
assinantes, e que atualmente
sobem a 23 mil, apenas na Capital —
também foram incluidos no plano
de emergéncia, o que permitiu
diminuir de 15 dias para 72 horas o
tempo medio de reparo, em caso
de defeito.

A substituigao de cabos antigos.
que apresentam grande indice de
defeitos, € outro importante item
do programa de recuperagio da
rede, objetivando um melhor
desempenho de todo o sistema
telefonico. Os cabos de chumbo
sao substituidos pelos de capa de
aluminio, revestidos de polietileno
— mais leves, mais faceis de
instalar e de matéria-prima
disponivel em larga escala no Pais.
A pressurizacao da rede também

vem recebendo uma atengao muito
especial por parte da atual
Diretoria, ja que ela é fundamental
para acabar de vez com o
problema dos telefones
interrompidos em consequencia de
chuvas. De acordo com as
previsoes, a rede estara totalmente
pressurizada ate final de
dezembro, ja tendo sido
autorizado um remanejamento de
recursos. dada a prioridade da
obra,

Alem disso, o programa inclui
ainda a substituigao de lances de
cabo antigos., quando da
implantacao da pressurizagao, e
arrumagao das caixas
subterraneas, que tem por objetivo
prevenir possiveis defeitos, em
fungao dos excessivos servigos de
Manulengao e construgao em seu
interior.
EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

A introdugao de equipamentos
eletranicos tem tambem papel de
destaque na redugao dos indices
de defeitos em casos de acidentes
na rede. Entre esses equipamentos
esta o radio-enlace digital com
PCM, ja em operagao em duas
rotas no Rio de Janeiro e estando
prevista sua adogao em outras
rotas. Para isso, a Telerj assinou,
em julho ultimo, um contrato para
a compra de mais oito enlaces,
com capacidade para 480 canais
cada um.

0 sistema permite a interligagao de
estacoes Lelefonicas sem meio
fisico, deixando-as imunes a
interrupgoes causadas por
acidentes na rede. Oferece, por
iss0, maior confiabilidade ao
servico lelefonico e, em caso de
falha, maior rapidez na
recuperacgao dos circuitos,

Os oito sistemnas contratados em
julho interligariao estagoes cujo
entroncamento esta
congestionado. Inicialmente, serio
completadas as rotas
Tiradentes-Maracana e
Tiradentes-Botafogo (ja
existentes), devendo o trabalho
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estar concluido até o fim deste
ano. Os demais enlaces serao
implantados em abril e julho de
1980,

Além do ridio-enlace digital com
PCM, outros equipamentos
eletronicos estao tambeém sendo
implantados na rede da Teler).
Um deles € o PCM via cabo.
considerado um dos sistemas de
transmissao mais avancados do
mundo, cuja principal vantagem é
refor¢ar o entroncamento entre as
centrais telefonicas. Além disso, o
PCM via cabo representa uma
cconomia de 28 pares fisicos por
sistema. ji que permite 30
conversagoes telefonicas em
apenas dois pares de fios,

Ligado diretamente a linha, entre o
assinante € a estagao, o carrier de
assinante € outro equipamento
eletronico utilizado na rede da
Telerj. Extremamente flexivel, o
carrier transforma um par
telefonico em dois, permitindo,
desta forma, que assinantes que
aguardam ha mais tempo a
transferencia ou ligacao de seus
aparelhos, por falta de facilidade,
sejam atendidos. Uma vez criadas
as condigoes técnicas para o
atendimento usual, o equipamento
€ retirado para beneficiar outro
assinante.

Outra medida para melhorar o
SErvigo € o convénio assinado
entre a Telerj e a Companhia do
Metropolitano do Rio de Janeiro,
para dinamizar o relacionamento
entre as duas empresas, no sentido
de resolver, nas areas de
planejamento, projeto e
construgao das linhas do Metro, os
problemas relacionados a
remanejamento, ampliagao ¢
melhoria da rede telefonica da
Telerj.

A principal finalidade do convénio
¢ estabelecer um planejamento
integrado para remanejar a rede de
telefonia nas rotas a serem
implantadas pelo Metro:
Estacio-Castelo.
Copacabana-Ipanema-Leblon,
Niteroi-Alcantara,
Iraja-Jacarepagua e Maria da

Graga-IlTha do Governador.,

A Telerj fornecera todo o material
previsto nos projetos de
remanejamento de redes e caixas
telefonicas e providenciara, com o
apoio do Metro, junto aos orgaos
federais. estaduais e municipais,
as licengas e autorizagoes
necessiarias a execugao dos
servigos de sua responsabilidade.

CENTRAIS DE ALTO
TRAFEGO

As primeiras centrais de alto
trafego da América Latina,
inauguradas pela Telerj em julho e
setembro (respectivamente

Arcos [ e [1), siao consideradas um
elemento da malor importancia
para o descongestionamento do
trafego telefonico no centro da
cidade. Essas centrais também
permitem que assinantes ainda nio
atendidos, por falta de facilidade
técnica, tenham seus telefones
instalados a curto prazo. Isso ¢
possivel através de um
remanejamento de proporgoes
inéditas na telefonia mundial,
abrangendo um total de 50 mil
aparelhos. Esse remanejamento
esta sendo feito a medida que sao
liberados terminais de assinantes
transferidos para uma das centrais
de alto trifego.

ATENDIMENTO

No setor comercial, virias metas
foram também estabelecidas pela
Diretoria, logo apos sua posse.

todas no sentido de dar o melhor
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atendimento aos atuais e futuros
assinantes.

Na ocasiao, havia 57 mil carnés do
Plano de Expansao a atender, dos
quais oito mil em atraso (carnés ja
quitados, muitos dos quais de 1973
¢ 1974). Diante dessa situagao, a
Diretoria assumiu 0 COMpromisso
de atender prioritariamente tais
cames, até o fim deste ano. Em
outubro, cerca de 24 mil carnés ja
tinham sido atendidos.

A Telerj passou também a
intensificar a instalagao e ativagao
de telefones de carnés de Planos
de Expansao dentro do prazo
contratual de 24 meses.

A Empresa decidiu reabrir, no
inicio de 1980, as inscrigoes para o
Plano de Expansao, dentro de uma
nova filosofia: so firmar contratos
NOs CAS0S €m gque possa,
efetivamente, instalar o telefone
dentro do prazo contratual.

CREDITO CONDICIONAL

A instituigao do credito
condicional, nos casos de
reclamacao quanto a qualquer item
da conta, € outra medida
significativa posta em pratica pela
atual administragao. Assim, a
partir de 11 de junho dltimo, o

=

assinante, ao comparecer a uma
das Unidades Comerciais da Telerj
para reclamar da conta telefonica,
obtém imediatamente uma redugao
dos valores contestados, pagando
apenas as demais importancias.
Depois, a reclamacio € apurada e,
caso seja constatada sua
improcedéncia, a importiancia
abatida e refaturada na conta
seguinte. Se o assinante 50
reclama depois do pagamento da
conta, o crédito a que tem direito €
concedido em conta futura.

Yara implantar o crédito
condicional, a Teler reformulou
inteiramente os procedimentos ate
entao adotados em casos de
reclamacao. Os novos criterios
foram formalizados pelo
Departamento Comercial, visando
a revisao e normas de instrugoes
operacionais, formagao e
treinamento de supervisores e
difusao e treinamento geral de
todo o pessoal envolvido.

ASSINANTE RESPEITADO

A Empresa adotou também uma
medida destinada,
especificamente, a alcancar a meta
respelte ao assinanre: a criagao,
no Departamento de Comunicagiao

O desdobramento da

Direforia de Operagoes

racionalizou o frabalho

nas Greas comercial e
de rede.

Social, de uma Divisio de
Relagoes com a Comunidade,
destinada a suprir uma lacuna no
dialogo entre a Empresac o
publico, gque nao tinha a quem
recorrer, depois de vencidas as
primeiras mnstancias ( Unidade
Comercial ou Servigo de
Consertos, dependendo do caso).
Diartamente, a Divisao recebe
dezenas de solicitagoes, por
telefone, por carta ou
pessoalmente. Até hoje. nenhuma
ficou sem resposta.

A partir de 22 de outubro, a Teler)
comegou também a aceitar
inscricoes de assinantes
interessados em conhecer o
funcionamento dos contadores de
impulsos de seus aparelhos, para
visitas as respectivas centrais
telefonicas. As visitas comegaram
a 29 de outubro ultimo, pelas
centrais da Estacao Copacabana,
como parte da nova politica da
Empresa de intensificar o dialogo
com o assinante, respeitando-o
como acionista. Os assinantes
inscritos nas visitas véem o painel
onde estiao instalados os
contadores de impulsos ¢ podem
esclarecer qualquer davida sobre
seu funcionamento, o sistema de
contagem e a tarifagao.
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REFORMULACAO

Outra medida — sugerida pela
atual Diretoria, aprovada em
Assembléia Geral Extraordinaria e
colocada em pratica — foi a
reformulagao estrutural da
Diretoria de Operagoes,
desdobrada em duas: Diretoria da
Rede e Diretoria Comercial.
Objetivo, melhorar
substancialmente a prestagao de
SErVIQos.

A Diretoria de Rede é responsivel
pelas tarefas de construgao e
manutengao da rede externa e
manutengao dos equipamentos.
Seus dois principais orgaos siao o
Departamento de Construgao
(REC) e o Departamento de
Manutengiao (REM). Ha ainda uma
Divisao de Apoio (REA-1), ligada
diretamente ao diretor de Rede,
Mario Alcidio Lang Ferreira, e um
Departamento de Controle
Operacional (REQ), formado pela
fusao da Assessoria de Métodos e
Controle Operacional e Assessoria
Administrativa.

A Diretoria Comercial tem a seu
cargo as tarefas basicas de
operagao dos servicos, em
particular as atividades das areas
comercial e de trafego. Seus
departamentos sao os seguintes:
Departamento Comercial (COC):
Departamento de Trafego (COT);
Departamento de Operagao
Interior (CIR) — que engloba tudo
o que diz respeito as areas
comercial, de trifego e rede —
Departamento de Controle
Operacional (COP), formado pela
fusao da Assessoria de Métodos e
Controle Operacional e Assessoria
Admimistrativa: e Divisao de
Apoio (COA-1), diretamente ligada
ao diretor Comercial, Roberto
Nunes de Miranda.

Formado em engenharia pela
Escola Politécnica de
Pernambuco, Roberto Nunes de
Miranda sempre esteve ligado as
telecomunicagoes. Entre 1972 ¢
1974, exerceu as fungoes de chefe
de gabinete do presidente da
Telebrasilia. No ano seguinte, foi
eleito diretor de Operagoes da

Telern — Telecomunicagoes do
Rio Grande do Norte, onde
permaneceu até 1978, Nesse ano,
foi nomeado chefe da Divisao
Administrativa do Centro Regional
de Treinamento da Telebris, em
Recife, cargo que deixou para
assumir a Diretoria Comercial da
Telery.

A nova constituigao da Diretoria
da Telerj e a seguinte:

Presidente — Nelson Souto Jorge
Diretor Administrativo — José
Hordcio Costa Aboudib

Diretor Comercial — Roberto
Nunes de Miranda

Diretor Econémico-Financeiro —
Carlos Eduardo Coelho de
Magalhaes

Diretor de Rede — Meirio Aleidio
Lang Ferreira

Diretor Técnico — Jodao Ferreira
Drao

MENOR CONSUMO

Acompanhando o esforgo do
Governo Federal de poupar
combustivel, a Telerj iniciou,
durante a atual administragio, a
adaptagao de sua frota de veiculos
para consumir alcool ao invés de
gasolina. Até agora, 320 carros do

tipo sedan e kombi, modelos 77 e
78, ja foram adaptados, o que
representou uma economia de
aproximadamente Cr§ 100 mil,
desde a entrega do primeiro lote,
em final de julho.

A adaptacao dos motores esta
sendo feita em Sao Paulo, pela
firma Motorit, responsavel pelo
prototipo do primeiro carro
movido a alcool no Brasil,
segundo projeto do Centro
l'ecnologico de Aeronautica, em
Sao Jose dos Campos.

Na luta para economizar

gasolina, a Telerj adapta

sua frofa para o consumo
de dicool.
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Valorizacdo do pessodl,
meta fundamental da
nova administragcdo.

Além disso, a Telerj formou uma
equipe de engenheiros e mecanicos
para acompanhar os trabalhos em
Sao Paulo e realizar a montagem
¢ manutengao dos motores.

A frota da Telerj, com um total de
1.600 carros, € a segunda do
sistema Telebras e esta entre as
primeiras do Estado do Rio de
Janeiro. Os 320 carros ja
adaptados representam 20 por
cento da frota. Os veiculos
restantes serao adaptados
progressivamente, de acordo com
0 Programa Proalcool,
considerado de importancia
fundamental para o Pais.

PROMOCAO SOCIAL

O programa de valorizagao do
empregado, desenvolvido pela
atual Diretoria da Telerj, inclui,
com destague. a promogao social.
Em fungao disso, todos os
empregados ¢ seus dependentes

terao direito a prestacao de
servigos médicos e hospitalares,
atraves de medicos e clinicas
particulares credenciados pela
Empresa ou, ainda, mediante
reembaolso de despesas. O plano
de livre escolha com reembolso
parcial de despesas-foi aprovado
pela Telebras e pelos sindicatos
dos telefonicos da Capital ¢
Interior, devendo ser colocado em
pratica assim que for
regulamentado.

Alem disso, a Telerj concedeu em

julho dltimo, com autorizagao da

Telebras, uma antecipagio do
reajuste salarial de 1980, em
percentuais que variaram de
14,53% a 2(¥, beneficiando, em
maior escala, os empregados de
menor nivel salarial.

Outra medida positiva: o periodo
de fregiiéncia dos horistas, que
representam mais de 50 por cento
do total de empregados da Telerj.
passou por uma reformulagiao em
setembro altimo. Agora, o
parametro para o calculo de
salarios dos horistas ¢ 0 mesmo
dos mensalistas, atendendo assim
a uma antiga reivindicagio desse
pessoal.
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Ao mesmo tempo, a Empresa
criou o Cadastro de Recursos
Humanos Internos para oferecer
uma serie de oportunidades aos
empregados — como transferéncia
de local e trabalho ou de lotagao e
ascensao a cargos técnicos de
nivel médio e superior —
movimentando-os ao melhor
desempenho de suas atividades,

Uma agao particularmente bem
recebida pelos empregados foi o
estudo da viabilidade do
langamento, pela Empresa, de uma
programa para aquisigao de casa
propria, atraves do Sistema
Financeiro de Habitagio. Nesse
sentido. todo o pessoal preencheu
questionarios, destinados ao
levantamento de suas
possibilidades economico-
financeiras e situacao funcional.

MOTIVACAO DO PESSOAL

Dentro da politica de motivacao do
pessoal, objetivando receber a
contrapartida do entusiasmo,
dedicagiao e melhoria da
produtividade, uma das primeiras
medidas adotadas pela atual
Diretoria foi reduzir o prego das
refeigoes servidas em bandejas
moldadas e das fornecidas por uma
rede de pensoes e lanchonetes,
atraves do sistema tiguete-
restaurante. Essa decisao se
tornou possivel em decorréncia da
adogao de uma nova politica
quanto ao valor das refeigoes,
aumentando a subvengao da
Empresa e diminuindo,
conseqlcentemente, a parcela paga
pelo empregado.

O trabalho desenvolvido pelo
pessoal. especialmente no setor de
manutengao da rede externa, tem
sido acompanhado de perto pelos
diretores. Frequentemente. eles
percorrem as ruas ¢ o interior de
galerias, constatando de perto o
esforgo dos artifices e técnicos.
que se revezam, quando
necessario, em turmas de plantio.
24 horas por dia. para restabelecer
no mais curto prazo aparelhos
interrompidos e para modernizar
a rede,

Visitas a estagoes telefonicas ¢
conversas informais com o pessoal
tambeém sao frequentes. Nesse
dialogo, os integrantes da Diretoria
procuram constatar nao apenas a
qualidade do servico, mas também
obter sugestoes de cada um para a
melhoria das atividades e maior
satisfagao das equipes.

Nesse sentido, um dos projetos é
criar uma Comissao Tecnica
Permanente, para analisar e
avaliar a viabilidade de solugoes
engenhosas, imaginadas por
empregados para resolver
problemas especificos da telefonia.
Com base em sugestoes dessa
natureza. a Telerj ja desenvolveu
projetos como os de uma ampola
detetora de monoxidos de carbono
¢ de um equipamento para
constatar o estado dos varistores
(componente que protege a
telefonista dos choques acusticos),
Na linha da motivacao do pessoal.,
houve este ano uma festa inédita

Empregado satisfeito,
servico bem feito. Um
lema que se foma
redlidade.
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Durante o expediente e nas horas de lazer, o
pessoal veste a camisa da Teler,.

0 Operario-padrio 79 da Telery,
Jose Alfredo do Couto Kesseles,
niao ganhou apenas cumprimentos:
recebeu de presente um belo
aparclho de som e almogou com a
Diretoria da Empresa, ao lado de
todos os candidatos selecionados
na Empresa, que concorreram ao
titulo com ele.

Em outubro. dentro da
programagio do Ano Internacional
da Crianga. os filhos de
funcionarios viveram dois siabados
de alegria no Tivoli Park, com o
ingresso e o acesso aos brinquedos
por conta da Empresa.

(s veteranos — durante muito
tempo, inteiramente esquecidos —
ganharam tambem sua festa e as
homenagens merecidas a quem
dedicou a totalidade ou boa parte
de sua vida profissional a
Empresa.

A festa de confraternizagio, as
vesperas do Natal, foi plancjada
para alcangar um €xito sem
precedentes. E, depois dos [ Jogos
da Telerj. a Empresa participou,
com seus melhores atletas, dos

IV Jogos das Telecomunicagoes.,
competindo de igual para igual
com a Embratel e a Cetel.

Na melhor linha de administracio
moderna, a satisfagao aumentou, a
produtividade se elevou e a
imagem da Telerj comegou a
melhorar sensivelmente, com todo
0 seu pessoal — durante o
expediente ¢ em suas horas de
lazer — vestindo. literalmente, a
camisa da Empresa.

para as telefonistas, pela Depois, foi promovida uma
proporcao e nivel das atragoes, verdadeira olimpiada — os [ Jogos
escolhidas por elas proprias: Toni da Telerj — mobilizando o pessoal
Ramos, Miriam Rios e Grande da Capital e Interior, em

(Melo, da Rede Globo. Nessa festa  competicoes abrangendo uma série
foi escolhida a Miss Telerj, no de modalidades esportivas, com
mais concorrido concurso de entrega de medalhas e troféus aos
beleza da historia da Empresa. vencedores.
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NACIONAL

-

Telerj instala milionésimo telefone

A Teler instalou dia 17
de outubro o seu mifioneé-
simo telefone, na residén-
cia da cozinheira auténo-
ma Walternilda Marinho
Barreto, na Rua Marqués
de Olinda, 106, aparta-
mento 212. A Telerj é a se-
gunda empresa no Brasil
a alcancar esta posicao
em termos de telefonia.

Apds a instalagao do
aparelho, o Presidente da
Telerj, Nelson Souto Jor-
ge, fez a primeira ligagao
para o Ministro das Co-
municacoes, Haroido Cor-
réa de Mattos, que estava
no Palacio do Planalto.
Em seguida, Nelson Sou-
to Jorge passou o telefo-
ne para Dona Walternilda
e o Ministro Haroldo Cor-
réa de Mattos para o Pre-
sidente da Republica,
quando a assinante do
milionésimo telefone fa-
lou com o Presidente Jodo
Figueiredo.

Ao saber que receberia
o milionésimo telefone,
Dona Walternilda disse
gue sua fitha é uma gran-
de admiradora do Presi-
dente Jodo Figueiredo e
gostaria muito de cumpri-
menta-lo, na ligagao ini-
cial. A Telerj consultou o
Ministério das Comunica-
¢oes, que entrou em en-
tendimentos com o Pala-
cio do Planalto sobre a
possibilidade de coloca-
fa na linha com o Presi-
dente. Tudo foi acertado e
o Presidente da Republi-
ca recebeu, no Palacio do

Planalto, um telefonema
damais ncva assinante da
Telerj.

Mais de 40 pessoas es-
tavam no apartamento de
Dona Walternilda, em Bo-
tafogo, preparado devida-
mente para o aconteci-

mento. Amplificadores de
som e alto-falantes foram
instalados junto ao apare-
lho para que a imprensa,
0s vizinhos e a diretoria
da Telerj pudessem ouvir
o dialogo com o Presi-
dente.
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PANORAMA

INTERNACIONAL
TN
SEGURANCA
POR
COMPUTADOR

Um sisterma de multipla vigia
por computador — abrangendao
todos os servicos de contrale,
inclusive controfe flexivel de
tempo e processamento for
apresentado em Estocolmo. O
alarme e dado em linguagem
comum, numa unidade de dis-
play. Quando e o casa, surgem
diferentes alarmes ao mesmo
tempo. Todo o sisterna e contro-
lado por um pequeno teclada,
de 16 chaves de funcao e 10
chaves para digitos.

AUDIOCOMUNICACAO

Esta pequena central & parte
de um novo sistema de audio-
comunicacao, fabricado na In-
glaterra. O equipamento pode
iniciar conversacces ao toque
de um botao em uma rede de 2
a 56 posicoes. Ha dois canais
de operacao — um para chama-
das seletivas e outro para avi-
505, podendo-se interromper a
conversa e reinicia-la apds os
avisos.
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PAN ORAM A

INTERNACIONAL

MICROSCOPIO PARA
VER O ATOMO

Um nove microscopio eletri-
nico de alta resolugao e 600 ki-
lovolts (HREM), construido por
clentistas e engenheiros da Uni-
versidade de Cambridge, Gra-
Bretanha, permitira que, pela
primeira vez, pesquisadares ve-
jam atomos isolados. O micros-

copio ja produziu resultados
extraordinarios, inclusive uma
imagem de cristal de ouro au-
mentada 7 milhces de vezes (a
um mesmo grau de ampliacao,
um homem ficaria do tamanho
da Terra).
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ORAM A

INTERNACIONAL

PROGRAMADOR

DE

AUDIOVISUAIS

Apresentacoes audiovisuais
envolvendo até 18 projetores e
quatroequipamentos auxiliares
{para controlar cortinas, ilumi-
nagao, comego e fimdoshow)
podem ser criadas com um pro-
gramador britanico de memd-
ria, o Memomaster, capaz de
produzir wm nomero ilimitado
de programas de slides fotogra-
ficos. Eles sao ligados automa-
ticamente a uma tritha sonora
e mudam constantemente na
tela.

~
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PANORAMA

INTERNACIONAL

-

Na corrida pela busca de no-
vas fontes de energia, os Esta-
dos Unidos estao desenvolven-
do o processo da fusao nuclear,
Em termos simples, ela é obtida
quando dois nucleos colidem
em alta velocidade e se fundem,
liberando néutrons ricos em
energia. O laser (foto) € empre-
gado para dissolver os atomos.

FRONTEIRA ENERGETICA

£ o uranio enriguecido, no tubo
de ensaio, é a primeira quanti-
dade significativa produzida pe-
fo raio laser. A usina (foto) —
chamada lnstalacao de Teste de
Fluxo Rapido — €& um campo
experimental para um reator
nuclear norte-americano que
produz mais combustivel fissil
do gue consome.
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PANORAMA

INTERNACIONAL

BANCO DE DADOS
PELATV

Em Londres, ja esta operando
o Prestel, um sistema das Cor-
reios que fornece aos usuarios
de telefone, atraves de um apa-
rethode TV, acessao a bancos de
informacoes computadoriza-
das. Essas informacoes sao po-
tencialmente ilimitadas.
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ROMBOIDE
REFLEXIVO

Quando a Blue Cross ea Blue
Shield, da Carolina do Norte,
Estados Unidos, resolveu cons-
truir uma nova sede, a compa-
nhia de seguros decidiu que o
projeto deveria resultaremuma
imagem moderna, ao mesmo
tempoem que permitisse o ma-
ximo de flexibilidade interna. O
resultado foi este edificio de for-
ma romboide — um paralelo-
gramo tridimensional. Entre os
aspectos de economia de ener-
gia, figuramoexteriorisolado de
vidro refletivo e o telhado em
projecao nos lados sul e geste,
qgue protegem as paredes do sol
a pine no verao, e permitem a
entrada do fraco sof de inverno.
A estrutura tem 152 metros
por 30.

J
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A\NOK

INTERNACIONAL

PROGRESSO NO
ESPACO

O crescimento dos satélites
de comunicacao em menos de
20 anos esta ilustrado na com-
paracao da foto. O ‘Hughes Syn-
com’ embaixo, a direita, tinha
capacidade para 50 chamadas
telefonicas diarias. A unidade
desquerda, apos seulangamen-
to, programado para infcio de
1981, terd capacidade para
13.800 chamadas telefénicas
simultdneas. Trata-se de um
modelo em tamanho natural do
satelite de comunicacoes do
‘Satellite Business System’ e do
‘Anik C', da 'Telecast’ do Cana-
da, ambos produzidos pela ‘Hu-
ghes Aircraft Company’. Comn-
posto de cilindros concéntricos
que se estendem no espago,
apresenta 2 1/2 andares, quan-
do totalmente estendido. Seus
painéis solares produzem 900
watts, comparados aos 29 do
‘Syncom’. Os satélites S8S pro-
porcionarao aos clientes (co-
merciantes norte-americanas)
voz integrada, dados, servicos
de ‘fac-simile’ e de teleconfe- |
réncia. O ‘Anik C' oferecera ser- |
vicos similares aos usuarios ca-
nadenses.

S N /

Sino Azul — Revista ﬂ;.Telerj 57




INTERNACIONAL

O maior canyon do sistema
solar, visto hessa concepgao ar-
tistica, foi recentemente desco-
berto num vale do planeta Vé-
nus. De acordo com medigoes
de um equipamento de radar, a
bordo do engenho espacial nor-
't._,‘ te-am{.'r.fcano Pioneer Orbiter, o

anyomtem 1.400 quf.‘a‘h’
de extensao por 280 qguilé
tros de largura, com cerca
cinco quildmetros de profy
dade. Os'cientistas do Cen
Ames de Pesquisas Espaci

na Califérnia, acreditam que’ ,

fortes abalos internos podern z.-

causado aruUptura.da cros
planeta, grec
mento de die 4

OS DIRIGIVEIS
RESSURGEM

A urgéncia em definir opcoes
mais baratas nos meios de
transporte originou no Centro
Técnico Aeroespacial de Sao Jo-
sé dos Campos, Sao Paulo, o
Projeto Dirigivel, cuja viabilida-
de sera estudada nos proximos
10 meses. Uma equipe exami-
nara a tecnologia internacional
disponivel e mantera contatos
com entidades ligadas aos pro-
jetos no estrangeiro. Entre elas,
a Goodyear Aerospace, que se
ocupa com os dirigiveis ha qua-
se 70anos e jacolocou seu know-
how para consultoria e assistén-
ciatecnicaadisposicaodoCTA.
O dirigivel da foto sobrevoa
Houston, Texas, incentivando o
puiblico a poupar gasolina.
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58 ® Sino Azul — Revista da Telerj



Menos de mil, mais de um milhao.

Dois grande

I3 Sula e sua fitha, Celia, receberam o milionésima telefone da Telerj

O primeiro motivo € esse:
aTelerjacaba de instalar oseu
milionesimo telefone.

Alias, quando voce estiver
lendo este anuncio, este
nimero jéa vai ser maior.

Quem recebeu o telefone de
numero 1.000.000da Teler) fol
a D, Walternilda Marinho
Barreto, mas que gosta de ser
chamada de D. Sula.

Ela mora com a filha, Célia,
em Botafogo, [az doces e
salgadinhos para fora e precisa
demais de um telefone. Para
receber os pedidos, para avisar

que a encomenda esta pronta,

para resolver qualquer

problema sem ter que sair de

casa e deixar as panelas no fogo.
I a partir de agora, com

telefone em casa, D. Sula

val ficar igual a Teler):

vai trabalhar como nunca.

Menos de mil.

Osegundo motivo: a Teler]
conseguiu reduzir o numero de
telefones interrompidos para
menos de mil.

S motwos

deorelha a orelha.

£ ha cinco anos que nao se
conseguia um nimero tao bai-
xode telefones interrompidos.

Para se ter uma idéia doque
isso representa, basta dizer que
em abril desse ano este numero
era de 14.400,

Mas nao € 50 is50.

A Telerj esta fazendo muita
coisa e val fazer cada vez mais.
O atendimento ao plano de

exXpansao, que era de 1,500
instalacoes por més, subiu
para 4.000 instalacoes mensais.
5S40 6.000 homens trabalhando
dia e noite para instalar, ate
dezembro, 05 carnés que estao
COIML 08 Seus prazos de
atendimento vencidos.

% além desse, a Telerj esta
preparando outro presente

para a Telerj abrir

Agora ficou mais ficil para elas receberem encomendas de doces e salgadinfos

de Natal para o carioca: até
dezembro, toda a rede externa
val estar pressurizada, para
que as chuvas de veraondo
calem mals uma vez 4 nossa
cidade.

O dificil agora € saber quem
esta mais contente: se a Telerj
ousea D, Sula.

Porque a instalagao do
milionesimo telefone foi muito
importante para as duas.

Taoimportante que a
primeira ligacio fol para
o Presidente da Republica.
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Trabalhando como nunea.







