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tencdo Srs. passageiros do

voo 860, da Varig, com
destino a Nova lorgue, favor se
dirigirem ao controle de
passaporte para embargue ¢ hoa
vidgent.

A realizaciao de um voo, desde
o momento em que € programado
até o inslante em gue parte, exige
a conjugacao de esforgos e
atividade e a mobhzacao de

grande numero de pessoas. para
gue tudo saia perfeito, tanto em
relagao ao servigo prestado quanto
a seguranga.

Nos ultimos anos, esse trabalho
toi bastante simplificado gracas,
principalmente. ao
desenvolvimento das
telecomunicagoes. Surgiram as
microondas, o radio, os sistemas
de computacao e os satelites e,
com eles, a dinamizacao na
prestacao de servigos, para o
conforto dos usuarios.

Foi exatamente a necessidade de
oferecer servicos cada vez
melhores aos seus milhoes de
usuarios 0 elemento decisivo para
a adogao, pela Varig/Cruzeiro, de
um complexo e sofisticado sistema
de telecomunicagoes para reserva
de passagens, totalmente
computadorizado, responsavel, no
momento, pelo controle de espago
em mais de 95 por cento de todos
05 SCUs VOos,

Implantado pela empresa ha oito
anos ¢ cobrindo, atualmente, todas
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Dietas especiais, reservas de hotéis, aluguel de carros, alem de reserva de
passagens, sao alguns dos servicos que podem ser providenciados, em questao de
segundos, pelo Gabriel, um complexo sistema que alia a computacao as
telecomunicacoes, utilizado pela Varig/Cruzeiro para o controle e reserva de

espaco de seus voos domesticos e internacionais.

as principais cidades brasileiras e a
maioria dos paises onde opera, o
sistema de comunicagoes utihzado
pela Varig pertence a Sociéte
Internacionale de
lélecommunications Aéronautigues
(SITA), uma entidade sem fins
lucrativos, de ambito mundial, com
sede em Bruxelas, da gual sao
acionistas todas as grandes
companhias de aviagao comercial.

A central de computagao que
comanda esse sistema de reserva
de passagens foi modificada e
maximizada de modo a atender as
necessidades das 21 empresas
aereas além da Varig, que dela se
utthzam. Locahzada na cidade
norte-amerncana de Atlanta, no
Estado de Georgia, a central
processa atualmente um total de 11
milhoes de passageiros por ano,
dos quais maus de 50 por cento séo
transportados pela empresa
brasileira.

Nas lojas, as reservas podem ser confirmadas em apenas trés segundos.

Atraves dessa central, batizada
de Gubriel, em homenagem a Sio
Gabriel, padroeiro das
comunicagoes. a Varig esta apta a
fornecer, num tempo medio de
resposta de trés segundos,
informagoes detalhadas e
completas sobre a disponibilidade
de espaco nos seus avioes e nos da
maioria das empresas mundiais,
rotas e tarifas. Viarias outras
facilidades estao tambem ao

alcance dos passageiros que
podem, sem gqualquer despesa
adicional, reservar hoteis. alugar
CArros ou laxis acreos, programar
excursoes ou continuacao da
viagem por via terrestre ou amda
obter servigos extras durante o
voo, como dietas especials, gragas

a imensa capacidade de
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O Gabriel oferece
servicos eficientes e

armazenamento de programas da
central da SITA.

Alem disso, o sistema funciona
ininterruptamente 24 horas por
dia, contando, para isso, com um
conjunto de computadores, para
que um sempre esteja em
Operacao,

Inicialmente, a Varig utilizava o
Ciabriel apenas para o
processamento das reservas feit:
dentro dos Estados Unidos. Mas,
em pouco tempo, o servigo fol
ampliado para o Rio, Sao Paulo e
Portugal e, logo em seguida, para
0s principais paises da Europa
Ocidental, Argentina e Africa do
Sul, aléem de mais 16 cidades
brasileiras: Porto Alegre. Brasilia,
Belo Horizonte, Recife. Salvador,
Belem, Manaus, Cunitiba, Foz de
lguagu. Fortaleza, Sao Luis,
Vitoria, Natal. Florianopolis,
Santos e Campinas.

FRENTE DE COMUNICACOES

Do ponto-de-vista operacional. o
enorme complexo envolve um
conmjunto de equipamento, canais
de voz e rede mnternacional de
telecomunicacoes de uso
compartilhado da SITA e da
ARINC, organismo
norte-americano que supervisiona
0 uso das telecomunicagdes para o
trafego aereo, dentro dos Estados
Unidos.

O sistema esta ligado ao Brasil
através de um computador,
instalado nas dependéncias da
Varig no Rio de Janeiro. Chamado
de Stars, esse computador € um
PDP-11/40 ¢ tem a finalidade de
concentrar informagoes,
recebendo ¢ distribuindo, via
satélite, uma media de 135 mil
mensagens por hora.

O Stars funciona como uma
frente de comunicagoes para todos
05 terminas-video instalados nos
escritorios e lojas da empresa no
Brasil, atualmente num total de
498, numero que devera ser
ampliado em mais 140 a curto
prazo.

Dentro dos Estados Umidos e
Canada, o sistema funciona
atraves da interligacao do Gabriel
a0s terminais-video por meio de
canais de voz compartilhados
entre a SITA, ARINC e empresas
NOTle-AMmEericanias CONCessSIonarias
dos servicos de telecomunicacoes.
Para a Europa, Africa do Sul ¢
Argentina, o sistema empregado e
o mesmo, atraves de canais
compartilhados entre a SITA ¢ as
diversas concessionarias. Essa
rede de telecomunicagoes interliga
142 terminais-video, instalados nos
escritorios ¢ lojas da empresa no
exteror.

No Brasil, a Varig possui trés
canais de voz alugados a Embratel
e que sao utilizados para as

comunicacoes entre 0 Gabriel ¢ 0s
terminais-video distribuidos por I8
cidades brasileiras.

A fim de tornar seu sistema de
reservas mais dinamico e flexivel
em funcao das caracteristicas dos
diversos mercados onde opera, a
Varig descentralizou os servigos
de controle de espago de suas
aeronaves. Assim, alem da central
do Rio, que supervisiona todas as
partidas internacionais do Brasil, a
empresa dispoe de trés outras
subcentrars de reservas,
localizadas em Lisboa, para
controle de espaco dos voos
procedentes da Europa: Nova
lorque. para 0s voos gue partem
dos Estados Unidos e Japao para o
Brasil; e Buenos Aires, que
controla os voos da Bacia do
Prata.

() mesmo esquema for adotado
nas viagens domesticas da
Varig/Cruzeiro, havendo cinco
centrais de reservas distribuidas
entre o Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Porto Alegre, Manaus e Recile, As
cidades do Brasil ¢ exterior que
nao utilizam terminais-video estao
mtegrados as sistema Gabriel
atraves de uma rede de teletipo.

Para as comunicagoes ligadas ao
trafego administrativo e
operacional, a Varig possui outro
computador. o SACOM — Sistema
Administrativo de Computacao de
Mensagens, tambem dotado de
terminais-video e impressoras,
num total de 150, em varas
cidades brasileiras. Este sistema
esta interligado ao Stars, o gque
permite seu acesso a central da
SITA em Atlanta. O computador
SACOM ¢ semelhante ao Stars,
recebendo e distribuindo uma
media de 60 mil mensagens por
dia.
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TELEFONIA

Para o perfeito funcionamento
de todo o imenso complexo de
telecomunicagoes da
Varig/Cruzeiro, um elemento
fundamental sao as linhas
telefGnicas, tanto as

convencionais, quanto as privadas,

utilizadas para interligagao dos
terminais-video ¢ IMpressoras aos
computadores Stars e SACOM. ¢
ainda para telegrafia, telex e
telefones ponto-a-ponto.

Aléem disso. a empresa conta
com um total de 794 pessoas
trabalhando na area de
telecomunicagoes, apenas no
Brasil. Todo o pessoal envolvido
diretamente na operagao dos
eguipamentos recebe treinamento

especifico e reciclagens periodicas,

dentro da propria Varig, de forma
a prestar sempre o melhor servigo
40 USUArio.

Um cabo telefonico da Telerj
com capacidade para 909 pares
esta ligado diretamente da Estagao
Tiradentes a sede da Varig no Rio
de Janeiro, junto ao Aeroporto
Santos Dumont. Isto torna
possivel um atendimento eficiente
para a grande demanda de
utilizagao de linhas telefonicas.

Para as comunicagoes a
distincia, a Varig conta tambem

com 60 circuitos alugados a
Embratel, seis dos quais sao
internacionais, ligados com Nova
lorque, Paris. Assungao e Buenos
Aires.

So no Rio de Janeiro, a empresa
dispoe atualmente de 440 linhas
privadas. A grande maioria dessas
linhas € utilizada em
terminais-video. telefones ponto-a-
ponto, telegrafia e transmissao de
voz. O telex tambem ¢ largamente
empregado, servindo atualmente a
48 cidades brasileiras, com um
total de 59 linhas.

A Varig possui, no Rio de
Janeiro, nove mesas telefonicas
para comunicagoes internas e
externas, além de mais de 200
linhas individuais.

O sistema telefonico com maior
indice de utilizagao ¢ o ACD
(Automatic Call Distributor), que
atende todo o servigo de reservas
pelo telefone. O equipamento
ACD, que funciona durante as 24
horas do dia, é capaz de distribuir
as chamadas automaticamente e,
no caso de todas as linhas de
entrada — num total de 60 —
estarem ocupadas, colocar as
ligagoes numa fita de espera, para
gue sejam posteriormente
atendidas, na mesma ordem em
que foram feitas.

Juntos, telefonia e radio
garantem conforto e
seguranca aos
passageiros.

Em sua central de reservas pelo
telefone, a Varig dispoe de 38
posicoes de atendimento, todas
equipadas com terminais-video
para o processamento imediato das
reservas. Entre 6 e 18 horas, o
horario com o maior volume de
chamadas. a media diaria ¢ de
3.800 ligagoes. Mas em ¢pocas de
grande movimento, como as festas
de Natal e o carnaval, este numero
chega até a 5 mil ligagoes dianias.

A sede da Varig/Cruzeiro no Rio
de Janeiro possui ainda duas
mesas PABX. com 400 ramais
cada, e uma central e mesa PAX
{Private Automatic Exchange)
para comunicagao interna.

Além dessas, ha ainda uma mesa
PBX. com 50 ramais, ¢ uma PAX
nos escritorios da empresa
localizados no Centro da Cidade.
Hi também duas mesas PABX,
com 100 ramais cada, e uma PBX.
com 50 ramais, no Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro.
Os escritorios da empresa em Sio
Paulo estao equipados com um
sistema de telefonia semelhante.

Para as comunicagoes com as
aeronaves sao utilizadas trés faixas
de radio: HF, VHF e UHF. A
faixa HF, de longo alcance,
permite que o piloto se comunigue
com qualguer uma das diversas
estacoes de radio que a Varig
possui em territorio brasileiro. Seu
alcance chega a costa da Africa e
do Pacifico.

Nas comunicacoes de curto
alcance, a faixa empregada ¢ a
VHEF, enguanto que a UHF. ou
radio-patio, € utilizada nas
comunicagoes locais.

O trafego via radio ¢
considerado de prioridade
absoluta, ji que permite o
acompanhamento dos voos do
momento da decolagem até a
aterragem. constituindo-se em
fator de seguranga.
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Quem tiver um objeto imprestavel em casa e desejar se desfazer dele
é s0 ligar para a Comlurb. Em pouco tempo, o Servico de Remocoes
Especiais se encamrega do transporte, mediante o pagamento de uma
pequena taxa. Esse Servigo, que vem contribuindo para tomar a cidade
do Rio de Janeiro ainda mais limpa, tem no telefone um

aliado importante.

Dur:mle muito tempo, um
dos principais problemas para

a paisagem do Rio de Janeiro era o
volume de objetos inuters
acumulados nas ruas da cidade.
Muita gente — principalmente a
dona-de-casa — sem meios de se
desfazer deles, acabava por
transformar a esquina mais
proxima de sua casa em deposito
de gquinguilharias, Havia até um
certo folclore em alguns bairros,
onde pragas e vilas eram
conhecidas pelos nomes dos
objetos expostos ao ar livre:
colchao furado, sofi velho, e
outros,

Telefone, o novo
ajudante da Comlurb

O Setvigo reduziu
O numero de objetos
acumulados
nas nas.
Base it o e e a oy SR e

Quem perdia com 1550 era a
propria comunidade: os objetos
langados em vias publicas se

deterioravam pela acao do tempo,
poluindo e enfeiando rios, pragas e |
alé monumentos, Para acabar com |
esse problema. a Companhia
Municipal de Limpeza Urbana —
Comlurb, resolveu amphiar sua
faixa de atuacao, criando o
Servigo de Remogoes Especiais.
Atendendo a pedidos de remogio
pelo telefone, o Servigo ja retirou
— em gquase dois anos de atuagio
— mais de 160 mil sacos de
entulhos de obras domiciliares ¢
quase |1 mil bens imoveis
imprestaveis, entre geladeiras.
televisores, aparelhos de ar
condicionado, fogoes, armarios,
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Agora, para se desfazer de
cbjetos indteis, & so ligar
para a Comiurb.

0 Servigo de Remogoes
Especiais foi implantado
inicialmente na Assessoria de
Comunicagao Social da Comlurb,
em carater experimental. O
publico tomou conhecimento do
novo servigo atraves de pequenos
anuncios veiculados em emissoras
de radio, que divulgavam um
numero de telefone para Chamar a
Comlurb e pedir a remogio de
ohjetos.

O sucesso foi tao grande que a
empresa criou uma segiao especial

para esse tipo de atividade. onde
cinco funcionirios fazem o
atendimento pelo telefone. O
procedimento do cliente ¢ simples:
ele liga para o numero geral
234-8114 e as telefonistas que
atuam nas duas mesas PABX (com
50 troncos ¢ 400 ramais)
transferem a ligagao para a sala de
Remogoes Especiais. A equipe de
atendimento trabalha das 8:30 as
17:30 horas. anotando dados como
nome do contribuinte, enderego,
numero do telefone ¢ objeto a ser
transportado.

Em seguida, ¢ feita nova ligagao
para o contribminte, a fim de

confirmar o pedido. Essa
confirmagio € importante para
evitar trotes ou brincadeiras.
Depois, € emitida uma nota fiscal
em trés vias, para controle do
servigo e pagamento. Diariamente,
0 Servigo recebe uma media de
50 ligagoes. Deste total, cerca de
40 sdo identificadas para a
remogao, cujo atendimento ¢ feito
dentro do prazo medio de 24 horas
apos o pedido.

Diariamente, as oito horas da
manha, partem da Comlurb seis
caminhoes com 16 trabalhadores
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Telefone,
0 nNovo ajudante
da Comlurb

Os pedidos de toda a
cidade sdo atendidos em
24 horas.

para darem inicio a operagao
remogiao. Os carros sio de
carroceria baixa, para facilitar a
entrada em garagens. Os garis,
umformizados e com luvas de
protecio, recebem onentagao
éspecial para esse tipo de trabalho,
no sentido de representarem bem a
Comlurb junto a seus usuiarios.

Apos realizar a remo¢ao o gari
deixa uma das vias da nota fiscal
com o contribuinte, para que seja
efetuado o pagamento em banco.
O preco por saco de entulho de
obras domiciliares ¢ 10 cruzeiros,
sendo necessario haver um minimo
de trés sacos. E o transporte de
cada umdade de bem movel
inservivel custa 48 cruzeiros,
sendo que os objetos devem pesar
até 50 guilos, nao excedendo a
dois metros de comprimento. A
limitacio de dimensoes permite
que dois homens possam carregar
sem grandes dificuldades.

Quando a equipe nio encontra
ninguém no local, deixa uma
COMUNICACA0 por escrito,
explicando que houve o
comparecimento para a execugio
do servigo e solicitando gque nova
data seja marcada, mediante um
telefonema para a Comlurb.

Para a Comlurb, o servigo tem
uma missao social. E taxa que o
usuario paga € guase simbaolica,
pois nio cobre as despesas de
transporte e de pessoal. Hoje, para
uma pessoa reformar sua casa ou
se desfazer de objetos grandes, ¢
muito mais pratico e barato
chamar a Comlurb do que
contratar um frete ao prego médio
de Cr$ 600,00.

Por vezes, ha pedidos bastante
msalitos, como transportar
mudangas ou remover animais
perdidos nas ruas. Nesses casos,
os funcionirios que atendem pelo
telefone explicam que o servico
nao se destina a esses tipos de
atividades,

Os objetos recolhidos sao
transportados para a Rampa do
Transbordo, no bairro do Caju, e
para o Aterro Sanitirio
Metropolitano, em Duque de
Caxias. Por vezes, sao retirados
aparelhos ainda funcionando como
geladeiras, televisores e fogoes.
Nesses casos, sao sorteados entre
a equipe de remogao.

Ha uma norma fundamental: so
atender a comunidade. A remogao
se estende a todo o Municipio, da

Zona Norte a Zona Sul. Mas o
maior volume de pedidos esti
concentrado nos bairros de
Copacabana e Tijuca.

Para os técnicos da Comlurb, o
éxito do Servigo € comprovado
pelo numero cada ver maior de
chamadas recebidas. Dentro do
esquema de atender as
expectativas da populagao carioca,
o telefone tem sido o ponto de
contato, ajudando a empresa a
manter a beleza da cidade.
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A Telen ainda rem telefones para nepdcio,
alem de troncos de PBX ¢ PABX.

Se vocd estiver interessado, faca o seu pedido
e I1'I'u_1'i|‘:-]il 15 ||t'.[“|'('\\_| PUssIve
Principalmente porgue, coma vocé sabe, reletone
& a alma do nepacio.

O sisterna de msencdo agora € assim: em
qualgquer agéncia do Unibanco vood pega um
formulirio, o folheto de instrugbes ¢ os planos
de pagamento.

Voot preenche o tormulirio com toda
calma, para que ndo haja nenhum erre guanto ao
sen nome, ou da sua firma, enderego € o8 numeros
dos seus docurmentos, Depois, voce dia entrada em
qualquer agincia do Unibanco e fica aguardando,

Se o sen ]I-d'.dc: aceitn, vood lopo saberd,
porque a Telery var enviar pelo Corred
contrato de participagio

Meste caso, Wi providencia lopo o
papamento, de acordo com o plano gue vacé
tiver escolhido, também em qualquer agénaa do
Unibance. F assim parante ndo s6 sua inscriglo,
como também sua posicio na fila, conforme o
enitério de priordades constante do formulirio,
Caso o seu pedido ndo seja logo acetto, o que
pade acontecer por falta de condighes iéenicas,
nAn e preocupe.

O seu formulano entregue ao Ulnibanco
continua valendo. E tio depressa sejam superadas
as dificuldades téemicas, vocd tera seu pedido de
INSCrigAo dceito,

/ v Para o caso de tronces de PBX
ou PARX, como o assunto € mais complexo,
exipe umn atendimento wode especial. Se vocé
tiver duvidas, dirija-se 4 Rua Maynnk Veiga,
18, no Rio, ou na apgéneia comercial da Telerj em
ontras cidades, onde mantemos um corpo técnico
capar de dimensionar com vocé as necessidades
da sua empresa.

Inscre Lo
[ fone chama negocio

-

(Telefones jas, escritorios,
MdePBKePM)

TelecomMunicacdes Do RIO DE JaNSIRO 8.8.

Emgrersa o Setema Telebras

™ RJ
O TeLe




MEDICAO GARANTE BOM
TRAFEGO TELEFONICO

bom desempenho do trafego

telefonico € fungao vital do
servigo prestado aos usuarios.
Mas, para que os eventuais
problemas possam ser
identificados e corngidos, sio
necessarias constanles e rigorosas
medigoes e analises, num esfor¢o
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concentrado que envolve pessoas
€ equipamentos.

A observacao do trafego
telefonico fornece elementos que
permitem a rapida e ficil
identificagao de pontos de
estrangulamento do sistema, e de
valores numéricos que indicam
agoes corretivas a tomar para a
solugiao de tais problemas. Além
disso, gera dados de
comportamento do trafego,
permitindo, através da analise de
suas tendéncias, planejar a

expansao ou rearranjo do sistema,

antes mesmo de o problema surgir,

Dentro da Telerj. a medi¢io e
analise de trafego ¢ tarefa
prioritaria para que o servigo figue
cada vez mais proximo dos
padroes internacionais de boa
gqualidade, Auxiliares técnicos,
analisadoras de trafego, inspetoras
de Centrais Privadas de
Comutagao Telefonica (CPCTs),
especialistas de métodos de
triafego e engenheiros tém, como
principal fungio, tornar o
desempenho do trifego telefonico
o melhor possivel.




Os dados sdo rigorosamente analisados. Dai, surgem as solugoes.

IDENTIFICACAO DO
PROBLEMA

Nas atividades de medigao e
analise de trifego, o primeiro
ponto ¢ a identificagao do
problema que, na grande maioria
dos casos, esta enquadrado em um
dos seguintes itens:
dimensionamento, afetagao,
defeitos, operadores do sistema e
ma informacio por parte do
usuirio.

Os problemas hgados ao
dimensionamento — avaliagao da
quantidade de equipamentos
necessarios ao escoamento de
chamadas — e a afetagao —
encaminhamento da chamada
dentro do miolo da central, para
que cla se distribua uniformemente
entre os grupos de equipamentos
na central — sao medidos pelos
auxiliares tecnicos.

Com base nas observagoes
visuais do desempenho do
equipamento e detecgio da
possivel ocorréncia de
anormalidades. sio apurados
nimeros que servem de base a
estatisticas. E, com elas, siao
gerados os relatorios sobre o
desempenho de cada central

telefénica, com a indicacio dos
pontos que devem ser observados
mais de perto.

Os dados e informagoes
resultantes das analises feitas
pelos auxiliares técnicos servem
também de elemento para orientar
todos os rearranjos e ligagoes
adicionais, necessarios ao
equilibrio do trifego telefonico.
Servem de subsidio, por exemplo,
a uma distribuigao mais racional
dos terminais dentro da central, ao
mesmo lempo em que sugerem
medidas para a melhoria dos
resultados de operagio, de modo
geral.

Outra medida de trafego
realizada na central € o indice de
defeitos em cada grupo de
circuitos, como seletores finais,
buscadores de linha e
registradores. Da mesma maneira
como ocorre com o5 problemas
relacionados com o
dimensionamento e a afetagao, o0s
defeitos sio levantados, para
imediato reparo.

VISITAS DE ORIENTACAO

A manipulacao inadequada de
mesas telefonicas, por parte dos

operadores do sistema, também
pode gerar problemas de fluxo de
trafego. Na tentativa de corrigir
tais deficiéncias, a Teler) conta
com um grupo de inspetoras que
realizam visitas periodicas aos
assinantes de Centrais Privadas de
Comutacao Telefomica. A
mecanica de trabalho das
inspetoras obedece a uma
programacao elaborada
previamente, na qual sdo
cadastrados todos os assinantes de
CPCT's a serem visitados.

Durante a visita, a inspetora
mantém, inicialmente, contato
com os gerentes das empresas,
procurando orientia-los sobre a
importancia da operagao correta
do sistema telefonico. Depois
verifica se a localizagio da mesa
telefonica ¢ adequada e se o
equipamento esta instalado de
acordo com as normas e
especificagdes técnicas.

Ha uma énfase especial no
trabalho das inspetoras da Telerj: a

o
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As equipes cronometram o tempo gasto no atendimento

das ligacoes.

instrucao das operadoras das
mesas telefonicas, ja que a
manipulagao inadequada pode
gerar sérios problemas de
escoamento de trafego.

Depois da visita, a inspetora
apresenta seu relatorio, onde sio
apontadas as eventuais
irregularidades encontradas, bem
como conclusoes e sugestoes para
a corregao das falhas.

O bom escoamento do trafego
telefonico depende também do
sistema informativo para o
usudrio, através do qual a Telerj
tenta mostrar ao assinante a
vantagem de so divulgar, na hsta
telefonica, o mimero-chave da
mesa telefonica.

Numa mesa PABX ou PBX, as
ligacoes devem estar sempre em
busca de um tronco de entrada
desocupado, bastando, para isso,
ligar para o numero-chave. Se os
numeros seqienciados estiverem
em comunicacdo, as ligagdes nao
encontrario um nimero
desocupado. Com isso, a
probabilidade de sinal de ocupado
fica multiplicada e o trifego, que
poderia ser facilmente escoado, €
bastante prejudicado.

Além da desvantagem da
divulgagio dos numeros
sequenciados, a Teler) procura
também esclarecer o assinante
quanto a importancia de listar, nos
guias telefonicos, os varios
departamentos das empresas e os
telefones correspondentes, sempre
da forma mais clara possivel, para
que 0 usuario possa determinar
COMm pPrecisao 0 numero ou o
departamento que quer chamar.
Quando iss0 nao ocorre, O USUATIO
termina fazendo chamadas inuteis
0 que, num contexto mais amplo,
gera congestionamento de trafego.

ANALISE DE TRAFEGO

Uma parte importante da
medigiao de trifego ¢ realizada na
Sala de Analise da Telerj pelas
analisadoras de trifego, que
quantificam os indices de

completamento de chamadas, o
tempo de demora no ruido de
discar e o tempo gasto para o
atendimento da ligagao pelas
operadoras da prépria Telerj,
procurando verificar como o
assinante vé o sistema.
Diariamente, os dados obtidos
pelas analisadoras de trifego sio
reunidos e enviados ao Centro de
Processamento de Dados da
Telerj, para a elaboragao das
listagens, distribuidas aos vérios
setores da Empresa envolvidos no
processo de medigio de trifego.
0 trabalho das analisadoras é
realizado por amostragem, sendo
particularmente importantes as
medidas efetuadas nos CPCT's do
Centro do Rio de Janeiro. area de
maior indice de ocupagio de linha,
Os dados mais recentes de
trafego telefonico na Capital
indicam que de 25 a 30 por cento
das ligagoes nio completadas sao
causadas por linha ocupada, uma
das ocorréncias que mais
prejudicam o bom desempenho do
sistema. Na medida em que reduza

esses indices, a Telerj oferecera
servigos sensivelmente melhores
aos assinantes.

Uma das solugoes para esse
problema € o dimensionamento
mais racional das mesas PBX e
PABX, ja que a linha ocupada
resulta de causas como
insuficiéncia de troncos em mesas
telefonicas, ma distribuicao de
troncos nessas mesas, alto trafego
nas linhas teletonicas de negocio e
operacao das mesas de assinantes
por pessoas insuficientemente
treinadas.

Nos casos em que a mesa do
assinante fica constaniemente
ocupada por insuficiéncia de
ironcos, a Telerj, dependendo de
suas disponibilidades e da
aceitacdo do cliente, instala novos
ramais. Se o problema ¢ causado
por ma distribuigio dos troncos,
esses podem ser remanejados, de
acordo com as estatisticas sobre o
volume de chamadas de entrada e
saida.

Por vezes, o proprio usuirio
CONCOITE para aumentar o
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Mediches mensais e seus resulfados geram um verdadeiro

banco de dados.

|
(Il =
m

percentual de linha ocupada,
discando seguidamente para um
numero em comunicagdo, em vez
de esperar alguns minutos para
realizar nova tentativa. Isso
contribui para o congestionamento
do tronco e da central do nimero
chamado e deixa
desnecessariamente ocupado o
telefone de quem chama.

IRREGULARIDADES

(utra causa para o
congestionamento do trafego
telefénico, segundo os
levantamentos feitos com base nas
informacoes fornecidas pelas
analisadoras, sao as chamadas
irregularidades de assinantes,
responsaveis pelo nao
completamento de cerca de 20 por
cento das ligagoes. Através de um
trabalho de esclarecimento junto
aos seus usudarios, a Telerj espera
reduzir esse indice, de forma
bastante sensivel, a médio e longo
prazos.

Sdo quatro as principais
irregularidades, de acordo com os
levantamentos da Sala de
Anilises: o usuario recebe o ruido
de discar e desiste por qualquer
motivo; o usuario desiste da
ligagao durante discagem: o
usuario disca e desliga sem esperar
0 tempo necessario para estabelecer
a comunicagio; apos ouvir o
primeiro togue de chamada, o
usuario desliga o aparelho, antes
que se completem 30 segundos
(levantamento feito pela Telerj
demonstra que uma ligagio, apos
esse periodo, tem pouca
possibilidade de ser atendida).

Os cortes de area — guando os
telefones sao trocados de centrais
para liberar terminais e
descongestionar o trafego —
influem na taxa de ndo responde,
ocasionando ligeira variagio nos
percentuais de ligagoes nio
completadas. Na tentativa de
corrigir o problema. a Telerj conta
com uma mesa especial, onde
telefonistas informam, durante 15
dias, a quem disca o nimero

antigo, 0 novo numero do
qssinantc abrangido por corte de
area.

Uma das melhorias ji obtidas
pela Empresa, a partir de 1976, ¢
no tempo do tom (sinal) de discar,
que deve ser conseguido, nas
horas de maior movimento, no
tempo maximo de trés segundos,
em 97 por cento das tentativas. A
média da Capital baixou de 11
segundos, em 1975, para o padrao
estabelecido de trés segundos,
com a inauguragio de novas
centrais, em diversos bairros do
Rio. Essas centrais permitiram
remanejar assinantes que
congestionavam estagoes mais
antigas, ligando-as as novas. Os
remanejamentos sao feitos com
base nas medigoes de trafego.

A designagio adequada de
terminais, segundo critérios
técnicos, também € importante
para um melhor fluxo de trifego
telefénico, evitando que o
completamento de chamadas seja
prejudicado e a demora no ruido
de discar fique elevada.

Os critérios técnicos adotados
para a designagao dos terminais
objetivam, portanto, uma melhor
distribuigao de cargas de trafego
pelos grupos de circuitos nas
centrais, de acordo com o
comportamento dos assinantes.

As medicoes realizadas nos
estagios de comutagio de uma
central permitem a identificagdo de
pontos criticos de perdas de
chamadas, possibilitando ao analista
de trafego a realizagio de uma
pesquisa direcionada para a
determinagao das causas e
respectivas solugoes.

O perfeito controle dos
entroncamentos entre as diversas
centrais, artérias do sistema
telefonico, fornece ao analista,
através de medigoes mensais, um
verdadeiro banco de dados para o
ajustamento do entroncamento
existente as necessidades dos
usuarios. alem de subsidios ao
futuro planejamento.
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FONOPOSTAL,
A CARTA

e e T R P AT
Em qualquer agéncia dos Correios,
0s usuarios podem encaminhar
agora, com a mesma facilidade das
cartas, suas mensagens gravadas
para qualquer ponto do Pais ou para
o exterior. E o fonopostal, um
servico baseado na popularizacio da
fita sonora e que atende a uma nova

necessidade de comunicacio.

o R S e e R e
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Jdmmm, es Manws scﬂ:re_a a

* significativo, € i
gravadas enire pessoas ¢

"a era da televisao, das
emissoras de radio FM e das
discotecas, a juventude das grandes
cidades vive, de certa forma, em
fungao do som. A leitura de
romances célebres é substituida pelo
acompanhamento dos capitulos das
novelas didarias de TV. Personagens
imortais das estorias de Monteiro
Lobato — Narizinho, Pedrinho, Tia
Nasticia, Dona Benta e o Visconde
de Sabugosa — ja nao precisam ser
imaginados pelos jovens leitores:
surgem a cores no video.
Provavelmente, esse processo de
valorizacao do som foi o dado
decisivo no resultado da pesquisa
prévia da ECT — Empresa
Brds ira de Correios e Telégrafos
avaliar a dCf:lldl,clU do
suarios dos servigos

em dife s do Pais
(inclusiv o Paulo, Brasilia,
Belo Ha . Porto Alegre e

; -am a idéia, que se
wn{,retl?nu em setembro tltimo,
criando mais uma facilidade para o
pubhf.u

figor, © l*nnupo:lal_;a exbua

m s agulhas, Dremeteme
oF aindd, em um ou

reprodugao da ravacho:——
No entagto, sé com as_povas
dod..

‘substituindo o

instituigoes.

>
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emogao vem gravada em

Para muitos, & mais facil
falar do que escrever. A

fita.

SISTEMA

O Servigo Fonopostal, em suas
bases atuais. consiste na gravagao
em fita cassete de uma mensagem,
texto de trabalho ou gualquer outra
comunicagiao de interesse do
portador, colocada em embalagem
! especial.

Essa embalagem, segundo as
normas da ECT, pode ser
confeccionada em plastico ou
qualquer outro material,
admitindo-se seu fechamento por
meio de selo plastico. A dimensio é
a mesma das cartas. Sao
obrigatérias as etiquetas no verso e
anverso da embalagem. contendo
espagos para a colocacao do nome,
endereco ¢ Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), tanto
do destinatario quanto do
remetente.

Para fazer uso do Servigo
Fonopostal, o usudrio pode adquirir
fita cassete de qualquer tipo (com
duragio de 10, 20, 30, 40 ou 60
minutos) colocando-a, depois de
gravada, na embalagem especial
com as etiquetas de enderecamento.

| cobrada a mesma tarifa das cartas

Este material ji se encontra i venda
em varias capitais. A ECT estd
aceitando inscrigao de firmas que se
proponham fabricar também a
embalagem, em quantidade
suficiente para abastecer o mercado
no Pais inteiro.

Na remessa do fonopostal, é

— atualmente, Cr$ 4,40 para
qualquer ponto do territorio
nacional. Se o usudrio desejar, a
remessa pode ser aceita sob
registro, com aviso de recebimento
e contra-reembolso (pagamento pelo
destinatario). Para o exterior, a
postagem pode ser simples,
registrada ou com aviso de
recebimento. A tarifa depende de
trés fatores: escala de peso, pais de
destino e via de encaminhamento.
O fonopostal enderecado a
qualquer capital brasileira é entregue
em ateé 24 horas. Para as cidades
proximas as capitais, em 48 horas.
A eficiéncia e rapidez dos Correios
dependem, porém, do correto
preenchimento da etiqueta,
incluindo o nimero do CEP.

INOVACAO

Ao mesmo tempo em que langa o
fonopostal, a ECT oferece outra
inovagao para dar maior facilidade i
sua clientela: embalagens especiais,
destinadas ao envio de encomendas.
Produzidas em cinco tamanhos
diferentes, de acordo com a
diversifica¢iao dos produtos a serem
remetidos. foram testadas durante
um ano em remessas por diversos
meios de transporte, apresentando
resultados favoriveis,

As embalagens especiais se
constituem de uma pega de papelio
inteirigo, recortada com frestas e
lingiietas de encaixe e fechamento,
de modo a permitir a4 dobragem e
montagem final em forma de caixa.
As caixas, facilmente montiveis,
CONLEm espagos proprios no anverso
para as indicagoes de nome,
endereco e CEP do destinatirio e do
remetente.

Como hi objetos que nao podem
transitar pelo Correio (animais vivos
e substangias deterioriveis, por
exemplo), de acordo com uma
relagao internacional, as caixas
devem ser apresentadas abertas,
Juntamente com o produto, para
efeito de verificagao. A exigéncia é
dispensavel, quando se trata de
pessoas juridicas especialmente
autorizadas.

As remessas podem ser feitas por
via normal ou urgente, com ou sem
registro. O peso maximo permitido é
de 10 quilos e o pagamento,
calculado pelo peso total da
encomenda.

No regime internacional, as
encomendas podem seguir por via
aérea ou maritima e com aviso de
recebimento. O peso maximo varia
de 10 a 20 quilos, dependendo do
pais de destino.
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Para mudar
seutelefone
ésotalar.

E muito mais rapido do que voof imagina.
E ¢ tao simples, mas tao simples, que vocé pode
pedir a mudanca até por telefone.
Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040. Em Niteroi 104.
Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanca sera feita no menor prazo possivel.
Para a Teler), quanto mais cedo melhor.
Até porque ela ndo ganha dinheiro com telefones
parados.
Ela ganha dinheiro € com telefones funcionando.

£ TCLeRJ

TOLDCOMUNICACOD DO RO DO JBNHAC B.8.



Livre dos engarrafamentos,
pnelra, do barulho e d
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ais de um milhao de pessoas
trafegou no Metro carioca

durante os dois primeiros meses de
funcionamento, experimentando o
conforto, seguranga e rapidez
oferecidos por essa nova opgio de
transporte de massa. Apontado em
todo o mundo como o sistema ideal,
capaz de conduzir milhares de
pessoas sem ocupar ainda mais as
saturadas vias de transito, o Metro
vem melhorar a qualidade de vida dos
cariocas que, diariamente, se
deslocam de casa para os seus locais
de trabalho, estudo e diversao.

Todos os dias, cerca de 20 mil
pessoas se dirigem as amplas e
modernas estagoes da Gloria,
Cinelandia, Presidente Vargas,
Central e Praga Onze, para tomar o
Metro. Nesta primeira fase de
funcionamento, quatro trens, cada
um com quatro Carros, percorrem um
trecho de 5.100 metros de extensao
entre Gloria e Pragca Onze, no horario
de 9 as 15h, de segunda a sexta-feira.

De sete em sete minutos, 0s trens
chegam as plataformas para o
embarque e desembarque de
passageiros. Sinais luminosos e
sistemas de comunicacao sonora
orientam os usuarios, que podem
ainda recorrer ao agente de operagao
especialmente treinado para prestar
informagoes.

REDE BASICA

20 & Sino Azul —

Revista da Telerj

Esta prevista para 1981 a entrada
em operagao da Rede Basica do
Metrd, com um trecho de 37
quilometros, composta pelas Linhas
|.2e o Pré-Metrd. A Linha I, com
13.5 quilometros, possui 15 estacoes
entre Botafogo e Tijuca. A Linha 2,
com 8,5 quildometros. tem cinco
estacoes entre Estacio e Maria da
Graca. No Pré-Metro, ha 11 estagoes
previstas no percurso de 15
quilometros entre Maria da Graga ¢
Pavuna.

Os trens do Metro do Rio sao
motorizados e abastecidos de energia
a 750 volts, através de uma barra de
alimentacao de corrente continua
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As felecomunicagdes ddo seguranca
a 20 mil passageiros didrios do Metré,

chamada de terceiro trilho, instalada
paralela aos trilhos de rolamento.
Cada carro, com ar condicionado,
portas corredigas e janelas
panoramicas de vidro laminado, pode
transportar até 378 passageiros, dos
guais 48 sentados. Trafegando a
intervalos de 90 segundos, o Metro
terid capacidade para 80 mil
passageiros, na Linha |, e 96 mil
passageiros, na Linha 2, por hora. em
cada sentido.

O Pré-Metrdo, um meio de
transporte de superficie sobre trilhos,
impulsionado por tragio elétrica,
podera conduzir 15 mil passageiros
por hora em cada sentido, a
velocidade de ate 80 quilometros por
hora. Brevemente, a Companhia do
Metropolitano pretende operar
comercialmente o trecho Maria da
Graca—~Colégio, do Pré-Meltro,
oferecendo aquela populacao um
novo ¢ seguro meio de transporte.,

ATUACAO DO SAM

Ha quatro anos, guando teve micio
a construgao do Metro, nossa cidade
Ji estava tao densamente edificada,
gue as escavacoes exigiram cuidados
especiais na protegio de predios e de
redes publicas de agua, esgoto, gis,
luz e telefonia. Através do SAM —
Servigo de Atendimento as Obras do
Metra, criado em 1977, a Telerj
executa o remanejamento de cabos,
antes da escavacao dos tuneis.,

Sempre procurando atender aos
interesses comuns das
concessionarias, a Telerj, por meio do
SAM. ji conseguiu reduzir bastante o
numero de acidentes com cabos-
troncos & cabos de assinantes nas
areas de atividade das empreiteiras
do Metrd. Uma das principais
atribuicoes do Setor de Projetos do
SAM ¢ a organizaciao de um cadastro
completo de todos os projetos de
remanejamento executados para o
Metro, com sua atualizacio em
termos de obras provisorias e
definitivas.

Uma equipe de 125 homens.
incluindo engenheiros, técnicos e
pessoal administrativo, especialmente

12w Ning Arul — Revista da Teler)

tremada. esti empenhada em
executar o trabalho de protecio da
rede telefonica. Atualmente estio
realizando manutencao e obras nos
seguintes locais: Rua Joaguim
Palhares, esquina com Praca da
Bandeira, Praga Constanca
{Inhatuma), Rua do Catete e Rua
General Canabarro esquina com
Radial Oeste. Ateé hoje foram
instalados 25 mil metros de cabos,

Desde o inicio de suas atividades, o
SAM ja executou nove mil metros de
galerias subterraneas, algumas '
exigindo projetos especiais, devido a
sua localizacao. Dentre as obras de
malor porte em execugao.
destacam-se a restauracao da rede
telefomica damiflicada pelo acidente
ocorrido no Catete em 1978, ¢ a
elaboracao de taneis de cabos
especiais na Radial Oeste.

SEGURANCA NO CONTROLE

A circulagio dos trens do Metrd ¢
controlada por um sofisticado sistema
operacional que inclui comando
centralizado. sinalizacao, piloto
automatico e telecomunicagoes. Todo
o controle eletronico parte do Centro
de Controle Operacional. que fica na
Avenida Presidente Vargas, proximo
ao predio da Rede Ferroviiria
Federal. Os oito computadores la
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Telefonia, telex e radio fazem parte do
sisterna de controle operacional.

instalados permitem o comando
direto e controle dos itinerarios,
posigoes ¢ partidas das estagoes,
regulagem automatica da marcha,
comando direto e controle da energia
e tracao, alem do controle de bilhetes
nias esliacoes.

Construrdo em uma area de [0 mil e
300 metros quadrados. o edificio do
Centro de Controle Operacional € o
centro nervoso do Metro, Atraves de
dois painéis de controle atico, ainda
em fase de testes, ficariao sob
controle o percurso dos trens sobre
os trilhos e a alimentacio de energia
ao longo da via., Atraveés de um
circuito fechado de televisao, a ser
brevemente operado, os técnicos do
Metro poderiao observar todos os
pontos de maior movimento, como as
plataformas, bilheterias e torniguetes.

Utilizando a transmissio de energia
a 750 volts (corrente continua) — 0
terceiro trilthe — os engenheiros de
telecomunicagoes do Metro
instaluram um sistema denominado
Telefoma dos Trens, para as
comunicacoes entre os operadores do
Metro que trabalham dentro dos
vagoes, nos postos de manobra ¢ no
CCO — Centro de Controle
Operacional.

TELEFONES NA OPERACAO

Atualmente, esta em
funcionamento uma central PABX

Os camos tém
equipamento
de alame.

com capacidade para 25 troncos e 200
ramais, atendendo as obras do Metro
em carater provisorio, Instalada no
Departamento de Montagens. na
Presidente Vargas, essa central
interliga todas as frentes de trabalho,

No Centro de Controle
Operacional, encontra-se em fase de
testes uma PAX do tipo ESK 300 E,
com 500 ramais para permitir as
comunicagoes inlernas entre as
oficinas do Centro de Manutengio,
0s tuneis, todas as estagoes € poslos
de comando.

Para complementar o sistema de
telefonia necessario a operagio do
Metro, estio previstas as instalacoes
de mais duas mesas ESK 300 E, Uma
delas permitira ligagoes
ponto-a-ponto entre as estagoes ¢ os
postos de comando, com a finalidade
de prestar informagoes a0s Usuarios,
Outra interligara os diversos consoles
de controle, garantindo a seguranca
do sistema.

TELECOMUNICACOES NA SEDE

Na cobertura do prédio 493 da
Avenida Copacabana esta
centralizado todo o sistema de
telecomunicacoes gue atende a
administra¢ao do Metropolitano,
incluindo telefoma, telex e radio
VHF. Uma central telefonica
ESK-400-E, com capacidade final
para 40 troncos e 400 ramais, interliga
todas as dependéncias da sede com
0s canteiros de obras, Recentemente.
a Telerj instalou 30 ramais externos
em toda a extensao da linha de
construgio do Metro e Pre-Metro. no
Deposito de Materiais na Ilha do
Fundiao e no Departamento de
Manutengio. que funciona na
Presidente Vargas. Isso facilitou
bastante o desenvolvimento dos
trabalhos, gue dependem de
comunicacoes frequentes, rapidas e
confiaveis.

A central telefonica esta instalada
na sobreloja do predio da Sede, onde
uma equipe de seis telefonistas se
revezam das 7 as 19 h, atendendo e
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Com precis@o de relodgio, trens chegam
a plataforma de 7 em 7 minutos.

recebendo uma media de quatro mil
chamadas por dia. Apos o expediente
das telefonistas, a mesa passa,
automaticamente, a ser operada da
cobertura do predio.

Com tres aparelhos de telex, um
para receber, um para transmitir ¢
outro para picotar a fita, os
operadores entram constantemente em
contato com Franca, Inglaterra,
Estados Unidos e com a
administragio do Metrd Paulista, Em
media, 30 mensagens sao recebidas e
30 transmitidas diariamente via telex.
Alem disso, a Assessoria de
Comunicacoes do Melro envia
noticias parit a imprensa  atraves do
telex.

Um sistema radio VHF, com
repelidoras no Morro do” Morin, em
Petropolis, e no Morro da Boa Vista,
em Niteroi, funciona com estacoes
fixas nos canteiros de obras, estagoes
maoveis nos automoveis de diretores ¢
funcionarios executivos. e estagoes
portateis. utilizadas ao longo da linha
de construgio.

Para o Diretor de Operagoes
do Metrd, Claudio de Senna
Frederica, as telecomunicacoes
tém papel prepondevante no
controle dos trems nas vias, na
supervisao das estacoes e na
prestagio de informagées aos
usudrios. "A centralizacin do
sistema de opervagio do Metrd
no CCO — Centro de Controle
Operacional — si é possivel
gracas aos equipamentos de
telecomunicacoes ld instalados”,
drz ele.
Com toda a movimentagio do
Metri sob contrele no CCO,
Claudio de Senna e sua equipe
de operagan tém ciéncia de tudo
o gue ocorre em toda a extensdo
da via e podem tomar decisies
estratégicas sempre que
necessario. “Isso possibilita
uma velocidade de resposta
muito grande, tanto para
assegurar o hom funcionamento

Via telex, contatos
com a Europa e noficidrio
para toda a imprensa.

Para as comunicagdes internas no

predio do Metro em Copacabana,

existe uma PAX com capacidade final

para 34 ramais, estando 28 em
funcionamento, Foram tambem
instaladas linhas privadas, ligadas
dirctamente as residéncias dos
dirctores. Todo esse complexo

sistema de telecomunicagoes tem um
objetivo principal. que € a localizagio

imediata da diretoria e de alguns

funcionarios-chave para a solugao de

problemas ou simplesmente para
consultas urgentes.

do Metré, como para alcancar
uma eficiéncia na producio de
viagens, extraindeo o mdaxime de
cada quilémetro de Metré
implantado na cidade”, |
explicon. A politica adotada é a
de abter o maior vendimenio
bossivel do investimento que foi
realizado.
05 TELEFONES

“Em matéria de telefones,
cslamaos sempre pensando no
reforgo do sistema, pois quanto
mais se tem, mais se usa’”,
observon Clandio Senna, ao
explicar que, tio loge um nove
esquema de telefonia acaba de
ser implantado, jd comecam a
ser programadas as
interligacoes ¢ as possiveis
ampliagées do equipamento,

As caracteristicas especiais
da central PABX 300 E, a4 ser
brevemente utilizada no Metré, |
permitivao simultaneamente a |

\

ligagio com a rede piiblica ¢ a
interligagio ponto-a-ponto
entre o interior das estagies ¢ o
CCO. Projetada para prestar
informacoes aos usudrios, essa
central receberd as chamadas
efetuadas das estagoes on
através da rede da Telery.
Todos falarao diretamente com
o Centro de Operagoes, drgio
capaz de resolver todo e
qualguer problema apontado
pela prblico,

Atwalmente a Divetoria de
Operagaes do Metropolitano do
Rio de Janeirvo estd promovendo
a instalacao de telefones
publicos no interior das
Estacoes, um local coberto, com
grande civculagdo de pessoas,
onde os orelbaes serdo de grande
utilidade.
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Agora o orelhao

poe o Brasil inteiro

a0 pé do seu ouvido.

Agora, quando vocé precisar telefonar para
outra cidade em gualquer Estado do Brasil,
basta ir até o orelhao mais prdximo, discar 107

l)cdir a telefonista que faga a sua ligagao a
brar.

A chamada serd completada na hora, tao
logo a pessoa comn quem vocé deseja falar
confirme que aceita pagar a ligagao (a cobranga

L
coi

serd feita na conta do telefone chamado).

MNos telefones publicos de cor cinza voce
disca 107 sem precisar sequer de ficha e nos
telefones de cor vermelha a ficha sera devolvida
quando vocé desligar.

Vamos, aproveite: cada oreihao & agora um
posto telefonico a sua disposicao 24 horas por

dia

Veja como fazer interurbanos a cobrar de qualquer orelhao.

TEHSCOMUNKCACOOS DO RID DO JANSIRD B8,

Frrpapes dc s Trketaay

£
O TeLeRJ




ELETRONICA A utilizacao da eletronica como

recurso musical tem permitido aos
compositores contemporaneos
ampliarem consideravelmente seus
niveis de criatividade. Deniro da nova
misica do seculo vinte, ao lado da voz
humana e instrumentos tradicionais,
equipamentos sofisticados buscam os
novos caminhos do som.
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decada de 40 ficou marcada
na historia da musica
contemporianea como a fase das
grandes experiéncias, que
provocaram uma verdadeira
reviravolta na concepgao musical
tradicional de melodia, ampliando
consideravelmente o material
sonoro. Nessa épocd, surgiu o
serialismo integral, uma técnica
em que o compositor utilizava sua
capacidade intelectual para fazer
musicas cada vez mais complexas
¢ dificeis de executar ou entender.
A musica passava, entio, por um
impasse: ela era simplesmente
impossivel de ser executada pelo
intérprete, tal a sua complexidade
ritmica.

A solugcao para esse impasse
consistia em se buscar novos
caminhos para o compositor, que
permitissem a produgao de novos
ritmos além da capacidade motora
dos executantes. Em 1948, Pierre
Schaeffer, um engenheiro da Radio
Francesa, resolveu partir para
experiéncias em gravagoes. A
primeira consistiu em colocar dois
discos diferentes de musicas
tradicionais interpretadas por
Lidith Piaf — a cantora de voz
tremula e rouca — tocando

simultaneamente, Dessa mistura,
ele ohservou que nascia um
terceiro som, bastante diferente
das duas gravagoes iniciais.

Suas experiéncias se ampliavam,
arranhando o sulco de um dos
discos, para que a agulha da
vitrola se prendesse, prolongando
0 mesmo som durante 10 minutos.
Em outra vitrola, adaptou um

pequeno motor, fazendo a
gravagao rodar ao contriario. O
resultado era irreconhecivel.

O engenheiro Schaeffer uniu-se ao
musico Pierre Henry para
aprofundar e dar forma a seu
trabalho. Na pesquisa, foram

[0
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incorporados sons de origem nio
microfonica, provenientes de

instrumentos. Nascia entao a
musica concreta.

A fita magnética, criada entre
1949 e 1950, simplificou e ampliou
ainda mais as possibilidades
musicais. Para suas criagoes, o
compositor podia selecionar sons
das mais diversas procedéncias
(desde passos de pessoas a ruidos
de cachoeiras), gravi-los e
reuni-los em uma so fita.

MUSICA ELETROACUSTICA

objetos misturados i voz humana e

Nessa mesma época. surgia na
Radio Colonia, Alemanha, um
novo modo de se fazer misica: o
compositor, ao invés de trabalhar
com objetos e ruidos da natureza,
utilizava sons eletronicos,
produzidos em geradores de sinais

de ondas senoidais, quadradas,
triangulares, de dente de serra e
ruido branco. Os resultados
obtidos nesses equipamentos
ofereciam a possibilidade de serem
transformados atraves de filtros
eletronicos (de amplitude e
frequencia), ampliando ainda mais
a quantidade de timbres e efeitos
disponiveis para uma composicao.
Além dos filtros, os
compositores passaram a utilizar
gravadores de velocidades
variaveis, que permitiam tornar
um som mais grave ou agudo e
abrindo possibilidades para novos
efeitos. Os sinais produzidos pelos
geradores eram gravados em fitas,
cortadas e coladas na seqiiéncia
desejada pelo compositor,
Durante seis anos, permaneceu
um impasse entre as duas
correntes musicais. Os
compositores concretos
consideravam a musica eletronica
muito fria, com pouca participagao

humana. Os eletronicos diziam gue
0 movimento concreto nao
passava de sonoplastia de radio.
Em 1956, durante o Congresso
Internacional de Musica de Paris,
chegou-se a conclusio de que as
duas correntes tinham realizado
verdadeiras obras-primas. E que o
importante eram os resultados e
nao os meios utilizados pelos
compositores. Baseados nesse
conceito, os especialistas
resolveram dar um 50 rotulo para
as duas tendéncias: musica
eletroacustica.

H OJE

As influéncias das duas
correntes musicais sao observadas
em quase todas as cnagoes
musicais contemporaneas. Hoje,
ambas convivem com a musica
tradicional, executadas por
instrumentos convencionais ¢
intérpretes de formacao erudita.

Nessa linha, a musica deixou de
ser uma forma de expressiao da
personalidade individual para se
tornar um trabalho grupal. Tal
como a pesguisa cientifica, ela se
desenvolve em verdadeiros
laboratorios, reunindo
matematicos, engenheiros, estetas
¢ mMusicos, que cooperam com o
compositor em busca de novos
sons. No campo da composigio,
as regras da harmonia e do
contraponto nao sio mais
suficientes para a ordenagiao do
universo sonoro. Na miusica
moderna, esse universo € baseado
em principios da teoria da
informagao e na psicologia da
forma (Gestalt)., Esses camminhos
permitem ao compositor
estabelecer uma ordem individual,
indispensivel a compreensao de
seu trabalho.

Hoje, o compositor trabalha
com equipamentos mais
sofisticados, como resultados da
expansao da industra eletronica,
gue criou e aperfeigoou  seus
instrumentos. Um deles € o
sintetizador, que corresponde a
um laboratorio em miniatura.
Alguns possuem até cerchro
eletronico: através de ajustes nos
botoes. pode-se programa-lo para
tocar som de qualguer instrumento
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A elefrénica expandiu os limites da criagdo.

Ou mesmo sons impossiveis de
serem executados por misicos. O
equipamento oferece outra
vantagem: em apresentagoes ao
viIvo, o som val direto ao
microfone, sem necessidade de
gravagao.

NO BRASIL

Essa nova linguagem sonora tem
poucos adeptos no Brasil. Nessa
linha, o principal trabalho é
realizado por um grupo de
estudantes da Universidade de
Brasilia, criado e dirigido por
Jorge Antunes, precursor da
musica eletroacustica no Pais. Sua
formagao inclui cursos de violino e
composigao, alem de curso
superior em fisica. As experiéncias
com gravadores foram iniciadas
em 1962, assim como a construgao
de seus proprios geradores e a
aquisigiao de geradores utilizados
em laboratorios de fisica.

Em 1967, Antunes foi convidado
para lecionar musica
contemporinea no Instituto Vila
Lobos, no Rio, onde montou um
laboratorio. Na mesma época
ganhou uma bolsa para estudar na
Argentina, onde realizou pesguisas
no unico laboratorno profissional
da Amenica Latina, Na Holanda,
ampliou suas pesquisas na
Universidade de Utrecht, que
dispoe do laboratorio mais

_

A arte se aparelhou
para refletir sua epoca.

.

completo do mundo. Depois foi
para Paris, onde trabalhou na
Riadio e Televisio Francesa. De
volta ao Brasil, recebeu convite da
Universidade de Brasilia para
dirigir o Departamento de Miisica.

O grupo dirigido por Antunes
utiliza flauta, oboé, piano, viola,
violoncelo, trompa, sintetizador,
microfones de contato,
moduladores, filtros e fitas
magneéticas, alem de uma cantora ¢
de toda e qualquer fonte sonora,
como tambores de gasolina,
extintor de incéndio, aro de
bicicleta ou mesmo um lapis
colocado entre os dentes da
cantora (como na obra Trio em
Ld-pis). Para seu idealizador, a
miisica é um veiculo de
comunicagao de ideias. Para se
gostar, nao € preciso entender,
mas sentir. E a musica
conlemporanea, que incorporou
recursos eletroacusticos, € mais
complexa pelo niumero de
informacoes que transmite. Ela
reflete 0 homem, seus sentimentos
e meio em que vive.

Ars Contemporanea, outro grupo
que utiliza recursos eletronicos em
suas apresentacoes, atua com flauta,
oboé, clarinete,
trompa, piano, viola, violoncelo,
regente, atores e sintetizador,

O grupo surgiu em 1971, da
necessidade de mostrar e difundir a
musica contemporianea brasileira.

Guilherme Bauer, compositor,
regente ¢ organizador do Ars
Contemporanea, utiliza 08 recursos
eletronicos nao como substituto dos
instrumentos convencionais, mas
como uma complementagao de seu
trabalho. **O sintetizador, que € um
gerador de frequéncias altamente
sofisticado, permite ao compositor
alcancar timbres humanamente
impossiveis'’, diz ele. **Mas, por
outro lado, a precisiao do
equipamento nao ¢é suficiente para
dar alma a uma obra, s6 atingida por
um musico’’, acrescenta.

Guilherme realizou seus estudos
na Escola de Musica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Participou de conjuntos de
camera, atuando também na
Orquestra Sinfonica da Radio
Ministério da Educacao e Cultura.
Entre suas obras mais expressivas
esta Espelho Provisorio, com
tratamento ora tradicional ora
aleatorio, baseada no livro de Olga
Savary, Cujos poemas sao
empregados de varias maneiras,
recitados, em efeitos fonéticos e
como eco produzidos pelos
mstrumentistas. Esta peca musical
representou o Brasil na Tribuna
Internacional de Composigao da
Unesco, realizada em [977.

Entre as influéncias mais
marcantes da misica eletronica no
movimento contemporaneo, o
compositor destaca a nova escrita
musical. Estas passaram a ser
acompanhadas de verdadeiras bulas,
que explicam os novos sinais dos
novos sons. A divisao em
microintervalos ¢ maneiras
diferentes de se tocar mstrumentos
sA0 outras caracteristicas
mcorporadas & misica
conlemporane:.
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assegurar o pleno funcionamento do sistema em

operacao, antes de partir para novas

Depois de agradecer a escolha
de seu nome ao Ministro Haroldo
Corréa de Mattos e ao Presidente
da Telebras, Jose Antonio de
Alencastro e Silva, Nelson Souto
Jorge disse assumir a presidéncia
da Telerj **com muita esperanga e
com a firme determinagao de
proporcionar ao povo do nosso
Estado um eficiente servigo de
telecomunicagoes. ™

— Sei que nio serd tarefa facil,
mas nao medirei esforcos na busca
do nosso objetivo. Nao me
proponho, em absoluto, apenas

ocupar um cargo. Eu venho para
trabalhar. Trabalhar dia e noite se
preciso for, nao so no meu
gabinete, mas na via publica, junto
aos abnegados e sofridos cabistas
e instaladores, apoiando-os ¢
estimulando-os.

Ao definir a prioridade para a
manutengio da rede, o novo
presidente lembrou que a
credibilidade da Telerj perante o
povo depende tio somente da
for¢a de sua voz — *‘e a voz da
Telerj nada mais ¢ do que a voz do
povo, transmitida através do
telefone, ™
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Nelson Souto Jorge frisou que o

atendimento aos assinantes ““sera
conduzido rigorosamente dentro

das boas normas de urbanidade e
respeito mutuo,”

— A Telerj ¢ uma sociedade
anonima de capital aberto,
pertence realmente ao povo ¢ a
esle devemos o pleno
conhecimento das informagoes
solicitadas, sejam boas ou mas. O
povo € 0 nosso patrao. Nao somos
servidores piiblicos e sim
servidores do publico, como
alguem ja disse muito
propriamente.

Quanto ao relacionamento com
fornecedores e empreiteiros, sera
mantido *‘em nivel da maior
cordialidade. ™

— Estaremos sempre prontos a
recebé-los, discutir os nossos
problemas e ouvir suas queixas,
procurando atender aos interesses
mutuos com lealdade,
compreensao e, sempre gue
possivel, sem prejuizo para
nenhuma das partes.

Em seu pronunciamento. o
presidente deixou claro o
proposito de oferecer estimula,
cntretenimento nas horas de lazer
assisténcia social e atencao ao
pessoal.

— 50 acreditamos na eficiéncia
do trabalho quando realizado pelo
homem satisfeito consigo mesmo e
com a instiluigiio que representi
— frisou.

DE PORTAS ABERTAS

Depois de definir a orientagao
geral da nova administragio,
Nelson Souto Jorge, externando o
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pensamento da nova diretoria,
disse estar certo do éxito, mas
reconheceu que ele 56 sera
alcangado com o apoio e a
compreensio dos usuarios e,
particularmente, dos orgaos de
divulgagio.

— A estes, portanto, pedimos
hoje um crédito de confianga.
Mas, amanhi, que nos cobrem o
fruto do trabalho que agora nos
propomos realizar. Nossas portas
estario abertas para lhes dar todas
as informagdes que desejarem.
Contamos com a imprensa para
que nos apdie naquelas
dificuldades independentes de
nossa vontade, e que nos indique
as falhas para que sejam
corrigidas, tudo em beneficio do
povo, ao qual ambos servimos.

O novo presidente agradeceu
“‘a0 prezado companheiro José
Nunes Camargo, de quem acabo
de receber a direcdo desta
Empresa, a fidalguia com que
recebeu nesta Casa a mim e meus
diretores, e pela gama de
informagdes que nos transmitiu, o
que facilitara nosso contato inicial
com a Teler).”’

E concluiu:

— Em meu nome e dos demais
companheiros de diretoria,
agradeco a presenca das
autoridades civis ¢ militares ¢
representantes de entidades e
empresas, 0 que muito nos honra;
agradeco 4 imprensa o realce que
atribuiu a esta solenidade, o que
constitui um estimulo ao nosso
trabalho; agradeco, de modo
particular, a presencga dos
companheiros da Construtora
Mendes Junior, arrojada e
dindmica empresa, & qual tive o
privilégio de pertencer durante os
trés dltimos anos; e agradecgo por
fim a presenga dos queridos
amigos e companheiros de longa
data, que aqui vieram nos
prestigiar com sua presenga, 0 que
nos emociona e nos conduz a
gratas recordagoes. A todos o
nosso muito obrigado.””

O novo presidente da Telerj foi
eleito em Assembléia Geral

?4#5767778"

Ordinéria, que votou ainda a nova
composi¢io do Conselho de
Administracio e do Consetho
Fiscal. O Conselho de
Administragdo — que elege os
demais membros da diretoria — é
integrado por Nelson Souto Jorge,
Carlos Theophilo de Souza e Mello
e Antonio José Gongalves Moreira
Leite.

Para o Conselho Fiscal, foram
eleitos Salvador Augusto Bento,
Francisco Silveira Médice e Paulo
Roberto Silveira de Oliveira.

MENSAGEM

Durante a posse da nova
Diretoria da Telerj, foi lida a
seguinte mensagem do Presidente
da Telebras, José Antdnio de
Alencastro ¢ Silva:

“Impossibilitado, por razdes
superiores, de comparecer a
solenidade de passagem das
fungoes da administragio dessa
empresa, desejo, porém, deixar
assinalada a palavra da presidéncia
da Telebras, com duas mensagens
que considero da maior
importincia.

A primeira é de agradecimento
aqueles que ora se afastam. O
trabatho desenvolvido por eles a
frente da Telerj foi excepcional,
como o demonstra o fato de,
nestes cinco anos de nossa
administragio, a Empresa ter
apresentado um indice de
crescimento de 65%, fazendo com
que a densidade telefonica de sua
area de atuagio se elevasse de 5,9
para 8,5 telefones por
100 habitantes.

Foi uma tarefa hercilea para a
qual muito contribuiram a
dedicacgio, a capacidade de
trabalho e a clarividéncia dos
companheiros que se afastam. E,
pois, com a maior justica que eu,
em nome da Telebras e
reconhecendo a excepcional tarefa
que foi cumprida, lhes presto
minha homenagem de
reconhecimento e gratidio,

Nio foram faceis os cinco anos
que passaram. Nem o poderiam ter
sido. Vivemos em um quadro
nacional de cuja moldura ndo
poderiamos sair. Mas, apesar das
dificuldades, foram muitas as
vitorias. E verdade que, no meio
delas, tivemos alguns insucessos
ou incompreensdes. Tudo muito
natural e ja passado. Ficaram
apenas a boa imagem ¢ os bons
momentos. Grandes momentos,
reconheca-se.

A segunda mensagem contém
nossos votos de sucesso e
felicidade. Aos que deixam as
fungoes de direcho nessa Empresa
para se dedicarem a novas funcoes
em nosso setor, desejamos que 0s
sucessos continuem ¢
afirmamos-lhes que as
telecomunicagdes muito esperam
de seu trabalho.

Aos novos administradores da
Telen, a nossa confianga, a nossa
esperanga de bons resultados e,
acima de tudo, a certeza da
dedicacao e do entusiasmo com
que se langario a sublime tarefa
que nos foi cometida: Servir.”
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Eis a nova diretoria da Telerj

]

FRESIDENTE Nelvon Soure Jorge,
Uraduddo em Engenharia pela Escola Militar
do Realengo ¢ em Comunicagoes pela Excola
de Comunicagdes do Ecéreito, Presidiu a Tele
brasilia entre sedembro de 1972 ¢ abril de
1974, Foi representante regional em Brasilia
da Conxtrutora Mendes Tamior, entre janeira
de 1976 ¢ margo iltima. E Coronel R-1. Entre
outras atividades na vida milivar, foi Coman-
dante da Escola de Comunicagies do Exér-
cita, Comandante do 4.7 Baralhao de Comu-
nicagoes ¢ Chefe de Gabinete da Diretoria de
Comunicagoes, Tem o Curso Avangado de
Comunicagoes em Fort Monmouth, Evtados
Unidas, & o Curse de Extado-Maior da Escola
de Comando ¢ Estado-Maior do Exército,
Virias condecoragoes e trabalhor publicadas,

DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO
— Carlos Eduarde Coelho de Magalhdes
Gradyade em Economia (faculdade de Cidn-
cins Politicas ¢ Econdmicas do RI| e Enge-
wharia Econdmica (Excola Nacional de Enge-
mharial. Mestre em Ciénciaxy pela Universi-
dade de Edimburgo (Gra-Bretanha, 1971).
Curson w Excola Superior de Guerra (1975),
Em 196, foi Professor-Assisiente da Cadeira
de Finangas das Empresas. ne Faculdade de
Ciencias Politicas ¢ Econdmicas do Rie de
Janeiro. Entre ox principais cargos exercidos,
chefion o Departamenta de Projetos do
SERFHAU [(Ministério do Interior), foi As-
sexsor do Diretoe-Superintendente dos Agen-
tey Financeiros do BNH, Chefe da Assessoria
Economico-Financeira da Diretoria do Co-
missdo Nucionol de Energia Nuclear ¢ Supe-
rintendente Financeire da Engedata Consul-
toria de Sistemas Lida, Virios trabalhos pu-
blicados, Participou de semimdrios ¢ confe-
FéRCiay no exierior,

VICE-PRESIDENTE Jose Henrique
Chaves de (Miveira. Engenheire de Teleco-
miwnicagoes, graduade pelo Tnsiiiute Militar
de Engenharia, oade concluiv também o
Curse de Engenharia Nuclear. Presidia, em
10, a Comissde Permanente de Comiiaica-
covs das Forgas Armadas. No mesmo ano,
foi membro do Grupo de Trabalho Especial
para planejamento da integragio days teleco-
municagoes de Brasilia em plano nacional,
Mo periedo 19621962, na Entel $1A Engenha-
ria de Telecomunicagoes, foi Chefe do Depar-
tamento de Engenharia ¢ Superintendente-
Execativo, Enire 1964 ¢ 1976, ng Ericsson do
Brasi! Comércio ¢ Industria S/A, for Chefe do
Departamento de Longa Distdncia, Assessor
da Diretoria ¢ Gerente Regional. Na Embra-
tel, dexempernhon as fungoes de Assessor Ex
pecial do Presidente.

DIRETOR DE OPERACOESN — Mdrio Al-
cidio Lang Ferreira. Engenheiro, formado
pelo Instituto Militar de Engenharia. Entre
abril de 1977 ¢ margo iftimo, foi Diretor de
Operagcies da Telest — Telecomunicagaes do
Exspirito Santo §/A. Ja atuou na Telerj, coma
Chefe do Departamenio Geral da Rede, de
Junho de 1970 a setembro de 1976, Na Pe-
trobrds, implantow o Setor Repional de Tele-
comunicagoes da Behia, de abrl de 197 o
Junho de 1970, No Ministério do Exército,
chefion a Rede Radi Fiva e o Servign Regio-
nal de Comunicagdes da Terceira Regido Mi-
livar. Tem cursos de Sistemar de Comunica-
coes ¢ de Grerencia Ceral, na Pongificia Uni-
versidade Cardlica do Rio de Janeiro, ¢ de
Districe Manager na Bell Canada,

DIRETOR ADMINISTRATIV(} — Jose H
Costa Aboudih. Engenheiro, formado pelo
Insriture Tecnologica da Aerondurica, Foi Di
retar da Concapre — Construgdes, Casas
Pré-Fabricadas ¢ Engenharia Limitada, em
Hond: ¢ Diretor-Superintendente de Autome.
vely ftapemirim SiA, entre 195 ¢ 1970, ne
Espirite Santo, No periodo 197000974 foi Di-
retor Executive da Comissgo do Liveo Téc-
mive ¢ Diddtico ¢ Divetor do Departamento de
Apoio do MEC, onde dirigin também o De-
partamente de Assisténcio ao Estudante, Na
Telehris, entre 1974 ¢ 1976, foi sucessivamenic
Assessor do Direfor Adminisirative ¢ do Dire-
tor de KRecarsos Humanos. Designado, em
1977, Administrador do Aeroporto Interna-
cional de Brasilia,

DIRETOR TECNICO — Jodo Ferreira Du-
riag. Engenheire de Eletromica pelo Instifuto
Milirar de Engenharia, onde fez também o
Curso de Andlise de Sistemas ndo-lineares.
Na Embratel, foi sucessivamente Superinten-
dente Adjunro do Departamento de Engenha-
ria (1973), Superintendente do Departamento
de Engenharia (1974), Assistente Executivo
do Diretor responsavel pela Coordenayao dos
drgaos da Area de Desenvolvimenio (1974
1976) ¢ Assessor Especial do Presidente
(19771979 Presidin o Comissdao falerminis-
terial gue programow o implantagdo do sistema
PAL de TV em cores ne Paiy, incluindo pro-
vidércias coordenadas na industria, comér-
cio, propagands, produgdo e transmissdo.
For representante do Mimistério das Comuni-
cagoes ne Consetho de Desenvolvimento Tn
dustrial do MIC. Participou, como represen-
tante do Brasil, de vdrigy reéunider especiali-
zadas no exterior,
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A turma da Telerj comunica que também vai para o campin

Fazer camping tem sido um programa
habitual dos homens da Telerj.

Na verdade, eles nao se contentam
apenas com os fins de semana. Acampam,
tambem, nos feriados, dias santos, dias
uteis, de dia, de noite, de madrugada. E

cruzam a cidade em todas as direcoes, na
maior frota de viaturas de servico do Rio de
Janeiro.

Eles formam as equipes de manutencao
e expansao. E também as equipes de
prevencao da rede, que se deslocam e

acampam em qualquer canteiro de obra
onde sua presenca sela necessaria, para
orientar escavagoes e fazer remanejamento
dos cabos.

Todos eles estao integrados no mais
sério e urgente programa de acao que a

g no proximo fim de semana.

Telerj ja desenvolveu: corrigir os defeitos dos
telefones no mais curto espaco de tempo
possivel; tomar medidas preventivas para
impedir que ocorram novos acidentes nos
cabos telefonicos; ampliar o sistema para
corresponder ao crescimento da cidade;

renovar a rede e assegurar sua manutencao;
em suma, melhorar o servico telefonico
como um todo.

Com uma diferenca fundamental,
em confronto com os outros campings
que vocé conhece: a turma que faz parte

deste, em vez de descansar, nao para
nunca de trabalhar.

4 TCLeRJ
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A mesa telefénica é fundamental no atendimento aos moradores.

A ideia do apart-hotel

surgiu nos Estados
Unidos, onde sido poucas as
familias que podem contar
com empregados domésticos,
ja que a mao-de-obra nessa
calegoria € escassa e cara.
A0 mesmo tempo, a
intensidade da vida moderna
niao permite que as mulheres
dedigquem maior tempo as
atividades do lar, exigindo
solugoes praticas para
facilitar o dia-a-dia.

Assim, a solugio
encontrada para certa faixa
de consumo foi a ¢riagao de
uma forma de residéncia que
ofereca todos os servigos de
um bom hotel, dispensando a
necessidade de pessoal
domestico, mas tendo, ao
mesmao tempo, as vantagens
de um apartamento.

No Rio, o primeiro
apart-hotel foi recentemente
inaugurado em Copacabana e
hit outros em construgio, em
Ipanema ¢ Barra da Tijuca.
Com 32 apartamentos ja
habitados, o Condominio do
Edificio Apart-Hotel esta
localizado em um dos pontos
mais movimentados de
Copacabana — esquina das

Ruas Barata Ribeiro e
Siqueira Campos — perto de
supermercados, farmacias,
lojas, butiques, prédios
profissionais de médicos e
dentistas.

Sao 154 apartamentos, com
garagem e telefone. A
maioria dessas unidades tem
quarto, sala, varanda,
banheiro e cozinha americana

Dia e noite,

0 pessoal esta
sempre a postos.

(fogao de duas bocas,
geladeira pequena ¢ pia de
aco inoxidavel), Em cada
andar, ha quatro
apartamentos com dois
quartos e. no ultimo, 11
apartamentos de cobertura,
todos com piscina.

O apart-hotel oferece todos
os servigos de um hotel —
camareira, lavandera. bar,
duas piscinas (para criangas e
adultos), salao de cha, salio

de festas, salas de estar e de
leitura. A recepgio funciona
dia e noite e ha um servico de
seguranga interna para os
moradores.

Nas partes comuns do
prédio, ha trés andares de
lojas, num total de 30 por
andar. As lojas — a maioria
ainda em fase de acabamento
— serao ocupadas por
butiques, cabeleireiros,
barbeiros, bancos, agéncias
de turismo, floristas e
livrarias, entre outros ramos
de atividade. A idéia é tornar
desnecessaria a ida dos
moradores d rua para fazer
COMpras €, 40 Mmesmo tempo,
atrair para essas lojas os
moradores do bairro.,

O restaurante e o bar
tambem podem ser usados
pelo piblico em geral, que
dispora ainda de uma
garagem com quatro subsolos
e |88 vagas rotativas,
cobradas por hora. As 154
vagas dos moradores sio
fixas.
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Nos prédios antigos, novos sistemnas
ajudam a reduzir 0s riscos.

A administracio do
apart-hotel fica a cargo de um
gerente-geral, com a
responsabilidade de cuidar de
todos os problemas dos
condominos, contando para
1ss0 com 40 empregados. Os
Servigos nos apartamentos
camareiras, lavanderia e copa
— sao feitos por uma firma
contratada, gque tambem
supervisioni o restaurante, o
bar e a garagem.

Para atender as
necessidades do setor de
comunicayoes, foi instalada
no edificio uma moderna
central telefonica com quatro
hastidores, a qual esta ligada
uma mesa PABX, com 20
troncos e 196 ramais.

A mesa funciona 24 horas
por dia, para ligagoes
internas ¢ externas, com
cinco operadoras, que
trabalham em esquema de
revezamento. para atender os
moradores, a administragao,
bar ¢ restaurante. (s
administradores contam
ainda com guatro linhas
individuais.

MAIS SEGURANCA

Assim como o apart-hotel,
que usa a mesa telefomea
também para
intercomunicagao, ¢ cada vez

maior 0 numero de prédios
residenciais com
equipamentos para
comunicacio interna. Os
mais comuns sao a central de
portaria e o porteiro
eletronico.

A central de portaria exige
a presencga do porleiro para
comandar o equipamento,
semelhante a uma mesa
telefonica, com um ramal
correspondente a cada
apartamento, onde €
colocado o interfone. Em
geral, o sistema € instalado
em conjunto com uma
techadura eletrica, colocada
no portio da entrada do
edificio e que so pode ser
acionada pelo lado de dentro.

O sistemna de fechadura
elétrica tambem dispoe de
intercomunicacao enire a
portaria ¢ a parte externa do
predio. Quando o porteiro
nao conhece a pessoa gue
deseja entrar, pode pedir,
atraves do intercomunicador,
que ela se identifique e diga
quem procurd. SO entio
aclond i CIgarra para
destrancar a fechadura.

Ji o porteiro eletronico é
comandado dos
apartamentos, através de
intercomunicacao entre os
moradores e o visitante. O

sistema & composto de um
painel. colocado do lado de
fora do predio, em gue sao
enumerados os
apartamentos, por meio de
plaguinhas de identificacio.
Ao lado de cada plaguinha
existe uma campainha que
deve ser acionada pelo
visitante. O morador retira
entiio o interfone do gancho
em seu apartamento e fala
com a pessoa atraves do
intercomunicador. acionando
em seguida a cigarra que
destranca a fechadura
eletrica.

A instalagao de sistemas de
intercomunicagao. tanto a
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Para cada cliente, uma solugdo, do
intercomunicador ao olho da TV.

central quanto o porteiro
cletronico, leva
aproximadamente 30 dias, e e
feita utravés de cabo
telefonico em tubulagcao
propria pela firma contratada
para o servigo. Nos edificios
mais antigos, normalmente
sem essa tubulacao, € feita
uma adaptagao para a
passagem do cabo, que varia
conforme a situagao
particular de cada prédio. A
capacidade da central de
portaria e do porteiro
eletronico ¢ ilimitada, Scu
tamanho depende do numero
de pontos a serem
interligados.

Atualmente, a maioria dos
edificios residenciais novos ja
¢ entregue aos moradores
com equipamentos de
intercomunicagao, Além
disso, sao muitos os predios
antigos — primcipalmente na
Zona Sul — gue estio
providenciando sua
instalacao. Mensalmente,
cada firma especializada
nesse trabalho recebe entre
30 ¢ 50 pedidos de instalacao.
o que evidencia o cuidado
dos condominios com &
seguranca de seus
moradores.

AVANCO

O desenvolvimento dos
cquipamentos na area de
telecomunicagoes tem
concorrido para o surgimento
de novas tecnicas, como g o
caso dos circuitos fechados
de televisio, ja bastante
utilizados para seguranga.

No Rio. esses circuitos
fechados comegam a ser
instalados em edificios
residenciais, por meio de
cabos coaxiais que permitem
a emissao de sinais de alta
fregiiéncia, como os da TV,

Nos sistemas de
intercomunicagio mais
comuns. o cabo € instalado
na tubulagio do prédio.
Quando esta nao existe, ¢
feita uma adaptagao.

O cabo coaxial interliga a
camera aos monitores —
aparelhos de televisio — ¢ o
sistema ¢ normalmente
conjugado a uma central de
portaria, aliando som e
imagem. Dependendo da
necessidade, o circuito
fechado pode ter mais de
uma camera. Nesse caso, um
painel de controle, na
portaria do prédio, se
encarrega da selegio de
imagens.

O sistema de circuito
fechado oferece inumeras
possibilidades, permitindo
que a execucio de um
projeto atenda a cada
necessidade especifica. Por
cxemplo: as cameras podem
dispor de lentes adequadas a
cada situaciao. Uma lente
sensivel aos raios
infravermelhos, por exemplo,
¢ ideal em ambientes

escuros. Ha também lentes
com medidas variadas, como
grande-angular. zoom e

tele objetiva.

Nos edificios residenciais,
o tipo de camera mais usada
¢ a fixa, com lente de boa
abertura, de modo que a
imagem transmitida aos
monitores capte toda a
portaria. As cameras moveis
sao disponiveis com controle
vertical, ou vertical e
horizontal (pan-rilt).

Para baratear o custo de
instalacao do circuito
fechado. varias firmas estio
adaptando aparelhos comuns
de TV para que sirvam de
monitores, o que reduz em
sele vezes 0 prego do
sistema, em COmparagio ao
importado.,

Nos prédios onde ha
antena coletiva. a
distribuicao de imagem ¢
normalmente feita em
radio-fregiiencia, o que
permite sua recepgao pelos
aparelhos convencionais de
TV, com a sintonia em Canaiis
VHEOS.
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1982.NO MAR,
COMUNIGAGOES

VIA SATELITE

O Brasil se prepara para mais
um avanco, em mateéria de
comunicacoes: a partir de 1982,
todos os navios e plataformas
submarinas poderao usar
satelites, para manter contatos
com outras partes do mundo. Com
isso, o setor maritimo contara com
um sistema altamente confiavel
que, alem de permitir ligacoes
telefonicas diretas, facultara o uso
do telex e a recepcao de
fac-similes de documentos, entre
outros servicos.

ao 7.400 quilometros de

litoral, ao longo dos quais se
distribui grande numero de portos.
Por isso, a navegagao maritima é um
meio de transporte considerado de
importancia crescente em nosso Pais.
Seu aproveitamento, fundamental ao
desenvolvimento socio-econdmico,
tem motivado intenso programa de
construgao naval, que vem ampliando
consideravelmente a frota mercante
brasileira, hoje uma das cinco
maiores do mundo.

Paralelamente a esse crescimento,
0s sistemas de comunicagao terra-mar
se aperfeicoaram. O avango mais
recente no setor OCOITeU NO ano
passado, com a inauguracio da nova
Rede Nacional de Estagcoes
Costeiras, implantada ¢ operada pela
Embratel, com capacidade de
estabelecer contatos pelo telefone e
por telex com navios dentro e fora do
mar territorial. Além disso, os
USUATIOS CONTAM COM 08 Servigos
gratuitos de comunicagoes, tais como
pedidos de socorro. consultas
médicas de urgéncia, avisos aos
navegantes e boletins
meteorologicos. A rede ¢€ integrada
por 16 estagoes cosleiras, numero
que devera ser aumentado para 18 até
O Proximo ano.

Apesar da ampliagao considerivel
das comunicagdes maritimas, a
radiofreqiiéncia, que funciona na
base de ondas ionosféricas, é sujeita
a condigoes climaticas. resultando,
Muitas vezes, em variiagio na
qualidade da propaga¢io. Na opiniao
de técnicos, o sistema € plenamente
satisfatorio para curtas distancias (de
50 a 100 quilometros da costa). No
entanto, torna-se passivel de
interferéncias quando ¢ utilizado para
longas distancias (a mais de 300
quilometros da costa).

Para melhorar ainda mais as
COmMUNICACOes., em termos de
confiabilidade. alcance e qualidade de
transmissoes, haverd um novo
avango, a partir de 1982: os navios e
plataformas submarinas brasileiros
contarao com satelites para manter
contatos com o Brasil e outras partes
do mundo. Assim, a radiofregiiéncia
(VHF) continuara atuando nas
transmissoes de curtas distincias, ao

lado do sistema satelite.
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O sistema tomara
mais econdmica
a exploragdo de
petrdleoc no mar.
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0 SISTEMA

A introducao do novo sistema sera
possibilitada pelo langamento, em
1982, de satélites especialmente
criados para comunicagoes
maritimas, pelo International
Maritime Satelite Organization
— Inmarsat, um consorcio com sede
em Londres. ao qual a Embratel se
filiou, adguirindo 1,5% das agdes. no
valor de trés milhoes de dolares.

Inicialmente, o sistema Inmarsat
devera ter quatro satélites em orhita,
para cobertura dos oceanos
Atlantico. Pacifico e Indico. A vida |
util dos satelites, na primeira fase, ¢
de sete anos. No Brasil, a operacio
exigira a adaptagio de terminais e
antenas parabolicas de pequeno porte
em navios (com 1.2 m de diametro).
Os prototipos desses equipamentos
estao sendo estudados, para
fabricacao de modelos com
tecnologia nacional.

No inicio de operagiio, havera
servigos de telefonia e telex, com
capacidade para instalagio de até 500
terminais. Na fase da primeira
geragao, deverao funcionar cerca de
trés mil terminais. E, no final da
segunda geragio. serdo langados
outros dois satélites com um numero
maior de terminais. 0 sistema
permitira a utilizagio de outros
servigos, lals como transmissao e
recepgao de fac-similes de
documentos, telegrafia, dados de
meédia e alta velocidade (para

computagio), aléem de abranger
servigos de broadeasting e buscas,
entre outros.

Ha alguns pontos importantes a
serem definidos pelo Consorcio.
Entre eles. figuram os tipos de
satélites a serem contratados e
construidos, foguetes de langcamentos
¢ a participacao de cada um dos 20
paises que ja assinaram sua filiagao.
Outro ponto a ser analisado € a
localizacio dos segmentos terrestres.
A Embratel tera de decidir se
aproveita a Estacae de Tangua, onde
Ja funcionam as antenas do sistema
Intelsat (voltado para as
comunicagoes publicas), ou se
constrol outro segmento SO parad
comunicagoes maritimas. Varios
desses pontos serao definidos na
proxima reuniio dos paises-membros
do Inmarsat, em julho, na Inglaterra.
Também estao previstas duas
hipoteses de tarifas para 0s usuarios:
dez ou seis dolares por minuto de
telefonia e seis ou quatro dolares por
minuto de telex,

VANTAGENS

Segundo estudos realizados pela
Embratel, o Brasil fara intensa
utilizagao dos satélites para
comunicagoes maritimas,
principalmente nas rotas de médio e
longo curso e nas plataformas
submarinas. O trabalho revela
vaniagens operacionals expressivas
pela economia que as comunicagoes
confiaveis podem gerar, uma vez que
s40 comuns as interrupgoes pelo
sistema de radio,

Um dos pontos destacados € o
custo diario de manutencio de um
navio de grande porte, que chega a 50
mil dolares. Para os técnicos da
Embratel, "‘comunicagoes confidveis
permitirao programar rigorosamente
toda a operagio do navio, mesmo
quando em alto-mar. Se isso resultar
numa economia de trés dias por ano,
estara coberto o investimento com
sua adaptacao para comunicacoes via
satelite. Isso sem contar com
aspectos de seguranca e eficiéncia
proporcionados pelo novo sistema’™ .

Na primeira fase de
comercializagiao do Inmarsat,
calcula-se que cerca de 750 navios de
grande porte de todo o mundo se
interliguem ao sistema. No Brasil, o
numero de navios ¢ plataformas
submarinas integrados, até 1986,
devera ser de 250.
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Esquega o codigo antigo: 0254. Esqueceu?

Entéo anote agora o novo codigo de DDD para Cabo Frio, Arraial do Cabo, Sao Pedro d’Aldeia,
Araruama, Saquarema e Bacaxi: 0246. Anote também que mudaram todos ¢s niimeros de telefones
dos assinantes de Séao Pedro d’Aldeia. Para saber o novo niimero, basta ligar de qualquer parte do pais
para 0246-121 ou apenas 102, se voceé estiver entCabo Frio, Arraial

do Cabo, Sao Pedro d’Aldeia, Araruama, Saquarema ou Bacaxa.

Essas ligagoes nao serao cobradas.

4 TeLeRJ

TelecoMunNicacdes DO RIO DO JANSIRO s.a.
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Cobrindo riscos de grandes empresas e prestando servigos a
pessoas fisicas, as sequradoras ampliam cada vez mais suas
faixas de atuacdo. A execucao dessa atividade essencial a
economia do Pais depende, fundamentalmente, do &ail
funcionamento das telecomunicactes e do processamento de
dados.
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ida, seguranga da familia,

lucros. bens materiais.
Esses sao alguns dos valores dos
individuos e organizacoes. E que
correm riscos, envolvem emogoes e
podem abalar o ideal da estabilidade
financeira. Por isso, precisam de
garantias. Uma forma de minimizar
as consequéncias da perda de coisas
importantes € 0 seguro, um contrato
pelo qual a empresa se obriga a
indenizar o cliente de prejuizos
futuros decorrentes de imprevistos,
como roubos, acidentes, incéndios
ou desastres,

O seguro representa um meio de
previdéncia, ja que, mediante o
pagamento de uma quantia mensal,
0 segurado garante antecipadamente
0 seu reequilibrio economico,
atraveés do reembolso que a
companhia fard, em caso de
prejuizo.

No Brasil, o seguro é
contemporaneo da abertura dos
portos. Comegou em 1808, quando
foi criada a Companhia de Seguros
Boa Fé, como decorréncia do
proprio ato politico de D. Joao VI,
estabelecendo o comeércio da
Colonia com as nagdes amigas,

No entanto, s0 no inicio do século
atual, com a crescente urbanizagao
do Pais. foi que o setor de servigos
comeg¢ou a tomar corpo. E, desde
logo, o sistema bancario e o
mercado de seguros passaram a
polarizar as atencoes do publico e
das autornidades. Datam dai os
primeiros movimentos no sentido de
transformar o seguro num setor da
economia dominado pela empresa
privada nacional, devido a sua
fungao de proporcionar seguranga
economica as atividades produtivas
¢ a familia brasileiras.

Foram esses movimentos que
culminaram, em 1939, com a criagao
do Instituto de Resseguros do Brasil
— IRB, orgao incumbido de regular
as operagoes do mercado interno,
utilizando mecanismos técnicos,

gn1ails
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para fortalecer o capital nacional e
manter dentro do Pais o volume
maximo de operagoes de seguros.

O Instituto promove, dentro do
mercado nacional, a redistribuigio
maxima dos negocios realizados,
minimizando a evasiao de divisas
para o exterior, Hoje, praticamente,
todo e qualguer seguro € colocado
dentro do Pais; so0 se transferem
para o exterior as parcelas de
negocios que excedam a capacidade
de absor¢ao do sistema nacional.

O IRB

Nem sempre uma empresa
seguradora retém, por sua prapria
conta, a totalidade das
responsabilidades que assume
perante seus clientes. Atraves de
uma série de normas, ela tem de
limitar a quantia sob sua cobertura
em cada espécie de risco, a fim de
garantir a seguranga total de suas
aperacoes. ) que excede a essa
limitagao, a empresa transfere &
responsabilidade do IRB, visando m
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Computacdo acompanhd
o desenvolvimento do mercado.

descarregar parte do risco assumido.

Essa operaciao de transferéncia ¢
denominada resseguro. O IRB e o
encarregado de distrmbuir o risco
entre as demas seguradoras.

A politica de fortalecimento do
mercado interno nao se limita,
porém, a esfera do resseguro. Na
area de operagoes de seguros
diretos, o IRB presta colaboragao as
empresas, reformulando e
atualizando planos e ingressando na
exploragao de novas modalidades,
para que o mercado segurador tenha
condigoes de acompanhar a
evolugao da economia nacional.

Suas operacoes incluem as
modalidades incéndio, transporte,

acidentes pessoais, aeroniutico,
vida, cascos, lucros cessantes,
riscos diversos, veiculos terrestres e
credito. A liguidacao de sinistros
constitui outro servigo fundamental
prestado pelo IRB ao mercado. Isso
porgue a reparacao de danos
ocorridos € o ato pelo qual o
contrato atinge sua Ninalidade e, além
disso, 0 momento em gue as
relagoes entre seguradoras e
segurados se tornam mais delicadas,
pela tensao emocional que as
envolve.

O IRB tem sua sede no Rio de
Janeiro, onde ocupa trés predios no
Castelo, area do centro da cidade.

Nos Estados, ele opera atraves de
11 delegacias, espalhadas por todo o
Pais. Ha ainda dois escritorios no
exterior — em Londres e em Nova
lorque — que representam os
interesses do orgao junto as
resseguradoras do mercado
mundial. Através desses escritorios,
o mercado brasileiro se mantém
informado das atividades,
tendéncias e operagoes dos
principais centros, Com base nessas
observacoes. o Instituto se
credencia, nao 0 para opinar sobre
cessoes externas, mas tambeém para
realizar operagoes, em termos de
reciprocidade, de negocios
provenientes do mercado mundial.

COMPUTACAO

No conjunto dos servigos
prestados pelo IRB ao mercado
segurador, destacam-se as
apuragoes estatisticas realizadas por
seu Departamento de
Processamento de Dados.
Setor-chave para os trabalhos de
fundamentagao tecnica de todas as
operagoes de seguro, a computagao
se moderniza constantemente, a fim
de atender ao volume de servigos
exigido pelo desenvolvimento do
mercado, em decorréncia da
introducgao de novos ramos e
planos.

As apuracoes realizadas pela
computagio sao divulgadas em
publicagoes gue demonstram os
resultados obtidos e a experiéncia
brasileira em mateéna de seguros e
resseguros, nao 5O no mercado
nacional mas tambem no exterior.

A computagao funciona como
suporte dos setores operacionais,
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Telefonia e Telex garantem rapidez
no fechamento das operagdes de resseguros

administrativos e financeiros,
elaborando o processamento de
resseguros de quase todos os ramos,
a extracao das contas mensais das
seguradoras, a contabilizacao das
operagoes do IRB e servigos
administrativos.

Para atender ao intenso fluxo de
servigo, o departamento dispoe de
dois computadores: um IBM
370/135, com 96 K de memoria e um
Cobra 400, com 64 k de memoria e
quatro terminais-video. Destes, um
estd ligado a presidéncia e os outros
sao utilizados para auxilio de
operagao ¢ andlise. O setor trabalha
com um sistema de digitagao com
sete terminais de entrada de dados.
O computador tera aumentada sua
memoria para 256 k e os discos

serao trocados para atingirem uma
capacidade quatro vezes maior.

COMUNICACOES

Para interligagao da sede no Rio e
seus diversos setores, delegacias,
escritorios e as demais empresas
seguradoras. o IRB dispoe de um
moderno sistema de comunicagoes.
Atraves da telefonia e do telex. a
instituigao acelera as negociagoes de
resseguros, no fornecimento de
informagoes em tempo habil, para o
fechamento de operagoes.

Na sede, funciona um PABX com
quatro posigoes, 32 troncos e
400 ramais. Diariamente, passam
pela mesa cerca de tres mil ligagoes.
No local, funcionam também 41
telefones diretos.

O servico de telex da sede atua
com tres aparelhos. Além disse,
todas as delegacias do IRB dispoem
de telex, bem como os escritorios
em Londres e em Nova lorgue.
Somente da sede, sao expedidas
diariamente cerca de 300
mensagens. Para os técnicos do
setor, a rapidez é essencial as
operagoes de resseguros: ¢ um
navio que precisa deixar o porto e
precisa de cobertura imediata, ou o
transporte de um material de alto
custo, que so pode ser feito se
estiver no seguro. Cada contrato de
grande porte € oferecido, geralmente,
a 20 seguradoras. Sem um sistema
de comunicagoes confiavel, essas
operagoes seriam inviaveis.,
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Comunicagodes e informdtica,

dois instrumentos-chave da seguradora

modema.

INTERNACIONAL DE SEGUROS

Situada entre as primeiras do
mercado, a Companhia
Internacional de Seguros é uma
empresa brasileira, fundada a 1.° de
julho de 1920. A sede fica no Rio,
mas a CIS funciona em todo o Pais,
atraves de 24 sucursais ¢ dezenas de
escritorios regionais. Atualmente,
realiza negocios em 22 ramos, cada
qual subordinado a normas
especificas, que se ampliam na
medida em que as coberturas
evoluem e se ajustam aos riscos e
exigéncias da vida moderna.

Sua politica de investimentos e os
modermnos métodos de controle
técnico-administrativo permitem a
realizacao de exames de riscos em
qualquer de suas sucursais e
agéncias, a emissao de apolices ¢ o
pagamento de sinistros com a
presteza necessaria. Para isso, ha
dois auxiliares eficazes: a
informatica e um sistema de
comunicacoes racional.

A computacao foi introduzida na
CIS ha trés anos, para agilizar o
processamento do grande volume de
informagoes. Hoje, ja se encontram
registrados no computador milhoes
de informacoes sobre os diversos
tipos de seguros, as folhas de
pagamento de todo o pessoal
{2.600 funcionarios) e todo o
controle de faturamento da
empresa.

Ha um computador IBM 370/135,
com capacidade para 276 k de
memaoria, seis discos magneéticos,
uma impressora com capacidade
para 1.100 linhas por minuto ¢
14 maquinas perfuradoras. O setor
trabalha durante as 24 horas do dia,
inclusive sabados, domingos e
feriados. Sao 71 funcionarios,

atuando em regime de revezamento,
para atender ao volume de trabalho
de toda a Internacional.

Outra drea vital é o Setor de
Telecomunicacoes, que funciona na
matriz (Rio), coordenando e
implantando sua infra-estrutura de
telefonia e de telex em todo o Pais.
Na sede, o sistema se constitui em
uma mesa PABX com 38 troncos e
200 ramais e 26 linhas privadas com
ramais de corretoras e grandes
segurados. Cinco linhas privadas a
magneto ligam a sede da Companhia
a corretores e empresas de turismo,
 para requisicio de passagens.

Completam o sistema 23 linhas
individuais e dois Key Systems, um
com seis linhas e oito aparelhos e
outro, com oito linhas ¢ 28
aparelhos. Também na matriz
funciona um telex e, brevemente,
sera instalado outro, ponto-a-ponto,

com a Sucursal Sao Paulo, um
dos mais ativos centros de
operagdes da Empresa.

O Departamento de Investimentos
da CIS conta com dois
terminais-video ligados a Bolsas de
Valores do Rio e Sao Paulo, que
concorrem para a agilizacao da
compra e venda de agoes.

Encontram-se em fase de estudos
varios projetos, para ampliar ainda
mais as comunicagoes da Empresa.
Um deles, com previsio para
funcionar no proximo ano, é um
sistema particular de bip
{sonocaptor de radiochamadas), que
permitira a localizagao de gerentes
em poucos instantes. Outra
novidade sera a instalagao de
circuito fechado de televisao, para
garantir a seguranga na sede da
seguradora. A implantagao de um
canal de voz ponto-a-ponto para
interligar a mesa telefonica da
matriz com a da Sucursal Rio (que
funciona com 34 troncos e 200
ramais) ¢ também um projeto em
andamento.

A Sucursal Rio dispoe ainda de 30
linhas privadas, que a interligam
com grandes clientes e corretoras. E
todas as sucursais, espalhadas pelo
Pais, contam com 0 apoio de
aparelhos da Rede Nacional de
Telex para acelerar suas operagoes.

Na opinidao dos téenicos da CIS, o
telefone e o telex fazem parte da
infra-estrutura dos equipamentos
que respondem pelo grau de
eficiéncia de uma empresa de
seguros, principalmente quando ela
opera em todo o Pais e no exterior,
como é o caso. Com esses dois
elementos de comunicagao, a
seguradora se torna agil e eficiente,
atingindo o desempenho que dela ¢
exigido pelo dinamismo do
mercado.
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g ndo vocé
IO Nervoso,
seu felefone

também fica.

Quando uma pessoa tira o fone
do gancho, mexe automaticamente
com todo o sistema telefdnico.

E ai, se a ligacao nao for feita
corretamente, todo o sistema fica
prejudicado. Inclusive a ligacao
que vocé quer fazer.

Por isso, € sempre bom tomar
alguns cuidados na hora de tirar o
fone do gancho.

Saber com exatidao o numero
para o qual se quer ligar é um
desses cuidados. Mas ha outros,

Se por acaso o ruido de discar
demorar um pouquinho, nio bata
na tecla, niao desligue o aparelho,
E melhor esperar um pouquinho.
Assim o ruido verm mais depressa.

Ter certeza de que vocé vai
mesmo discar é outro cuidado
importante. Porque desistir da
ligacao depois de ouvir o ruido de
discar ou interromper a discagem
no meio, sao descuidos que
sobrecarregam inutilmente o
sistema,

Nunca demore muito a discar
depois de ouvir o ruido. Isso gera
“chamada falsa™ nas estacoes
telefonicas.

E depois de discar e ouvir o ﬂ Tel_e

telefone chamando, espere que TBLBCOMUNICACOOS DO IO DO JENSIAO 8.8,

atendam. Espere pelo menos 30
segundos apos o primeiro toque de
chamada.

Se vocé agir assim, o seu
telefone funcionara bem melhor
Se todos agirem assim, tudo
Tuncionara muito melhor,



PANOKAMA

NACIONAL

N

Em entrevista coletiva, o
Presidente da Telerj, Nelson
Souto Jorge, prometeu aten-
der até o final do ano os 5 mil
carnés de planos de expan-
540 em atraso, como pre-
sente de Natal 4 populagao
carioca. Para isso, contara
com novos recursos do Mi-
nistério das Comunicagdes.

MNa ocasiao, o Ministro Ha-
roldo Corréa de Mattos, que

veio ao Rio especialmente
para tomar conhecimento
dos principais problemas do
sistema telefénico do Estado,
garantiu & Empresa todo
apoic no esforgo para reali-
zar, a curto prazo, suas prin-
cipais metas: pressurizagao
de cabos, substituigdo de
centrais mais antigas e aten-
dimentos de assinantes com
carnés em atraso.

INVESTIMENTOS

O Ministro informou que os
investimentos da Telerj, nas
areas de operagao, tiveram
um crescimento de 35,6% em
relagao ao ano passado, Du-
rante este ano, serac aplica-
dos, em manutengio, Cr§ 1
bilhao e 100 milhdes na Capi-
tal, e Cr$ 200 milhdes no Inte-
rior, além de Cr§ 71 milhdes

( PRESIDENTE DA TELERJ GARANTE MELHORIA DOS SERVICOS A CURTO PRAZO

no servigo interurbanc e Crf
379 milhoes nas demais areas
de operacao.

— MNo entanto, em decor-
réncia dos problemas que
tomamos conhecimento hoje,
na reuniao com toda a direto-
ria da Empresa, vamos plei-
tear um tratamento de exce-
gao para a Teler], em termos
de investimentos, a fim de
que as metas possam ser al-
cang¢adas a curto prazo —
disse o Ministro.

A liberagao de novos recur-
505 ja esta sendo estudada
pela Secretaria de Planeja-
mento, em conjunto com a
Telebras, conforme adiantou
seu Presidente, José Antonio
de Alencastro e Silva, tam-
bém presente & entrevista.

O Presidente da Teler] des-
tacou também a importancia
de maiores recursos, citando,
como exemplo, a pressuriza-
gao de cabos, para a qual
estao destinados, este ano,
Cri B0 milhoes:

— Entretanto, com esta
verba, levariamos mais de
dois anos para concluir o tra-
balho. Por isso, para que
possamas acelerar a pressu-
rizagao, de importancia fun-
damental para a manutengao
da rede, sao necessarios mais
Cr$ 50 milhoes.

DIVIDENDOS

A Telerj comegou a pagar a
seus acionistas, a 7 de maio,
o dividendo relativo ao exer-
cleio de 1978, & razao de 10
por cento sobre o valor no-
minal de Cr$ 1,25 nas agoes
preferenciais, pro-rata tem-
poris, conforme decisdo da
Assembléia Geral Ordinaria
da Empresa, a 11 de abril.

No caso das agoes prefe-
renciais nominativas, os acio-
nistas devermn solicitar formu-
lario em qualguer agéncia do
Unibanco e devolvé-lo preen-
chido, contra-recibo, O divi-
dendo serd recebido na
mesma agéncia onde for feito
o pedido, através de cheque
nominativo ao titular das
agoes, no prazo de 35 dias
para a cidade do Rio de Ja-
neiro e de 60 para as demais
\cidadss do Pais.

Quem tiver agoes preferen-

ciais endossaveis, deve
preencher o formulério que
estard a disposicac dos inte-
ressados, exclusivamente,
nos escritonios da Teler] na

Avenida Rio Branco, 156, 4.°
andar; ou em Sao Paulo, na
Rua 24 de Maio, 35, segunda
sobre-loja, grupos 210 a 213
Sera necessaria a apresenta-
cao das cautelas. O acionista
entregara o formulario preen-
chido, contra-recibo, e indi-
cara a agéncia do Unibanco
onde sera creditado o divi-
dendo, através de cheque
nominativo, ne prazo de 35
dias para a cidade do Rio de
Janeiro, e de 60 para a cidade
de Sao Paulo.

Os novos procuradores dos
acionistas serao atendidos,
exclusivamente, nos escrito-
rios da Telarj. Os que ja tive-
rem procuragac arquivada na
Empresa serac atendidos na
rede do Unibanco. E indis-
pensavel que anotem no for-
mularic o ndmero do proto-
colo da procuragao arqui-
vada,

0S PLANOS
' DA EMBRATEL

L o]

Ao tomar posse na presi-
déncia da Embratel, Helvécio
Gilson disse que a empresa
— que se consolidou ao
longo de quase 14 anos de
existénecia — seguira am-
pliando seu embasamento
tecnolégico, reenfatizando os
esforgos de suas equipe;.
“yisando alargar ainda mais
os horizontes de sua crativi-
dade técnica e administra-
tiva". Para isso, serdo redo-
brados os estorgos no trei-
namento especifico do pes-
soal.
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MAIS TELEFONES PARA A ZS |

1

Mil e trezentos telefones
pré-instalados, no Leme e
Copacabana, foram ativados
pela Telerj, como primeira
conseqléncia da ativacao da
central 295, a segunda da Es-
tagac Leme, onde ja funcio-
nava a 275.

Através de cortes de drea,
serd feita gradualmente a
transferéncia de & mil telefo-
nes da Praia Vermelha, Urca,
Mourisco (final da Praia de
Botafogo), Ruas General Gdis
Monteiro, Lauro Miller, Ge-
neral Severiano, Lauro Sodré
e Praia de Botafogo (a partir
do numero 506), da Estagao
Botatogo para a Estagao
Leme,

A central 295 da Estagéo
Leme (Avenida Princesa lsa-
bel, 320}, que permitira esse
corte de area, tem capaci-
dade final para 10,400 termi-
nais.

ESTUDANTES
VISITAM TELERJ

Como parte das comemo-
ragdes da Semana das Co-
municagoes, entre os dias 5 e
12 de maio, um grupo de 600
estudantes das sétima e oi-
tava séries da rede municipal
visitou as Estagdes Maracana
e Grajal, da Teler|.

Para as visitas, os alunos
foram divididos em grupos de
30, sempre acompanhados
por um técnico de cada setor
da Estagao, recebendo expli-
cagoes sobre o funciona-
mento dos equipamentos de
comutagao.

Todos tiveram oportuni-
dade de testemunhar, na mo-
dernizacao dos equipamentos
ida central rotativa & penta-
conta), a evolugao da tecno-
logia adotada pela Empresa.
Assistiram também & demaons-
tracdo nas salas dos contado-
res de impulsos.

Futuramente, havera visitas
para membros de associa-
goes profissionais e clubes de
servigo, como o Lions e o Ro-
tary,

NOVA SEDE DA ECT

A Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos j4 tem
nova sede no Rio. Enderego,
Avenida Presidente Vargas,
3037, Cidade Nova. O prédio
recém-construido tem 30 an-
dares e 107 mil metros qua-
drados de area construida,
num terreno de 8537 69 me-
tros quadrados. O volume de
concreto utilizado seria sufi-
ciente para construir 62 edifi-
cios de oito andares, com
quatro apartamentos por an-
dar.

Trabalharao no prédio
cerca de 3.500 funcionarios,

do quadro administrativo da
Diretoria Regional da ECT no
Rio de Janeiro. Na nova sede
sera instalado um moderno
centro de triagem eletronica
de cartas e encomendas, com
capacidade de manipular 90
mil cartas por hora. Por esse
sistema, os envelopes padro-
nizados sdo colocados ne
equipamenta, que faz a lei-
tura otica dos codigos de en-
deregamento, carimba os en-
velopes e os separa para os
200 centros de distribuigan
em todo o Pais, sem qualquer
interferéncia manual.

®
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ESTACAO PORTATIL

.

A nova estacao de solo
receptora de satélites,
recentemente langada
por uma firma britanica,
& suficientemente pe-

| quena para ser colocada

num telhado. A foto mos-
tra a parte posterior da

antena, com o conversor
de ruido & o suprimento
de forga associado. A es-
tagao, operando em 11
GHz, recebeu em teste as
imagens coloridas da TV
italiana, via OTS (Orbital
Test Satellite).

~
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RADIO MILITAR

Este é o Smalltalk,
radio militar FM de
bolso, de 2 watts, suficien-
temente pequeno para
que um soldado possa
leva-lo sem restringir
seus movimentos. Com
baixa probabilidade de
detecgao, o aparelho
pertence a uma linha de

radios de combate de
uma firma britanica, pro-
duzidos nas faixas HF,
VHF e UHF. Oferece
completa cobertura mili-
tar em VHF (30-76 MHz),
com oito canais pro-
gramaveis que permitem
selegao instantanea de
freqliéncias.

J
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VIGIA DAS ESTRELAS

O Explorador Interna-
cional Ultravioleta —
empreendimento con-
junto da NASA, da Agén-
cia Espacial Europeia
(ESA) e do Conselho de
Pesquisa Cientifica da
Gra-Bretanha — esta
abrindo caminho para
novos progressos no
campo da astronomia ul-
travioleta. Uma das mis-
soes desse satélite (visto
agui em concepgao artis-
tica, ao transmitir dados
de uma orbita sincro-
nica) € a observacao de
nosso proprio sistema
solar. Os astrénomos
consideram os estudos
da radiagao ultravioleta
dos planetas a chave
para melhor compreen-
sao de fatos tais como os
componentes atmosféri-
cos e — talvez — para a
solugdo do mistério da
gigantesca mancha ver-
melha de Jupiter. Pouco
se sabe também sobre a
origem e a composi¢ao
dos cometas — possi-
velmente, pedagos de
gas congelado e poeira,
remanescentes da for-
magao do sistema solar.
A pergunta podera ser
respondida pelo Explo-
rador Internacional Ul-
travioleta. No momento,
a NASA o utiliza durante
16 horas por dia. Os eu-
ropeus o controlam du-
rante as oito horas res-
tantes, de um centro de
controle nas proximida-
des de Madri.

\
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ROBOS EXPERIMENTAIS

Produzidos na Univer-
sidade inglesa de War-
wick, Mr. Bill (esquerda),
controlado por um com-
putador interno que lhe
da total autonomia, e Ho-
race, minirrobd dotado
de dispositivos microele-
tronicos avangados, sado
capazes de emitir notas
musicais, dangar, erguer
uma bigorna ou um sim-
ples ovo, sem quebra-lo.
Os robds estiao sendo
usados em @esq L
robética m
ao desenvo
produtos e apli
industriais.

b By
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VOZ E ESCRITA
POR TELEFONE

Um sistema desenvul-
vido pela Philips, com-
posto de um bloco de
escrita eletrébnico e de
um receptor de video,
permitird, em futuro pro-
ximo, gque as pessoas
possam se comunicar,
via telefone, por voz e
escrita, simultanea-
mente. O sistema, deno-
minado Scribofon, pos-
sibilita a transmissao de
informacoes gréficas, in-
clusive desenhos, esbo-
¢os e mapas, por linhas
telefonicas comuns. O
bloco de escrita contém
fiagao impressa, com fios
verticais sobre uma ca-
mada de plastico e fios
horizontais por baixo
desta. Um impulso elé-
trico se movimenta atra-
vés dessa rede de fios
com muita rapidez.
Quando uma caneta é
apoiada no papel que
cobre o bloco, ela atua
como uma antena e assi-
nala o momento em que
0 impulso em rapido mo-
vimento atinge seu valor
maximo, ou seja, quando
estiver mais proximo da
caneta. Assim, o sistema
detecta a posicao da ca-
neta, que é transmitida
pela linha telefénica e
tornada visivel na tela do
outro assinante —
transmissao feita na ve-
locidade normal da es-
crita. Uma aplicagao pre-
visivel do sistema é a
rapida transmissao de
esbocos de situagoes de
emergéncia, em telefonia
mavel.

Qutro equipamento
para transmissao instan-
tanea, por telefone, de
mensagens escritas, as-
sinaturas, mapas e esbo-
gos & esse equipamento
de fabricacao britanica, o
Cygnet Telewriter. Basta

discar o numero, escre-
ver a mensagem no
bloco de papel com a
caneta apropriada e a
mensagem segue seu
caminho, sem necessi-
dade de técnicas espe-
ciais.

minn
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CONTROLE DE VOO

I

Um novo sistema au-
tomatico de controle de
trafego aéreo acaba de
ser inaugurado no aero-
porto de Arlanda, em Es-
tocolmo (Suécia). O
equipamento abrange 41
posigoes de trabalho
para controladores de
trafego e auxiliares. Cada

N
E

posi¢cao consiste de um
console com displays,
equipamento completo
de radio e painéis de
controle. Os planos de
véo de cada aeronave
sao enviados por telex
antes da decolagem e
ficam disponiveis du-
rante o taxiamento.

_/
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TERMINAL
DE DADOS

Este terminal de da-
dos, cujo design anato-
mico foi concluido de-
pois de uma série de
pesquisas, acaba de ser
langado no mercado por
uma firma da Suécia. A
parte fronteira da caixa
foi aumentada e arre-
dondada, para dar apoio
a4 mao do operador e
assim evitar maior can-
sago. Ha também um te-
clado numérico ao lado
do alfanumérico, para
permitir que este Gltimo
seja usado com maior
facilidade.

5

gl

Seu enderego mudou? Disque 264-0105, ramal 494 ou 820, mencione o enderego an-
tige e diga para onde devemos enviar sua Revista Sino Azul. Nao esqueca o numero do
CEP — Cédigo de Enderegcamento Postal. Se preferir, escreva para a Divisao de Divuiga-

cao da Telerj — Avenida Nilo Pecanha, 50, grupo 209 — 20.020 — Rio de Janeiro — RJ
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Domingos e fgriado
~ [Iaciondis:
interurbano com

tiesconto o dia todo.

40, entre seis da manha e meia-noite.
60 entre meia-noite e seis da manha.

Descontos validos para ligacoes entre estacoes distantes mais de 100 Km.

TelecomuNicacoes DO RIO D8 JANSIRO S.a
Eraresa oo Ssievrg Teehas
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