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Uma nova etapa do programa de
modernizacao e ampliacio dos servigos
telefonicos na drea de atuacio da Telerj esta
cumprida: acabam de ser ativadas em Campos
— o maior municipio do Estado — duas novas
centrais com 15.600 linhas e capacidade final
para 30 mil terminais, em substitui¢ao a antiga
central passo-a-passo, de 5.380 linhas. Com
isso, a regiao dos canaviais passa a contar com
infra-estrutura de comunicacoes adequada a
seu novo ciclo de desenvolvimento.
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Expansao chega
ao maior municipio
do Estado
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Dos canaviais aos pontos de atragdo turistica, as
vantagens do novo sistema de telefonia.

I erra do agucar, da goiabada e
do petroleo, Campos fica a 286
quilometros do Rio de Janeiro, O
acesso ¢ facilitado pela ponte
Rio-Niteroi e pela BR-101. Mas ha
outras maneiras de se chegar até ld: de
trem ou de taxi aéreo, que pousa no
pequeno aeroporto da cidade.

Localizado ao norte do Estado,
Campos possui 21 distritos em seus
4.469 quilometros de drea, sendo o
maior municipio de todo o Rio de
Janeiro, em extensao territorial. O
ultimo levantamento demogrifico
realizado na regido apontou uma
populacao de 347.905 habitantes, dos
quais 223.269 estao fixados na zona
urbana. O clima, quente e imido,
apresenta temperatura média anual de
22 graus. Grandes planicies
predominam em seu relevo, embora
haja elevagoes a nordeste e o oeste.

A populagao flutuante aumenta
sensivelmente em épocas de férias ¢
fins de semana. Sao turistas em busca
de tranguilidade e aproximacgao com a
natureza sem, no entanto, perdercm
contato com o conforto e as facilidades
de uma cidade grande.

Segundo seus moradores, a regiao
foi feita para quem nao tem pressa e
gosta de descobrir belezas naturais.
Um bom passeio, por exemplo, é
descobrir lagoas — hd nove no
municipio. A mais famosa é a Lagoa
Feia, que fica na divisa com Macaé, a
25 quilémetros do centro. Com 130 km
de perimetro, é a maior de todo o
Estado, sendo resultante do antigo
golfo que hoje se comunica com o
Oceano Atlintico pelo canal da
Flecha.

Outra lagoa bastante concorrida nos
fins de semana é a de Cima, formada
pelos rios Imbé ¢ Urubu, com 18 km
de circunferéncia. Ideal para banhos,
pesca e navegacao de barcos
pequenos, junto a ela estd a sede do
late Clube. No local, foi construido

um balneario com 11.950 m?, equipado
com quadras de esportes, playground,
mesas ao ar livre para piqueniques,
churrasqueira, bar, lanchonete e
estacionamento.

Entre as praias mais frequentadas
por moradores e visitantes, a mais
famosa € a de Sao Tome, a 53
quilometros do centro, com avenida
arborizada com casuarinas ao longo de
toda a orla maritima. L4 se encontra o
Farol de Sao Tomé, inaugurado em 29
de julho de 1882, data escolhida em
homenagem ao aniversano da Princesa
Isabel. O Farol tem 47 metros de
altura, com aparelhagem elétrica e
hexdagonos de cristal. A prefeitura
municipal montou um camping no
local, com capacidade para 50
maodulos. A licenga para utilizacao é
gralis,

A regiao conta com nove rios, para
quem gosta de pescar. O mais
importante é o Paraiba do Sul, que
teve grande influéncia na formagao do
relevo e na fixagao do homem. Ele
atravessa 0 municipio no sentido
oeste-leste, dividindo a grande
planicie.

L0
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Com mais de 347 mil habitantes, além dos turistas,
Campos se moderniza e continua a crescer.

Campos ¢ servida por nove hotéis,
14 restaurantes, nove boates, cinco
cinemaus, dois teatros, além de 28
clubes (sociais, esportivos, de servigo
e autrosl. Devido a importancia social
e economica da regiao, funcionam seis
emissoras de radio, cinco jornais
diarios, trés semanais ¢ dois
pericgdicos, além de sucursais e
correspondentes dos principals jornais
CATIOTHS.

Na drea de ensino, hi 398 escolas de
1.9 grau, 22 de 2.° grau e 22
estabelecimentos de ensino superior,
com seis carreiras. Os principais
g'll'l“._'lllﬂ\ |L.‘j_.:itHli|h Sd0 g uenr,
cimento, marmore ¢ petroleo. A
pecudria é outro ponto forte. As ragas
principais sao o guzerid, holandes,
nelore e simental.

ARTE E TRADIC AO

O municipio possul belos
exemplares de arquitetura rural. O
mais antigo é o Solar da Fazenda do
Colegio, em Gottacazes, a I8
guilometros da cidade. Construido no
final do século XVI pelos jesuitas, o
solir teve importincia na historia
local, tanto na missao civilizadora dos
padres em relagao aos indios, como na
influéncia dos mesmos nos destinos da
antiga capitanma de Paraiba do Sul.
Conta a historia local que, a 14 de
junho de 1875, D. Pedro 11 e grande
comitiva entraram no Colégio passando
por uma riua de 300 metros de
palmeiras, arcanas ¢ bandeiras, E que,
das janelas do Solar, o Imperador nao

Outro lugar bastante tipico € a
Fazenda de Airizes, construida no
seculo XI1X, a margem direita do no
Paraiba, Trata-se de uma casa
caracteristica dos imensos sobrados de
Campos, no periodo colomal. O local

serviu de cenano para o escritor
Bernardo Guimaraes, ao criar seu
famoso romance A Escrava lsaura.

A regido € rica em manifestagoes
folcloricas. A Cavalhada, bastante
puplllur entre 05 campisias, r't.'[‘ll't1t|ll-’
as lutas entre cavaleiros cristaos e
mouros: galopes. entrechogues e fitas
oferecidas as senhoras que assistem,
fazem parte do folguedo. No final, os
mouros sao sempre derrotados e ha
uma confraternizagio geral, em frente
aigreja. Boi Jaragud, Boi-de-Reis,
Mulinhas e Boi Pintadinho siao outras
representagoes populares conservadas
pela regiao.

Mas a danga popular mais
caracteristica do lugar ¢ a Mana-Chica,

cuja origem remonta ao seculo XVIL
Os pares se organizam Irente a frente
As violas, adufes ¢ chocalhos
comegam a soar ¢ os cantadores
enioam uma cantiga sentimental e
arrastada, em compasso precipitado. A
danca € um misto de tristeza e
alvorogo, nos versos dos I'L']'.‘-.:THiHLet.-s.

Outra tradigao de Campos ¢ o
trubalho das doceiras. O chuvisco
(doce de ovos), as goiabadas, doces
em calda e medalhoes de nozes sao
receitas que s¢ transmitem de mae
para filha, sempre guardadas em
segredo. Os resultados sao mostrados
no Festival do Doce, realizado
anualmente, com renda para obras de
caridade.
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A nova estagdo, em prédio de cinco andares, tem
capacidade final para 30 mil terminais.

MODERNIZACAO TELEFONICA

0 servico telefomco automatico em
Campos ol mavgurado em 28 de junho
de 1931, com uma central de 1.300
linhas. do tipo passo-a-passo. Na
ocasiao, a cidade ganhava a segunda
estagao automatica do Pals (a primeira
for instalada no Rio Grande do Sul).
De la para ci, houve duas expansoes:
a primetra, em 1968, ampliou para
5380 0 numero de terminais,
permitindo 4os usuanos acesso ao
sistema de Discagem Direta i
Distancia (a partir de 1972) e de
Discagem Direta Internacional (em
19761,

A mais nova mudanga trouxe
profundas modificagoes no sistema
telefonico do municipio: a antiga
central passo-a-passo foi substiiuda
por duas modernas centrais tipo
PC- 1000 B. com o total de 15,600
linhas e acesso aos sistemas DDD e
DDL. A nova estagio, inaugurada no
micio do ano. encontra-se instalada em
predio novo de cinco andares a Rua 13
de Maro Y0 e tem capacidade final para
3 mil terminans. Com o novo sisltema
montado pela Telerj, a regiao conta
agora com infra-estrutura de

Agora, em
Campos, Macaé
e Sdo Fidélis, um
s codigo DDD;
0247,

elecomunicagoes capaz de
acompanhar seu ritmo de
desenvolvimento cconomico e social.
Com o novo sistema, havera
tambem uma ampliacao consideravel
na capacidade de transmutir e receber
chamadas interurbanas ¢
internacionals Hoje, a cidade ¢ ligada
ao Rio atraves de 168 circuitos de
microondas via Embratel. Com o novo
sistema, serao implantados 180 canas
da Teler). E, quando se completar o

anel de microondas da Teler) em todo
o Estado, a regiao contard com um
total de 276 canais. As ligagoes de
outras localidades para o norte
Fluminense tambem foram
simplificadas: Campos. Macae e Sio
Fidelis passaram a formar uma drea
integrada, com um unico codigo DDD
— 0247.

Em consequéncia da ativagio das
novas centrais, os lelefones de
Campos passaram a ter seis
algansmos, com os prefixos 22 e 23.
Para pedidos de extensoes, acessonos,
mudangas de enderego ou
esclarecimentos sobre contas ou
aquisicao de telefones, os moradores
da regiao s0 precisam discar 22-20440
ou 23-2040. Nas ligacoes de Campos
para Macae e Sao Fidélis, nao ¢ mais
necessario usar o codigo, bastando
discar o numero desejado,

A modernizaciao permitira ainda a
instalacao de novos telefones publicos
com acesso direto a Macaé, Sao
Fidelis, ltaperuna. Santo Antonio de
Padua. Natividade, Porciincula, Bom
Jesus de ltabapoana e Regiio dos
Lagos. Os moradores de Campos
também ja contam com o0s Servigos
Hora Certa (130) ¢ Despertador
teodigo 134).

Os investimentos da Teler) para a
modernizacao do sistema telefonico de
Campos totalizaram
Cr$ 252.820.635,00, entre obras civis,
terrend, Comutagio, lransmissao ¢
rede externa,

Para comunicagao em via publica, o
mumicipio conta hoje com um total de
190 orelhoes, dos quais 110 estao
espalhados pelas ruas da cidade.
Moradores e turistas contam ainda
com 39 postos de servigo da Telerj, em
toda a regiao. Na cidade de Campos,
ha um PS com [0 cabines para
chamadas interurbanas e
mternacionas e tres telefones publicos
para ligagoes locars e reglonars. A
media de atendimento diano do PS e
de 450 hgagoes. Devido a crescente
afluéncia de turistas. nos fins de
SCMania esse NUMmero aluments
bastante, pois o posto funciona
diariamente, inclusive sabados,
domingos e fenados, no horario de
sete da manha as 22 horas. G
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D ia util, horario comercial,
Imensa parcela da populagao

circula ininterruptamente entre as
1.287 agéncias bancarias, 145
cadernetas de poupanga, 72
agéncias da Caixa Economica e
mais inumeros postos coletores
espalhados por todo Estado do Rio
de Janeiro. Sao emissoes de
cheques, pagamentos. depositos,
retiradas, pedidos de saldos,
lancamentos de contas, operagoes
cambiais de open-market,
emprestimos, mensalidades e
pagamentos de taxas e impostos.

Fundamentais a vida da cidade,
os estabelecimentos financeiros
representam o cofre seguro da

populagio. Essa seguranga, porém,
s0 se tornou realidade no Brasil, em
outubro de 1969, quando o
Decreto-lei 1039 tornou obrigatorio
0 uso de alarme em todas as
organizacoes de valores. Alravés
desse sistema, seria possivel garantir
ajuda policial, a tempo e a hora, na
ocorréncia de uma tentativa de
assalto,

O sistema foi implantado
gradativamente. Os primeiros
funcionavam com campainhas,
interligando. através de linhas
fisicas, bancos e delegacias.
Ofereciam, no entanto, um
inconveniente: fatores externos
ocasionalmente acionavam o

Alarme aumenta
seguranca bancara

dispositivo, provocando alarmes
falsos. Atualmente, bastante
aperfeigoado, 0 equipamento 5O
aceila e acusa sinais de
determinadas freqiéncias. Esta
também preparado para sinalizar
possiveis defeitos na linha
telefonica, que € a base do sistema:
quando ocorre algum problema, a
Telerj é-informada para que o reparo
seja feito no menor tempo possivel.
Dessa maneira, a seguranca de
valores, dos funcionarios e clientes
dos hancos é mantida em sua
totalidade.

SOS BANCARIO

No Rio, todo o esquema de
seguranga bancaria € controlado

£ e Sino Azul Revista da Telerj




A introducao do alarme no esquema de
seguranca bancaria reduziu quase a zero a
margem de risco. Ligando estabelecimentos
financeiros e delegacias através de linhas
privadas, o sistema permite a policia impedir
em poucos minutos a acao de assaltantes. Com
isso, as ocorréncias em bancos, cadernetas de
poupanca e postos coletores praticamente
desapareceram das estatisticas.

pela Divisao de Telefonia e Telex do
Departamento de Telecomunicagoes
da Secretaria de Seguranga Publica.
Ao todo, sdo 120 os orgaos policiais
— 29 na Capital e 81 no Interior —
que funcionam com o alarme. Cada
delegacia agrupa determinado
numero de bancos, de acordo com
seu porte e localizagao.

Para que o sistema se mantenha
dentro das especificacoes e oferega
garantia de funcionamento, o Detel
dispoe de 15 técnicos especializados
em telefonia e eletronica,
encarregados da fiscalizacao e testes
periodicos nos equipamentos de
todos os bancos.

s acionadores consistem,
basicamente, de pequenos

transmissores de informagoes —
com dimensoes pouco maiores que
um isqueiro descartavel —
espalhados por pontos estratégicos
do estabelecimento financeiro, em
locais so conhecidos pelos
funcionarios. Em situacao de perigo,
basta pressionar o botao. No mesmo
instante, o sinal segue através de
linhas telefonicas privadas até a
delegacia mais proxima, onde ¢é
acusado no painel, por metw de um
ruido e uma luz que se acende.

O principal alarme do banco fica
no interior da cabine blindada, onde
ha um guarda de seguranga. Essas
cabines sao instaladas em locais
estratégicos, de forma a permitir
uma visao panoramica dos setores

e Y
E

de atendimento ao piblico, bem
como da rua onde o banco esta
localizado. Se ha uma tentativa de
assalto, o guarda aciona o alarme.
Um intercomunicador, hgado
através de linhas privadas a
delegacia, permite ao policial de
plantao obter informagoes
detalhadas sobre os assaltantes:
numero, altura e peso aproximados,
sexo, cor da pele e do cabelo. Com
base nesses dados, maior ou menor
contingente da policia é destacado

20
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para a repressao ao assalto. A
conversagao lelefonica entre o
guarda de seguranga e os policiais
facilita também a captura, mesmo
apos a OCOTTENcia.

Na delegacia, o policial de plantao
observa permanentemente o painel
de alarme, que pode comportar até
150 bancos. Cada um é identificado
por um numero, Quando o alarme
dispara, a primeira providéncia ¢
abrir um canal de emergéncia — no
equipamento-radio. A viatura que
estiver fazendo a ronda pelas
imediagoes € cientificada do assalto
e dos detalhes da situagao. Em

cerca de dois minutos, o cerco esti
formado.

Em seguida, o plantonista da
delegacia entra em contato via-radio
com a Central de Operacoes da
Secretania de Seguranga Publica,
que aciona entao todos o0s seus
canais, dando conhecimento do fato
pelo radio aos Orgaos com o0s quais
mantém comunicagao. Quando
necessario, ¢ intensificado o cerco
policial em tomo do banco. No
esquema, ha também a utilizacao do
telex, que finaliza a operagao:
através dele, a delegacia envia o
registro para a central,

Ao receber o sinal de dlerta, a
policia s6 precisa de dois minutos
para entrar em agao.

SOB CONTROLE

Com o sistema de alarme
garantindo a repressao policial e o
uso efetivo de cabines blindadas, o
indice de assaltos sofreu sensivel
reducio. Em 1973, foram
registradas 65 ocorréncias em todo o
Estado. No ano seguinte, essa taxa
diminuiu para 22. E atualmente,
técnicos do Departamento de
Telecomunicacoes da SSP afirmam
que os numeros baixaram
praticamente a zero.

— Hoje, ¢ possivel impedir a
acao dos assaltantes em poucos
minutos, diz Renam Bastos, diretor
da Divisao de Telefonia e Telex.

As tentativas de assalto a banco
se tornam cada vez mais escassas.
Um dos exemplos mais recentes
ocorreu na Caderneta de Poupanga
Cofrelar, na rua 13 de Maio. por
ocasiao da visita ao Rio do
presidente franceés Giscard
D'Estaing. No momento em que os
assaltantes renderam os caixas e
clientes, 0 alarme soou na 3.2
Delegacia de Policia da rua Santa
Luzia, responsavel pela seguranga
de 120 estabelecimentos financeiros.
Imediatamente, o sistema de
telecomunicagoes for acionado e,
em menos de cinco minutos, tudo
estava sob controle: os assaltantes
capturados e o funcionamento da
agéncia voltando a normalidade.
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Para mudar
seufelefone
ésotalar.

E muito nyas rapido do que vocg imagina.
E € tdo simples, mas tdo simples, que vocé pode
pedir a mudanca até por telefone.
Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040. Em Niterdi 104
Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanga serd feita no menor prazo possivel.

Para a Telerj, quanto mais cedo melhor.

Até porque ela ndo ganha dinheiro com telefones
parados.

Ela ganha dinheiro é com telefones funcionando.

M TeleRJ
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Sistema pionelro vai
testar telefones

O desempenho dos aparelhos telefonicos nacionais comeca
a ser testado através de um sistema pioneiro na América Latina:
o Sistema Subjetivo de Medidas Telefonométricas, desenvolvido no
Laboratorio de Ensaios da Telerj e equivalente ao padrao

expansao da industria
brasileira de

telecomunicacoes e o
aprimoramento gradual de sua
producao, com o langamento
de novos modelos de
telefones, exigem controles de
qualidade cada vez mais
aprimorados. Diante dessa
realidade, a Teler) implantou
inicialmente o Sistema
Objetivo de Medidas
Telefonométricas — Crem.
Trata-se de um instrumento

mundial Nosfer da Suica.

preciso para testes de
aceitacao acustica, controle de
fabricacao e manutencao dos
aparelhos que a Empresa
adquire.

O sistema objetivo, em
plena atividade na Telerj,
simula as condigoes de audigao
e fala, através de uma cabeca
humana artificial com
amplificador de voz medidor e
fonte de alimentagao. O
resultado é fornecido por
instrumentos. Juntamente com

os testes realizados pelos
fabricantes, o sistema Orem
vem garantindo a qualidade
dos aparelhos utilizados pela
Telern.

Com a publicacao do
Plano Nacional de
Transmissao Telefonica, do
Ministério das Comunicagoes,
em 1973, foram fixados novos
parametros para o
estabelecimento de ligagoes
dentro e fora do territorio
brasileiro, de acordo com as
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Afravés de instrumentos ou do registro de voz, os testes sao de alta

eficiéncia.

recomendacoes do Comité
[nternacional de Telefonia e
Telegrafia. com sede em
Genebra, Sui¢a. O padrao
mundial, segundo o CCITT, é
o Sistema Subjetivo de
Medidas Telefonométricas —
Nosfer. Ele abrange,
fundamentalmente,
equipamento complexo de alta
sensibilidade e requer um
grupo de pessoas bem
treinadas para medir os
telefones dentro dos limites
internacionais de aceitagio.
Para atender as
recomendacoes do Plano, a

Telerj, através de seu
Laboratorio de Ensaios,
desenvolveu com tecnologia
propria um sistema semelhante
ao Nosfer suico, para analisar
a qualidade dos novos modelos
de telefones.

O NOSFER BRASILEIRO

O Nosfer brasileiro foi
projetado e montado em 1975,
Em 1976, o Laboratorio de
Ensaios desmontou o
equipamento ¢ O enviou a
Genebra, para comparagao e
calibragem em relagio ao
sistema padrao.

Os engenheiros e
técnicos do CCITT aprovaram
integralmente o sistema
brasileiro, que apresenta uma
vantagem sobre o padrio
mundial: circuitos
transistonzados, o gue reduz
consideravelmente suas
dimensoes. Nesses moldes, ele
e considerado o primeiro do
mundo. Sistemas semelhantes,
mas com uso de valvulas,
estao funcionando em mais
quatro paises, alem da Suica:
Inglaterra, Succia, Canada e

Franca, Dﬁr>
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Engenheiros e técnicos manipulam o equipamento, complexo e de alta

sensibilidade.

O Sistema Subjetivo de
Medidas Telefonométricas esta
instalado em tres salas
especiais do Laboratorio de
Ensaios da Telerj, destinadas a
controle, transmissao e
recepcao. As duas altimas sao
salas acusticas, revestidas de
material absorvente que
elimina ruidos exteriores.

Para a transmissao, ha
um microfone de alta
sensibilidade, abrangendo
frequiéncias que variam de 80 a
oito mil hz, pronunciadas na
mesma intensidade. Capaz de
registrar, sem distor¢ao, o
zumbido de um inseto ou o
ruido das turbinas de um jato,
o microfone tem uma missao
exclusiva: registrar a voz
humana com a maxima
fidelidade. A caixa de
transmissao, um medidor de
voz ¢ uma série de circuitos
completam o equipamento da
sala,

Na recepeao, integrantes
da equipe ouvem, ora pelo
fone (padrao receptor), oru
pelo aparelho em teste, a frase
transmitida, controlada por um
medidor de nivel de voz.
Valores de 0 a 10 sao anotados
a cada momento, na recepgao
e sala de controle. E sua
combinagao proporciona 0s
valores equivalentes de
referéncia do aparelho
telefonico ensaiado.

No sistema objetivo, o

resultado & fomecido por

instrumentos.

Dois grupos de trés
pessoas, previamente testadas
quanto i dicgao e audicao,
participam dos ensaios,
fuzendo combinagoes de
locutor-ouvinte. A frase
utilizada para as medidas
telefonométricas na Telerj foi a
mesma adotada pelo CCITT
na Suica: Paris, Bordeanx, Le
Mans, Sain Leu, Leon,
Loudan.
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A frase-padrGo € repetida, para gque se obtenha a nota final do telefone

em teste,

A mesma frase é
repetida e recebida inumeras
vezes, com revezamento entre
os integrantes da equipe, ate
que se alcance uma serie de
registros que permite a
obtengao da média - a nota
final do aparelho em teste.

() Nosfer reconstitui a
condicao ideal de uma
conversacao telefonica: o
aparelho deve apresentar o
nivel de transmissao
equivalente a distancia de um
metro entre os interlocutores,

mesmo gue a ligagio seja
local, interurbana ou
internacional.

O sistema comegou
testar os novos telefones

brasileiros no inicio deste ano.

Ele podera realizar ensaios
subjetivos de precisao em
aparelhos de outras Empresas
do Sistema Telebris e até de
concessionarias de servigos
telefonicos de paises vizinhos,
Jja que ¢ pioneiro na América
Latina.

Em termos de geragao
de Know-how e redugio de
custos, o Nosfer brasileiro
representa mMais um avango
significativo, em tempo
relativamente curto. Em 1973,
a Telerj teve de enviar 15
aparelhos (trés de cada
fabricante) a Genebra, para
testes subjetivos. Agora, o
controle subjetivo de quahdade
pode ser feito na propria
Empresa. &

Sino Azul Kevista da Teler) & |5




Telefone da plantao
de saude

Conjugado a um servico de entregas atraves de motos, 0
telefone garante o atendimento imediato a pedidos de
medicamentos, em qualquer dia ou hora, numa grande
farmacia do Rio. E ajuda até mesmo a resolver situacoes de
emergéncia em um Centro de Tratamento Intensivo.
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4 trés anos, uma farmacia

carioca a Piaui, na Rua
Ataulfo de Paiva, no Leblon — ja
recebia pedidos pelo telefone de quem
morava nas imediagdes: Praca
Atahualpa, Ruas Aristides Espinola,
Rainha Guilhermina, Delfim Moreira.
Vinte ou trinta minulos eram
suficientes para a entrega, feitas por
um funcionario a pé ¢ outro de
bicicleta.

Com o tempo, comegaram a
aparecer clientes de pontos mais
distantes: Praga Santos Dumont,
Avenida Borges de Medeiros. Chegou
o momento em gque a unica solugio,
para manter a eficiéncia do servigo de
entrega domiciliar, era ampliar a
equipe. A contratagao de trés novos
funcionarios reduziu o problema, mas,
em pouco tempo, o quadro ja era
insuficiente de novo. Surgiu entao a

ideia de criar um sistema especial de
comunicagao, conjugando telefone ¢
motocicletas.

Foram compradas duas motos de
S0 cilindradas e montado um sistema
com um K5 — com o numero-chave
274-7322 ¢ dois terminais: 274-8499
e 274-8448. Contratados dois novos
funcionarios com habhilitagao para
dirigir motos, 0 novo esquema passou
a ser utilizado de imediato, | 3
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Telefones, motocicletas, atengdo constante.
E a receita do bom atendimento & clientela.

Quando o telefone toca, quem
atende e um expedidor, que diz o
nome da farmacia e anota, num bloco
de rascunho, enderegos e produtos
solicitados. Cada ligagao dura em
meédia 30 segundos. As paginas sao
destacadas e entregues a outro
profissional, o separador, gue
seleciona nas prateleiras os produtos
necessarios (ao todo, ha mais de 10 mil
em estogue, fornecidos por 630
laboratorios),

Quando as encomendas estiao
grupadas, o expedidor confere os itens
um a um e extrai as notas fiscais, O
separador laz as embalagens ¢ outro
componente da equipe, o expedidor,
traga roteiros para os entregadores,
que saem. em média, com oito
entregas por setor (ha um mapa do
Leblon, Gavea, Horto, Jardim
Botanico e Sao Conrado, tendo a
farmacia como ponto de referencia,
Mas 05 responsiavels Ja gravaram nd
memoria nomes ¢ localizagiao de todas
a8 ruus),

Alem dos entregadores, ha ainda
cinco enfermeiros diplomados, gue se
revezam 24 horas por dia e atendem,
€M Seus proprios carros, as
solicitagoes por telefone para aplicar
mjegoes 4 domicilio.

EXITO

O gerente Lucio Kovac ¢ o
expedidor Ulisses Tonini dizem que o

esquema, baseado nas chamadas
telefonicas, atende muito bem as
expectativas da clientela e gera
demanda cada vez maior.

— Quem conhece nosso servigo
explica Tonini — comenta com amigos
e vizinhos, Estes, na primeira
oportunidade, recorrem a entrega
domiciliar, ficam fregueses e vao
passando a informagao adiante.
multiplicando assim o numero
de clientes.

No momento, a media € de 600
ligagoes diarias. o que ja levou a
direcao da farmacia a tomar uma
decisiao, para dar maior confiabilidade
as entregas: as motos de 30 cilindradas
serao trocadas pelas de 125, mais
velozes e resistentes.

Os precos cobrados pelos
medicamentos a domicilio sao os
mesmos do balcao, e ha quem so pega
— e receba — um simples
comprimido. Em média, porém. as
encomendas 1¢m o valor de
Crd 150,00, Quando o remedio
depende de retengio da receila, esta €
necessariamente fornecida ao
entregador, na casa do cliente.

A Piaui atende habitualmente a
pedidos dos hoteis Sheraton,
Nacional-Rio, Intercontinental ¢
Everest, registrando, por vezes, casos
incomuns, como encomendas de
cremes contra queimaduras de pele,
para luristas estrangeiros que se
expoem demais ao sol de Leblon, Sao

Conrado e Barra. Em algumas
ocasioes, os chamados pelo telefone
tem solucionado situagoes de extrema
gravidade: sio as encomendas do
Centro de Tratamento Intensivo do
Hospital Miguel Couto. para atender a
clientes com disturbios cardiacos e
circulatorios agudos.

UTILIZACAO

Farmicias e drogarias que nao
fazem entrega domiciliar tambem dao
testemunho da utihdade do telefone.
Um exemplo e o da Drogaria Granado,
na Rua 1." de Marg¢o, no Centro, onde
o gerente Agostinho Marques registra
o recebimento, em media, de 300
chamados por dia. Sao clientes ¢
fornecedores. trocando informagoes
ESSENCIAIS A0S SETVICOS
administrativos.

Na Drogaria Avenida Central
(subsolo do Edificio Avenida Central,
um dos mais movimentados da
cidade). o gerente Wilson Gongalves
recebe ““dezenas de telefonemas por
dia”" de clientes que desejam receber
stits encomendias nos escritorios. O
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Ponha tudoisto

na conta da Telerj:

10s de conforto,
dades, facildades
dade e melhor
ade de vida

existem deficié
telefén
t nsciéncia disso

\1{;” nos queremos qut g
Ie.‘lba con

mos c

als e !E:.'Il}.}f.l arla

Nos ultimos 2 anos foram
criadas 36 novas Centrais
com 179.270 terminais

telefénicos.

Quando foi lancado o
elro Plano de Expansao
stiam no Estado do Rio
448602 telefones

Hoje, existe 1.000.000 de
telefones

No passado, foram
completadas 2019978386
lgacdes locais, originadas
em telefones da Teler), no
Estado do Rio

m 1977, foram
nstalados 4.414 telefones
por més, num total de
52.968 telefones do Plano
de Expansao.

E quanto as mudancas
de enderecos, de todos os
pedidos confirmados pelos
assinantes entre janero
e dezembro de 77, foram
atendidos, por més, 6.322
pedidos, perfazendo um
total de 75.860 mudancas
completadas em 1977

Os orelhdes entraram na
paisagem.

Os orelhdes nasceram
para facultar a todos o uso
do telefone

Com uma simples f
na mao, hoj
dos 5.200 ore e com
ela vocé faz ¢
locais ¢

977 foram

S6 em 1977
instalados 942 orelh
e.em 1978 esta pre

instalacao de mais 2431

Vocé tem aproveitado
tudo o que a Telerj tem
para lhe oferecer?

Com um investimento na
ordem de 6 bilhdes e 107
milhdes de cruzeiros, alé
de aume o numero de
telefones, a Teler] criou nos
ultimos 3 anos, varios novos
vicos e facilidades

Com o servico de DDD
por exemplo, hoje vocé faz
lgagoes de casa para
qualquer ponto do pais

E pelo DDI vocé fala
para qualquer parte do
mundo como se estivesse
ndo para o outro lado
da rua.

A propésito, dos
telefones do Estado do Rio,
foram realizadas 35.040.581
ligagoes nterurbanas em
1977, o que bem demonstra
a utiidade do servico

Em
os circuitos interurbanos no
Estado do Rio de 3.122
existentes em dezembro de
76, para 7.342 em
dezembro de 1977

Em termos de
mvestimento, em 77 foram
aplicados para esse fim
104.170.757 cruzeiros

A Teler) criou também,
servigos como a Hora Certa

Este & um servico
bilingie. Se vocé quiser
saber que horas sdo em
portugués, ligue para
288-0130, no Rio, ou para
711-0130, em Niterdi E se
quiser ouvir as noras
s e 50 discar

a disto, aumentamos

O cérebro que mantém
tudo sob controle.

Uma das ult S
mauguragoe d{; T»,—,uu foi a
itral Radio Rio, que € o
bro do sistema

do género em nosso pais

£ O Telend

TeleCcoOMUNICacoes DO RIO De JANSIRO S.a

guahdade
telefon

E uma
controle re
permite o
dis
dos circultos inte 'mlun ok
em todo o Estado

Atraves um
mini-computador, a Central
Radio Rio r registra qu
defeito no circuito, m
que ele ocorra a legt
e léguas de distanci
iicando qual o defeuc
e qual o local

Em resumo, a
pervisao reduz
sticamente a frequénc
¢ a duracao das panes
e interrupcoées do sistema
Reduz os custos de
manutengao. Faz
emedicoes de trafego
interurbano e prevé a
eépoca de saturagao de
rcuitos, para evitar
sobrecargas e
congestionamentos no
sistema

Como voceé vé, trata-se
de um cérebro privilegiado.

Levando em conta tudo
que fol mostrado, com um
pouco de boa vontade,
vocé pode colocar muita
coisa boa na conta da
Telerj.

D




Dentel, 12 anos a servico
das telecomunicacoes

Coordenar, orientar, fiscalizar e controlar a aplicacao de leis e
regulamentos relacionados com as atividades de
telecomunicacoes em todo o territorio brasileiro. Eis a missao
do Dentel, 6rgao do Ministério das Comunicacoes que
acompanha ha 12 anos o desenvolvimento desse setor da vida
nacional.
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H& uma equipe sempre a postos, acompanhando as fransmissdes de

radio e televisdo.

Ah dimensoes continentais
Sempre representaram a
maior dificuldade para o sonho de
integracao nacional. Nesse
processo, 4s comunicagoes foram
decisivas, aproximando terras
consideradas inatingiveis, de norte a
sul do Pais. A partir da obra de
Rondon, gue trouxe as primeiras
oportunidades de contato
ininterrupto entre nucleos
civilizados e as regioes amazonica e
central. os meios de comunicacoes
comecaram a se¢ expandir de
maneira acelerada.

Um dos fatores que impediram o
mais rapido crescimento inicial das
telecomunicagoes foi a falta de um
plano previamente elaborado.
Virios organismos independentes
exerciam o controle e a atualizagao
dos diversos servicos, com
jurisdicoes restritas, as vezes, até a
cidades. A implantacao do Conselho
Nacional de Telecomunicacoes —
Contel. em 1962, foi o primeiro
passo no sentido de centralizar e
uniformizar as caracteristicas
técnicas e jundicas dos diversos
servigos de telecomunicacoes. Esse
orgio elaborou uma serie de normas
que ditaram os parametros técnicos
minimos aceitaveis de
equipamentos, redes ¢ até de
projetos.

() Ministério das Comunicagoes,
criado em 1967, absorveu o Contel.
E o Departamento Nacional de
Telecomunicagoes — Dentel passou
a ser o responsavel pela
coordenagiao, fiscalizacio,
orientacao e controle da aplicacao
de leis, normas ¢ regulamentos
relacionados com as atividades de
telecomunicagoes, em todo o
territorio brasileiro,

O DENTEL

O Dentel ¢ uma unidade
orcamentira de administragao
direta, subordinado ao Ministério das

Comunicagoes. Esta organizado com
seis divisoes: Diregao Geral ,
Telecomunicacoes, Radiodifusao,
Cadastramento Técnico,
Radiomonitoragem e Apoio
Administrativo, Treze diretorias
regionais ¢ 20 agéncias permitem que
sua atuagao se estenda a quase todo o
ais, como unidades encarregadas da
execugao descentralizada das
atividades de telecomunicagoes e
atividades auxiliares. na esfera de
suas jurisdigoes.

A estrutura do Dentel, atraveés de
suas diretorias regionais, tem sido
acionada cada vez mais, tendo em
vista @ eXpansiao crescente, na area
de telecomunicagoces, dos servigos
de radiocomunicagoes, tais como:
terrestre, maritimo, agronautico,
limitado, radioamador, radiocidadao
e radiochamada, entre outros. A
verdadeira explosao no numero de
usudrios desses servigos € explicada

pelas inumeras facilidades que
oferecem, permitindo que haja
comunicagoes via radio, em locais e
situagoes em que o telefone nio
alua, sejd no mar, noe ar ou em terra.
Na area de radiodifusao, esse
aumento tambem tem sido
expressivo: o Dentel ja autorizou o
funcionamento de 1.313 emissoras
de radio, em ondas média, tropical,
curta e frequéencia modulada, em
todo o Pais. Ji foi autorizado
também o funcionamento de 116
emissoras de televisao. Para atender
a essa crescente demanda, cada
diretoria regional atua em sua area,
examinando projetos, homologando
equipamentos, fornecendo
autonizagoes para utilizacao dos
servigos de telecomunicagoes ou
radiodifusao, ou ainda fiscalizando o
cumprimento de normas
estabelecidas pelo Ministeno das
Comunicagoes. [lf>
i
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FISCALIZACAO

Para o cumprimento das normas e
regulamentos das telecomunicagoes
nacionais, um dos principais
trabalhos desenvolvidos pelo Dentel
¢ a fiscalizagao. Essa atividade é
feita de duas formas — direta e
indireta — através das secoes de
fiscalizagao das diretorias regionais.
Na direta, na area de radiodifusao,
0s agentes verificam a programagao
mais recente que tenha sido levada
ao ar, examinando 0s textos e as
Eravagoes gue as emissoras mantém
em seus arquivos. No setor de
radiocomunicagoes, os agentes
observam se 0s equipamentos estao
funcionando dentro das normas ¢
poténcias permitidas, com
instalagoes corretas e transmissores
autorizados. Examinam também se
houve mudangas na localizagao dos
equipamentos e levantam outros
dados que constam dos relatorios de
visitas. Com base nessas
informagoes, podem ser aplicadas
pumgoes,

A fiscalizacao indireta é realizada
através de postos de escuta
subordinadas as diretorias regionais.
Ha postos no Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Curitiba, Sao Paulo, Belo
Horizonte, Brasilia, Goiania,
Salvador, Recife, Fortaleza, Belém
¢ Manaus. Sao eles que
acompanham indiretamente, por

amostragem, as transmissoes
levadas ao ar pelos diferentes
servigos e aferem, atraves de
instrumentos, as caracteristicas
principais dos sistemas dos
USUArios.

Nas delegacias
regionais, também sao
fiscalizados os didlogos
dos radioamadores.

A monitoragem relacionada a
radiodifusao verifica — por meio de
receptores de radio e televisao,
gravadores e cronometros — o
comportamento das emissoras em
relagao is normas e leis que regem o
servigo, tais como: fornecimento
dos prefixos, volume de comerciais,
percentual de noticidrios, entrada
correta em cadeia de radiodifusao e
percentagem de musica brasileira
em relagao a estrangeira.

Os usuarios dos servigos de
telecomunicagoes também sio
fiscalizados por amostragem. No
caso do radioamador e
radiocidadao, por exemplo, um dos

aspectos observados € o linguajar
utilizado pelos seus praticantes, gue
deve ser de bom nivel, assim como
devem ser mantidos os objetivos do
servico: desenvolver conhecimento,
fazer novas amizades e aumentar o
intercambio entre 0s povos.

Além dessas caracteristicas de
comportamento, a fiscalizacao
também observa aspectos técnicos e
de qualidade das transmissoes, tanto
dos servigos de radiodifusao como
de telecomunicagoes (potencia,
freguieéncia e intensidade de campo
elétrico, entre outras
caracteristicas). A monitoragem do
Dentel realiza todo esse controle
através de receptores de faixa
continua, receptores para a faixa de
cidadao, frequencimetros-padrao,
frequencimetros digitais portateis,
medidores de intensidade,
osciloscopios, wattimetros e
biissolas.

Para acompanhar o
desenvolvimento acelerado das
telecomunicacoes, o Dentel
continua aperfeicoando seu
esquema. Nesse sentido, ja foi
iniciada a montagem de um
laboratorio de medidas, com a
finalidade de aprimorar o controle
de qualidade dos equipamentos
fabricados no Pais. Atualmente os
exames para homologacao e registro
desses equipamentos sao feitos em
laboratorios de outras empresas ou
entidades, credenciadas pelo Dentel o

e
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CNI, o porta-voz da
industria nacional

Desde que foi fundada, ha 40 anos, a
Confederacao Nacional da Industria participa,
de forma atuante, das decisoes relacionadas
com a politica industrial do Pais, buscando
atingir o mais alto grau de representatividade
do pensamento industrial brasileiro. Para o
bom desempenho de suas atividades, a CNI
conta com um importante auxiliar: um
sistema de telecomunicacoes que a coloca em
permanente contato com suas filiadas
regionais e com os orgaos da administracao
publica.

Sino Avul Revista da Telerj @ 23



Prestar servigos socidais a frabalhadores e
seus dependentes &€ o objetivo do Sesi.

ediada no Rio de Janeiro, onde

ocupa 10 andares de um dos
mais conhecidos prédios do Centro da
Cidade — o Edificio De Paoli — a
Confederag¢io Nacional da Indistria
foi fundada em agosto de 1938, com a
finalidade de estudar, coordenar,
proteger e representar legalmente a
indiistria no gquadro da organizagao
corporativa brasileira.

Atualmente, a entidade € formada
por 21 federagoes regionals que, por
sua vez, congregam 525 sindicatos
representativos dos varios setores
industriais. Além disso, a CNI
representa a indiistria em diversas
entidades governamentais. entre elas o
Conselho de Desenvolvimento
Industrial e a Comissao Consultiva
Bancira, ¢ organismos internacionais,
como a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

As principais diretnzes da CNI sao
aproximar as entidades de classe. de
forma a atingir 0 mais alto grau de
representatividade do pensamento
industrial brasileiro; definir a posigao
da indiistria no contexto do Pais: situar
a industria frente aos orgaos do
Estado: transmitir e difundir nos meios
empresariais os objetivos pretendidos:
manter a necessaria flexibilidade para
adaptar-se as sitluagoes emergentes:
induzir a concepgao de um programa
de trabalho e de uma nova estrutura

organizacional; e incentivar os
contatos com os meios de
comunicagao para divulgagao dos
problemas e realizagoes no campo
industrial.

Dois objetivos basicos estao, no
momento, norteando as atividades da
Confederacio. O primeiro deles diz
respeito a defesa do regime de efetiva
valorizagao do homem, O outro € a
aceleracio plena do vuso dos recursos
nacionais, através de um modelo
economico baseado na livre empresa ¢
na economia de mercado, forma eficaz
para o aproveitamento racional das
potencialidades do Pais.

PROMOCAQ SOCIAL

Alem das finalidades e objetivos a
gue se propoe, como entidade maxima
da industria nacional, a CNI concorre
para a promogiao social dos
trabalhadores, atraves do Servigo
Social da Indistria — Sesi.

Mantido com as subvengoes do
empresariado nacional, o Sesi foi
criado pela Confederagio Nacional da
Industria em 1946, com o objetivo de
prestar servigos sociais a seus
usuarios: os trabalhadores da indistria dos
transpories, das comunicagoes ¢ da
pesca e seus dependentes.

A entidade atua em cerca de 550
municipios brasileiros, atraves de
centros de atividades, unidades
operacionais ¢ unidades moveis,
buscando promover o hem-estar
social. Através da execugio de
medidas de defesa e valorizagao do
trabalhador, o Sesi procura "o
desenvolvimento do espirito
comunitario, o estimulo e a elevagao
da produtividade e, em consequéncia,
do padrao de vida™.

Entre as providencias adotadas pelo
Sesi estio as de melhorar as condigoes
de habitacio, sande, alimentagio,
higiene, instrugio, trabalho, economia,
recreacio e conviveéncia social.

Na drea da educagao, o Sesi alua
prioritariamente na alfabetizagao de
seus usuarios ¢ dependentes e na
promogao da educacio de base,
educacao familiar e educagio
comunitaria. A entidade mantém
cursos que vio desde a escolarizagio
regular e supletiva até a arte culinaria,
corte e costura, artesanato,
administragiao domeéstica, relagoes no
trabalho € na comunidade, higiene e
seguranga do trabalho, moral e civica e
legislagao trabalhista. Paralelamente,
os trabalhadores desenvolvem
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atividades no campo da educacio
fisica, participando de competicoes em
virias modalidades esportivas.

() Sesi atua também na area da
satde, prestando servicos de
assistencia médica e odontologica,
tanto preventiva, atraveés de
campanhas educativas e exames
periodicos, quanto curativa, nas
diversas clinicas mantidas pela
entidade, Alem disso, € tambeém
prestado assessoramento as empresas
interessadas na instalagao de
restaurantes, cozinhas industriais e
lactarios. Dispoe ainda de servigos
referentes a higiene ¢ seguranca do
trabalho.

O lazer tambem merece a atengao da
entidade, que mantém acampamentos,
colonias de férias ¢ clubes proprios,
extensivos as familias dos
trabalhadores. Servicos de assisténcia
economica e financeira, assisténcia
juridica e alimentar completam esse
conjunto de atividades.

FORMACAO DE MAO-DE-OBRA

Outra entidade criada pela
Confederagao Nacional da Indistra é
o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — Senai, atualmente com 21
orgios regionais. E custeado pela
contribuicao mensal das empresas
industriais, dos transportes, das
comunicacoes ¢ da pesca.

Considerada uma das entidades que
contribuiram para a industrnializagao do
Pais, pela formagiao de mao-de-obra
especializada, o Senai foi cnado
fundamentalmente para realizar, em
escolas instaladas e mantidas pela
entidade ou sob forma de cooperagio,
a aprendizagem industrial, referente as
empresas de categorias economicas
sob sua Junsdigao.

O Senat da assisténcia aos
empregadores na elaboragao e
execugao de programas gerais de
tremamento do pessoal dos diversos
nivers de qualificagio, proporciona aos
trabalhadores maiores de 18 anos a
oportunidade de complementar, em
cursos de curta duracao, a formagao
profissional parcialmente adquirida no
local de trabalho.

Alem disso, a entidade concede
bolsas-de-estudo de aperfeicoamento a
pessoal de diregao e a empregados das
empresas contribuintes, bem como a
professores, instrutores,
administradores e servidores do
proprio Senal.

O Senai prepara a mao-de-obra
necessAarna a uma série de setores
industriciis.

As atividades de ensino sio
desenvolvidas em diversos niveis,
desde a aprendizagem de menores até
a formacio de engenheiros
operacionais. 0s menores — na faixa
entre 14 e 18 anos — freguentam os
cursos mantidos pela entidade nos
Centros de Formagio Profissional ou
no propro emprego, cobrindo os
diversos setores industriais, como, por
exemplo, o grifico, extil, mecanico e
metalurgico.

O treinamento e especializagio de
operarios adultos também sao
ministrados nos Centros de
Treinamento, na propria empresa ou
entao em ambos, mediante agao
combinada.

Hii tambem cursos de
aperfeicoamento de agentes-de-mestria
e supervisores, formacao de técnicos
de grau medio e auxiliares técnicos,
treinamento e aperfeicoamento de
mstrutores, professores e orientadores
de formagio profissional.

Os recursos financeiros do Senai
provém da arrecadagio de uma
contribuigiao compulsona. baseada em

>

Sino Azul — Revista da Telerg » 25



As telecomunicagdes garantem o contato entre a CNI e
as entidades filiadas em todo o Pais.

percentual sobre o montante da
remuneragio paga pelas empresas
contribuintes a todos 0s seus
empregados.

As empresas com mais de 500
empregados contribuem também para
a concessao de bolsas-de-estudo de
especializagao ou aperfeicoamento de
técnicos, professores e
administradores do Senai na realizacao
de pesquisas para fins de ensino e
treinamento.

TELECOMUNICACOES

A Confederagao Nacional das
Industrias montou um sistema de
telecomunicagoes que serve tambem

aos Conselhos Nacionais do Sesi e do
Senai. O sistema é composto de duas
mesas PABX, com 25 troncos e 158
ramais, além de 29 linhas individuais e
uma linha de telex.

A importincia do telefone e do telex
¢ fundamental para o desempenho das
atividades e realizagao das diretrizes
da CNI. E através deles que a entidade
mantém permanente contato com as
confederagoes regionais e orgios da
administracio publica, com um intenso
volume mensal de ligacoes locais,
interurbanas e internacionais,

Para operar o0 PABX, seis
telefonistas trabalham em regime de
trés turnos, das # as 12 horas, das 12
as 16 horas e das 16 as 20 horas. Pelas
duas mesas passam, em média, de 600

a 700 telefonemas diarios, dos quais
cerca de 40 por cento sio de ligagoes
interurbanas. Segundo as proprias
telefonistas, o0 movimento de
chamadas de entrada e saida ndo para
e & por isso gue elas trabalham duas a
duas, de forma que o PABX nunca
fiqgue a descoberto. A maioria das
ligagoes interurbanas ¢ para as
federagoes regionais que, usando o
telefone, resolvem de imediato
problemas urgentes relacionados com
as industrias locais.

() telex também tem intensa
utilizagao pela CNI, que recebe e
transmite um grande volume diario de
mensagens, atraves de duas
operadoras, que trabalham em regime
de dois turnos. O
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SINO — Quando a atual administragao
iniciou ven trabalho, gual era o panorama
das telecomunicagoes na drea de atuagao
de Telerj?

CAMARGO — Em margo de 1974, ao
iniciar suas atividades, a atual diretoria
da Telerj — entao CTB — aceitou o
desafio de alcancar uma dupla meta: a
expansao da rede e, paralelamente, a
melhoria gradual da qualidade dos
servicos de telefonia dos antigos Estados
da Guanabara e Rio de Janciro. Os dois
objetivos basicos exigiam, sem divida, o
esforco concentrado ¢ a dedicacio plena
de cada integrante da eqguipe — técnicos,
engenheiros, pessoal de apoio
administrativo. Assinale-se que esse
empenho de nossos companheiros da
Telerj jamais faltou e foi decisivo para a
obtencao de bons resuliados.

Como dizia, foi feito um exame da
situacao e constatando-se que as
caracteristicas gerais de nossa drea de
atividade eram as seguintes: de um lado,
acidade do Rio de Janeiro, grande centro
cultural brasileiro e um dos polos de
desenvolvimento econdmico da Regido
Sudeste, com a maior concentracao
demografica do Pais. De outro, o antigo
Estado do Rio de Janeiro, uma das
menores unidades territoriais — com

apenas 0,5% da area nacional — formado
por trés regioes distintas: baixada
litoranea, regido serrana e o planalto,
cada uma com um tipo marcante de
atividade economica.

Alem disso, o crescimento
populacional ¢ o desenvolvimento
socio-economico da antiga Guanabara

exigiam uma expansio correspondente

do setor de telefonia, enquanto no antigo
Estado do Rio de Janeiro a Empresa teria
de aperfeicoar sua infra-estrutura, a fim
de melhorar as comunicacoes, através da
inauguracio de estagoes, substituicio de
equipamentos e incorporacao de

empresas municipais de telefonia.

/]
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SINQ — Hoje, quase ciaco anos depois,
como a situagao se apresenta’?
CAMARGO — Apesar de suas grandes
propor¢oes, o desafio foi enfrentado e o
Estado do Rio de Janeiro ocupa uma
posigao singular no sistema de telefonia
do Pais, com a maior densidade telefonica
— dez aparelhos por cem habitantes — e
21% dos telefones do Brasil. E a cidade do
Rio de Janeiro estd préoxima dos 20
telefones por cem habitantes, proporgao
maior do que a de qualquer outra cidade
brasileira. Em janeiro de 1974, havia 25
localidades do Estado com Discagem
Direta a Distincia. Em 31 de dezembro
de 1978, ja eram 52. Em 1.9 de janeiro de
1974, a rede somava 580 mil telefones.
Atualmente, sdo cercade 921.500 na drea
da Telerj. E houve um crescimento de
163% nos circuitos interurbanos. Qutro
dado expressivo: foram completadas 2,4
hilhoes de ligacoes locais em 1978, um

crescimento de 100% em relacio a 1974,

SINO — Ha outros dados ¢ niimeros que
demaonstrem os resultados obiidos?
CAMARGO — Certamente. Ainda na
linha de um panorama geral, vale
assinalar que a Telerj, de 1974 a 1978,
teve um crescimento médio superior a
70% no seu servico, mas s0 aumentou
22% no numero de empregados —
atualmente, estamos com 16.292, o gque
corresponde a uma relacao de 17,67
empregados/1.000 telefones. O nimero
de caixas subterrineas passou de 7 mil a
12 mil, o namero de galerias de dutos
duplicou e a nossa rede de fios, que tinha
uma dimensao de 4 milhoes de
quilometros em janeiro de 1974, esta hoje
com 8§ milhoes, o suficiente para dar 200
voltas em torno da Terra.

No mesmo periodo — 1974 a 1978 —a
inflacao atingiu 302%, de acordo com os
dados da Conjuntura Econémica,
ORTN. No entanto, nossa tarifa basica
na Capital s6 aumentou 202%, passando
de Cr$ 24,00, em 1974, a Cr$ 72,50
atualmente. Os 370 mil telefones,
instalados pela Telerj dentro do Plano de
Expansao, concorreram para ampliar
notavelmente o nimero de telefones no
Brasil, que ji ocupava nesse particular a
14.# posicao mundial em janeiro de 1977,
com 3 milhoes 987 mil aparelhos. Agora,
o Pais ji dispoe de mais de 5 milhdes 176
mil. Em 1977, quando 29 cidades do
mundo tinham mais de um milhao de
telefones, o Rio ja possuia 802.606.

SINO — Os diversos servigos da Telerf
cresceram de acordo com as necessidades
dos assinanfes ¢ usuarios?

CAMARGO — Acempanhar essas
necessidades através do crescimento
harmonioso de nossos servicos foi uma de
nossas preocupacoes. Os resultados estao

e
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ai. No momento, ha 142 estacoes
telefonicas na Capital ¢ no Interior, das
quais 119 localizadas em prédios
proprios. Os postos de servico ja sao 235
e, para atendimento dos usudrios, a
Telerj mantém 15 unidades comerciais,
que prestam servico pessoalmente e pelo
telefone. Os telefones publicos também
mereceram atencao especial da Empresa,
havendo atualmente um total de 6.924
aparelhos em operacao. Um aumento de
105% em relacao a 1973. Os mais
modernos, de cor cinza, dao acesso a
chamadas regionais e a liga¢oes
interurbanas a cobrar, através do 107,
No momento, 51 localidades do Estado ja
contam com telefones publicos.

Os servicos especiais que, até 1974, se
limitavam ao Servico Despertador e
Servico Hora Certa ¢ cobriam apenas o
atual municipio do Rio de Janeiro, foram
estendidos ao Interior: 47 localidades ja
contam com o Servi¢o de Hora Certae 40
com o Servico Despertador.

Introduzidos recentemente, os codigos
de emergéncia ja estao operando em
varias localidades e serao,
gradativamente, estendidos a outras.
Trata-se de um servico de apoio a
comunidade, criado para permitir uma
comunica¢ao mais rapida com os servigos
de emergéncia. As ligacoes sio gratuitas.
No momento, o codigo 190, da policia,
atende Belford Roxo, Duque de Caxias,
Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Sao
Joao de Meriti, Vilar dos Teles, Itaborai,
Magé, Niterdi, Sao Gongalo e Cabo Frio.
0 cadigo 192, do pronto socorro,
funciona em Icarai, Itaborai, Magé,
Niterdi, Rio Bonito, Sao Gongalo,
Araruama e Cabo Frio. O 193, do Corpo
de Bombeiros, ja cobre Nova lguagu,

Niteroi, Sao Gongalo, Cabo Frio, Angra
dos Reis, Resende, Volta Redonda,
Petrapolis, Teresopolis, Macaé e
Campos.

SINO — No entanto, a propria Empresa
tem reconhecido que ha problemas na
Capital. Serao eles uma decorréncia da
rapida expansao da telefonia?
CAMARGO — Quando se fala na cidade
do Rio de Janeiro, ha um ponto em que
tenho insistido: o Rio pode ser
considerado privilegiado em matéria de
telefonia, pois tem a maior densidade
telefonica do Pais. No entanto, ha
também um crescimento anual da taxa
demogrifica de 3%, o que corresponde a
mais 150 mil pessoas por ano. A cidade
tem um crescimento muito elevado, com
inddsgrias e comércio se estabelecendo,
necessidade de movimentar riguezas,
exigéncias decorrentes de noves servigos.
Tudo isso exige uma demanda muito forte
de telecomunicagoes. Esse conjunto de

4

Sino Arul — Revista da Telerj 29




fatores é analisado com critério, para
dimensionar uma taxa de crescimento
dentro das limitacoes inerentes ao
proprio tipo do servigo.

Alguns paises tém tido taxas de
crescimento de 209 ao ano, durante trés
ou guatro anos seguidos, no maximo. No
Brasil, de 1974 até agora, vem sendo
mantida uma taxa em torno dos 15%,
percentual maximo, diante da limitacao
de recursos financeiros e das

_possibilidades do setor de
telecomunicagoes, em termos de custos,
prazos de entrega, viabilidade de
instalagao ¢ operagao, limitacao de
mao-de-obra especializada e tempo para
formar pessoal adequado para operar os
servicos. Dentro desse gquadro, foi
possivel expandir significativamente as
telecomunicacoes na Capital, evitando
uma situacao que poderia ser caotica,
sem esse crescimento.

SINO — Especificamente, quais os
grandes problemas das telecomunicagoes
na Capital ¢ as solugies adotadas?
CAMARGO — Um dos problemas
principais ¢ a macica concentracao de
trafego telefonico no Centro, o gque
provoca o congestionamento das linhas
no horario comercial. Buscando uma
solucio, a Telerj desenvolveu estudos
sobre o desempenho das centrais
privadas de comutacao telefonica — as
mesas PBX ¢ PABRX de grande ¢ medio
portes — instaladas na area de maior
fluxo de trafego. Concluimos pela
adocio das centrais de alto trifego, com
maior velocidade de comutacao do que

as convencionais. Essas centrais —
projeto pioneiro no Brasil — tem
grande capacidade de escoamento de
trafego telefonico por linha. Portanto,
podem reduzir significativamente o
congestionamento no Centro e, em
conseqiiéncia, melhorar o desempenho
de todo o sistema telefomico do Rio.

Além disso, as centrais de alto trafego
possuem grande flexibilidade de
utilizacio e apresentam uma série de
vantagens: separacao completa dos
fluxos de trafego telefonico de entrada e
saida, permitindo a divisao adequada do
trafego cursado pelos troncos de entrada,
%waida e bidirecionais das CPCTs; servico
de Discagem Direta a Ramal (DDR) sem
auxilio da telefonista, proporcionando
menor tempo de conexao ¢ possibilidade
de transferir para a telefonista as ligacoes
nao atendidas em determinado tempo, ou
as que encontrarem ramal ocupado; ¢
possibilidade de ampliacao do nimero de
troncos das CPCTs, conservando o
tronco-chave.

Duas centrais de alto trafego foram
instaladas na Estagao Santa Rita e outras
duas na Estacao Arcos. As quatro tem as
mesmas caracteristicas: 800 linhas PBX
para trifego originado (linhas de saida),
1.200 linhas PBX para trafego terminado
(linhas de entrada) e 500 linhas mistas ou
bidirecionais e 500 telefones pablicos,
perfazendo um total de 3 mil troncos.

SINO — O sistema telefonico do Rio

enfrenta os mais diversos problemas que
afetam a rede externa. Chuvas, entulhos e
entupimento das galerias de aguas pluviais

exigem constantes servigos de
manutengiao ¢ construgao. O que for feito
pela Telerj para reduzir a necessidade de
obras ¢ methorar o desempenho dos
servigos?

CAMARGO — Ha um programa
preventive de manutencao da rede que
abrange um intenso trabalho de
arrumaciao ¢ ampliaciao das caixas
subterrianeas. Até o momento, foi feita a
arrumacio em 660 caixas, e as
estimativas indicam que mais trés mil
estarao prontas no fim deste ano,
somando aproximadamente 25% das
caixas existentes.

Outra importante medida do
programa de manutencgao preventiva € a
pressurizacao da rede externa, pela
injecao de ar seco ou gas sob pressiao no
interior dos cabos. Assim, com o
surgimento de qualquer rachadura, a
pressao interna, por ser maior do que a
externa, dificulta a penetracao de
umidade ¢, através da leitura de
instrumentos, alerta as equipes técnicas
para o possivel local de vazamento. A
acao imediata elimina o risco de defeito,

Seria oportuno ressaltar que o
programa de modernizacao da rede
externa inclui projetos que visam atender

i
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as necessidades de comunicacoes da
populacao, na Capital ¢ no Interior, até
0s proximos 50 anos. Com isso,
reduziremos sensivelmente o volume de
obras no Rio, a partir de 1980, criando
condi¢ies para a expansao ordenada dos
servigos. O programa preveé a
construgao, so na Capital, de 53
quilometros de dutos e caixas
subterraneas, com a previsio de
utilizacio de 1 milhao e 300 mil
homens/hora nas areas atendidas pelas
Estagoes Leblon, Ipanema, Copacabana,
Leme, Botafogo, Praia, Flamengo,
Arcos, Santa Rita, Tiradentes, Cidade
Nova, Maracana, Sao Cristoviao, Tijuca,
Engenho Noveo, Maracana, Engenho de
Dentro e Ramos. Nesses mesmos locais,
estao previstos 1 milhao e 200 mil
homens/hora para a instalacao e emenda
de cabos navoes e pressurizacan dos cabos
Jjdexistentes, numa extensio aproximada
de 500 guilometros.

No Interior, vao ser construidos 18
quildmetros de dutos e caixas
subterraneas, prevendo-se a utilizagio de
435 mil homens/hora, nas localidades de
Marica, Buzios, Miguel Pereira, Quatis,
Paracambi, Corréas, Itaipava,
Cachoeira de Macacu, Rio das Ostras,
Miracema ¢ Campos Eliseos. Outros 88
mil homens/hora serao alocados para
instalar e emendar cabos novos, ao longo
de 240 quilimetros, em Penedo, Corréas,
Itaipava, Cachoeira de Macacu, Silva
Jardim e Sao Pedro d’Aldeia.

SINO — A quantidade de dutos a ser
instalada nessa etapa, na Capital, é
suficiente para futuras expansoes?

CAMARGO — Os estudos prévios
sempre levam esse ponto em
consideracao. No subsolo da Capital
passam estruturas de outros servicos
piiblicos, rede de esgotos, gis, dgua,
eletricidade. Por isso, introduzimos
maodificagoes no programa. Um exemplo
¢ a mudanca dos prazos de planejamento
de obras de dutos, de 15 para um minimo
de 30 anos. Assim, criaremos condicoes
para a expansao ordenada, reduzindo
sensivelmente o volume de obras nas ruas
de Capital, a partir de 1980, ¢ atendendo
as necessidades previsiveis de
comunicagoes da populacio nos
proximos 50 anos.

Um exemplo dessa nova filosofia de
rede ¢ o trabalho que realizamos na
Avenida Presidente Vargas.
Implantamos 56 dutos, no trecho entre a
Rua loaguim Palhaves ¢ o Campo de
Santana, para que nao sejam mais
necessarias obras de ampliacao nas
proximas tres décadas.

2
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SINO — Esta sendo empregado na rede
algum novo equipamento?

CAMARGO — Sem divida, A
implantacao de equipamentos eletronicos
na rede externa foi iniciada em 1978, no
sentido de procurar sempre a melhoria
da qualidade dos servigos oferecidos aos
usudrios. Um desses novos equipamentos
¢ o multiplex (PCM} via cabo, que
permite 30 conversagoes telefonicas
simultineas em apenas dois pares,
resultando em economia de 28 pares
fisicos por sistema. Nove sistemas com 30
canais PCM cada um ji estao

AN

implantados em centrais de Niteroi.
Cerca de quatro mil canais estao em fase
de implantacio na Capital.

O equipamento de onda portadora de
assinantes, com sistema mono ¢
multicanal, ¢ outro equipamento
introduzido recentemente na rede
externa. O sistema monocanal permite
transformar um par em dois e 0
multicanal, um par em oito. Esse
equipamento possibilita o atendimento de
assinantes interrompidos ha mais de 30
dias, com prioridade para hospitais,
hombeiros, policia, imprensa e agéncias
de noticias, ou seja, instituicoes de alto
interesse da comunidade.

Estao sendo introduzidos também
outros equipamentos eletronicos na rede,
como o sistema radio-monocanal, o
equipamento de onda portadora urbano e
o PCM via cabo, todos eles para
utilizacdo como rotas alternativas, em
situagoes de emergencia.

Outro sistema em fase de estudo, para
aplicacao na rede externa, é o de rede
dedicada. Trata-se de nova maneira de
distribuir os pares na rede. No atual
sistema multiplo, um mesmo par pode
estar distribuido em diversos locais da
area servida pelo cabo, o que dificulta os
processos de localizacao dos defeitos e
cria necessidade de remanejamento ¢
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mudanga na rede a cada ampliagio. O
Sistema de Rede Dedicada consiste na
divisao em subireas, englobando um
total de assinantes variivel de 600 a
1.200, de uma area servida por
determinado centro telefonico. Os pares
correspondentes as subdreas nao se
desdobram pelas outras, funcionando
comao se tivessem redes alimentadoras e
distribuidoras proprias. O sistema vai ser
testado nas Estacoes de Copacabana e
Sao Cristovao.

SINO — No periodo 1974(78, a Telerj
introduziu ou adotou mais algum sistema
ou inovagao particularmente importante?
CAMARGO — Sob virios aspectos, a
Telerj contribuiu com know-how e
iniciativas pioneiras para a consecugin
dos planos e projetos das empresas do
Sistema Telebras. Gostaria de destacar,
particularmente, o sistema de
telessupervisao centralizada, pioneiro no
Brasil, destinado a controlar i distincia o
funcionamento dos circuitos
interurbanos em todo o Estado.

Localizado no Centro de Controle da
Central Radio-Rio, no Rio Comprido, o
sistema atua por meio de painéis de
controle, ligados 24 horas por dia, para
diagnosticar defeitos nas estacoes-ridio e
reduzir o tempo necessirio aos reparos.
Antes da implantacaoe do sistema, em
julho de 1977, a supervisio das
comunicagdes interurbanas era
extremamente onerosa, obrigando a
mobilizacao permanente de técnicos para
inspecionar as estagoes-radio e verificar
possiveis defeitos.

Grracas i telessupervisao, a Central
Ridio-Rio recebe informacoes constantes
e instantineas, através de sinais e
alarmes, realiza telemedigoes,
controlando eletronicamente as tensoes,

correntes, poténcias e o grau de ocupacio
dos circuitos. Indica ainda as horas de
maior ou menor trafego, emite
telecomandos e faz regulagens continuas.
Atualmente, 70 estacies-radio ja sio
supervisionadas pelo sistema, com coleta
e analise de dados feita por computador
dotado de programaciao capaz de
interpretar qualquer situacao de alarme.

SINO — A escassez de recursos humanos
foi um grande problema a vencer, para a
expansao das telecomunicagoes
brasiteiras. De que forma a Telerj
equacionon a solugao?

CAMARGO — A politica de recursos
humanos da Telerj, adotada desde o
inicio da atual administracao, abrangeu
uma série de programas e medidas
destinados a estimular, externamente, a
formacao de técnicos capacitados e a
treinar pessoal de todos os niveis, com
recursos internos e externos. Uma das
realizagoes mais importantes sob esse
aspecto com o programa de convénios
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com estabelecimentos de ensino de nivel
médio e superior, abrangendo, entre
outros, 0 Centro Federal de Educacao
Técnica (antiga Escola Técnica Federal
Celso Suckow da Fonseca), o Centro
Educacional de Niteroi e a Universidade
Federal Fluminense.

No ambito interno, cabe ressaltar o
programa de desenvolvimento gerencial e
as programacoes para atender as
necessidades de treinamento em diversas
areas, particularmente a rede.

SINGQ — Quais os dados principais a
ressaltar no desempenho
econaomico-financeiro da Telerj?
CAMARGO — As empresas devem ser
avaliadas dentro do setor a que

pertencem. Dentro do setor de
Telecomunicagoes a Telerj estid bem
situada. A andlise de seus indices
financeiros revelam solidez. _
Ela apresenta um dos menores indices
de endividamento (exigivel/ativo = 0,25)
no setor de comunicacoes, o que junto
com o seu enorme ativo a situou em 1977
como a décima primeira empresa do
Brasil (Revista Exame — Melhores ¢
Maiores) em termos de Patrimonio
Liguido, ai incluidas todas as empresas
do Pais e nao so as de telecomunicacoes.
Esta posicao devera ser mantida pois
seu patrimonio liquido passou de
Cr$ 12.302.533.000 em 1977 para
Cr$ 24.317.182.000 em 1978. Como
consequiéncia, poza de excepcional

crédito a ponto de em transagoes
internacionais ter conseguido vultosos
financiamentos sem aval de especie
alguma,

SING — Diante de todo esse confunto de
informacoes, como definir a Telerf?
CAMARGO — Situada entre as grandes
empresas do Pais, a Telerj dispoe hoje da
infra-estrutura, dos sistemas ¢ dos
recursos materiais e humanos mais
adequados & superacao dos sucessivos
desafios que deve enfrentar em sua area
de atuacao — o Estado do Rio de Janeiro,
um dos polos do desenvolvimento
brasileiro.

Ya
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Nas agéncias, 0 mundo
¢ a noticia

Do lancamento das novas
colecoes dos costureiros famosos aos

debates sobre limitacao de armas
atomicas, tudo o que ocorre no
mundo ¢ noticiado de forma cada vez
mais veloz pelas agéncias
internacionais, grandes fontes de
matérias para jornais, revistas,
emissoras de radio e TV. Agéncias de
noticias interligam também as
grandes cidades brasileiras,
transmitindo o amplo material
publicado diariamente. Complexos
sistemas de telecomunicacoes dao
apoio a essa atividade.

artindo dos hoje historicos

boletins radiotelegraficos,
transmitidos ¢ recebidos por
superados e instaveis sistemas de
radio, as agéncias de noticias
nacionais ¢ internacionais foram
sensivelmente beneficiadas pelo
desenvolvimento das
telecomunicagoes, COmo € O Caso

das transmissoes via satelite. Elas
permitem que um acontecimento
importante seja, quase no mesmo
instante em que ocorre, conhecido
em todo o mundo. E a cada dia,
nosso planeta se torna menor e as
distincias mais curtas, gragas a
velocidade imprimida a distribuigao
ininterrupta de noticias.

As agéncias de noticias — em
particular as internacionais —
dispoem de escritorios nos
principais paises e de uma vasta
rede de correspondentes. Com isso,
elas estao em condigoes de oferecer,
a baixo custo, servi¢o informativo
de boa qualidade e em grande
quantidade. Impossibilitados de
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Os teletipos frazem informagdes sobre todos os acontecimentos que
possam interessar ao publico.

cobrir por conta propria tudo o que
de interesse jornalistico acontece

no mundo, os veiculos de
comunicagao social utilizam os
inumeros servicos transmitidos
pelas agéncias noticiosas, que
incluem noticiario geral ou
especializado, fotografias ¢ matérias
de entretenimento (features).

Para o bom desempenho de suas
atividades, as agéncias que
funcionam no Brasil necessitam de
um elemento tao vital quante o
sangue, segundo a afirmativa do
diretor-executivo da Agéncia JB,
Ewaldo Monteiro de Castro; as
linhas privadas de concessionanas
de servigos telefomicos para a
ligacao, entre si. dos assinantes da
Rede Nacional de Telex,

PIONEIRISMO

Na historia das agéncias de
noticias nacionais, a Agéncia JB
merece destaque por seu
pioneirismo ao introduzir no Brasil,
em 1965, um servigo privado de
apoio a jornais cariocas e do
interior.

Naquela época, a AJB contava
apenas com tres funcionarios e seus
primeiros contratos regulares para
fornecimento de noticiano foram
firmados com jornais de Belo
Horizonte, Campinas, Sao Paulo e
Recife. Em pouco tempo, 0s
contratos ji abrangiam mais de uma
dezena de clientes, obrigando a
agéncia a monlar uma estrutura
editorial propria, de maneira a
transformar o grande volume de
noticidrio do Jornal do Brasil em
boletins radiotelegraficos,
transmitidos em horarios
prefixados,

Essas transmissoes vid morse
eram feitas através do antigo
Departamento de Correios e
Telégrafos com a utilizagao de
emissoes proprias. Por volta de
1968, um novo recurso foi
introduzido nas transmissoes do
noticiario: o telex. Alguns clientes
passaram, entao, a receber um
noticiario mais amplo e melhor
elaborado do que os boletins, em
transmissoes gque tinham a media
diaria de duas horas.

A ampliagiao da Rede Nacional de
Telex permitiu, em fins de 1969, a

jornalistica, levar aos clientes de

utilizagao dos canais exclusivos de
microondas para teletipos. Das
primeiras concessoes de canais para
Sao Paulo, Belo Honzonte ¢
Campinas a ampliagao da rede até
Manaus e Pelotas se passaram
alguns anos, durante 0s quais a AIB
procurou se firmar, cada vez mais,
como a maior agencia de noticias
brasileira. A partir de 1972, a
agéncia passou a transmitir cerca de
15 horas diarias de noticiario para
aproximadamente 100 clientes.

Em 1976, a AJB buscou ampliar
seu campo de atividades, através da
racionalizacao de seu processo
operacional, visando, com a
expansao de sua area de cobertura

todo o Brasil um servico que
suprisse toda a demanda de volume
de informagoes. Surgiu entao o
acordo operacional com a
Associated Press, o que da a AIB a
exclusividade na distribuigao, em
todo o territorio brasileiro, do
noticiario da agéncia
norte-americana.

A partir de outubro de 1978, o
acordo com a AP foi ampliado e a
AJB passou também a transmitir o
noticiario da AP Dow Jones, k‘U">

LI
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Nas telefotos, os dramas, tragédias
e alegrias que podem virar noticia nos

jomais e na TV,

especializado na arca
cconomico-financeira.

O acordo operacional entre a AJB
e a AP trouxe ainda um importante
beneficio: os clientes passaram a
receber, atraves de um so canal de
telex, noticiarios nacional e
internacional, distribuidos
equitativamente atraves de um
rigoroso critério de selecao editorial,
o que sigmficou uma redugio de
SU96 nos custos.

No momento, a AIB tem uma
rede de mais de 100 linhas privadas
em todo o Pais, 33 das quais no Rio,
o que @ torna usuaria do maior
numero de circuitos exclusivos de
teletipo na America Latina. Entre
seus clhientes, a AIB conta com as
maiores agéncias internacionais que
operam no Pais, fornecendo a base
do servigo noticioso sobre o Brasil,
transmitido a seus clientes de todo o
mundo.

O trabalho da agéncia ¢
desempenhado por uma equipe de
cerca de 50 pessoas. entre pessoal
administrativo, editorial e técnico. O
volume diario de noticias ¢ de

aproximadamente 10 telegramas
nacionais e 100 internacionais da
AP. 0 que representa cerca de 54
mil palavras e 18 paginas completas
de jornal. Aproximadamente 1,000
fotografias sao transmitidas
mensalmente através do sistema de
telefotos, com a utilizacao dos
processos de Discagem Direta a
Distancia.

A Agencia JB pretende agora
partir para um novo tipo de servico:
a elaboracio de uma sumula
informativa para executivos, a ser
distribuida por linhas ponta a ponta
entre a AJB e o cliente. O novo
servigo devera ser transmitido em
quatro boletins diarios, com
predominancia para 0 noticiario
economico-financeiro,

A PRIMEIRA

A mais antiga agencia do mundo ¢é
a France Press (AFP), fundada em
1835 por Charles Havas. Hoje, a
AFP opera com uma das mais
modernas redes de apuragao e
distribuigiao de noticias, servindo a

mais de 12 mil jornais, centenas de
cadeias de radio e TV e cerca de 60
agencias de noticias, Seu esforgo em
ser a primeira a informar &, por
vezes, notavelmente alcancado,
COmo ocorreu com i noticia da
morte do Papa Joao Paulo I, em
setembro de 1978,

A France Press mantem
atualmente escritorio em 145 paises,
com o total aproximado de 3 mil
funcionarios, entre jornalistas,
pessoal tecmeo e admimistrativo. No
Brasil. ha escritorios no Rio, Sao
Paulo e Brasilia, com uma equipe de
42 pessoas além de correspondentes
em Porto Alegre. Recife ¢ Salvador,
Entre os 120 chentes brasilemros, a
maioria ¢ formada por jornais,
revistas, emissoras de radio e TV,

Figuram na relacao o Hotel
Meridien, que possui um teletipo
para que os hospedes se mantenham
informados, e a Faculdade de
Comunicagao Helio -Alonso, cujo
teletipo € utilizado pelos alunos. So |
no Rio, ha 27 linhas privadas ligadas
a0s escritorios dos assinantes,

As transmissoes da France Press
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As telecomunicagdes ajudam os editores na preparacdo do vasto
material enviado as redagoes.

N
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para os escritorios espalhados em
todo 0 mundo sao sempre feitas da
sede da agéncia, localizada em
Paris, para onde também converge o
noticiario produzido nos virios
escritorios dos paises onde opera.
Chegam diariamente i sede da AFP
em Paris um milhao de palavras em
forma de noticias, que depois sio
editadas, revisadas e reescritas em
sete idiomas diferentes, para entio
serem transmitidas is centenas de
escritorios no mundo,

Para a transmissio do servigo
para a América Latina, a AFP
utiliza trés satélites. Entre as 7h da
manha 1h 30m da madrugada sao
transmitidas em média 45 mil
palavras. A transmissio para a drea
inclui nao s6 o servico mundial de
noticias da AFP, mas também o
noticiario de interesse especifico
para a America Latina, de acordo
com a triagem feita na sede da
agéncia em Parts.,

Rapidez e exatidao sao as
preocupagoes constantes da AFP,
Por isso, quando ocorre um fato de
interesse mundial, a primeira
preocupagao da ageéncia ¢ a difusao
do acontecimento, em forma de
Mash, entre todos os assinantes,
Logo depois, é transmitido um
boletim com dados adicionais para,

em seguida, ser enviado um
noticiario completo, com os
antecedentes do fato, circunstincias
¢ comentarios. Um elemento é
comum a todo o noticiario: a
objetividade na narragao dos fatos,
meta constante dos correspondentes
¢ editores,

A AGENCIA DO ESTADO

Operando desde 1970, a Agéncia
Estado, do grupo O Estado de Sio
Paulo, foi criada quase por
imposi¢ao dos jornais do interior
daquele Estado, que fregiientemente
solicitavam autorizagio para
republicar material dos jornais O
Estado de Sao Paulo e Jornal da
Tarde.

Hoje, a Agéncia Estado ja conta
com cerca de 50 assinantes em todo
o Brasil, com excecao dos Estados
do Acre, Piaui, Ceara. Rio Grande
do Norte e Alagoas.

A sede da agéncia ¢ em Sio
Paulo. onde ¢ feita a distribuiciao
simultinea a todos os assinantes,
através de circuitos lelegraficos
cedidos pela Embratel. Os clientes
do Rio, entretanto, sao atendidos
diretamente pelo escritorio local de
O Estado de Sio Paulo, da seguinte
maneira: a sede envia o noticiario

atraves de um circuilo e este € entao
distribuido aos cinco assinantes
locais através de maquinas
repetidoras, simultaneamente.

O servigo se compoe de um
noticidrio basico didario, colunas de
politica e economia, noticiario
especial do The New York Times e
matérias de entretenimento. Além
disso. a agéncia também produz
materias especiais, por requisi¢io
dos clientes. Atualmente, sao
distribuidas em torno de 4.500 linhas
diarias de texto, numero que cai
para aproximadamente 3 mil aos
domingos.

A Agéncia Estado tem 30
funcionarios, entre jornalistas,
técnicos ¢ pessoal administrativo,
no escrtorio central em Sao Paulo e
nos escritorios regionais de O
Estado de Sio Paulo, no Rio e em
Brasiha.

Apesar de recentemente fundada,
a4 agéncia ja recebe encomendas de
maltérias até mesmo de jornais do
exterior. Em fungao disso, a diregio
da empresa pensa em ampliar os
servigos. No momento, a principal
meta da Agéncia Estado € a
consolidagio de sua posigiao no
mercado brasileiro, atraves da
conguista de um numero cada vez
maior de clientes. O
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Disque.
O homem de ferro
esta na linha

Ao 1.342 locomotivas diesel-
elétricas. 55 locomotivas

elétricas, 42.176 vagoes de todos os
tipos, 368 trens-unidade eletricos, 13
trens-unidade diesel, 22
auvtomotrizes diesel e 1. 128 carros
de passageiros. Esse material
rodante trafega através de 24.132
guilometros (8(0F% do total das linhas
ferroviarias brasileiras) e pertence
a0 mator sistema de ferrovias do
1is: a Rede Ferroviaria Federal
Sociedade Anonima,
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No Rio e em mais nove localidades, eles estao sempre prontos a
atender as chamadas dos empresarios, dizendo tudo o que
sabem sobre transporte ferroviario — do custo ao tempo de
entrega. Os homens de ferro — Superintendentes Adjuntos
Comerciais da Rede Ferroviaria Federal — estao usando o
telefone para desenvolver uma acao mais agressiva na
conquista de carga.

Nos ultimos dois anos, as
atividades da Rede na area
comercial visaram incrementar a
participacao ferroviiria na
movimentagao de cargas, para
cumprir a politica governamental de
economizar combustivel e, ao
mesmo tempo, elevar a receita dos
transportes, mantendo uma
tendéncia registrada a partir de
1977.
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Vagbes especiais levam
petrdlec da refinaria ao
mercado consumidor.

Paralelamente aos esforcos
desenvolvidos com o ohjetivo de
proporcionar aos usuarios um melhor
transporte, quanto a economia,
volume e segurancga, a RFFSA
procura sensibilizar a clientela
potencial de carga — especialmente
os empresirios das areas industrial e
agricola — para essas mudancas.

Nesse sentido, foi criada a
imagem do homem de ferro,
ressaltando, em pegas publicitarias,
a importancia do Agente Comercial
na estrutura de prestagao de
servigos da Rede. Ele € apentado
como a pessoa mais indicada para
orientar o cliente e encontrar a
melhor solugao de cada problema.
Os antncios, veiculados na
imprensa do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Parand, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Minas, Goias ¢
Mato Grosso, dizem onde se
encontram os homens de ferro e
como estabelecer contato imediato
atraves do telefone.

— Muitas vezes — observa um
dos homens da equipe — a primeira
informacao solicitada pelo
empresario € o tipo de vagao exato
para seu tipo de carga. Mas esse é
apenas o inicio de nosso trabalho.
Calculamos o numero de vagoces
necessirios e planejamos cada etapa
di operacio.

RESPOSTA

Nos proximos meses, com base
em resultados de pesquisa, a
campanha do homem de ferro vai
ser desdobrada, nao so para
consolidar sua imagem como
também para incentivar o transporte
de carga de grandes volumes a
grandes distancias. E o que informa
o engenheiro Marcos de Assis
Ribeiro, chefe do Departamento
Geral de Pesquisa de Mercado da
Rede Ferroviaria Federal.

— A campanha procurou atingir
clientes tradicionais, como fiabricas
de cimento, siderurgicas, usinas de
acucar, refinarias e certas industrias,
¢ despertar, a0 mesmo tempo, o
interesse de clientes potenciais.

A seu ver, ha bons pontos de
venda para as ferrovias, ja que uma
carga pesada, gque exigiria 10
caminhdes para seu lransporte,
chega ao destino a custo muito mais
baixo quando enviada de trem. Essa
argumentagao € sempre apresentada
por Agentes Comerciais — também
considerados homens de ferro —
que viajam permanentemente,
vendendo transporte em todas as
regioes do Pais.

Antes mesmo da pesquisa, gue
levantara todos os resultados ja
obtidos pela campanha nas seis
Superintendéncias Regionais
{localizadas em Recife, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Curitiba ¢ Porto Alegre), o
Assessor de Relagoes Publicas da
Superintendéncia Regional RJ,
Alipio Monteiro, disse que o convite
ao dialogo telefonico com os homens
de ferro no Rio foi aceito de
imediato: em um més, a média de
ligagoes para a area comercial
passou de 1.500 a 3.500 — sem
contar os pedidos de informagoes
recebidos pelos telefones das
Relagoes Publicas.

No Rio, para falar com os homens
de ferro, € 56 discar 243-9395 ou
223-3379. Eles atendem e se
colocam a inteira disposigao dos
interessados para explicar, por

Na comda da
producdo, © Minerio
também segue sobre
frilhos.

exemplo, como funciona o
transporte integrado
ferrovia/rodovia que a Rede planeja
porta-a-porta.

— Atualmente, ja trabalhamos
com vagoes quase lotados,
transportando fundentes, carvio,
minérios de ferro e outros insumos
bésicos para as siderurgias, ou
cargas pesadas de trigo, agucar,
petroleo, dlcool, automoveis zero
quilometro e mercadorias de modo
geral, inclusive cargas
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containerizadas., Mesmo assim, o
interesse demonstrado por usudrios
potenciais, incluindo os que
planejam transportar pequenas
mercadorias, ¢ uma demonstragio
de que o convite do homem de ferro
i clientela encontrou receptividade.

A utilizagao do telefone para
prestar informagoes aos usuarios no
Rio de Janeiro é uma solucio de
eficacia ja comprovada em outra
atividade pela Assessoria de

Relagoes Publicas, que recebe em
torno de 5 mil ligagoes por més,
atraves dos nimeros 223-2470,
223-5152 e 243-8270. As perguntas
mais freglientes abrangem horario
de trens, precos de passagens e
acomodagoes disponiveis, na :irea
interestadual.

As consultas dos passageiros
cresceram com a criagao de mais
dois horirios — 8 e 23 horas, além
da composigao das 22 horas — para

O caminh&o vai onde o
frem nGo pode ir. E o
esguema integrado de
fransporte.

e T bt
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as viagens do trem de luxo Santa
Cruz, com saida do Rio e Sio
Paulo. O Santa Cruz inclui
carro-restauranie e carro-pullmann e
conta com o servico de comissarias
de bordo especialmente treinadas.

TRANSPORTE MI .'I,T]MU_UA[.

Tanto no Rio guanto nas demais
Supernintendéncias. os homens de
ferro tém uma crenca em comum: a
do futuro promissor do transporte
sobre trilhos, conforme diz o
engenheiro René Fernandes
Choppa, Diretor Comercial da
Rede. Para ele, o transporte

D
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Com os homens de fero, a Rede, além de passageircs, cresce

conduzindo cargas.

multimodal, ou seja, aquele que
utiliza mais de uma modalidade de
transporte no deslocamento de uma
carga da arigem ao destino, deve se
constituir no principal objetivo da
ferrovia moderna.

Em sua opiniao, a estrada de
ferro, para executar um transporte
linear e rigido, mas de grande
capacidade, precisa aumentar sua

area de influéncia, incentivando o
transporte multimodal, Ele parte da
constatacio de que o sucesso do
sistema rodoviario se deve, alem da
maior agressividade comercial, 4
flexibilidade com que atua ¢ a
possibilidade de executar o servigo
porta-a-porta, sem depender de
outras modalidades.

Nosso negocio nao deve estar
restrito ao transporte sobre trilhos,
pois interessa ao cliente um servigo
integral, regular, seguro, tao rapido
guanto possivel e, sobretudo, com
responsabilidade.

Com a expansio e melhoria da
rede de estradas pavimentadas e o
desenvolvimento da industria
automohilistica, apos a Segunda
Guerra Mundial, as ferrovias
passaram a enfrentar a concorréncia
crescente do transportador
rodoviario, cuja participagao no
mercado tem atingido, em muitos
casos, indices extremamente
elevados. ) trem ficou com o
transporte de produtos primarios de
elevado grau de concentragao,

especialmente granéis de baixo valor

comercial.

Esse é o quadro que a Rede tenta
mudar, empreendendo, nos tltimos
anos, um esfor¢o concentrado na
conguista de maior fatia do mercado
de produtos nobres.

— Na drea da siderurgia —
exemplifica René Fernandes
Choppa — nossa participagao se
limitava ao transporte de insumos
para as grandes usinas (minério de
ferro, carvao e fundentes), mas
passamos a lransportar também 0s
produtos acabados que, ate 1975,
eram escoados predominantemente
por via rodoviaria. Ao implantar um
eficiente servigo porta-a-porta sob a
sua responsabilidade e contando
com a colaboragao de empresas
rodoviarias capazes, a Rede
aumentou de 206 para 50F% sua
participagao no escoamento das
usinas.

Os dirigentes da Rede acreditam
que o transporte intermodal,
utilizando modernas técnicas como
4 containerizagao, apresenta
excelentes perspectivas de
integracio do sistema de
transportes, com a ferrovia em
posicao de destague. O trabalho dos
homens de ferro € parte desse
esforgo permanente.

44 & Sino Azul — Revista da Telerj



Equipamentos eletronicos,
Nnovo avanco na rede

No programa de modernizacao da rede da Telerj — que inclui,
entre outras medidas, a pressurizacao de cabos e a ampliacao e
arrumacao das caixas nas galerias — a introducao de
equipamentos eletronicos vem assumindo papel de destaque.
Esses equipamentos, ja em fase de implantacao, vao contribuir
de forma decisiva para a reducao dos indices de defeitos, em
caso de acidentes na rede.
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Equipamentos eletronicos,
novo avanco na rede

m dos equipamentos eletronicos

em implantacao ¢ o PCM via
cabo. considerado um dos sistemas de
transmissao mais avancados do
mundo, Sua principal vantagem ¢
reforcar o entroncamento entre
centrais lelefonicas. O PCM via cabo
permile 30 conversagoes telefonicas
em apenas dois pares de Tos,
resultando em ecconomia de 28 pares
frisicos por sistemi. Normalmente, as
30 conversagocs seriam conduzidas
por 3 pares. O PCM transmite oito
mil vezes por segundo trechos
(tecnicamente anjostras) de cada
conversacao, No sistemi
convencional, o tempo da transmissao
de vor nao ¢ dividido. porgue so ha
UM CONVETSAcao por par.

Do ponto de vista de instali
equipamento, o PCM ocupa um par de
bastidores Garmarios) na sala de
transmissuo dis estacoes telefonicas.
Hi winda o equipamento de linha, que
tem a funcao de recuperar os sinais
que conduzem a vos. ao longo do
trajeto entre uma central € outra. Por

a0 do
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esse sistema, a interligacio das
centrais pode ser leita de duas Tormas:
através da instalacio de cabos de
entroncamento ou de sistemas POM
montados nos cabos ji existentes,

A primeira Regiao de Operagio da
Telerj a contar com o PCM via cabo na
rede urbana ¢ Niteroi. onde foram
instalados 540 canais, interligando as
Estagoes Niterdd Central. learan,
Alcantara e Sao Gongalo, com
investimentos que atingiram Cry 13
milhoes ¢ 500 mil.

No Rio de Janeiro. o sistema PCM
via cabo, com aproximadamente 4 mil
Canals, comegara a operar no segundo
semestre deste ano, Sua implantacao
esti dividida em tres fases. A primemra,
com a instalagao de 1.4 10 canas,
interligara as Estagoes Engenho Novo,
Engenho de Dentro. Ramos. Arcos.
Cidade Nova ¢ Leme. Nu segunda
fuse. quando serao instalados 1,320
canals. as Estagoes Praw (em
Botafogol, Flamengo e Florano serao
interhigadas as da primeira fase
Finulmente, esta prevista a

interligacao da Estagiao Leblon com as
ottras. com um total de mas de 990
canais.

€} projeto de implantacao do PCM
via cabo ne Rio correspondera a um
investimento de Crs 156 milhoes e 500
mil. Nas estagoes. o trabalho de
instalagciao esta em fase Nnal ¢ as obras
de rua, ja iniciadas, sao feitas na rede
existente. A fim de prevenir eventuais
transtornos decorrentes de acidentes
na rede. todos os entroncamentos
terao duas rotas diferentes.

Ao lado das vantagens imediatas
decorrentes de sua introducao — como
a melhoria de gualidade na
IFANSMISSAD € TeCePyan ¢ o
descongestionamento do trafego
telefonico — o PCM via cabo trari, a
medio e longo prazos, uma serie de
beneficios, como econumia do material

Em Niterdi, o PCM via
cabo j& opera na rede
uroana.

empregado na Tabricacio de pares
telefomicos e a reducao da necessidade
de obras nas ruas (evando em conta i |
possibilidade de conduzir 30 '
conversagoes telefonicas an mesmo
lempo em um S0 park,

Are o fim deste ano, o Telerj
imtroduzira winda o PCM em cabo
coaxial. mterhigando Leme ¢ Cidade
Novi Inicialmente, estao
programados 1200 canais, mas ja existe
a previsao de ampliz-los até 6 mil,




Sem meio fisico, a rota do radio-enlace digital com PCM & imune a
acidentes na rede.
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RADIO-ENLACE DIGITAL

O radio-enlace digital com PCM —
equipamento-radio com freguencia
superelevada, de 8 mil GHy permile
aomterhgavao de estacoes telefonicas
sem meio fisico. Em marco, deverao
ser ativados na rede da Telerj os dois
primeiros sistemas., entre Tiradentes e
Botafogo ¢ Tiradentes ¢ Muaracani,
cada um com capacidade de 240
CIrcuitos.,

As duas rotas foram escolhidas em
fungao da importancia desses dois
entroncamentos, gue interligam o
Centro as Zonas Norte ¢ Sul da
Crdade. A implantacao do radio-enlace
digital var criar uma rota alternativia,

-

independente de meio fisico ¢, imvestimentos para implantar os dois
portanto. nao sujeita as interrapeoes sistemas somam Crd 30 milhoes
causadas por acidentes na rede A Telery vanimplantar tambem, para

Para implantar o sistema no alivagao em 980, mais oito sistemas
entroncamenta Tiradentes-Maracani, radio-enlace digitais com PCM, com
a Telerj construiu uma torre no terig o 480 circuitos cada um. No momento,
de seu edificio-sede, na Avenida esta sendo feito um estudo de

Presidente Vargas, La eslao sendo
montadas dias antenas parabolicas.
LIma delas estia voltada matri o Estaciao
I'iradentes e a outra, na diregao da
Estacao Maracani. No entroncamento
Iradentes- Botalogo, a emissao dos
sinaes sera feita por duas antenas
parabalicas instaladas cm torre ja
existente, no alto do morro do
Sumare. Elas receberao sinais
transmitidos a partic das antenas de SD

Tiradentes e Botalogo. (s
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- Até 1980, estGo previstos para a Capital dez sistermas

de radio-enlace digital,

prospecean, objetivando estabelecer a
visibilidade entre as estagoes, ja que o
equipamento nao permite a preseny
de nenhum obstaculo entre uma rota ¢
autra,

SISTEMA DE ONDA PORTADORA

Ligado diretamente a linha, entre o
assinante € a estagao, o equipamento
de onda portadora de assinantes e um
equipamento eletronico extremamente
Mexivel, em suas duas modalidades: o
sistema monocanal, gue transforma
um par telefonico em dois, e o
multicanal, que permite ate vito
conversacoes telefonicas simultaneas
no mesmo par.

Para implantagio do equipamento de
onda portadora de assinantes, foram
investidos aproximadamente Crd 100
milhoes. A Telerj contratou o
fornecimento de 6.435 sistemas mono
e 76 multicanal, dos quais ja foram
entregues, respectivamente, 3,935 e
36, A entrega dos restanies esta
prevista para junho.

Ate agora, 400 assinantes da Capital
ja tiveram seus telefones ativados
gragas 4o equipamento de onda
portadora. Ele esta sendo instalado
prioritariamente nos enderegos de
assinantes gue aguardam ha mais
tempo a transferencia ou ligagao de
seus aparelhos e ndo podiam ser
atendidos por falta de facihidade. Uma
vez criadas as condigdes LEcnicas para
o atendimento usual, ¢ eguipamento &
retirado, para beneficiar outro
assinante.

Nove estacoes telefonicas do Rio
Maracana, Grajau, Tiradentes, Cidade
Nova, Ipanema, Copacabana,
Flamengo, Botafogo e Ramos — ja
contam com equipamento de onda
portadora em suas salas de
transmissao, O equipamento ocupa um
bastidor com capacidade para 160
canais (o mimero de bastidores varia
em fun¢ao da necessidade da estagao).
Em Ramos e Maracania. por exemplo,
jd existem trés bastidores, permitindo
o atendimento de 480 assinantes em
cada uma.

Nove estacoes do Rio
dispbem de
equipamento de onda
portadora.

Em Niteroi, assinantes tambem ja
sao atendidos pelo novo sistema ¢, em
pouco tempo, mais sete estacoes da
Capital contarao com o equipamento:
Engenho Novo, Engenho de Dentro,
Leme, Leblon, Arcos, Santa Rita ¢
Flornano.
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O repetidor de voz € outro
equipamento eletronico a ser
implantado na rede da Telery. Sua
entrada em operagio esld prevista para
este ano. Ao contrano do equipamento
de onda portadora ele nao economiza
pares. No entanto, aumenta o nivel do
sinal de voz, permitindo que se use, no
interior dos cabos, condutores mais
finos e, em conseqiiéncia, maior
numero de pares por cabo.

} diametro do par varia em fungao
da distancia entre os pontos
interligados e do nivel de voz
desejado. Assim, um condutor com
0,9 mm de diimeiro — o maior
existente — faz com que o cabo
comporte um maximo de 450 pares,
Com a introducio do repetidor de voz,
que ocupa um bastidor na sala de
transmissao da estagao, cabos poderao
conduzir um numero maior de pares.
A redugao da necessidade de obras nas
ruas serd outra vantagem do sistema, a

médio e longo prazds. or




Quem disse que a noite foi
feita para dormir?

Ora, todo mundo sabe que
a noite foi feita para vocé
economizar nas ligacoes
interurbanas.

Se nao, por que cargas
d’agua a Teler] iria oferecer
40% de desconto pelo DDD,
nos dias uteis, entre 8 da noite
e meia-noite?

Ora dormir! Depois da
meia-noite e até as 6 da
manha o desconto é ainda
maior: 60%. E isso em
qualquer dia da semana.

Agora, se voceé for um
incorrigivel dorminhoco, também nao precisa
perder o sono por causa disso.

Nos domingos e feriados nacionais,
vocé tem 40% de desconto o dia
inteiro, das 6 da matina até meia-noite.

S6 mais uma coisa: esses descontos valem
somente nas ligacoes para lugares
distantes mais de 100 quilometros.

Pronto. Agora que vocé ja sabe disso tudo,
pode tirar a sua soneca.

M TeLeRJ

TelecoMuNicacdes DO RIO De JaNeIRO 5.4,
Ermgresa o

o SGlerma Telehra




INAUGURADAS AS ESTACOES CIDADE NOVA E ARCOS

50 & Sino Azul — Revista da Telen

Em sequéncia a execugao de seu
programa de expansao, vencendo
elapas para o desenvolvimento e
melhoria dos servicos, a Telerj
inaugurou, dia 1.° de fevereiro, a
Estacio Cidade Nova, e, a 22 de
fevereiro, a Estacio Arcos.

A solenidade de inauguracao
da Estacao Cidade Nova — desti-
nada a atender assinantes do Rio
Comprido, Catumbi, Estacio,
Praga da Bandeira, Sao Cristova
e parte do Centro — foi presidida
pelo Governador Faria Lima, em
presenca do Chefe de Gabinete
do Ministro das Comunicagoes,
Madrio Cabral, e do Presidente da
Telebras, José Antonio de Alen-
castro e Silva.

Em seu pronunciamento, Alen-
castro e Silva disse gue com as
Estacdes Cidade Nova e Arcos, a
Telerj langou as bases para solu-
cionar definitivamente e por
longo periodo os problemas da
telefonia local, na drea central da
cidade do Rio de Janeiro,

— Este evento representa mais
uma vitoria da Diretoria e dos
empregados da Telerj — afirmou
o Presidente da Telebras, que ci-
tou, em especial, “*a elevada
cooperagao, a grande lealdade e,
acima de tudo, a seriedade e es-
pirito pablico demonstrados pelo
engenheiro José Nunes Camargo,
durante os guase dez anos em
que as telecomunicagoes brasilei-
ras tém contado com sua vali
colaboragao, gquer como Vice,
quer como Presidente da Telerj".

Com capacidade final de 70

" mil terminais, a Estacao Cidade

Nova foi projetada e construida
de acordo com o plano de reno-
vacao urbana do bairro, pre-
vendo o aumento populacional e
a conseqguente demanda do ser-
vico teleionico da regiao.

A primeira central da Estacio
Cidade Nova, a 273, jd em ope-
racao, tem capacidade de 10.400
terminais. Através de cortes de
areas, foi iniciado o processo de
atendimento a B00 assinantes li-
gados a Estacdo Tiradentes, 5 mil
assinantes da Estacao Maracana e
2.800 carnés da Tijuca e Sio
Cristovao, liberando maior na-
mero de terminais para esses
hairros.




Além da Central 273 — com
equipamento PC-1000 B e acesso
aos sistemas DDD e DDI — a Es-
tagio Cidade Nova terd também
uma central tandem, para interli-
gar Centro e Zona Norte, com
capacidade para atender até
4.160 troncos. Sua ativagao estd
prevista para este semestre,

O prédio da nova estacao tem
16.412 metros quadrados de irea
construida, distribuida em nove
pavimentos, incluindo um sub-
solo e um terraco de maquinas
na cobertura. A caracteristica
principal da solugio de arquite-
tura é a iluminagao natural, sem
insolagao, nas dreas de servigos e
apoio aos equipamentos.

Para a interligagcao da Estagdo
Cidade Nova;-foi construida uma
‘rede subterranea com oito cabos
de assinantes, cada um com ca-
pacidade para 2.400 pares, e sete
cabos-troncos, num total de 67
quilémetros e 29 metros, além de
2.347 metros de cabos aéreos e
4.500 metros de galerias de du-
tos. Para a ativacao da central
tandem estio sendo instalados
sete cabos-troncos, com extensao
de 41 quilometros e 600 metros.
Entre compra do terreno, obras
civis, comutacao e rede externa,
0s investimentos pata a constru-
¢ao da Estacao Cidade Nova se
elevaram a Cr$ 444.818.784,00.

Maior centro de comutacao te-
lefonica da América Latina, com
capacidade final de 200 mil ter-
minais, a Estacao Arcos, locali-
zada na Avenida Chile, 500,
atendera assinantes do Centro e
Lapa e representa investimento
de Cr$ 1.592.976.255,00,

A primeira central ativada foi a
262, tipd PC-1000 B, com capa-
cidade de 5.200 terminais e
acesso aos sistemas DDD e DDI,
para atendimento a assinantes da
Lapa. Além das centrais conven-
cionais, a Estaciao abrigard cen-
trais de alto trifego, destinadas
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aos grandes assinantes. Essas cen-
trais contribuirdo para descon-
gestionar as corthunicacgoes tele-
fonicas no Centro.

O prédio da Estacao Arcos in-
corpora toda a tecnologia surgida
em 100 anos de existéncia do te-
lefone. Tem nove pavimentos,
dos quais. seis duplos, e trés sub-
solos que abrigam, além de esta-
cionamentos, toda a infra-estru-
tura do prédio. Tudo isso num
total de 40.678 metros guadra-
dos de construcio, ocupando 46
por cento da area total do ter-
reno, que ¢ de 9.135 metros
quadrados.

Dos nove pavimentos, ¢inco
estio reservados a instalacio de
equipamento telefonico. Cada
um pode abrigar 40 mil termi-
nais. Qutro pavimento se destina
a implantacio de servigos —

secao de consertos, exame de li-
nhas e facilidades. Os trés restan-
tes estio reservados a servicos
administrativos. Foram projeta-
dos também virios sistemas de
alarme e supervisao.

Além da Central 262, duas ou-
tras centrais convencionais - 220
e 240 - ja estao instaladas para
ativacio este ano. Cada uma tem
capacidade de 10.400 terminais.
As duas centrais de alto trifego -
Arcos | e Arcos Il - tém ativagao
prevista para 1979.'Cada uma
tem capacidade de 3 mil termi-
nais. Com maior velocidade de
comutacio e capacidade mais
elevada de escoamento de tra-
fego, concorrerao para melhorar
o desempenho de todo o sistema
de telefonia na Capital.

Uma vez ativadas, além da
262, as outras quatro primeiras

cenftrais de Arcos, a Telerj reali-
zara um grande corte de drea na
Estagio Tiradentes, que se consti-
tuird na maior operacao de re-
manejamento de linhas no Rio de
Janeiro, abrangendo cerca de 50
mil terminais telefonicos, so-
mente no Centro.

Para interligar os equipamen-
tos instalados em Arcos as outras
estacdes, a Telerj executou
grande volume de obras de gale-
rias de dutos, totalizando uma
extensao de 8.696 metros. A rede
de Arcos, toda pressurizada,
conta com 29 cabos de assinan-
tes, cada um com capacidade
para 2.400 pares, e 15 cabos-
troncos, totalizando 59 quilome-
tros e 450 metros de extensao,
entre cabos de assinantes e tron-
COs.
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BARRA MANSA

Em Barra Mansa, uma nova
central, com capacidade de
5.200 terminais e acesso aos sis-
temas DDD e DDI, modernizou
o sistema telefonico da cidade. A
central, localizada na nova Esta-
¢do Telefonica que a Empresa
construiu na cidade, com cinco
pavimentos e capacidade final de
31.200 terminais, substitui a an-
terior, de 2 mil terminais.

Para a modernizacao do sis-
tema telefonico da Barra Mansa,
a Telerj realizou diversas obras
na rede externa local, toda pres-
surizada. Foram construidos 16
quilometros de galerias de dutos
e instalados quatro cabos de
2.400 pares cada um, totalizando
58 quiléometros. Os nimeros dos
telefiones da cidade passaram a
ter seis algarismos, comecados
sempre por 22. O cadigo DDD
continuou 0 mesmo: 0223.




EXPOSICAO

Um conversor e receptor para
comunicacao via satélite, produ-
zido por uma empresa de Nova
lorque, serdi um dos equipamen-
tos apresentados entre 26 e 30
margo proximo, no United Sta-
tes Trade Center, em Sio Paulo,
durante a Telcom USA — Exposi-
¢ao de Equipamentos e Sistemas
de Comunicagao. Entre os produ-
tos expostos, havera equipamen-
tos de teste, componentes de mi-
croondas, conexdes de riadio e
TV, equipamento de circuito fe-
chado de TV, transmissores pesa-
dos de radio e TV, transmissores
maoveis e amplificadores de forga,
transceivers moveis e fixos.

J4 a disposicao de engenheiros,
arquitetos e técnicos de teleco-
municagdes o Manual de Tubula-
¢des Telefonicas em Edificios,
elaborado pela Telerj para orien-
tar construtores e instaladores de
todo o Estado em suas obras de
construgdo civil. O Manual se
tornou necessario em conse-

iiéncia da aprovacio do De-

MANUAL creto 1960, de 13 de julho de
1978, que anulou o antigo, de
1949, alterando as normas técni-
cas relacionadas com a tubulagao
telefonica. Pela legislacao anfiga,
a Telerj era responsdvel pela exe-
cucio do projeto de tubulagao
em todas as obras em sua area.
Agora, o construtor projeta e a
Telerj aprova.

O Manual pode ser adquirido
nos seguintes enderegos: Area da
Telerj - Capital: Rua da Relagao,
18; Niteroi: Rua Sao Pedro, 119 -
térreo; Petropolis: Rua 16 de
Margo, 183, sobreloja; Volta Re-
donda: Rua Alberto Pasqualini,
36; Campos: Rua Tenente Car-
doso, 456; Nova Ig
Quintino Bocaiava, 42 -
dar; Area da Cetel - Rua Hanni-
bal Porto, 450, 3.9 andar.

Sino Azul — Revista da Teler) » 53



SINALIZACAO DIGITAL

A nova antena de ridio dos
Correios britanicos, em Goo-
nhilly, sudoeste da Inglaterra, de-
sempenhard papel importante no
estabelecimento do Sistema Eu-
ropeu de Comunicaciao por Saté-
lite (ECSS) em meados da década
de 1980. Ao contririo da maioria
desses sistemas, o ECS5 usard si-
nalizacao digital. Além de tornar
a secao de ondas de ridio das li-
gacoes telefonicas compativel
com os métodos cada vez mais
usados da ligacao digital, as men-
sagens codificadas digitalmente e
enviadas através do espaco esta-
rio menos inclinadas a distorcao
e poderio ser espremidas em
larguras de faixas menores que
sinais andlogos normais,
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Um novo tubo de camara in-
fravermelho altamente sensivel, o
vidicon piroelétrico, estd sendo
produzido na Inglaterra. Com
apenas 15 centimetros de com-
primento, o novo tubo pode re-
solver aumentos da temperatura
de menos que 0,2 graus centigra-
dos quando usado com lentes de
alto desempenho. Sua capaci-
dade de resolugao é de 300 li-
nhas de TV.

SUPRESSOR DE ECO

As ligacoes telefonicas de
longa distancia dificultadas pelas
vozes desfiguradas, ecoando ao
longo da linha, serio menos pro-
vaveis com a introducio de um
supressor de eco produzido por

TUBO DE CAMARA
INFRAVERMELHO

uma empresa britanica e projetado
em forma dobrivel, para ficar
mais compacto. O dispositivo
evita 0s ecos causados pela ma
combinagio de sistemas de
transmissao telefonica.
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ENERGIA SOLAR

Uma estagao de energia solar
no espago, semelhante a esta
concepgdo artistica, poderia cap-
tar calor do Sol e transmiti-lo a
Terra. Muitos cientistas acredi-
tam gque os recursos do espago
cosmico serdo explorados para
ajudar na solugao da escassez de
energia.
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MARTE VISTO DE PERTO

O engenho espacial Viking-1
obteve esta foto da superficie
marciana de uma altitude de 700
quilometros, cerca de 800 qui-
lometros mais perto do que sua
maior aproximagao durante o
primeiro ano de operagdo. A co-
lina isolada ao fundo apresenta
uma cratera, possivelmente de
origem vulcinica, tal como o seu
cume. Os sulcos também podem
ser de origem vulcdnica, ou re-
sultados da erosao edlica.

56 & Sino Azul Revista da Teler)




GIROSCOPIO LASER

Um técnico de uma fabrica de
Minneapolis, Estados Unidos,
examina um novo tipo de giros-
copio que utiliza o laser. Aper-
feicoado durante os ultimos 15
anos, o novo aparelho se destina
4 navegacdo aérea. Por nao dis-
por de partes mdveis, o giroscé-
pio laser assegura maior precisao
e confiabilidade do que o equi-
pamento convencional de nave-

gacao.

Ciendlislals do cll.aboratdricéage
i Fisica do Plasma da Universidade
FUSAO NO FUTURO de Princeton, Nova Jérsei (EUA),
deram um grande passo rumo a
obtengdo da fusao nuclear con-
trolada. Com o emprego deste ar-
tefato experimental, consegui-
ram, fugazmente, as temperatu-
ras exigidas para produzir a fusao
sustentada. Os itomos de hidro-
génio foram agquecidos a uma
temperatura recorde de 60 mi-
lhdes de graus celsius, cerca de
35 milhdes de graus acima dos
obtidos anteriormente. A medida
que os dtomos se fundiam, surgia
um elemento mais pesado, o hé-
lio, e a energia era liberada. A
fusio é considerada uma fonte
inesgotivel de energia, porque
seu principal combustivel, o hi-
drogénio, é o elemento mais
abundante no universo e nas
aguas dos mares,

As pesquisas que se realizam
em Princeton sao uma das virias
alternativas para o desenvolvi-
mento da energia da fusao para
usos comerciais, no proximo sé.
culo.
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ESTACAO A PROVA DE
RADIACOES

A nova estacao telefonica na-
cional da cidade de Estocolmo,
Suécia, localizada em Hum-
marby, dispoe de estrutura sub-
terranea para proteciao contra
radiacdes, efeitos nucleares ou
impulsos eletromagnéticos. A es-

trutura estd apoiada em cilindros
de aco verticais, perfurados de
modo a facilitar pequenas aco-
modagdes no caso de um explo-
san. Os cilindros se encaixam
numa plataforma de ago desli-
zante, lubrificada com nylon.

Seu endereco mudou? Disque 264-0105, ramal 494 ou 820, mencione o endere¢o an-
tigo e diga para onde devemos enviar sua Revista Sino Azul. Nao esqueca o numero do
CEP — Cédigo de Enderegcamento Postal. Se preferir, escreva para a Divisao de Divulga-
cao da Telerj — Avenida Nilo Pecanha, 50, grupo 209 — 20.020 — Rio de Janeiro — RJ
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Aprenda a controlar
seus impuilsos e a
defender seus direitos.
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Para os corujas, 60% de desconto
pelo DDD.

mesmo dia

es S Seja supenor a |
Interurbano sem DDD pode ter
desconto também.
Enve as 8
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Os enganos custam dinheiro.
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tencdo Srs. passageiros do

voo 860, da Varig, com
destino a Nova lorgue, favor se
dirigirem ao controle de
passaporte para embargue ¢ hoa
vidgent.

A realizaciao de um voo, desde
o momento em que € programado
até o inslante em gue parte, exige
a conjugacao de esforgos e
atividade e a mobhzacao de

grande numero de pessoas. para
gue tudo saia perfeito, tanto em
relagao ao servigo prestado quanto
a seguranga.

Nos ultimos anos, esse trabalho
toi bastante simplificado gracas,
principalmente. ao
desenvolvimento das
telecomunicagoes. Surgiram as
microondas, o radio, os sistemas
de computacao e os satelites e,
com eles, a dinamizacao na
prestacao de servigos, para o
conforto dos usuarios.

Foi exatamente a necessidade de
oferecer servicos cada vez
melhores aos seus milhoes de
usuarios 0 elemento decisivo para
a adogao, pela Varig/Cruzeiro, de
um complexo e sofisticado sistema
de telecomunicagoes para reserva
de passagens, totalmente
computadorizado, responsavel, no
momento, pelo controle de espago
em mais de 95 por cento de todos
05 SCUs VOos,

Implantado pela empresa ha oito
anos ¢ cobrindo, atualmente, todas

4 @ Sion Ayul — Revista da Telerj




Dietas especiais, reservas de hotéis, aluguel de carros, alem de reserva de
passagens, sao alguns dos servicos que podem ser providenciados, em questao de
segundos, pelo Gabriel, um complexo sistema que alia a computacao as
telecomunicacoes, utilizado pela Varig/Cruzeiro para o controle e reserva de

espaco de seus voos domesticos e internacionais.

as principais cidades brasileiras e a
maioria dos paises onde opera, o
sistema de comunicagoes utihzado
pela Varig pertence a Sociéte
Internacionale de
lélecommunications Aéronautigues
(SITA), uma entidade sem fins
lucrativos, de ambito mundial, com
sede em Bruxelas, da gual sao
acionistas todas as grandes
companhias de aviagao comercial.

A central de computagao que
comanda esse sistema de reserva
de passagens foi modificada e
maximizada de modo a atender as
necessidades das 21 empresas
aereas além da Varig, que dela se
utthzam. Locahzada na cidade
norte-amerncana de Atlanta, no
Estado de Georgia, a central
processa atualmente um total de 11
milhoes de passageiros por ano,
dos quais maus de 50 por cento séo
transportados pela empresa
brasileira.

Nas lojas, as reservas podem ser confirmadas em apenas trés segundos.

Atraves dessa central, batizada
de Gubriel, em homenagem a Sio
Gabriel, padroeiro das
comunicagoes. a Varig esta apta a
fornecer, num tempo medio de
resposta de trés segundos,
informagoes detalhadas e
completas sobre a disponibilidade
de espaco nos seus avioes e nos da
maioria das empresas mundiais,
rotas e tarifas. Viarias outras
facilidades estao tambem ao

alcance dos passageiros que
podem, sem gqualquer despesa
adicional, reservar hoteis. alugar
CArros ou laxis acreos, programar
excursoes ou continuacao da
viagem por via terrestre ou amda
obter servigos extras durante o
voo, como dietas especials, gragas

a imensa capacidade de
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O Gabriel oferece
servicos eficientes e

armazenamento de programas da
central da SITA.

Alem disso, o sistema funciona
ininterruptamente 24 horas por
dia, contando, para isso, com um
conjunto de computadores, para
que um sempre esteja em
Operacao,

Inicialmente, a Varig utilizava o
Ciabriel apenas para o
processamento das reservas feit:
dentro dos Estados Unidos. Mas,
em pouco tempo, o servigo fol
ampliado para o Rio, Sao Paulo e
Portugal e, logo em seguida, para
0s principais paises da Europa
Ocidental, Argentina e Africa do
Sul, aléem de mais 16 cidades
brasileiras: Porto Alegre. Brasilia,
Belo Horizonte, Recife. Salvador,
Belem, Manaus, Cunitiba, Foz de
lguagu. Fortaleza, Sao Luis,
Vitoria, Natal. Florianopolis,
Santos e Campinas.

FRENTE DE COMUNICACOES

Do ponto-de-vista operacional. o
enorme complexo envolve um
conmjunto de equipamento, canais
de voz e rede mnternacional de
telecomunicacoes de uso
compartilhado da SITA e da
ARINC, organismo
norte-americano que supervisiona
0 uso das telecomunicagdes para o
trafego aereo, dentro dos Estados
Unidos.

O sistema esta ligado ao Brasil
através de um computador,
instalado nas dependéncias da
Varig no Rio de Janeiro. Chamado
de Stars, esse computador € um
PDP-11/40 ¢ tem a finalidade de
concentrar informagoes,
recebendo ¢ distribuindo, via
satélite, uma media de 135 mil
mensagens por hora.

O Stars funciona como uma
frente de comunicagoes para todos
05 terminas-video instalados nos
escritorios e lojas da empresa no
Brasil, atualmente num total de
498, numero que devera ser
ampliado em mais 140 a curto
prazo.

Dentro dos Estados Umidos e
Canada, o sistema funciona
atraves da interligacao do Gabriel
a0s terminais-video por meio de
canais de voz compartilhados
entre a SITA, ARINC e empresas
NOTle-AMmEericanias CONCessSIonarias
dos servicos de telecomunicacoes.
Para a Europa, Africa do Sul ¢
Argentina, o sistema empregado e
o mesmo, atraves de canais
compartilhados entre a SITA ¢ as
diversas concessionarias. Essa
rede de telecomunicagoes interliga
142 terminais-video, instalados nos
escritorios ¢ lojas da empresa no
exteror.

No Brasil, a Varig possui trés
canais de voz alugados a Embratel
e que sao utilizados para as

comunicacoes entre 0 Gabriel ¢ 0s
terminais-video distribuidos por I8
cidades brasileiras.

A fim de tornar seu sistema de
reservas mais dinamico e flexivel
em funcao das caracteristicas dos
diversos mercados onde opera, a
Varig descentralizou os servigos
de controle de espago de suas
aeronaves. Assim, alem da central
do Rio, que supervisiona todas as
partidas internacionais do Brasil, a
empresa dispoe de trés outras
subcentrars de reservas,
localizadas em Lisboa, para
controle de espaco dos voos
procedentes da Europa: Nova
lorque. para 0s voos gue partem
dos Estados Unidos e Japao para o
Brasil; e Buenos Aires, que
controla os voos da Bacia do
Prata.

() mesmo esquema for adotado
nas viagens domesticas da
Varig/Cruzeiro, havendo cinco
centrais de reservas distribuidas
entre o Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Porto Alegre, Manaus e Recile, As
cidades do Brasil ¢ exterior que
nao utilizam terminais-video estao
mtegrados as sistema Gabriel
atraves de uma rede de teletipo.

Para as comunicagoes ligadas ao
trafego administrativo e
operacional, a Varig possui outro
computador. o SACOM — Sistema
Administrativo de Computacao de
Mensagens, tambem dotado de
terminais-video e impressoras,
num total de 150, em varas
cidades brasileiras. Este sistema
esta interligado ao Stars, o gque
permite seu acesso a central da
SITA em Atlanta. O computador
SACOM ¢ semelhante ao Stars,
recebendo e distribuindo uma
media de 60 mil mensagens por
dia.
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TELEFONIA

Para o perfeito funcionamento
de todo o imenso complexo de
telecomunicagoes da
Varig/Cruzeiro, um elemento
fundamental sao as linhas
telefGnicas, tanto as

convencionais, quanto as privadas,

utilizadas para interligagao dos
terminais-video ¢ IMpressoras aos
computadores Stars e SACOM. ¢
ainda para telegrafia, telex e
telefones ponto-a-ponto.

Aléem disso. a empresa conta
com um total de 794 pessoas
trabalhando na area de
telecomunicagoes, apenas no
Brasil. Todo o pessoal envolvido
diretamente na operagao dos
eguipamentos recebe treinamento

especifico e reciclagens periodicas,

dentro da propria Varig, de forma
a prestar sempre o melhor servigo
40 USUArio.

Um cabo telefonico da Telerj
com capacidade para 909 pares
esta ligado diretamente da Estagao
Tiradentes a sede da Varig no Rio
de Janeiro, junto ao Aeroporto
Santos Dumont. Isto torna
possivel um atendimento eficiente
para a grande demanda de
utilizagao de linhas telefonicas.

Para as comunicagoes a
distincia, a Varig conta tambem

com 60 circuitos alugados a
Embratel, seis dos quais sao
internacionais, ligados com Nova
lorque, Paris. Assungao e Buenos
Aires.

So no Rio de Janeiro, a empresa
dispoe atualmente de 440 linhas
privadas. A grande maioria dessas
linhas € utilizada em
terminais-video. telefones ponto-a-
ponto, telegrafia e transmissao de
voz. O telex tambem ¢ largamente
empregado, servindo atualmente a
48 cidades brasileiras, com um
total de 59 linhas.

A Varig possui, no Rio de
Janeiro, nove mesas telefonicas
para comunicagoes internas e
externas, além de mais de 200
linhas individuais.

O sistema telefonico com maior
indice de utilizagao ¢ o ACD
(Automatic Call Distributor), que
atende todo o servigo de reservas
pelo telefone. O equipamento
ACD, que funciona durante as 24
horas do dia, é capaz de distribuir
as chamadas automaticamente e,
no caso de todas as linhas de
entrada — num total de 60 —
estarem ocupadas, colocar as
ligagoes numa fita de espera, para
gue sejam posteriormente
atendidas, na mesma ordem em
que foram feitas.

Juntos, telefonia e radio
garantem conforto e
seguranca aos
passageiros.

Em sua central de reservas pelo
telefone, a Varig dispoe de 38
posicoes de atendimento, todas
equipadas com terminais-video
para o processamento imediato das
reservas. Entre 6 e 18 horas, o
horario com o maior volume de
chamadas. a media diaria ¢ de
3.800 ligagoes. Mas em ¢pocas de
grande movimento, como as festas
de Natal e o carnaval, este numero
chega até a 5 mil ligagoes dianias.

A sede da Varig/Cruzeiro no Rio
de Janeiro possui ainda duas
mesas PABX. com 400 ramais
cada, e uma central e mesa PAX
{Private Automatic Exchange)
para comunicagao interna.

Além dessas, ha ainda uma mesa
PBX. com 50 ramais, ¢ uma PAX
nos escritorios da empresa
localizados no Centro da Cidade.
Hi também duas mesas PABX,
com 100 ramais cada, e uma PBX.
com 50 ramais, no Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro.
Os escritorios da empresa em Sio
Paulo estao equipados com um
sistema de telefonia semelhante.

Para as comunicagoes com as
aeronaves sao utilizadas trés faixas
de radio: HF, VHF e UHF. A
faixa HF, de longo alcance,
permite que o piloto se comunigue
com qualguer uma das diversas
estacoes de radio que a Varig
possui em territorio brasileiro. Seu
alcance chega a costa da Africa e
do Pacifico.

Nas comunicacoes de curto
alcance, a faixa empregada ¢ a
VHEF, enguanto que a UHF. ou
radio-patio, € utilizada nas
comunicagoes locais.

O trafego via radio ¢
considerado de prioridade
absoluta, ji que permite o
acompanhamento dos voos do
momento da decolagem até a
aterragem. constituindo-se em
fator de seguranga.
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Quem tiver um objeto imprestavel em casa e desejar se desfazer dele
é s0 ligar para a Comlurb. Em pouco tempo, o Servico de Remocoes
Especiais se encamrega do transporte, mediante o pagamento de uma
pequena taxa. Esse Servigo, que vem contribuindo para tomar a cidade
do Rio de Janeiro ainda mais limpa, tem no telefone um

aliado importante.

Dur:mle muito tempo, um
dos principais problemas para

a paisagem do Rio de Janeiro era o
volume de objetos inuters
acumulados nas ruas da cidade.
Muita gente — principalmente a
dona-de-casa — sem meios de se
desfazer deles, acabava por
transformar a esquina mais
proxima de sua casa em deposito
de gquinguilharias, Havia até um
certo folclore em alguns bairros,
onde pragas e vilas eram
conhecidas pelos nomes dos
objetos expostos ao ar livre:
colchao furado, sofi velho, e
outros,

Telefone, o novo
ajudante da Comlurb

O Setvigo reduziu
O numero de objetos
acumulados
nas nas.
Base it o e e a oy SR e

Quem perdia com 1550 era a
propria comunidade: os objetos
langados em vias publicas se

deterioravam pela acao do tempo,
poluindo e enfeiando rios, pragas e |
alé monumentos, Para acabar com |
esse problema. a Companhia
Municipal de Limpeza Urbana —
Comlurb, resolveu amphiar sua
faixa de atuacao, criando o
Servigo de Remogoes Especiais.
Atendendo a pedidos de remogio
pelo telefone, o Servigo ja retirou
— em gquase dois anos de atuagio
— mais de 160 mil sacos de
entulhos de obras domiciliares ¢
quase |1 mil bens imoveis
imprestaveis, entre geladeiras.
televisores, aparelhos de ar
condicionado, fogoes, armarios,
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Agora, para se desfazer de
cbjetos indteis, & so ligar
para a Comiurb.

0 Servigo de Remogoes
Especiais foi implantado
inicialmente na Assessoria de
Comunicagao Social da Comlurb,
em carater experimental. O
publico tomou conhecimento do
novo servigo atraves de pequenos
anuncios veiculados em emissoras
de radio, que divulgavam um
numero de telefone para Chamar a
Comlurb e pedir a remogio de
ohjetos.

O sucesso foi tao grande que a
empresa criou uma segiao especial

para esse tipo de atividade. onde
cinco funcionirios fazem o
atendimento pelo telefone. O
procedimento do cliente ¢ simples:
ele liga para o numero geral
234-8114 e as telefonistas que
atuam nas duas mesas PABX (com
50 troncos ¢ 400 ramais)
transferem a ligagao para a sala de
Remogoes Especiais. A equipe de
atendimento trabalha das 8:30 as
17:30 horas. anotando dados como
nome do contribuinte, enderego,
numero do telefone ¢ objeto a ser
transportado.

Em seguida, ¢ feita nova ligagao
para o contribminte, a fim de

confirmar o pedido. Essa
confirmagio € importante para
evitar trotes ou brincadeiras.
Depois, € emitida uma nota fiscal
em trés vias, para controle do
servigo e pagamento. Diariamente,
0 Servigo recebe uma media de
50 ligagoes. Deste total, cerca de
40 sdo identificadas para a
remogao, cujo atendimento ¢ feito
dentro do prazo medio de 24 horas
apos o pedido.

Diariamente, as oito horas da
manha, partem da Comlurb seis
caminhoes com 16 trabalhadores
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Telefone,
0 nNovo ajudante
da Comlurb

Os pedidos de toda a
cidade sdo atendidos em
24 horas.

para darem inicio a operagao
remogiao. Os carros sio de
carroceria baixa, para facilitar a
entrada em garagens. Os garis,
umformizados e com luvas de
protecio, recebem onentagao
éspecial para esse tipo de trabalho,
no sentido de representarem bem a
Comlurb junto a seus usuiarios.

Apos realizar a remo¢ao o gari
deixa uma das vias da nota fiscal
com o contribuinte, para que seja
efetuado o pagamento em banco.
O preco por saco de entulho de
obras domiciliares ¢ 10 cruzeiros,
sendo necessario haver um minimo
de trés sacos. E o transporte de
cada umdade de bem movel
inservivel custa 48 cruzeiros,
sendo que os objetos devem pesar
até 50 guilos, nao excedendo a
dois metros de comprimento. A
limitacio de dimensoes permite
que dois homens possam carregar
sem grandes dificuldades.

Quando a equipe nio encontra
ninguém no local, deixa uma
COMUNICACA0 por escrito,
explicando que houve o
comparecimento para a execugio
do servigo e solicitando gque nova
data seja marcada, mediante um
telefonema para a Comlurb.

Para a Comlurb, o servigo tem
uma missao social. E taxa que o
usuario paga € guase simbaolica,
pois nio cobre as despesas de
transporte e de pessoal. Hoje, para
uma pessoa reformar sua casa ou
se desfazer de objetos grandes, ¢
muito mais pratico e barato
chamar a Comlurb do que
contratar um frete ao prego médio
de Cr$ 600,00.

Por vezes, ha pedidos bastante
msalitos, como transportar
mudangas ou remover animais
perdidos nas ruas. Nesses casos,
os funcionirios que atendem pelo
telefone explicam que o servico
nao se destina a esses tipos de
atividades,

Os objetos recolhidos sao
transportados para a Rampa do
Transbordo, no bairro do Caju, e
para o Aterro Sanitirio
Metropolitano, em Duque de
Caxias. Por vezes, sao retirados
aparelhos ainda funcionando como
geladeiras, televisores e fogoes.
Nesses casos, sao sorteados entre
a equipe de remogao.

Ha uma norma fundamental: so
atender a comunidade. A remogao
se estende a todo o Municipio, da

Zona Norte a Zona Sul. Mas o
maior volume de pedidos esti
concentrado nos bairros de
Copacabana e Tijuca.

Para os técnicos da Comlurb, o
éxito do Servigo € comprovado
pelo numero cada ver maior de
chamadas recebidas. Dentro do
esquema de atender as
expectativas da populagao carioca,
o telefone tem sido o ponto de
contato, ajudando a empresa a
manter a beleza da cidade.
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A Telen ainda rem telefones para nepdcio,
alem de troncos de PBX ¢ PABX.

Se vocd estiver interessado, faca o seu pedido
e I1'I'u_1'i|‘:-]il 15 ||t'.[“|'('\\_| PUssIve
Principalmente porgue, coma vocé sabe, reletone
& a alma do nepacio.

O sisterna de msencdo agora € assim: em
qualgquer agéncia do Unibanco vood pega um
formulirio, o folheto de instrugbes ¢ os planos
de pagamento.

Voot preenche o tormulirio com toda
calma, para que ndo haja nenhum erre guanto ao
sen nome, ou da sua firma, enderego € o8 numeros
dos seus docurmentos, Depois, voce dia entrada em
qualquer agincia do Unibanco e fica aguardando,

Se o sen ]I-d'.dc: aceitn, vood lopo saberd,
porque a Telery var enviar pelo Corred
contrato de participagio

Meste caso, Wi providencia lopo o
papamento, de acordo com o plano gue vacé
tiver escolhido, também em qualquer agénaa do
Unibance. F assim parante ndo s6 sua inscriglo,
como também sua posicio na fila, conforme o
enitério de priordades constante do formulirio,
Caso o seu pedido ndo seja logo acetto, o que
pade acontecer por falta de condighes iéenicas,
nAn e preocupe.

O seu formulano entregue ao Ulnibanco
continua valendo. E tio depressa sejam superadas
as dificuldades téemicas, vocd tera seu pedido de
INSCrigAo dceito,

/ v Para o caso de tronces de PBX
ou PARX, como o assunto € mais complexo,
exipe umn atendimento wode especial. Se vocé
tiver duvidas, dirija-se 4 Rua Maynnk Veiga,
18, no Rio, ou na apgéneia comercial da Telerj em
ontras cidades, onde mantemos um corpo técnico
capar de dimensionar com vocé as necessidades
da sua empresa.

Inscre Lo
[ fone chama negocio

-

(Telefones jas, escritorios,
MdePBKePM)

TelecomMunicacdes Do RIO DE JaNSIRO 8.8.

Emgrersa o Setema Telebras

™ RJ
O TeLe




MEDICAO GARANTE BOM
TRAFEGO TELEFONICO

bom desempenho do trafego

telefonico € fungao vital do
servigo prestado aos usuarios.
Mas, para que os eventuais
problemas possam ser
identificados e corngidos, sio
necessarias constanles e rigorosas
medigoes e analises, num esfor¢o
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concentrado que envolve pessoas
€ equipamentos.

A observacao do trafego
telefonico fornece elementos que
permitem a rapida e ficil
identificagao de pontos de
estrangulamento do sistema, e de
valores numéricos que indicam
agoes corretivas a tomar para a
solugiao de tais problemas. Além
disso, gera dados de
comportamento do trafego,
permitindo, através da analise de
suas tendéncias, planejar a

expansao ou rearranjo do sistema,

antes mesmo de o problema surgir,

Dentro da Telerj. a medi¢io e
analise de trafego ¢ tarefa
prioritaria para que o servigo figue
cada vez mais proximo dos
padroes internacionais de boa
gqualidade, Auxiliares técnicos,
analisadoras de trafego, inspetoras
de Centrais Privadas de
Comutagao Telefonica (CPCTs),
especialistas de métodos de
triafego e engenheiros tém, como
principal fungio, tornar o
desempenho do trifego telefonico
o melhor possivel.




Os dados sdo rigorosamente analisados. Dai, surgem as solugoes.

IDENTIFICACAO DO
PROBLEMA

Nas atividades de medigao e
analise de trifego, o primeiro
ponto ¢ a identificagao do
problema que, na grande maioria
dos casos, esta enquadrado em um
dos seguintes itens:
dimensionamento, afetagao,
defeitos, operadores do sistema e
ma informacio por parte do
usuirio.

Os problemas hgados ao
dimensionamento — avaliagao da
quantidade de equipamentos
necessarios ao escoamento de
chamadas — e a afetagao —
encaminhamento da chamada
dentro do miolo da central, para
que cla se distribua uniformemente
entre os grupos de equipamentos
na central — sao medidos pelos
auxiliares tecnicos.

Com base nas observagoes
visuais do desempenho do
equipamento e detecgio da
possivel ocorréncia de
anormalidades. sio apurados
nimeros que servem de base a
estatisticas. E, com elas, siao
gerados os relatorios sobre o
desempenho de cada central

telefénica, com a indicacio dos
pontos que devem ser observados
mais de perto.

Os dados e informagoes
resultantes das analises feitas
pelos auxiliares técnicos servem
também de elemento para orientar
todos os rearranjos e ligagoes
adicionais, necessarios ao
equilibrio do trifego telefonico.
Servem de subsidio, por exemplo,
a uma distribuigao mais racional
dos terminais dentro da central, ao
mesmo lempo em que sugerem
medidas para a melhoria dos
resultados de operagio, de modo
geral.

Outra medida de trafego
realizada na central € o indice de
defeitos em cada grupo de
circuitos, como seletores finais,
buscadores de linha e
registradores. Da mesma maneira
como ocorre com o5 problemas
relacionados com o
dimensionamento e a afetagao, o0s
defeitos sio levantados, para
imediato reparo.

VISITAS DE ORIENTACAO

A manipulacao inadequada de
mesas telefonicas, por parte dos

operadores do sistema, também
pode gerar problemas de fluxo de
trafego. Na tentativa de corrigir
tais deficiéncias, a Teler) conta
com um grupo de inspetoras que
realizam visitas periodicas aos
assinantes de Centrais Privadas de
Comutacao Telefomica. A
mecanica de trabalho das
inspetoras obedece a uma
programacao elaborada
previamente, na qual sdo
cadastrados todos os assinantes de
CPCT's a serem visitados.

Durante a visita, a inspetora
mantém, inicialmente, contato
com os gerentes das empresas,
procurando orientia-los sobre a
importancia da operagao correta
do sistema telefonico. Depois
verifica se a localizagio da mesa
telefonica ¢ adequada e se o
equipamento esta instalado de
acordo com as normas e
especificagdes técnicas.

Ha uma énfase especial no
trabalho das inspetoras da Telerj: a

o
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As equipes cronometram o tempo gasto no atendimento

das ligacoes.

instrucao das operadoras das
mesas telefonicas, ja que a
manipulagao inadequada pode
gerar sérios problemas de
escoamento de trafego.

Depois da visita, a inspetora
apresenta seu relatorio, onde sio
apontadas as eventuais
irregularidades encontradas, bem
como conclusoes e sugestoes para
a corregao das falhas.

O bom escoamento do trafego
telefonico depende também do
sistema informativo para o
usudrio, através do qual a Telerj
tenta mostrar ao assinante a
vantagem de so divulgar, na hsta
telefonica, o mimero-chave da
mesa telefonica.

Numa mesa PABX ou PBX, as
ligacoes devem estar sempre em
busca de um tronco de entrada
desocupado, bastando, para isso,
ligar para o numero-chave. Se os
numeros seqienciados estiverem
em comunicacdo, as ligagdes nao
encontrario um nimero
desocupado. Com isso, a
probabilidade de sinal de ocupado
fica multiplicada e o trifego, que
poderia ser facilmente escoado, €
bastante prejudicado.

Além da desvantagem da
divulgagio dos numeros
sequenciados, a Teler) procura
também esclarecer o assinante
quanto a importancia de listar, nos
guias telefonicos, os varios
departamentos das empresas e os
telefones correspondentes, sempre
da forma mais clara possivel, para
que 0 usuario possa determinar
COMm pPrecisao 0 numero ou o
departamento que quer chamar.
Quando iss0 nao ocorre, O USUATIO
termina fazendo chamadas inuteis
0 que, num contexto mais amplo,
gera congestionamento de trafego.

ANALISE DE TRAFEGO

Uma parte importante da
medigiao de trifego ¢ realizada na
Sala de Analise da Telerj pelas
analisadoras de trifego, que
quantificam os indices de

completamento de chamadas, o
tempo de demora no ruido de
discar e o tempo gasto para o
atendimento da ligagao pelas
operadoras da prépria Telerj,
procurando verificar como o
assinante vé o sistema.
Diariamente, os dados obtidos
pelas analisadoras de trifego sio
reunidos e enviados ao Centro de
Processamento de Dados da
Telerj, para a elaboragao das
listagens, distribuidas aos vérios
setores da Empresa envolvidos no
processo de medigio de trifego.
0 trabalho das analisadoras é
realizado por amostragem, sendo
particularmente importantes as
medidas efetuadas nos CPCT's do
Centro do Rio de Janeiro. area de
maior indice de ocupagio de linha,
Os dados mais recentes de
trafego telefonico na Capital
indicam que de 25 a 30 por cento
das ligagoes nio completadas sao
causadas por linha ocupada, uma
das ocorréncias que mais
prejudicam o bom desempenho do
sistema. Na medida em que reduza

esses indices, a Telerj oferecera
servigos sensivelmente melhores
aos assinantes.

Uma das solugoes para esse
problema € o dimensionamento
mais racional das mesas PBX e
PABX, ja que a linha ocupada
resulta de causas como
insuficiéncia de troncos em mesas
telefonicas, ma distribuicao de
troncos nessas mesas, alto trafego
nas linhas teletonicas de negocio e
operacao das mesas de assinantes
por pessoas insuficientemente
treinadas.

Nos casos em que a mesa do
assinante fica constaniemente
ocupada por insuficiéncia de
ironcos, a Telerj, dependendo de
suas disponibilidades e da
aceitacdo do cliente, instala novos
ramais. Se o problema ¢ causado
por ma distribuigio dos troncos,
esses podem ser remanejados, de
acordo com as estatisticas sobre o
volume de chamadas de entrada e
saida.

Por vezes, o proprio usuirio
CONCOITE para aumentar o
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Mediches mensais e seus resulfados geram um verdadeiro

banco de dados.

|
(Il =
m

percentual de linha ocupada,
discando seguidamente para um
numero em comunicagdo, em vez
de esperar alguns minutos para
realizar nova tentativa. Isso
contribui para o congestionamento
do tronco e da central do nimero
chamado e deixa
desnecessariamente ocupado o
telefone de quem chama.

IRREGULARIDADES

(utra causa para o
congestionamento do trafego
telefénico, segundo os
levantamentos feitos com base nas
informacoes fornecidas pelas
analisadoras, sao as chamadas
irregularidades de assinantes,
responsaveis pelo nao
completamento de cerca de 20 por
cento das ligagoes. Através de um
trabalho de esclarecimento junto
aos seus usudarios, a Telerj espera
reduzir esse indice, de forma
bastante sensivel, a médio e longo
prazos.

Sdo quatro as principais
irregularidades, de acordo com os
levantamentos da Sala de
Anilises: o usuario recebe o ruido
de discar e desiste por qualquer
motivo; o usuario desiste da
ligagao durante discagem: o
usuario disca e desliga sem esperar
0 tempo necessario para estabelecer
a comunicagio; apos ouvir o
primeiro togue de chamada, o
usuario desliga o aparelho, antes
que se completem 30 segundos
(levantamento feito pela Telerj
demonstra que uma ligagio, apos
esse periodo, tem pouca
possibilidade de ser atendida).

Os cortes de area — guando os
telefones sao trocados de centrais
para liberar terminais e
descongestionar o trafego —
influem na taxa de ndo responde,
ocasionando ligeira variagio nos
percentuais de ligagoes nio
completadas. Na tentativa de
corrigir o problema. a Telerj conta
com uma mesa especial, onde
telefonistas informam, durante 15
dias, a quem disca o nimero

antigo, 0 novo numero do
qssinantc abrangido por corte de
area.

Uma das melhorias ji obtidas
pela Empresa, a partir de 1976, ¢
no tempo do tom (sinal) de discar,
que deve ser conseguido, nas
horas de maior movimento, no
tempo maximo de trés segundos,
em 97 por cento das tentativas. A
média da Capital baixou de 11
segundos, em 1975, para o padrao
estabelecido de trés segundos,
com a inauguragio de novas
centrais, em diversos bairros do
Rio. Essas centrais permitiram
remanejar assinantes que
congestionavam estagoes mais
antigas, ligando-as as novas. Os
remanejamentos sao feitos com
base nas medigoes de trafego.

A designagio adequada de
terminais, segundo critérios
técnicos, também € importante
para um melhor fluxo de trifego
telefénico, evitando que o
completamento de chamadas seja
prejudicado e a demora no ruido
de discar fique elevada.

Os critérios técnicos adotados
para a designagao dos terminais
objetivam, portanto, uma melhor
distribuigao de cargas de trafego
pelos grupos de circuitos nas
centrais, de acordo com o
comportamento dos assinantes.

As medicoes realizadas nos
estagios de comutagio de uma
central permitem a identificagdo de
pontos criticos de perdas de
chamadas, possibilitando ao analista
de trafego a realizagio de uma
pesquisa direcionada para a
determinagao das causas e
respectivas solugoes.

O perfeito controle dos
entroncamentos entre as diversas
centrais, artérias do sistema
telefonico, fornece ao analista,
através de medigoes mensais, um
verdadeiro banco de dados para o
ajustamento do entroncamento
existente as necessidades dos
usuarios. alem de subsidios ao
futuro planejamento.
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FONOPOSTAL,
A CARTA

e e T R P AT
Em qualquer agéncia dos Correios,
0s usuarios podem encaminhar
agora, com a mesma facilidade das
cartas, suas mensagens gravadas
para qualquer ponto do Pais ou para
o exterior. E o fonopostal, um
servico baseado na popularizacio da
fita sonora e que atende a uma nova

necessidade de comunicacio.

o R S e e R e
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Jdmmm, es Manws scﬂ:re_a a

* significativo, € i
gravadas enire pessoas ¢

"a era da televisao, das
emissoras de radio FM e das
discotecas, a juventude das grandes
cidades vive, de certa forma, em
fungao do som. A leitura de
romances célebres é substituida pelo
acompanhamento dos capitulos das
novelas didarias de TV. Personagens
imortais das estorias de Monteiro
Lobato — Narizinho, Pedrinho, Tia
Nasticia, Dona Benta e o Visconde
de Sabugosa — ja nao precisam ser
imaginados pelos jovens leitores:
surgem a cores no video.
Provavelmente, esse processo de
valorizacao do som foi o dado
decisivo no resultado da pesquisa
prévia da ECT — Empresa
Brds ira de Correios e Telégrafos
avaliar a dCf:lldl,clU do
suarios dos servigos

em dife s do Pais
(inclusiv o Paulo, Brasilia,
Belo Ha . Porto Alegre e

; -am a idéia, que se
wn{,retl?nu em setembro tltimo,
criando mais uma facilidade para o
pubhf.u

figor, © l*nnupo:lal_;a exbua

m s agulhas, Dremeteme
oF aindd, em um ou

reprodugao da ravacho:——
No entagto, sé com as_povas
dod..

‘substituindo o

instituigoes.

>
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emogao vem gravada em

Para muitos, & mais facil
falar do que escrever. A

fita.

SISTEMA

O Servigo Fonopostal, em suas
bases atuais. consiste na gravagao
em fita cassete de uma mensagem,
texto de trabalho ou gualquer outra
comunicagiao de interesse do
portador, colocada em embalagem
! especial.

Essa embalagem, segundo as
normas da ECT, pode ser
confeccionada em plastico ou
qualquer outro material,
admitindo-se seu fechamento por
meio de selo plastico. A dimensio é
a mesma das cartas. Sao
obrigatérias as etiquetas no verso e
anverso da embalagem. contendo
espagos para a colocacao do nome,
endereco ¢ Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), tanto
do destinatario quanto do
remetente.

Para fazer uso do Servigo
Fonopostal, o usudrio pode adquirir
fita cassete de qualquer tipo (com
duragio de 10, 20, 30, 40 ou 60
minutos) colocando-a, depois de
gravada, na embalagem especial
com as etiquetas de enderecamento.

| cobrada a mesma tarifa das cartas

Este material ji se encontra i venda
em varias capitais. A ECT estd
aceitando inscrigao de firmas que se
proponham fabricar também a
embalagem, em quantidade
suficiente para abastecer o mercado
no Pais inteiro.

Na remessa do fonopostal, é

— atualmente, Cr$ 4,40 para
qualquer ponto do territorio
nacional. Se o usudrio desejar, a
remessa pode ser aceita sob
registro, com aviso de recebimento
e contra-reembolso (pagamento pelo
destinatario). Para o exterior, a
postagem pode ser simples,
registrada ou com aviso de
recebimento. A tarifa depende de
trés fatores: escala de peso, pais de
destino e via de encaminhamento.
O fonopostal enderecado a
qualquer capital brasileira é entregue
em ateé 24 horas. Para as cidades
proximas as capitais, em 48 horas.
A eficiéncia e rapidez dos Correios
dependem, porém, do correto
preenchimento da etiqueta,
incluindo o nimero do CEP.

INOVACAO

Ao mesmo tempo em que langa o
fonopostal, a ECT oferece outra
inovagao para dar maior facilidade i
sua clientela: embalagens especiais,
destinadas ao envio de encomendas.
Produzidas em cinco tamanhos
diferentes, de acordo com a
diversifica¢iao dos produtos a serem
remetidos. foram testadas durante
um ano em remessas por diversos
meios de transporte, apresentando
resultados favoriveis,

As embalagens especiais se
constituem de uma pega de papelio
inteirigo, recortada com frestas e
lingiietas de encaixe e fechamento,
de modo a permitir a4 dobragem e
montagem final em forma de caixa.
As caixas, facilmente montiveis,
CONLEm espagos proprios no anverso
para as indicagoes de nome,
endereco e CEP do destinatirio e do
remetente.

Como hi objetos que nao podem
transitar pelo Correio (animais vivos
e substangias deterioriveis, por
exemplo), de acordo com uma
relagao internacional, as caixas
devem ser apresentadas abertas,
Juntamente com o produto, para
efeito de verificagao. A exigéncia é
dispensavel, quando se trata de
pessoas juridicas especialmente
autorizadas.

As remessas podem ser feitas por
via normal ou urgente, com ou sem
registro. O peso maximo permitido é
de 10 quilos e o pagamento,
calculado pelo peso total da
encomenda.

No regime internacional, as
encomendas podem seguir por via
aérea ou maritima e com aviso de
recebimento. O peso maximo varia
de 10 a 20 quilos, dependendo do
pais de destino.
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Para mudar
seutelefone
ésotalar.

E muito mais rapido do que voof imagina.
E ¢ tao simples, mas tao simples, que vocé pode
pedir a mudanca até por telefone.
Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040. Em Niteroi 104.
Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanca sera feita no menor prazo possivel.
Para a Teler), quanto mais cedo melhor.
Até porque ela ndo ganha dinheiro com telefones
parados.
Ela ganha dinheiro € com telefones funcionando.

£ TCLeRJ
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Livre dos engarrafamentos,
pnelra, do barulho e d
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ais de um milhao de pessoas
trafegou no Metro carioca

durante os dois primeiros meses de
funcionamento, experimentando o
conforto, seguranga e rapidez
oferecidos por essa nova opgio de
transporte de massa. Apontado em
todo o mundo como o sistema ideal,
capaz de conduzir milhares de
pessoas sem ocupar ainda mais as
saturadas vias de transito, o Metro
vem melhorar a qualidade de vida dos
cariocas que, diariamente, se
deslocam de casa para os seus locais
de trabalho, estudo e diversao.

Todos os dias, cerca de 20 mil
pessoas se dirigem as amplas e
modernas estagoes da Gloria,
Cinelandia, Presidente Vargas,
Central e Praga Onze, para tomar o
Metro. Nesta primeira fase de
funcionamento, quatro trens, cada
um com quatro Carros, percorrem um
trecho de 5.100 metros de extensao
entre Gloria e Pragca Onze, no horario
de 9 as 15h, de segunda a sexta-feira.

De sete em sete minutos, 0s trens
chegam as plataformas para o
embarque e desembarque de
passageiros. Sinais luminosos e
sistemas de comunicacao sonora
orientam os usuarios, que podem
ainda recorrer ao agente de operagao
especialmente treinado para prestar
informagoes.

REDE BASICA

20 & Sino Azul —

Revista da Telerj

Esta prevista para 1981 a entrada
em operagao da Rede Basica do
Metrd, com um trecho de 37
quilometros, composta pelas Linhas
|.2e o Pré-Metrd. A Linha I, com
13.5 quilometros, possui 15 estacoes
entre Botafogo e Tijuca. A Linha 2,
com 8,5 quildometros. tem cinco
estacoes entre Estacio e Maria da
Graca. No Pré-Metro, ha 11 estagoes
previstas no percurso de 15
quilometros entre Maria da Graga ¢
Pavuna.

Os trens do Metro do Rio sao
motorizados e abastecidos de energia
a 750 volts, através de uma barra de
alimentacao de corrente continua
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As felecomunicagdes ddo seguranca
a 20 mil passageiros didrios do Metré,

chamada de terceiro trilho, instalada
paralela aos trilhos de rolamento.
Cada carro, com ar condicionado,
portas corredigas e janelas
panoramicas de vidro laminado, pode
transportar até 378 passageiros, dos
guais 48 sentados. Trafegando a
intervalos de 90 segundos, o Metro
terid capacidade para 80 mil
passageiros, na Linha |, e 96 mil
passageiros, na Linha 2, por hora. em
cada sentido.

O Pré-Metrdo, um meio de
transporte de superficie sobre trilhos,
impulsionado por tragio elétrica,
podera conduzir 15 mil passageiros
por hora em cada sentido, a
velocidade de ate 80 quilometros por
hora. Brevemente, a Companhia do
Metropolitano pretende operar
comercialmente o trecho Maria da
Graca—~Colégio, do Pré-Meltro,
oferecendo aquela populacao um
novo ¢ seguro meio de transporte.,

ATUACAO DO SAM

Ha quatro anos, guando teve micio
a construgao do Metro, nossa cidade
Ji estava tao densamente edificada,
gue as escavacoes exigiram cuidados
especiais na protegio de predios e de
redes publicas de agua, esgoto, gis,
luz e telefonia. Através do SAM —
Servigo de Atendimento as Obras do
Metra, criado em 1977, a Telerj
executa o remanejamento de cabos,
antes da escavacao dos tuneis.,

Sempre procurando atender aos
interesses comuns das
concessionarias, a Telerj, por meio do
SAM. ji conseguiu reduzir bastante o
numero de acidentes com cabos-
troncos & cabos de assinantes nas
areas de atividade das empreiteiras
do Metrd. Uma das principais
atribuicoes do Setor de Projetos do
SAM ¢ a organizaciao de um cadastro
completo de todos os projetos de
remanejamento executados para o
Metro, com sua atualizacio em
termos de obras provisorias e
definitivas.

Uma equipe de 125 homens.
incluindo engenheiros, técnicos e
pessoal administrativo, especialmente

12w Ning Arul — Revista da Teler)

tremada. esti empenhada em
executar o trabalho de protecio da
rede telefonica. Atualmente estio
realizando manutencao e obras nos
seguintes locais: Rua Joaguim
Palhares, esquina com Praca da
Bandeira, Praga Constanca
{Inhatuma), Rua do Catete e Rua
General Canabarro esquina com
Radial Oeste. Ateé hoje foram
instalados 25 mil metros de cabos,

Desde o inicio de suas atividades, o
SAM ja executou nove mil metros de
galerias subterraneas, algumas '
exigindo projetos especiais, devido a
sua localizacao. Dentre as obras de
malor porte em execugao.
destacam-se a restauracao da rede
telefomica damiflicada pelo acidente
ocorrido no Catete em 1978, ¢ a
elaboracao de taneis de cabos
especiais na Radial Oeste.

SEGURANCA NO CONTROLE

A circulagio dos trens do Metrd ¢
controlada por um sofisticado sistema
operacional que inclui comando
centralizado. sinalizacao, piloto
automatico e telecomunicagoes. Todo
o controle eletronico parte do Centro
de Controle Operacional. que fica na
Avenida Presidente Vargas, proximo
ao predio da Rede Ferroviiria
Federal. Os oito computadores la

"_.HIE 108
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Telefonia, telex e radio fazem parte do
sisterna de controle operacional.

instalados permitem o comando
direto e controle dos itinerarios,
posigoes ¢ partidas das estagoes,
regulagem automatica da marcha,
comando direto e controle da energia
e tracao, alem do controle de bilhetes
nias esliacoes.

Construrdo em uma area de [0 mil e
300 metros quadrados. o edificio do
Centro de Controle Operacional € o
centro nervoso do Metro, Atraves de
dois painéis de controle atico, ainda
em fase de testes, ficariao sob
controle o percurso dos trens sobre
os trilhos e a alimentacio de energia
ao longo da via., Atraveés de um
circuito fechado de televisao, a ser
brevemente operado, os técnicos do
Metro poderiao observar todos os
pontos de maior movimento, como as
plataformas, bilheterias e torniguetes.

Utilizando a transmissio de energia
a 750 volts (corrente continua) — 0
terceiro trilthe — os engenheiros de
telecomunicagoes do Metro
instaluram um sistema denominado
Telefoma dos Trens, para as
comunicacoes entre os operadores do
Metro que trabalham dentro dos
vagoes, nos postos de manobra ¢ no
CCO — Centro de Controle
Operacional.

TELEFONES NA OPERACAO

Atualmente, esta em
funcionamento uma central PABX

Os camos tém
equipamento
de alame.

com capacidade para 25 troncos e 200
ramais, atendendo as obras do Metro
em carater provisorio, Instalada no
Departamento de Montagens. na
Presidente Vargas, essa central
interliga todas as frentes de trabalho,

No Centro de Controle
Operacional, encontra-se em fase de
testes uma PAX do tipo ESK 300 E,
com 500 ramais para permitir as
comunicagoes inlernas entre as
oficinas do Centro de Manutengio,
0s tuneis, todas as estagoes € poslos
de comando.

Para complementar o sistema de
telefonia necessario a operagio do
Metro, estio previstas as instalacoes
de mais duas mesas ESK 300 E, Uma
delas permitira ligagoes
ponto-a-ponto entre as estagoes ¢ os
postos de comando, com a finalidade
de prestar informagoes a0s Usuarios,
Outra interligara os diversos consoles
de controle, garantindo a seguranca
do sistema.

TELECOMUNICACOES NA SEDE

Na cobertura do prédio 493 da
Avenida Copacabana esta
centralizado todo o sistema de
telecomunicacoes gue atende a
administra¢ao do Metropolitano,
incluindo telefoma, telex e radio
VHF. Uma central telefonica
ESK-400-E, com capacidade final
para 40 troncos e 400 ramais, interliga
todas as dependéncias da sede com
0s canteiros de obras, Recentemente.
a Telerj instalou 30 ramais externos
em toda a extensao da linha de
construgio do Metro e Pre-Metro. no
Deposito de Materiais na Ilha do
Fundiao e no Departamento de
Manutengio. que funciona na
Presidente Vargas. Isso facilitou
bastante o desenvolvimento dos
trabalhos, gue dependem de
comunicacoes frequentes, rapidas e
confiaveis.

A central telefonica esta instalada
na sobreloja do predio da Sede, onde
uma equipe de seis telefonistas se
revezam das 7 as 19 h, atendendo e
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Com precis@o de relodgio, trens chegam
a plataforma de 7 em 7 minutos.

recebendo uma media de quatro mil
chamadas por dia. Apos o expediente
das telefonistas, a mesa passa,
automaticamente, a ser operada da
cobertura do predio.

Com tres aparelhos de telex, um
para receber, um para transmitir ¢
outro para picotar a fita, os
operadores entram constantemente em
contato com Franca, Inglaterra,
Estados Unidos e com a
administragio do Metrd Paulista, Em
media, 30 mensagens sao recebidas e
30 transmitidas diariamente via telex.
Alem disso, a Assessoria de
Comunicacoes do Melro envia
noticias parit a imprensa  atraves do
telex.

Um sistema radio VHF, com
repelidoras no Morro do” Morin, em
Petropolis, e no Morro da Boa Vista,
em Niteroi, funciona com estacoes
fixas nos canteiros de obras, estagoes
maoveis nos automoveis de diretores ¢
funcionarios executivos. e estagoes
portateis. utilizadas ao longo da linha
de construgio.

Para o Diretor de Operagoes
do Metrd, Claudio de Senna
Frederica, as telecomunicacoes
tém papel prepondevante no
controle dos trems nas vias, na
supervisao das estacoes e na
prestagio de informagées aos
usudrios. "A centralizacin do
sistema de opervagio do Metrd
no CCO — Centro de Controle
Operacional — si é possivel
gracas aos equipamentos de
telecomunicacoes ld instalados”,
drz ele.
Com toda a movimentagio do
Metri sob contrele no CCO,
Claudio de Senna e sua equipe
de operagan tém ciéncia de tudo
o gue ocorre em toda a extensdo
da via e podem tomar decisies
estratégicas sempre que
necessario. “Isso possibilita
uma velocidade de resposta
muito grande, tanto para
assegurar o hom funcionamento

Via telex, contatos
com a Europa e noficidrio
para toda a imprensa.

Para as comunicagdes internas no

predio do Metro em Copacabana,

existe uma PAX com capacidade final

para 34 ramais, estando 28 em
funcionamento, Foram tambem
instaladas linhas privadas, ligadas
dirctamente as residéncias dos
dirctores. Todo esse complexo

sistema de telecomunicagoes tem um
objetivo principal. que € a localizagio

imediata da diretoria e de alguns

funcionarios-chave para a solugao de

problemas ou simplesmente para
consultas urgentes.

do Metré, como para alcancar
uma eficiéncia na producio de
viagens, extraindeo o mdaxime de
cada quilémetro de Metré
implantado na cidade”, |
explicon. A politica adotada é a
de abter o maior vendimenio
bossivel do investimento que foi
realizado.
05 TELEFONES

“Em matéria de telefones,
cslamaos sempre pensando no
reforgo do sistema, pois quanto
mais se tem, mais se usa’”,
observon Clandio Senna, ao
explicar que, tio loge um nove
esquema de telefonia acaba de
ser implantado, jd comecam a
ser programadas as
interligacoes ¢ as possiveis
ampliagées do equipamento,

As caracteristicas especiais
da central PABX 300 E, a4 ser
brevemente utilizada no Metré, |
permitivao simultaneamente a |

\

ligagio com a rede piiblica ¢ a
interligagio ponto-a-ponto
entre o interior das estagies ¢ o
CCO. Projetada para prestar
informacoes aos usudrios, essa
central receberd as chamadas
efetuadas das estagoes on
através da rede da Telery.
Todos falarao diretamente com
o Centro de Operagoes, drgio
capaz de resolver todo e
qualguer problema apontado
pela prblico,

Atwalmente a Divetoria de
Operagaes do Metropolitano do
Rio de Janeirvo estd promovendo
a instalacao de telefones
publicos no interior das
Estacoes, um local coberto, com
grande civculagdo de pessoas,
onde os orelbaes serdo de grande
utilidade.
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Agora o orelhao

poe o Brasil inteiro

a0 pé do seu ouvido.

Agora, quando vocé precisar telefonar para
outra cidade em gualquer Estado do Brasil,
basta ir até o orelhao mais prdximo, discar 107

l)cdir a telefonista que faga a sua ligagao a
brar.

A chamada serd completada na hora, tao
logo a pessoa comn quem vocé deseja falar
confirme que aceita pagar a ligagao (a cobranga

L
coi

serd feita na conta do telefone chamado).

MNos telefones publicos de cor cinza voce
disca 107 sem precisar sequer de ficha e nos
telefones de cor vermelha a ficha sera devolvida
quando vocé desligar.

Vamos, aproveite: cada oreihao & agora um
posto telefonico a sua disposicao 24 horas por

dia

Veja como fazer interurbanos a cobrar de qualquer orelhao.

TEHSCOMUNKCACOOS DO RID DO JANSIRD B8,

Frrpapes dc s Trketaay

£
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ELETRONICA A utilizacao da eletronica como

recurso musical tem permitido aos
compositores contemporaneos
ampliarem consideravelmente seus
niveis de criatividade. Deniro da nova
misica do seculo vinte, ao lado da voz
humana e instrumentos tradicionais,
equipamentos sofisticados buscam os
novos caminhos do som.
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decada de 40 ficou marcada
na historia da musica
contemporianea como a fase das
grandes experiéncias, que
provocaram uma verdadeira
reviravolta na concepgao musical
tradicional de melodia, ampliando
consideravelmente o material
sonoro. Nessa épocd, surgiu o
serialismo integral, uma técnica
em que o compositor utilizava sua
capacidade intelectual para fazer
musicas cada vez mais complexas
¢ dificeis de executar ou entender.
A musica passava, entio, por um
impasse: ela era simplesmente
impossivel de ser executada pelo
intérprete, tal a sua complexidade
ritmica.

A solugcao para esse impasse
consistia em se buscar novos
caminhos para o compositor, que
permitissem a produgao de novos
ritmos além da capacidade motora
dos executantes. Em 1948, Pierre
Schaeffer, um engenheiro da Radio
Francesa, resolveu partir para
experiéncias em gravagoes. A
primeira consistiu em colocar dois
discos diferentes de musicas
tradicionais interpretadas por
Lidith Piaf — a cantora de voz
tremula e rouca — tocando

simultaneamente, Dessa mistura,
ele ohservou que nascia um
terceiro som, bastante diferente
das duas gravagoes iniciais.

Suas experiéncias se ampliavam,
arranhando o sulco de um dos
discos, para que a agulha da
vitrola se prendesse, prolongando
0 mesmo som durante 10 minutos.
Em outra vitrola, adaptou um

pequeno motor, fazendo a
gravagao rodar ao contriario. O
resultado era irreconhecivel.

O engenheiro Schaeffer uniu-se ao
musico Pierre Henry para
aprofundar e dar forma a seu
trabalho. Na pesquisa, foram

[0
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incorporados sons de origem nio
microfonica, provenientes de

instrumentos. Nascia entao a
musica concreta.

A fita magnética, criada entre
1949 e 1950, simplificou e ampliou
ainda mais as possibilidades
musicais. Para suas criagoes, o
compositor podia selecionar sons
das mais diversas procedéncias
(desde passos de pessoas a ruidos
de cachoeiras), gravi-los e
reuni-los em uma so fita.

MUSICA ELETROACUSTICA

objetos misturados i voz humana e

Nessa mesma época. surgia na
Radio Colonia, Alemanha, um
novo modo de se fazer misica: o
compositor, ao invés de trabalhar
com objetos e ruidos da natureza,
utilizava sons eletronicos,
produzidos em geradores de sinais

de ondas senoidais, quadradas,
triangulares, de dente de serra e
ruido branco. Os resultados
obtidos nesses equipamentos
ofereciam a possibilidade de serem
transformados atraves de filtros
eletronicos (de amplitude e
frequencia), ampliando ainda mais
a quantidade de timbres e efeitos
disponiveis para uma composicao.
Além dos filtros, os
compositores passaram a utilizar
gravadores de velocidades
variaveis, que permitiam tornar
um som mais grave ou agudo e
abrindo possibilidades para novos
efeitos. Os sinais produzidos pelos
geradores eram gravados em fitas,
cortadas e coladas na seqiiéncia
desejada pelo compositor,
Durante seis anos, permaneceu
um impasse entre as duas
correntes musicais. Os
compositores concretos
consideravam a musica eletronica
muito fria, com pouca participagao

humana. Os eletronicos diziam gue
0 movimento concreto nao
passava de sonoplastia de radio.
Em 1956, durante o Congresso
Internacional de Musica de Paris,
chegou-se a conclusio de que as
duas correntes tinham realizado
verdadeiras obras-primas. E que o
importante eram os resultados e
nao os meios utilizados pelos
compositores. Baseados nesse
conceito, os especialistas
resolveram dar um 50 rotulo para
as duas tendéncias: musica
eletroacustica.

H OJE

As influéncias das duas
correntes musicais sao observadas
em quase todas as cnagoes
musicais contemporaneas. Hoje,
ambas convivem com a musica
tradicional, executadas por
instrumentos convencionais ¢
intérpretes de formacao erudita.

Nessa linha, a musica deixou de
ser uma forma de expressiao da
personalidade individual para se
tornar um trabalho grupal. Tal
como a pesguisa cientifica, ela se
desenvolve em verdadeiros
laboratorios, reunindo
matematicos, engenheiros, estetas
¢ mMusicos, que cooperam com o
compositor em busca de novos
sons. No campo da composigio,
as regras da harmonia e do
contraponto nao sio mais
suficientes para a ordenagiao do
universo sonoro. Na miusica
moderna, esse universo € baseado
em principios da teoria da
informagao e na psicologia da
forma (Gestalt)., Esses camminhos
permitem ao compositor
estabelecer uma ordem individual,
indispensivel a compreensao de
seu trabalho.

Hoje, o compositor trabalha
com equipamentos mais
sofisticados, como resultados da
expansao da industra eletronica,
gue criou e aperfeigoou  seus
instrumentos. Um deles € o
sintetizador, que corresponde a
um laboratorio em miniatura.
Alguns possuem até cerchro
eletronico: através de ajustes nos
botoes. pode-se programa-lo para
tocar som de qualguer instrumento
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A elefrénica expandiu os limites da criagdo.

Ou mesmo sons impossiveis de
serem executados por misicos. O
equipamento oferece outra
vantagem: em apresentagoes ao
viIvo, o som val direto ao
microfone, sem necessidade de
gravagao.

NO BRASIL

Essa nova linguagem sonora tem
poucos adeptos no Brasil. Nessa
linha, o principal trabalho é
realizado por um grupo de
estudantes da Universidade de
Brasilia, criado e dirigido por
Jorge Antunes, precursor da
musica eletroacustica no Pais. Sua
formagao inclui cursos de violino e
composigao, alem de curso
superior em fisica. As experiéncias
com gravadores foram iniciadas
em 1962, assim como a construgao
de seus proprios geradores e a
aquisigiao de geradores utilizados
em laboratorios de fisica.

Em 1967, Antunes foi convidado
para lecionar musica
contemporinea no Instituto Vila
Lobos, no Rio, onde montou um
laboratorio. Na mesma época
ganhou uma bolsa para estudar na
Argentina, onde realizou pesguisas
no unico laboratorno profissional
da Amenica Latina, Na Holanda,
ampliou suas pesquisas na
Universidade de Utrecht, que
dispoe do laboratorio mais

_

A arte se aparelhou
para refletir sua epoca.

.

completo do mundo. Depois foi
para Paris, onde trabalhou na
Riadio e Televisio Francesa. De
volta ao Brasil, recebeu convite da
Universidade de Brasilia para
dirigir o Departamento de Miisica.

O grupo dirigido por Antunes
utiliza flauta, oboé, piano, viola,
violoncelo, trompa, sintetizador,
microfones de contato,
moduladores, filtros e fitas
magneéticas, alem de uma cantora ¢
de toda e qualquer fonte sonora,
como tambores de gasolina,
extintor de incéndio, aro de
bicicleta ou mesmo um lapis
colocado entre os dentes da
cantora (como na obra Trio em
Ld-pis). Para seu idealizador, a
miisica é um veiculo de
comunicagao de ideias. Para se
gostar, nao € preciso entender,
mas sentir. E a musica
conlemporanea, que incorporou
recursos eletroacusticos, € mais
complexa pelo niumero de
informacoes que transmite. Ela
reflete 0 homem, seus sentimentos
e meio em que vive.

Ars Contemporanea, outro grupo
que utiliza recursos eletronicos em
suas apresentacoes, atua com flauta,
oboé, clarinete,
trompa, piano, viola, violoncelo,
regente, atores e sintetizador,

O grupo surgiu em 1971, da
necessidade de mostrar e difundir a
musica contemporianea brasileira.

Guilherme Bauer, compositor,
regente ¢ organizador do Ars
Contemporanea, utiliza 08 recursos
eletronicos nao como substituto dos
instrumentos convencionais, mas
como uma complementagao de seu
trabalho. **O sintetizador, que € um
gerador de frequéncias altamente
sofisticado, permite ao compositor
alcancar timbres humanamente
impossiveis'’, diz ele. **Mas, por
outro lado, a precisiao do
equipamento nao ¢é suficiente para
dar alma a uma obra, s6 atingida por
um musico’’, acrescenta.

Guilherme realizou seus estudos
na Escola de Musica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Participou de conjuntos de
camera, atuando também na
Orquestra Sinfonica da Radio
Ministério da Educacao e Cultura.
Entre suas obras mais expressivas
esta Espelho Provisorio, com
tratamento ora tradicional ora
aleatorio, baseada no livro de Olga
Savary, Cujos poemas sao
empregados de varias maneiras,
recitados, em efeitos fonéticos e
como eco produzidos pelos
mstrumentistas. Esta peca musical
representou o Brasil na Tribuna
Internacional de Composigao da
Unesco, realizada em [977.

Entre as influéncias mais
marcantes da misica eletronica no
movimento contemporaneo, o
compositor destaca a nova escrita
musical. Estas passaram a ser
acompanhadas de verdadeiras bulas,
que explicam os novos sinais dos
novos sons. A divisao em
microintervalos ¢ maneiras
diferentes de se tocar mstrumentos
sA0 outras caracteristicas
mcorporadas & misica
conlemporane:.
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assegurar o pleno funcionamento do sistema em

operacao, antes de partir para novas

Depois de agradecer a escolha
de seu nome ao Ministro Haroldo
Corréa de Mattos e ao Presidente
da Telebras, Jose Antonio de
Alencastro e Silva, Nelson Souto
Jorge disse assumir a presidéncia
da Telerj **com muita esperanga e
com a firme determinagao de
proporcionar ao povo do nosso
Estado um eficiente servigo de
telecomunicagoes. ™

— Sei que nio serd tarefa facil,
mas nao medirei esforcos na busca
do nosso objetivo. Nao me
proponho, em absoluto, apenas

ocupar um cargo. Eu venho para
trabalhar. Trabalhar dia e noite se
preciso for, nao so no meu
gabinete, mas na via publica, junto
aos abnegados e sofridos cabistas
e instaladores, apoiando-os ¢
estimulando-os.

Ao definir a prioridade para a
manutengio da rede, o novo
presidente lembrou que a
credibilidade da Telerj perante o
povo depende tio somente da
for¢a de sua voz — *‘e a voz da
Telerj nada mais ¢ do que a voz do
povo, transmitida através do
telefone, ™
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Nelson Souto Jorge frisou que o

atendimento aos assinantes ““sera
conduzido rigorosamente dentro

das boas normas de urbanidade e
respeito mutuo,”

— A Telerj ¢ uma sociedade
anonima de capital aberto,
pertence realmente ao povo ¢ a
esle devemos o pleno
conhecimento das informagoes
solicitadas, sejam boas ou mas. O
povo € 0 nosso patrao. Nao somos
servidores piiblicos e sim
servidores do publico, como
alguem ja disse muito
propriamente.

Quanto ao relacionamento com
fornecedores e empreiteiros, sera
mantido *‘em nivel da maior
cordialidade. ™

— Estaremos sempre prontos a
recebé-los, discutir os nossos
problemas e ouvir suas queixas,
procurando atender aos interesses
mutuos com lealdade,
compreensao e, sempre gue
possivel, sem prejuizo para
nenhuma das partes.

Em seu pronunciamento. o
presidente deixou claro o
proposito de oferecer estimula,
cntretenimento nas horas de lazer
assisténcia social e atencao ao
pessoal.

— 50 acreditamos na eficiéncia
do trabalho quando realizado pelo
homem satisfeito consigo mesmo e
com a instiluigiio que representi
— frisou.

DE PORTAS ABERTAS

Depois de definir a orientagao
geral da nova administragio,
Nelson Souto Jorge, externando o
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pensamento da nova diretoria,
disse estar certo do éxito, mas
reconheceu que ele 56 sera
alcangado com o apoio e a
compreensio dos usuarios e,
particularmente, dos orgaos de
divulgagio.

— A estes, portanto, pedimos
hoje um crédito de confianga.
Mas, amanhi, que nos cobrem o
fruto do trabalho que agora nos
propomos realizar. Nossas portas
estario abertas para lhes dar todas
as informagdes que desejarem.
Contamos com a imprensa para
que nos apdie naquelas
dificuldades independentes de
nossa vontade, e que nos indique
as falhas para que sejam
corrigidas, tudo em beneficio do
povo, ao qual ambos servimos.

O novo presidente agradeceu
“‘a0 prezado companheiro José
Nunes Camargo, de quem acabo
de receber a direcdo desta
Empresa, a fidalguia com que
recebeu nesta Casa a mim e meus
diretores, e pela gama de
informagdes que nos transmitiu, o
que facilitara nosso contato inicial
com a Teler).”’

E concluiu:

— Em meu nome e dos demais
companheiros de diretoria,
agradeco a presenca das
autoridades civis ¢ militares ¢
representantes de entidades e
empresas, 0 que muito nos honra;
agradeco 4 imprensa o realce que
atribuiu a esta solenidade, o que
constitui um estimulo ao nosso
trabalho; agradeco, de modo
particular, a presencga dos
companheiros da Construtora
Mendes Junior, arrojada e
dindmica empresa, & qual tive o
privilégio de pertencer durante os
trés dltimos anos; e agradecgo por
fim a presenga dos queridos
amigos e companheiros de longa
data, que aqui vieram nos
prestigiar com sua presenga, 0 que
nos emociona e nos conduz a
gratas recordagoes. A todos o
nosso muito obrigado.””

O novo presidente da Telerj foi
eleito em Assembléia Geral

?4#5767778"

Ordinéria, que votou ainda a nova
composi¢io do Conselho de
Administracio e do Consetho
Fiscal. O Conselho de
Administragdo — que elege os
demais membros da diretoria — é
integrado por Nelson Souto Jorge,
Carlos Theophilo de Souza e Mello
e Antonio José Gongalves Moreira
Leite.

Para o Conselho Fiscal, foram
eleitos Salvador Augusto Bento,
Francisco Silveira Médice e Paulo
Roberto Silveira de Oliveira.

MENSAGEM

Durante a posse da nova
Diretoria da Telerj, foi lida a
seguinte mensagem do Presidente
da Telebras, José Antdnio de
Alencastro ¢ Silva:

“Impossibilitado, por razdes
superiores, de comparecer a
solenidade de passagem das
fungoes da administragio dessa
empresa, desejo, porém, deixar
assinalada a palavra da presidéncia
da Telebras, com duas mensagens
que considero da maior
importincia.

A primeira é de agradecimento
aqueles que ora se afastam. O
trabatho desenvolvido por eles a
frente da Telerj foi excepcional,
como o demonstra o fato de,
nestes cinco anos de nossa
administragio, a Empresa ter
apresentado um indice de
crescimento de 65%, fazendo com
que a densidade telefonica de sua
area de atuagio se elevasse de 5,9
para 8,5 telefones por
100 habitantes.

Foi uma tarefa hercilea para a
qual muito contribuiram a
dedicacgio, a capacidade de
trabalho e a clarividéncia dos
companheiros que se afastam. E,
pois, com a maior justica que eu,
em nome da Telebras e
reconhecendo a excepcional tarefa
que foi cumprida, lhes presto
minha homenagem de
reconhecimento e gratidio,

Nio foram faceis os cinco anos
que passaram. Nem o poderiam ter
sido. Vivemos em um quadro
nacional de cuja moldura ndo
poderiamos sair. Mas, apesar das
dificuldades, foram muitas as
vitorias. E verdade que, no meio
delas, tivemos alguns insucessos
ou incompreensdes. Tudo muito
natural e ja passado. Ficaram
apenas a boa imagem ¢ os bons
momentos. Grandes momentos,
reconheca-se.

A segunda mensagem contém
nossos votos de sucesso e
felicidade. Aos que deixam as
fungoes de direcho nessa Empresa
para se dedicarem a novas funcoes
em nosso setor, desejamos que 0s
sucessos continuem ¢
afirmamos-lhes que as
telecomunicagdes muito esperam
de seu trabalho.

Aos novos administradores da
Telen, a nossa confianga, a nossa
esperanga de bons resultados e,
acima de tudo, a certeza da
dedicacao e do entusiasmo com
que se langario a sublime tarefa
que nos foi cometida: Servir.”
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Eis a nova diretoria da Telerj

]

FRESIDENTE Nelvon Soure Jorge,
Uraduddo em Engenharia pela Escola Militar
do Realengo ¢ em Comunicagoes pela Excola
de Comunicagdes do Ecéreito, Presidiu a Tele
brasilia entre sedembro de 1972 ¢ abril de
1974, Foi representante regional em Brasilia
da Conxtrutora Mendes Tamior, entre janeira
de 1976 ¢ margo iltima. E Coronel R-1. Entre
outras atividades na vida milivar, foi Coman-
dante da Escola de Comunicagies do Exér-
cita, Comandante do 4.7 Baralhao de Comu-
nicagoes ¢ Chefe de Gabinete da Diretoria de
Comunicagoes, Tem o Curso Avangado de
Comunicagoes em Fort Monmouth, Evtados
Unidas, & o Curse de Extado-Maior da Escola
de Comando ¢ Estado-Maior do Exército,
Virias condecoragoes e trabalhor publicadas,

DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO
— Carlos Eduarde Coelho de Magalhdes
Gradyade em Economia (faculdade de Cidn-
cins Politicas ¢ Econdmicas do RI| e Enge-
wharia Econdmica (Excola Nacional de Enge-
mharial. Mestre em Ciénciaxy pela Universi-
dade de Edimburgo (Gra-Bretanha, 1971).
Curson w Excola Superior de Guerra (1975),
Em 196, foi Professor-Assisiente da Cadeira
de Finangas das Empresas. ne Faculdade de
Ciencias Politicas ¢ Econdmicas do Rie de
Janeiro. Entre ox principais cargos exercidos,
chefion o Departamenta de Projetos do
SERFHAU [(Ministério do Interior), foi As-
sexsor do Diretoe-Superintendente dos Agen-
tey Financeiros do BNH, Chefe da Assessoria
Economico-Financeira da Diretoria do Co-
missdo Nucionol de Energia Nuclear ¢ Supe-
rintendente Financeire da Engedata Consul-
toria de Sistemas Lida, Virios trabalhos pu-
blicados, Participou de semimdrios ¢ confe-
FéRCiay no exierior,

VICE-PRESIDENTE Jose Henrique
Chaves de (Miveira. Engenheire de Teleco-
miwnicagoes, graduade pelo Tnsiiiute Militar
de Engenharia, oade concluiv também o
Curse de Engenharia Nuclear. Presidia, em
10, a Comissde Permanente de Comiiaica-
covs das Forgas Armadas. No mesmo ano,
foi membro do Grupo de Trabalho Especial
para planejamento da integragio days teleco-
municagoes de Brasilia em plano nacional,
Mo periedo 19621962, na Entel $1A Engenha-
ria de Telecomunicagoes, foi Chefe do Depar-
tamento de Engenharia ¢ Superintendente-
Execativo, Enire 1964 ¢ 1976, ng Ericsson do
Brasi! Comércio ¢ Industria S/A, for Chefe do
Departamento de Longa Distdncia, Assessor
da Diretoria ¢ Gerente Regional. Na Embra-
tel, dexempernhon as fungoes de Assessor Ex
pecial do Presidente.

DIRETOR DE OPERACOESN — Mdrio Al-
cidio Lang Ferreira. Engenheiro, formado
pelo Instituto Militar de Engenharia. Entre
abril de 1977 ¢ margo iftimo, foi Diretor de
Operagcies da Telest — Telecomunicagaes do
Exspirito Santo §/A. Ja atuou na Telerj, coma
Chefe do Departamenio Geral da Rede, de
Junho de 1970 a setembro de 1976, Na Pe-
trobrds, implantow o Setor Repional de Tele-
comunicagoes da Behia, de abrl de 197 o
Junho de 1970, No Ministério do Exército,
chefion a Rede Radi Fiva e o Servign Regio-
nal de Comunicagdes da Terceira Regido Mi-
livar. Tem cursos de Sistemar de Comunica-
coes ¢ de Grerencia Ceral, na Pongificia Uni-
versidade Cardlica do Rio de Janeiro, ¢ de
Districe Manager na Bell Canada,

DIRETOR ADMINISTRATIV(} — Jose H
Costa Aboudih. Engenheiro, formado pelo
Insriture Tecnologica da Aerondurica, Foi Di
retar da Concapre — Construgdes, Casas
Pré-Fabricadas ¢ Engenharia Limitada, em
Hond: ¢ Diretor-Superintendente de Autome.
vely ftapemirim SiA, entre 195 ¢ 1970, ne
Espirite Santo, No periodo 197000974 foi Di-
retor Executive da Comissgo do Liveo Téc-
mive ¢ Diddtico ¢ Divetor do Departamento de
Apoio do MEC, onde dirigin também o De-
partamente de Assisténcio ao Estudante, Na
Telehris, entre 1974 ¢ 1976, foi sucessivamenic
Assessor do Direfor Adminisirative ¢ do Dire-
tor de KRecarsos Humanos. Designado, em
1977, Administrador do Aeroporto Interna-
cional de Brasilia,

DIRETOR TECNICO — Jodo Ferreira Du-
riag. Engenheire de Eletromica pelo Instifuto
Milirar de Engenharia, onde fez também o
Curso de Andlise de Sistemas ndo-lineares.
Na Embratel, foi sucessivamente Superinten-
dente Adjunro do Departamento de Engenha-
ria (1973), Superintendente do Departamento
de Engenharia (1974), Assistente Executivo
do Diretor responsavel pela Coordenayao dos
drgaos da Area de Desenvolvimenio (1974
1976) ¢ Assessor Especial do Presidente
(19771979 Presidin o Comissdao falerminis-
terial gue programow o implantagdo do sistema
PAL de TV em cores ne Paiy, incluindo pro-
vidércias coordenadas na industria, comér-
cio, propagands, produgdo e transmissdo.
For representante do Mimistério das Comuni-
cagoes ne Consetho de Desenvolvimento Tn
dustrial do MIC. Participou, como represen-
tante do Brasil, de vdrigy reéunider especiali-
zadas no exterior,
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A turma da Telerj comunica que também vai para o campin

Fazer camping tem sido um programa
habitual dos homens da Telerj.

Na verdade, eles nao se contentam
apenas com os fins de semana. Acampam,
tambem, nos feriados, dias santos, dias
uteis, de dia, de noite, de madrugada. E

cruzam a cidade em todas as direcoes, na
maior frota de viaturas de servico do Rio de
Janeiro.

Eles formam as equipes de manutencao
e expansao. E também as equipes de
prevencao da rede, que se deslocam e

acampam em qualquer canteiro de obra
onde sua presenca sela necessaria, para
orientar escavagoes e fazer remanejamento
dos cabos.

Todos eles estao integrados no mais
sério e urgente programa de acao que a

g no proximo fim de semana.

Telerj ja desenvolveu: corrigir os defeitos dos
telefones no mais curto espaco de tempo
possivel; tomar medidas preventivas para
impedir que ocorram novos acidentes nos
cabos telefonicos; ampliar o sistema para
corresponder ao crescimento da cidade;

renovar a rede e assegurar sua manutencao;
em suma, melhorar o servico telefonico
como um todo.

Com uma diferenca fundamental,
em confronto com os outros campings
que vocé conhece: a turma que faz parte

deste, em vez de descansar, nao para
nunca de trabalhar.

4 TCLeRJ

Telecomunicacdes Do RIO D JANOIRO 8.a.
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A mesa telefénica é fundamental no atendimento aos moradores.

A ideia do apart-hotel

surgiu nos Estados
Unidos, onde sido poucas as
familias que podem contar
com empregados domésticos,
ja que a mao-de-obra nessa
calegoria € escassa e cara.
A0 mesmo tempo, a
intensidade da vida moderna
niao permite que as mulheres
dedigquem maior tempo as
atividades do lar, exigindo
solugoes praticas para
facilitar o dia-a-dia.

Assim, a solugio
encontrada para certa faixa
de consumo foi a ¢riagao de
uma forma de residéncia que
ofereca todos os servigos de
um bom hotel, dispensando a
necessidade de pessoal
domestico, mas tendo, ao
mesmao tempo, as vantagens
de um apartamento.

No Rio, o primeiro
apart-hotel foi recentemente
inaugurado em Copacabana e
hit outros em construgio, em
Ipanema ¢ Barra da Tijuca.
Com 32 apartamentos ja
habitados, o Condominio do
Edificio Apart-Hotel esta
localizado em um dos pontos
mais movimentados de
Copacabana — esquina das

Ruas Barata Ribeiro e
Siqueira Campos — perto de
supermercados, farmacias,
lojas, butiques, prédios
profissionais de médicos e
dentistas.

Sao 154 apartamentos, com
garagem e telefone. A
maioria dessas unidades tem
quarto, sala, varanda,
banheiro e cozinha americana

Dia e noite,

0 pessoal esta
sempre a postos.

(fogao de duas bocas,
geladeira pequena ¢ pia de
aco inoxidavel), Em cada
andar, ha quatro
apartamentos com dois
quartos e. no ultimo, 11
apartamentos de cobertura,
todos com piscina.

O apart-hotel oferece todos
os servigos de um hotel —
camareira, lavandera. bar,
duas piscinas (para criangas e
adultos), salao de cha, salio

de festas, salas de estar e de
leitura. A recepgio funciona
dia e noite e ha um servico de
seguranga interna para os
moradores.

Nas partes comuns do
prédio, ha trés andares de
lojas, num total de 30 por
andar. As lojas — a maioria
ainda em fase de acabamento
— serao ocupadas por
butiques, cabeleireiros,
barbeiros, bancos, agéncias
de turismo, floristas e
livrarias, entre outros ramos
de atividade. A idéia é tornar
desnecessaria a ida dos
moradores d rua para fazer
COMpras €, 40 Mmesmo tempo,
atrair para essas lojas os
moradores do bairro.,

O restaurante e o bar
tambem podem ser usados
pelo piblico em geral, que
dispora ainda de uma
garagem com quatro subsolos
e |88 vagas rotativas,
cobradas por hora. As 154
vagas dos moradores sio
fixas.
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Nos prédios antigos, novos sistemnas
ajudam a reduzir 0s riscos.

A administracio do
apart-hotel fica a cargo de um
gerente-geral, com a
responsabilidade de cuidar de
todos os problemas dos
condominos, contando para
1ss0 com 40 empregados. Os
Servigos nos apartamentos
camareiras, lavanderia e copa
— sao feitos por uma firma
contratada, gque tambem
supervisioni o restaurante, o
bar e a garagem.

Para atender as
necessidades do setor de
comunicayoes, foi instalada
no edificio uma moderna
central telefonica com quatro
hastidores, a qual esta ligada
uma mesa PABX, com 20
troncos e 196 ramais.

A mesa funciona 24 horas
por dia, para ligagoes
internas ¢ externas, com
cinco operadoras, que
trabalham em esquema de
revezamento. para atender os
moradores, a administragao,
bar ¢ restaurante. (s
administradores contam
ainda com guatro linhas
individuais.

MAIS SEGURANCA

Assim como o apart-hotel,
que usa a mesa telefomea
também para
intercomunicagao, ¢ cada vez

maior 0 numero de prédios
residenciais com
equipamentos para
comunicacio interna. Os
mais comuns sao a central de
portaria e o porteiro
eletronico.

A central de portaria exige
a presencga do porleiro para
comandar o equipamento,
semelhante a uma mesa
telefonica, com um ramal
correspondente a cada
apartamento, onde €
colocado o interfone. Em
geral, o sistema € instalado
em conjunto com uma
techadura eletrica, colocada
no portio da entrada do
edificio e que so pode ser
acionada pelo lado de dentro.

O sistemna de fechadura
elétrica tambem dispoe de
intercomunicacao enire a
portaria ¢ a parte externa do
predio. Quando o porteiro
nao conhece a pessoa gue
deseja entrar, pode pedir,
atraves do intercomunicador,
que ela se identifique e diga
quem procurd. SO entio
aclond i CIgarra para
destrancar a fechadura.

Ji o porteiro eletronico é
comandado dos
apartamentos, através de
intercomunicacao entre os
moradores e o visitante. O

sistema & composto de um
painel. colocado do lado de
fora do predio, em gue sao
enumerados os
apartamentos, por meio de
plaguinhas de identificacio.
Ao lado de cada plaguinha
existe uma campainha que
deve ser acionada pelo
visitante. O morador retira
entiio o interfone do gancho
em seu apartamento e fala
com a pessoa atraves do
intercomunicador. acionando
em seguida a cigarra que
destranca a fechadura
eletrica.

A instalagao de sistemas de
intercomunicagao. tanto a
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Para cada cliente, uma solugdo, do
intercomunicador ao olho da TV.

central quanto o porteiro
cletronico, leva
aproximadamente 30 dias, e e
feita utravés de cabo
telefonico em tubulagcao
propria pela firma contratada
para o servigo. Nos edificios
mais antigos, normalmente
sem essa tubulacao, € feita
uma adaptagao para a
passagem do cabo, que varia
conforme a situagao
particular de cada prédio. A
capacidade da central de
portaria e do porteiro
eletronico ¢ ilimitada, Scu
tamanho depende do numero
de pontos a serem
interligados.

Atualmente, a maioria dos
edificios residenciais novos ja
¢ entregue aos moradores
com equipamentos de
intercomunicagao, Além
disso, sao muitos os predios
antigos — primcipalmente na
Zona Sul — gue estio
providenciando sua
instalacao. Mensalmente,
cada firma especializada
nesse trabalho recebe entre
30 ¢ 50 pedidos de instalacao.
o que evidencia o cuidado
dos condominios com &
seguranca de seus
moradores.

AVANCO

O desenvolvimento dos
cquipamentos na area de
telecomunicagoes tem
concorrido para o surgimento
de novas tecnicas, como g o
caso dos circuitos fechados
de televisio, ja bastante
utilizados para seguranga.

No Rio. esses circuitos
fechados comegam a ser
instalados em edificios
residenciais, por meio de
cabos coaxiais que permitem
a emissao de sinais de alta
fregiiéncia, como os da TV,

Nos sistemas de
intercomunicagio mais
comuns. o cabo € instalado
na tubulagio do prédio.
Quando esta nao existe, ¢
feita uma adaptagao.

O cabo coaxial interliga a
camera aos monitores —
aparelhos de televisio — ¢ o
sistema ¢ normalmente
conjugado a uma central de
portaria, aliando som e
imagem. Dependendo da
necessidade, o circuito
fechado pode ter mais de
uma camera. Nesse caso, um
painel de controle, na
portaria do prédio, se
encarrega da selegio de
imagens.

O sistema de circuito
fechado oferece inumeras
possibilidades, permitindo
que a execucio de um
projeto atenda a cada
necessidade especifica. Por
cxemplo: as cameras podem
dispor de lentes adequadas a
cada situaciao. Uma lente
sensivel aos raios
infravermelhos, por exemplo,
¢ ideal em ambientes

escuros. Ha também lentes
com medidas variadas, como
grande-angular. zoom e

tele objetiva.

Nos edificios residenciais,
o tipo de camera mais usada
¢ a fixa, com lente de boa
abertura, de modo que a
imagem transmitida aos
monitores capte toda a
portaria. As cameras moveis
sao disponiveis com controle
vertical, ou vertical e
horizontal (pan-rilt).

Para baratear o custo de
instalacao do circuito
fechado. varias firmas estio
adaptando aparelhos comuns
de TV para que sirvam de
monitores, o que reduz em
sele vezes 0 prego do
sistema, em COmparagio ao
importado.,

Nos prédios onde ha
antena coletiva. a
distribuicao de imagem ¢
normalmente feita em
radio-fregiiencia, o que
permite sua recepgao pelos
aparelhos convencionais de
TV, com a sintonia em Canaiis
VHEOS.
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1982.NO MAR,
COMUNIGAGOES

VIA SATELITE

O Brasil se prepara para mais
um avanco, em mateéria de
comunicacoes: a partir de 1982,
todos os navios e plataformas
submarinas poderao usar
satelites, para manter contatos
com outras partes do mundo. Com
isso, o setor maritimo contara com
um sistema altamente confiavel
que, alem de permitir ligacoes
telefonicas diretas, facultara o uso
do telex e a recepcao de
fac-similes de documentos, entre
outros servicos.

ao 7.400 quilometros de

litoral, ao longo dos quais se
distribui grande numero de portos.
Por isso, a navegagao maritima é um
meio de transporte considerado de
importancia crescente em nosso Pais.
Seu aproveitamento, fundamental ao
desenvolvimento socio-econdmico,
tem motivado intenso programa de
construgao naval, que vem ampliando
consideravelmente a frota mercante
brasileira, hoje uma das cinco
maiores do mundo.

Paralelamente a esse crescimento,
0s sistemas de comunicagao terra-mar
se aperfeicoaram. O avango mais
recente no setor OCOITeU NO ano
passado, com a inauguracio da nova
Rede Nacional de Estagcoes
Costeiras, implantada ¢ operada pela
Embratel, com capacidade de
estabelecer contatos pelo telefone e
por telex com navios dentro e fora do
mar territorial. Além disso, os
USUATIOS CONTAM COM 08 Servigos
gratuitos de comunicagoes, tais como
pedidos de socorro. consultas
médicas de urgéncia, avisos aos
navegantes e boletins
meteorologicos. A rede ¢€ integrada
por 16 estagoes cosleiras, numero
que devera ser aumentado para 18 até
O Proximo ano.

Apesar da ampliagao considerivel
das comunicagdes maritimas, a
radiofreqiiéncia, que funciona na
base de ondas ionosféricas, é sujeita
a condigoes climaticas. resultando,
Muitas vezes, em variiagio na
qualidade da propaga¢io. Na opiniao
de técnicos, o sistema € plenamente
satisfatorio para curtas distancias (de
50 a 100 quilometros da costa). No
entanto, torna-se passivel de
interferéncias quando ¢ utilizado para
longas distancias (a mais de 300
quilometros da costa).

Para melhorar ainda mais as
COmMUNICACOes., em termos de
confiabilidade. alcance e qualidade de
transmissoes, haverd um novo
avango, a partir de 1982: os navios e
plataformas submarinas brasileiros
contarao com satelites para manter
contatos com o Brasil e outras partes
do mundo. Assim, a radiofregiiéncia
(VHF) continuara atuando nas
transmissoes de curtas distincias, ao

lado do sistema satelite.
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O sistema tomara
mais econdmica
a exploragdo de
petrdleoc no mar.

By i e
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0 SISTEMA

A introducao do novo sistema sera
possibilitada pelo langamento, em
1982, de satélites especialmente
criados para comunicagoes
maritimas, pelo International
Maritime Satelite Organization
— Inmarsat, um consorcio com sede
em Londres. ao qual a Embratel se
filiou, adguirindo 1,5% das agdes. no
valor de trés milhoes de dolares.

Inicialmente, o sistema Inmarsat
devera ter quatro satélites em orhita,
para cobertura dos oceanos
Atlantico. Pacifico e Indico. A vida |
util dos satelites, na primeira fase, ¢
de sete anos. No Brasil, a operacio
exigira a adaptagio de terminais e
antenas parabolicas de pequeno porte
em navios (com 1.2 m de diametro).
Os prototipos desses equipamentos
estao sendo estudados, para
fabricacao de modelos com
tecnologia nacional.

No inicio de operagiio, havera
servigos de telefonia e telex, com
capacidade para instalagio de até 500
terminais. Na fase da primeira
geragao, deverao funcionar cerca de
trés mil terminais. E, no final da
segunda geragio. serdo langados
outros dois satélites com um numero
maior de terminais. 0 sistema
permitira a utilizagio de outros
servigos, lals como transmissao e
recepgao de fac-similes de
documentos, telegrafia, dados de
meédia e alta velocidade (para

computagio), aléem de abranger
servigos de broadeasting e buscas,
entre outros.

Ha alguns pontos importantes a
serem definidos pelo Consorcio.
Entre eles. figuram os tipos de
satélites a serem contratados e
construidos, foguetes de langcamentos
¢ a participacao de cada um dos 20
paises que ja assinaram sua filiagao.
Outro ponto a ser analisado € a
localizacio dos segmentos terrestres.
A Embratel tera de decidir se
aproveita a Estacae de Tangua, onde
Ja funcionam as antenas do sistema
Intelsat (voltado para as
comunicagoes publicas), ou se
constrol outro segmento SO parad
comunicagoes maritimas. Varios
desses pontos serao definidos na
proxima reuniio dos paises-membros
do Inmarsat, em julho, na Inglaterra.
Também estao previstas duas
hipoteses de tarifas para 0s usuarios:
dez ou seis dolares por minuto de
telefonia e seis ou quatro dolares por
minuto de telex,

VANTAGENS

Segundo estudos realizados pela
Embratel, o Brasil fara intensa
utilizagao dos satélites para
comunicagoes maritimas,
principalmente nas rotas de médio e
longo curso e nas plataformas
submarinas. O trabalho revela
vaniagens operacionals expressivas
pela economia que as comunicagoes
confiaveis podem gerar, uma vez que
s40 comuns as interrupgoes pelo
sistema de radio,

Um dos pontos destacados € o
custo diario de manutencio de um
navio de grande porte, que chega a 50
mil dolares. Para os técnicos da
Embratel, "‘comunicagoes confidveis
permitirao programar rigorosamente
toda a operagio do navio, mesmo
quando em alto-mar. Se isso resultar
numa economia de trés dias por ano,
estara coberto o investimento com
sua adaptacao para comunicacoes via
satelite. Isso sem contar com
aspectos de seguranca e eficiéncia
proporcionados pelo novo sistema’™ .

Na primeira fase de
comercializagiao do Inmarsat,
calcula-se que cerca de 750 navios de
grande porte de todo o mundo se
interliguem ao sistema. No Brasil, o
numero de navios ¢ plataformas
submarinas integrados, até 1986,
devera ser de 250.
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Esquega o codigo antigo: 0254. Esqueceu?

Entéo anote agora o novo codigo de DDD para Cabo Frio, Arraial do Cabo, Sao Pedro d’Aldeia,
Araruama, Saquarema e Bacaxi: 0246. Anote também que mudaram todos ¢s niimeros de telefones
dos assinantes de Séao Pedro d’Aldeia. Para saber o novo niimero, basta ligar de qualquer parte do pais
para 0246-121 ou apenas 102, se voceé estiver entCabo Frio, Arraial

do Cabo, Sao Pedro d’Aldeia, Araruama, Saquarema ou Bacaxa.

Essas ligagoes nao serao cobradas.

4 TeLeRJ

TelecoMunNicacdes DO RIO DO JANSIRO s.a.

Empresa do Sslema Telebras



Cobrindo riscos de grandes empresas e prestando servigos a
pessoas fisicas, as sequradoras ampliam cada vez mais suas
faixas de atuacdo. A execucao dessa atividade essencial a
economia do Pais depende, fundamentalmente, do &ail
funcionamento das telecomunicactes e do processamento de
dados.

44 @ Sine Azul — Revista da Telerj




ida, seguranga da familia,

lucros. bens materiais.
Esses sao alguns dos valores dos
individuos e organizacoes. E que
correm riscos, envolvem emogoes e
podem abalar o ideal da estabilidade
financeira. Por isso, precisam de
garantias. Uma forma de minimizar
as consequéncias da perda de coisas
importantes € 0 seguro, um contrato
pelo qual a empresa se obriga a
indenizar o cliente de prejuizos
futuros decorrentes de imprevistos,
como roubos, acidentes, incéndios
ou desastres,

O seguro representa um meio de
previdéncia, ja que, mediante o
pagamento de uma quantia mensal,
0 segurado garante antecipadamente
0 seu reequilibrio economico,
atraveés do reembolso que a
companhia fard, em caso de
prejuizo.

No Brasil, o seguro é
contemporaneo da abertura dos
portos. Comegou em 1808, quando
foi criada a Companhia de Seguros
Boa Fé, como decorréncia do
proprio ato politico de D. Joao VI,
estabelecendo o comeércio da
Colonia com as nagdes amigas,

No entanto, s0 no inicio do século
atual, com a crescente urbanizagao
do Pais. foi que o setor de servigos
comeg¢ou a tomar corpo. E, desde
logo, o sistema bancario e o
mercado de seguros passaram a
polarizar as atencoes do publico e
das autornidades. Datam dai os
primeiros movimentos no sentido de
transformar o seguro num setor da
economia dominado pela empresa
privada nacional, devido a sua
fungao de proporcionar seguranga
economica as atividades produtivas
¢ a familia brasileiras.

Foram esses movimentos que
culminaram, em 1939, com a criagao
do Instituto de Resseguros do Brasil
— IRB, orgao incumbido de regular
as operagoes do mercado interno,
utilizando mecanismos técnicos,

gn1ails
po i o3
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para fortalecer o capital nacional e
manter dentro do Pais o volume
maximo de operagoes de seguros.

O Instituto promove, dentro do
mercado nacional, a redistribuigio
maxima dos negocios realizados,
minimizando a evasiao de divisas
para o exterior, Hoje, praticamente,
todo e qualguer seguro € colocado
dentro do Pais; so0 se transferem
para o exterior as parcelas de
negocios que excedam a capacidade
de absor¢ao do sistema nacional.

O IRB

Nem sempre uma empresa
seguradora retém, por sua prapria
conta, a totalidade das
responsabilidades que assume
perante seus clientes. Atraves de
uma série de normas, ela tem de
limitar a quantia sob sua cobertura
em cada espécie de risco, a fim de
garantir a seguranga total de suas
aperacoes. ) que excede a essa
limitagao, a empresa transfere &
responsabilidade do IRB, visando m
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Computacdo acompanhd
o desenvolvimento do mercado.

descarregar parte do risco assumido.

Essa operaciao de transferéncia ¢
denominada resseguro. O IRB e o
encarregado de distrmbuir o risco
entre as demas seguradoras.

A politica de fortalecimento do
mercado interno nao se limita,
porém, a esfera do resseguro. Na
area de operagoes de seguros
diretos, o IRB presta colaboragao as
empresas, reformulando e
atualizando planos e ingressando na
exploragao de novas modalidades,
para que o mercado segurador tenha
condigoes de acompanhar a
evolugao da economia nacional.

Suas operacoes incluem as
modalidades incéndio, transporte,

acidentes pessoais, aeroniutico,
vida, cascos, lucros cessantes,
riscos diversos, veiculos terrestres e
credito. A liguidacao de sinistros
constitui outro servigo fundamental
prestado pelo IRB ao mercado. Isso
porgue a reparacao de danos
ocorridos € o ato pelo qual o
contrato atinge sua Ninalidade e, além
disso, 0 momento em gue as
relagoes entre seguradoras e
segurados se tornam mais delicadas,
pela tensao emocional que as
envolve.

O IRB tem sua sede no Rio de
Janeiro, onde ocupa trés predios no
Castelo, area do centro da cidade.

Nos Estados, ele opera atraves de
11 delegacias, espalhadas por todo o
Pais. Ha ainda dois escritorios no
exterior — em Londres e em Nova
lorque — que representam os
interesses do orgao junto as
resseguradoras do mercado
mundial. Através desses escritorios,
o mercado brasileiro se mantém
informado das atividades,
tendéncias e operagoes dos
principais centros, Com base nessas
observacoes. o Instituto se
credencia, nao 0 para opinar sobre
cessoes externas, mas tambeém para
realizar operagoes, em termos de
reciprocidade, de negocios
provenientes do mercado mundial.

COMPUTACAO

No conjunto dos servigos
prestados pelo IRB ao mercado
segurador, destacam-se as
apuragoes estatisticas realizadas por
seu Departamento de
Processamento de Dados.
Setor-chave para os trabalhos de
fundamentagao tecnica de todas as
operagoes de seguro, a computagao
se moderniza constantemente, a fim
de atender ao volume de servigos
exigido pelo desenvolvimento do
mercado, em decorréncia da
introducgao de novos ramos e
planos.

As apuracoes realizadas pela
computagio sao divulgadas em
publicagoes gue demonstram os
resultados obtidos e a experiéncia
brasileira em mateéna de seguros e
resseguros, nao 5O no mercado
nacional mas tambem no exterior.

A computagao funciona como
suporte dos setores operacionais,
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Telefonia e Telex garantem rapidez
no fechamento das operagdes de resseguros

administrativos e financeiros,
elaborando o processamento de
resseguros de quase todos os ramos,
a extracao das contas mensais das
seguradoras, a contabilizacao das
operagoes do IRB e servigos
administrativos.

Para atender ao intenso fluxo de
servigo, o departamento dispoe de
dois computadores: um IBM
370/135, com 96 K de memoria e um
Cobra 400, com 64 k de memoria e
quatro terminais-video. Destes, um
estd ligado a presidéncia e os outros
sao utilizados para auxilio de
operagao ¢ andlise. O setor trabalha
com um sistema de digitagao com
sete terminais de entrada de dados.
O computador tera aumentada sua
memoria para 256 k e os discos

serao trocados para atingirem uma
capacidade quatro vezes maior.

COMUNICACOES

Para interligagao da sede no Rio e
seus diversos setores, delegacias,
escritorios e as demais empresas
seguradoras. o IRB dispoe de um
moderno sistema de comunicagoes.
Atraves da telefonia e do telex. a
instituigao acelera as negociagoes de
resseguros, no fornecimento de
informagoes em tempo habil, para o
fechamento de operagoes.

Na sede, funciona um PABX com
quatro posigoes, 32 troncos e
400 ramais. Diariamente, passam
pela mesa cerca de tres mil ligagoes.
No local, funcionam também 41
telefones diretos.

O servico de telex da sede atua
com tres aparelhos. Além disse,
todas as delegacias do IRB dispoem
de telex, bem como os escritorios
em Londres e em Nova lorgue.
Somente da sede, sao expedidas
diariamente cerca de 300
mensagens. Para os técnicos do
setor, a rapidez é essencial as
operagoes de resseguros: ¢ um
navio que precisa deixar o porto e
precisa de cobertura imediata, ou o
transporte de um material de alto
custo, que so pode ser feito se
estiver no seguro. Cada contrato de
grande porte € oferecido, geralmente,
a 20 seguradoras. Sem um sistema
de comunicagoes confiavel, essas
operagoes seriam inviaveis.,
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Comunicagodes e informdtica,

dois instrumentos-chave da seguradora

modema.

INTERNACIONAL DE SEGUROS

Situada entre as primeiras do
mercado, a Companhia
Internacional de Seguros é uma
empresa brasileira, fundada a 1.° de
julho de 1920. A sede fica no Rio,
mas a CIS funciona em todo o Pais,
atraves de 24 sucursais ¢ dezenas de
escritorios regionais. Atualmente,
realiza negocios em 22 ramos, cada
qual subordinado a normas
especificas, que se ampliam na
medida em que as coberturas
evoluem e se ajustam aos riscos e
exigéncias da vida moderna.

Sua politica de investimentos e os
modermnos métodos de controle
técnico-administrativo permitem a
realizacao de exames de riscos em
qualquer de suas sucursais e
agéncias, a emissao de apolices ¢ o
pagamento de sinistros com a
presteza necessaria. Para isso, ha
dois auxiliares eficazes: a
informatica e um sistema de
comunicacoes racional.

A computacao foi introduzida na
CIS ha trés anos, para agilizar o
processamento do grande volume de
informagoes. Hoje, ja se encontram
registrados no computador milhoes
de informacoes sobre os diversos
tipos de seguros, as folhas de
pagamento de todo o pessoal
{2.600 funcionarios) e todo o
controle de faturamento da
empresa.

Ha um computador IBM 370/135,
com capacidade para 276 k de
memaoria, seis discos magneéticos,
uma impressora com capacidade
para 1.100 linhas por minuto ¢
14 maquinas perfuradoras. O setor
trabalha durante as 24 horas do dia,
inclusive sabados, domingos e
feriados. Sao 71 funcionarios,

atuando em regime de revezamento,
para atender ao volume de trabalho
de toda a Internacional.

Outra drea vital é o Setor de
Telecomunicacoes, que funciona na
matriz (Rio), coordenando e
implantando sua infra-estrutura de
telefonia e de telex em todo o Pais.
Na sede, o sistema se constitui em
uma mesa PABX com 38 troncos e
200 ramais e 26 linhas privadas com
ramais de corretoras e grandes
segurados. Cinco linhas privadas a
magneto ligam a sede da Companhia
a corretores e empresas de turismo,
 para requisicio de passagens.

Completam o sistema 23 linhas
individuais e dois Key Systems, um
com seis linhas e oito aparelhos e
outro, com oito linhas ¢ 28
aparelhos. Também na matriz
funciona um telex e, brevemente,
sera instalado outro, ponto-a-ponto,

com a Sucursal Sao Paulo, um
dos mais ativos centros de
operagdes da Empresa.

O Departamento de Investimentos
da CIS conta com dois
terminais-video ligados a Bolsas de
Valores do Rio e Sao Paulo, que
concorrem para a agilizacao da
compra e venda de agoes.

Encontram-se em fase de estudos
varios projetos, para ampliar ainda
mais as comunicagoes da Empresa.
Um deles, com previsio para
funcionar no proximo ano, é um
sistema particular de bip
{sonocaptor de radiochamadas), que
permitira a localizagao de gerentes
em poucos instantes. Outra
novidade sera a instalagao de
circuito fechado de televisao, para
garantir a seguranga na sede da
seguradora. A implantagao de um
canal de voz ponto-a-ponto para
interligar a mesa telefonica da
matriz com a da Sucursal Rio (que
funciona com 34 troncos e 200
ramais) ¢ também um projeto em
andamento.

A Sucursal Rio dispoe ainda de 30
linhas privadas, que a interligam
com grandes clientes e corretoras. E
todas as sucursais, espalhadas pelo
Pais, contam com 0 apoio de
aparelhos da Rede Nacional de
Telex para acelerar suas operagoes.

Na opinidao dos téenicos da CIS, o
telefone e o telex fazem parte da
infra-estrutura dos equipamentos
que respondem pelo grau de
eficiéncia de uma empresa de
seguros, principalmente quando ela
opera em todo o Pais e no exterior,
como é o caso. Com esses dois
elementos de comunicagao, a
seguradora se torna agil e eficiente,
atingindo o desempenho que dela ¢
exigido pelo dinamismo do
mercado.
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g ndo vocé
IO Nervoso,
seu felefone

também fica.

Quando uma pessoa tira o fone
do gancho, mexe automaticamente
com todo o sistema telefdnico.

E ai, se a ligacao nao for feita
corretamente, todo o sistema fica
prejudicado. Inclusive a ligacao
que vocé quer fazer.

Por isso, € sempre bom tomar
alguns cuidados na hora de tirar o
fone do gancho.

Saber com exatidao o numero
para o qual se quer ligar é um
desses cuidados. Mas ha outros,

Se por acaso o ruido de discar
demorar um pouquinho, nio bata
na tecla, niao desligue o aparelho,
E melhor esperar um pouquinho.
Assim o ruido verm mais depressa.

Ter certeza de que vocé vai
mesmo discar é outro cuidado
importante. Porque desistir da
ligacao depois de ouvir o ruido de
discar ou interromper a discagem
no meio, sao descuidos que
sobrecarregam inutilmente o
sistema,

Nunca demore muito a discar
depois de ouvir o ruido. Isso gera
“chamada falsa™ nas estacoes
telefonicas.

E depois de discar e ouvir o ﬂ Tel_e

telefone chamando, espere que TBLBCOMUNICACOOS DO IO DO JENSIAO 8.8,

atendam. Espere pelo menos 30
segundos apos o primeiro toque de
chamada.

Se vocé agir assim, o seu
telefone funcionara bem melhor
Se todos agirem assim, tudo
Tuncionara muito melhor,
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Em entrevista coletiva, o
Presidente da Telerj, Nelson
Souto Jorge, prometeu aten-
der até o final do ano os 5 mil
carnés de planos de expan-
540 em atraso, como pre-
sente de Natal 4 populagao
carioca. Para isso, contara
com novos recursos do Mi-
nistério das Comunicagdes.

MNa ocasiao, o Ministro Ha-
roldo Corréa de Mattos, que

veio ao Rio especialmente
para tomar conhecimento
dos principais problemas do
sistema telefénico do Estado,
garantiu & Empresa todo
apoic no esforgo para reali-
zar, a curto prazo, suas prin-
cipais metas: pressurizagao
de cabos, substituigdo de
centrais mais antigas e aten-
dimentos de assinantes com
carnés em atraso.

INVESTIMENTOS

O Ministro informou que os
investimentos da Telerj, nas
areas de operagao, tiveram
um crescimento de 35,6% em
relagao ao ano passado, Du-
rante este ano, serac aplica-
dos, em manutengio, Cr§ 1
bilhao e 100 milhdes na Capi-
tal, e Cr$ 200 milhdes no Inte-
rior, além de Cr§ 71 milhdes

( PRESIDENTE DA TELERJ GARANTE MELHORIA DOS SERVICOS A CURTO PRAZO

no servigo interurbanc e Crf
379 milhoes nas demais areas
de operacao.

— MNo entanto, em decor-
réncia dos problemas que
tomamos conhecimento hoje,
na reuniao com toda a direto-
ria da Empresa, vamos plei-
tear um tratamento de exce-
gao para a Teler], em termos
de investimentos, a fim de
que as metas possam ser al-
cang¢adas a curto prazo —
disse o Ministro.

A liberagao de novos recur-
505 ja esta sendo estudada
pela Secretaria de Planeja-
mento, em conjunto com a
Telebras, conforme adiantou
seu Presidente, José Antonio
de Alencastro e Silva, tam-
bém presente & entrevista.

O Presidente da Teler] des-
tacou também a importancia
de maiores recursos, citando,
como exemplo, a pressuriza-
gao de cabos, para a qual
estao destinados, este ano,
Cri B0 milhoes:

— Entretanto, com esta
verba, levariamos mais de
dois anos para concluir o tra-
balho. Por isso, para que
possamas acelerar a pressu-
rizagao, de importancia fun-
damental para a manutengao
da rede, sao necessarios mais
Cr$ 50 milhoes.

DIVIDENDOS

A Telerj comegou a pagar a
seus acionistas, a 7 de maio,
o dividendo relativo ao exer-
cleio de 1978, & razao de 10
por cento sobre o valor no-
minal de Cr$ 1,25 nas agoes
preferenciais, pro-rata tem-
poris, conforme decisdo da
Assembléia Geral Ordinaria
da Empresa, a 11 de abril.

No caso das agoes prefe-
renciais nominativas, os acio-
nistas devermn solicitar formu-
lario em qualguer agéncia do
Unibanco e devolvé-lo preen-
chido, contra-recibo, O divi-
dendo serd recebido na
mesma agéncia onde for feito
o pedido, através de cheque
nominativo ao titular das
agoes, no prazo de 35 dias
para a cidade do Rio de Ja-
neiro e de 60 para as demais
\cidadss do Pais.

Quem tiver agoes preferen-

ciais endossaveis, deve
preencher o formulério que
estard a disposicac dos inte-
ressados, exclusivamente,
nos escritonios da Teler] na

Avenida Rio Branco, 156, 4.°
andar; ou em Sao Paulo, na
Rua 24 de Maio, 35, segunda
sobre-loja, grupos 210 a 213
Sera necessaria a apresenta-
cao das cautelas. O acionista
entregara o formulario preen-
chido, contra-recibo, e indi-
cara a agéncia do Unibanco
onde sera creditado o divi-
dendo, através de cheque
nominativo, ne prazo de 35
dias para a cidade do Rio de
Janeiro, e de 60 para a cidade
de Sao Paulo.

Os novos procuradores dos
acionistas serao atendidos,
exclusivamente, nos escrito-
rios da Telarj. Os que ja tive-
rem procuragac arquivada na
Empresa serac atendidos na
rede do Unibanco. E indis-
pensavel que anotem no for-
mularic o ndmero do proto-
colo da procuragao arqui-
vada,

0S PLANOS
' DA EMBRATEL

L o]

Ao tomar posse na presi-
déncia da Embratel, Helvécio
Gilson disse que a empresa
— que se consolidou ao
longo de quase 14 anos de
existénecia — seguira am-
pliando seu embasamento
tecnolégico, reenfatizando os
esforgos de suas equipe;.
“yisando alargar ainda mais
os horizontes de sua crativi-
dade técnica e administra-
tiva". Para isso, serdo redo-
brados os estorgos no trei-
namento especifico do pes-
soal.
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MAIS TELEFONES PARA A ZS |

1

Mil e trezentos telefones
pré-instalados, no Leme e
Copacabana, foram ativados
pela Telerj, como primeira
conseqléncia da ativacao da
central 295, a segunda da Es-
tagac Leme, onde ja funcio-
nava a 275.

Através de cortes de drea,
serd feita gradualmente a
transferéncia de & mil telefo-
nes da Praia Vermelha, Urca,
Mourisco (final da Praia de
Botafogo), Ruas General Gdis
Monteiro, Lauro Miller, Ge-
neral Severiano, Lauro Sodré
e Praia de Botafogo (a partir
do numero 506), da Estagao
Botatogo para a Estagao
Leme,

A central 295 da Estagéo
Leme (Avenida Princesa lsa-
bel, 320}, que permitira esse
corte de area, tem capaci-
dade final para 10,400 termi-
nais.

ESTUDANTES
VISITAM TELERJ

Como parte das comemo-
ragdes da Semana das Co-
municagoes, entre os dias 5 e
12 de maio, um grupo de 600
estudantes das sétima e oi-
tava séries da rede municipal
visitou as Estagdes Maracana
e Grajal, da Teler|.

Para as visitas, os alunos
foram divididos em grupos de
30, sempre acompanhados
por um técnico de cada setor
da Estagao, recebendo expli-
cagoes sobre o funciona-
mento dos equipamentos de
comutagao.

Todos tiveram oportuni-
dade de testemunhar, na mo-
dernizacao dos equipamentos
ida central rotativa & penta-
conta), a evolugao da tecno-
logia adotada pela Empresa.
Assistiram também & demaons-
tracdo nas salas dos contado-
res de impulsos.

Futuramente, havera visitas
para membros de associa-
goes profissionais e clubes de
servigo, como o Lions e o Ro-
tary,

NOVA SEDE DA ECT

A Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos j4 tem
nova sede no Rio. Enderego,
Avenida Presidente Vargas,
3037, Cidade Nova. O prédio
recém-construido tem 30 an-
dares e 107 mil metros qua-
drados de area construida,
num terreno de 8537 69 me-
tros quadrados. O volume de
concreto utilizado seria sufi-
ciente para construir 62 edifi-
cios de oito andares, com
quatro apartamentos por an-
dar.

Trabalharao no prédio
cerca de 3.500 funcionarios,

do quadro administrativo da
Diretoria Regional da ECT no
Rio de Janeiro. Na nova sede
sera instalado um moderno
centro de triagem eletronica
de cartas e encomendas, com
capacidade de manipular 90
mil cartas por hora. Por esse
sistema, os envelopes padro-
nizados sdo colocados ne
equipamenta, que faz a lei-
tura otica dos codigos de en-
deregamento, carimba os en-
velopes e os separa para os
200 centros de distribuigan
em todo o Pais, sem qualquer
interferéncia manual.

®
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ESTACAO PORTATIL

.

A nova estacao de solo
receptora de satélites,
recentemente langada
por uma firma britanica,
& suficientemente pe-

| quena para ser colocada

num telhado. A foto mos-
tra a parte posterior da

antena, com o conversor
de ruido & o suprimento
de forga associado. A es-
tagao, operando em 11
GHz, recebeu em teste as
imagens coloridas da TV
italiana, via OTS (Orbital
Test Satellite).

~
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RADIO MILITAR

Este é o Smalltalk,
radio militar FM de
bolso, de 2 watts, suficien-
temente pequeno para
que um soldado possa
leva-lo sem restringir
seus movimentos. Com
baixa probabilidade de
detecgao, o aparelho
pertence a uma linha de

radios de combate de
uma firma britanica, pro-
duzidos nas faixas HF,
VHF e UHF. Oferece
completa cobertura mili-
tar em VHF (30-76 MHz),
com oito canais pro-
gramaveis que permitem
selegao instantanea de
freqliéncias.

J
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VIGIA DAS ESTRELAS

O Explorador Interna-
cional Ultravioleta —
empreendimento con-
junto da NASA, da Agén-
cia Espacial Europeia
(ESA) e do Conselho de
Pesquisa Cientifica da
Gra-Bretanha — esta
abrindo caminho para
novos progressos no
campo da astronomia ul-
travioleta. Uma das mis-
soes desse satélite (visto
agui em concepgao artis-
tica, ao transmitir dados
de uma orbita sincro-
nica) € a observacao de
nosso proprio sistema
solar. Os astrénomos
consideram os estudos
da radiagao ultravioleta
dos planetas a chave
para melhor compreen-
sao de fatos tais como os
componentes atmosféri-
cos e — talvez — para a
solugdo do mistério da
gigantesca mancha ver-
melha de Jupiter. Pouco
se sabe também sobre a
origem e a composi¢ao
dos cometas — possi-
velmente, pedagos de
gas congelado e poeira,
remanescentes da for-
magao do sistema solar.
A pergunta podera ser
respondida pelo Explo-
rador Internacional Ul-
travioleta. No momento,
a NASA o utiliza durante
16 horas por dia. Os eu-
ropeus o controlam du-
rante as oito horas res-
tantes, de um centro de
controle nas proximida-
des de Madri.

\
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ROBOS EXPERIMENTAIS

Produzidos na Univer-
sidade inglesa de War-
wick, Mr. Bill (esquerda),
controlado por um com-
putador interno que lhe
da total autonomia, e Ho-
race, minirrobd dotado
de dispositivos microele-
tronicos avangados, sado
capazes de emitir notas
musicais, dangar, erguer
uma bigorna ou um sim-
ples ovo, sem quebra-lo.
Os robds estiao sendo
usados em @esq L
robética m
ao desenvo
produtos e apli
industriais.

b By
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VOZ E ESCRITA
POR TELEFONE

Um sistema desenvul-
vido pela Philips, com-
posto de um bloco de
escrita eletrébnico e de
um receptor de video,
permitird, em futuro pro-
ximo, gque as pessoas
possam se comunicar,
via telefone, por voz e
escrita, simultanea-
mente. O sistema, deno-
minado Scribofon, pos-
sibilita a transmissao de
informacoes gréficas, in-
clusive desenhos, esbo-
¢os e mapas, por linhas
telefonicas comuns. O
bloco de escrita contém
fiagao impressa, com fios
verticais sobre uma ca-
mada de plastico e fios
horizontais por baixo
desta. Um impulso elé-
trico se movimenta atra-
vés dessa rede de fios
com muita rapidez.
Quando uma caneta é
apoiada no papel que
cobre o bloco, ela atua
como uma antena e assi-
nala o momento em que
0 impulso em rapido mo-
vimento atinge seu valor
maximo, ou seja, quando
estiver mais proximo da
caneta. Assim, o sistema
detecta a posicao da ca-
neta, que é transmitida
pela linha telefénica e
tornada visivel na tela do
outro assinante —
transmissao feita na ve-
locidade normal da es-
crita. Uma aplicagao pre-
visivel do sistema é a
rapida transmissao de
esbocos de situagoes de
emergéncia, em telefonia
mavel.

Qutro equipamento
para transmissao instan-
tanea, por telefone, de
mensagens escritas, as-
sinaturas, mapas e esbo-
gos & esse equipamento
de fabricacao britanica, o
Cygnet Telewriter. Basta

discar o numero, escre-
ver a mensagem no
bloco de papel com a
caneta apropriada e a
mensagem segue seu
caminho, sem necessi-
dade de técnicas espe-
ciais.

minn
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CONTROLE DE VOO

I

Um novo sistema au-
tomatico de controle de
trafego aéreo acaba de
ser inaugurado no aero-
porto de Arlanda, em Es-
tocolmo (Suécia). O
equipamento abrange 41
posigoes de trabalho
para controladores de
trafego e auxiliares. Cada

N
E

posi¢cao consiste de um
console com displays,
equipamento completo
de radio e painéis de
controle. Os planos de
véo de cada aeronave
sao enviados por telex
antes da decolagem e
ficam disponiveis du-
rante o taxiamento.

_/
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TERMINAL
DE DADOS

Este terminal de da-
dos, cujo design anato-
mico foi concluido de-
pois de uma série de
pesquisas, acaba de ser
langado no mercado por
uma firma da Suécia. A
parte fronteira da caixa
foi aumentada e arre-
dondada, para dar apoio
a4 mao do operador e
assim evitar maior can-
sago. Ha também um te-
clado numérico ao lado
do alfanumérico, para
permitir que este Gltimo
seja usado com maior
facilidade.

5

gl

Seu enderego mudou? Disque 264-0105, ramal 494 ou 820, mencione o enderego an-
tige e diga para onde devemos enviar sua Revista Sino Azul. Nao esqueca o numero do
CEP — Cédigo de Enderegcamento Postal. Se preferir, escreva para a Divisao de Divuiga-

cao da Telerj — Avenida Nilo Pecanha, 50, grupo 209 — 20.020 — Rio de Janeiro — RJ
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Radio-taxi, nova
de transporte no

Em qualquer ponto do Rio de Janeiro e em qualquer horario, ha

sempre um taxi — com ar condicionado, misica estéreo e

motorista especialmente treinado — a disposi¢do do carioca.
Para isso, ndo é preciso ir a rua e esperar. E sé ligar para a

Coopertramo e marcar o local. Em cinco minutos, um taxi

especial atende o passageiro. Esse servigo, que vem facilitando o

transporte na cidade, tem por base o telefone e o radio.

udo comec¢ou em meados de
1977. Um grupo de cinco
motoristas tinha ouvido falar
de uma experiéncia que estava dando
certo em Sao Paulo: uma cooperativa
de taxis especiais, que utilizava
telefone e radio para atender as
solicitagoes da populagdo. Para eles, a
idéia também fara sucesso no Rio
de Janeiro. Constituiram uma
comissao e foram até a capital
aulista, para analisar o
uncionamento e estabelecer as bases
para a implantagao da cooperativa
carioca.
A idéia se propagou rapidamente
entre a classe e a primeira reuniao
contou com a presenca de 88

motoristas. As reunioes da comissao
se sucederam. Durante trés meses,
foram realizadas em um escritério
improvisado, dentro de um taxi
estacionado a noite na Rodoviana
Novo Rio. Alj, eles redigiram os
estatutos e planejaram todos os
detalhes. Ficou estabelecido que cada
motorista interessado passaria a
destinar Cr$ 10,00 por dia para a
Cooperativa.

Com isso, os motoristas integraram o
capital social de Cr$ 3 milhoes e
adquiriram a sede propria na rua
Barros Barreto, 30, Bonsucesso.
Conseguiram um financiamento da
ordem de Cr$ 80 milhoes e

compraram 300 carros Opala 79, seus

equipamentos radio transceptores
(transmissores e receptores),
aparelhos de ar condicionado,
taximetros e aparelhos de radio em
AM e FM. Foi feito um repasse do
financiamento para os cooperativados
de maneira que, mediante o
pagamento de Cr$ 3.330,00 por
semana, durante 24 meses, cada
motorista pudesse adquirir seu
proprio carro.

No dia 18 de maio deste ano, a
Cooperativa Mista de Trabalho de
Motoristas Auténomo: de Taxi
Especial do Rio de Janeiro foi
inaugurada. A partir daquele dia, os
300 carros brancos com faixas nas
cores amarelo, laranja e vermelho,

dirigidos por motoristas

uniformizados, comecaram a circular
pela cidade. O publico estranhou, a
principio, aqueﬁes taxis luxuosos, com
duas antenas e um numero de
telefone afixado na carroceria.

Mas, pouco a pouco, a quantidade de
usuarios foi aumentando, devido a
rapidez, conforto, seguranca e,

principalmente, a facilidade que o
radio-taxi oferece.

TAXI PELO TELEFONE

Para obter um taxi especial, a
qualquer hora do dia ou da noite, e
em qualquer parte da cidade, o

Agora, com telefone e
radio, os taxis chegam
mMais depressa.

usuario so precisa discar 260-2022 ou
270-0942. A Central de
Comunicagoes da Coopertramo
atende através de sua mesa telefénica
PBX com seis troncos ou através do
telefone direto. Ali trabalham duas
telefonistas, nove atendentes, seis
operadores e um coordenador geral,
durante as 24 horas do dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.
Ao fazer o pedido, o usuidrio diz seu
nome, horario e local em que deseja
encontrar o taxi, além de telefone
para confirmagao. Em seguida, o
operador de plantao aciona um dos
equipamentos-radio (a cooperativa
atua com dois), jogando a mensagem
para os taxis estacionados em um dos
pontos de apoio: na Gavea, Lagoa,
Castelinho, Leme, entre Botafoto e
Flamengo, Bairro Peixoto, Jardim
Botinico e Grajau. Se nao houver
carro desocupado em algum desses
locais, o motorista que estiver
circulando mais proximo a solicitagao
entra em contato com a central,
também via radio, confirmando o
atendimento. Entre o pedido do
usuario e a chegada do taxi se
passam, em média, cinco minutos.
Tanto os equipamentos radio da
central como os instalados nos taxis
gperam em VHF — Very High
requency. O sistema conta com duas
antenas repetidoras no morro do
Sumaré, o que garante uma
cobertura de boa qualidade num raio
de 200 quilémetros. Diariamente, a
Coopertramo recebe, em média,
900 pedidos pelo telefone. O maior
volume de solicitagoes esta
concentrado nos horarios de 4h as
7h30m e das 16h30 as 19h30m,
periodos considerados criticos para se
conseguir um taxi no Rio. A grande
maioria das chamadas se origina na
Zona Sul da cidade (60%), seguida do
Centro (25%) e Zona Norte (15%).
A Coopertramo recebe também
pedidos para fora do Estado.
Para o usuério da Capital, o
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O contato com a central de radio permite ao motorista
saber onde estd o passageiro mais préximo.

taximetro s6 comega a marcar quando
O passageiro entra no carro. As tarifas
do radio-taxi sao 50% mais caras que
nos tixis comuns. A noite e nos
feriados e fins-de-semana, as tarifas
se equivalem, pois os motoristas
cooperativados sé atuam com
bandeira um. Nos pedidos para fora
da Capital, o passageiro paga a ida e
a volta, marcados no taximetro.

NA ESCUTA

— A Central solicita viatura para
Copacabana, esquina com Santa
Clara. Viaturas em QTC, favor entrar
€m contato,

As comunicagoes entre a central e os
carros sao feitas em cédigo, na
linguagem dos radiamadores. QTC
significa desocupado, assim como
QRL ocupado, QAP na escuta e
QRV a disposicao da central. Todas
as viaturas sao identificadas por
nimero, para que a central possa
controlar, permanentemente, a
quantidade de taxis nas ruas.

— 048 falando de Copacabana.

— QAP prossiga.

— Localizacao de rua Jodo Carlos, no
Jardim Botinico.

— O nome correto € rua |. Carlos.
Passando a Maria Angélica, primeira
a direita, apas o sinal.

— Positivo. Desligo.

Muitas vezes, a central ¢ acionada

&

pelos motoristas para prestar
esclarecimentos sobre localizacio de
ruas e bairros. Para isso, os
operadores contam com suas
experiéncias e virios Guias Rex.
Quando um tixi estd circulando
vazio, 0 motorista ¢ que entra em
contato com a central para saber se
ha algum pedido nas redondezas.
Outras vezes, 0 passageiro se lembra
de algum recado importante a ser
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dado a sua familia ou ao local de
trabalho. Também ai o radio oferece
mais, em termos de conforto.
O motorista se comunica com a
central e transmite o pedido do
E_b‘aiss;tgciru. As telefonistas da
‘oopertramo ligam para o namero
indicado ¢ dio o recado.
Muita gente aproveita a facilidade de
pedir um tixi pelo telefone e ja esta
usando o servigo de uma maneira
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Uma ligagdo € fudo o que uma pessoa precisa fazer
para obter um téxi em cerca de cinco minutos.

diferente: liga para a central e pede
um motorista para trazer remédios,
cigarros, e até churrascos. Varios
motoristas ja atenderam a pedidos
como esses. Eles levam a nota do
produto e cobram a corrida,
registrada no taximetro. Geralmente,
essas situagoes ocorrem a noite ou de
madrugada.

Outra vantagem dos ridios nos tixis
ocorre quando um carro enguiga ou
apresenta algum problema.

O passageiro nao precisa se deslocar
para conseguir outro. O préprio o
motorista liga para a central e solicita
uma viatura. Em poucos minutos, o
usudrio ji esta seguindo em outro
Laxi.

As comunicacoes nos carros estio
permitindo aos motoristas ajudar
até mesmo a policia e os bombeiraos.
Enquanto circulam pela cidade,
pogem presenciar acidentes,
mcéndios ou assaltos. Nesses casos,

comunicam-se com a central, que
avisa ao 6rgao competente, através do
telefone.

ESPECIALIZACAO

Cada motorista da Coopertramo ji
Passou por um curso para aprender a
maneira certa de manipular o radio.
Nos primeiros meses de

funcionamento, a central de radio
COSLUMAVA Gravar as comunicagoes,
com o objetive de orientar os
motoristas. Eles receberam tamhém
aulas de Conscientizacio Turistica,
promovidas pela Secretaria Municipal
de Turismo, tornando-se
credenciados a mostrar as principais
atragoes aos turistas que visitam a
cidade. Na Companhia de
Transportes Coletivos — CTC,
participaram do Curso de Operacio e
Manutencio de Veiculos. Em hreve,
voltario a Secretaria de Turismo,
sendo que, desta vez, participario
de um curso de inglés, a fim de se
capacitarem ainda mais para o
atendimento de turistas  estrangeiros.
Valdecir de Souza Lima é o
residente e um dos idealizadores da
-oopertramo. Ele trabalhou durante
Nove anos numa empresa de taxi e
sempre achou que o motorista
deveria ser dono do proprio carro,
“Isso 6 se tornou possivel com a
Cooperativa, a maneira mais bonita e
eficaz de uniio”, diz. A Cooperativa
presidida por Valdecir oferece
assisténcia juridica e mecinica aos
cooperativados. Para eles e suas
familias, ha também assisténcia
medica. Além disso, ha um projeto de
financiamento de casa-propria para
0s motoristas. “Temos recebido
intimeros elogios das pessoas que
utilizam nossos taxis. O carioca estava
precisando de mais esse tipo de
transporte, acessivel com um simples
ato de discar”, acrescenta.
Anténio Omar Lacerda Pinheiro foi
um dos primeiros motoristas a
ingressar na Cooperativa. Além dos
acessorios do carro, ele pretende
instalar um pequeno aparelho de
televisdo, para que os clientes possam
assistir a seus programas favoritos
enquanto estio no taxi. “Cada
passageiro que viaja comigo fica
satisfeito. Essa é a melhor
recompensa’, diz Antdnio,
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Uma era de progresso
noVale do Paraiba

regiao do Vale do Paraiba se

estende por dez municipios

fluminenses: Resende, Barra
Mansa, Volta Redonda, Pirai, Barra
do Pirai, Valenga, Vassouras, Rio das
Flores, Paraiba do Sul e Trés Rios.
Sua importancia economica no Estado
¢ significativa, o que pode ser
avaliado pela arrecadagao do 1ICM
durante o exercicio de 1978:
aproximadamente Cr$ 2 bilhoes e
500 milhoes.
No trecho entre Trés Rios e Paraiba
do Sul, predominam a pecudria leiteira
¢ as culturas de milho, feijao,
cana-de-aguicar e frutas tropicais, além
dos hortigranjeiros.
Nessa regiao também estao
localizadas diversas industrias de
laticinios, massas alimenticias ¢
refinarias de agucar, destacando-se
ainda a exploragao das fontes de agua
minerais Salutaris, no municipio de
Paraiba do Sul. Trés Rios, centro
industrial e de servigos de médio
porte, também contribui para a
importancia da regiao como
entroncamento rodoferroviario do
eixo Rio-Belo Horizonte.
O desenvolvimento industrial da
regiao gue se estende de Rio das
Flores a Resende foi processado em
duas etapas. A primeira correspondeu
a implantagio da indistria de

laticinios e produtos alimenticios, em
particular os derivados de carne
suina. A segunda iniciou-se com a
instalagao da Companhia Siderurgica

Nacional em Volta Redonda, em 1941,

Virios fatores contribuiram para o
pleno Norescimento da industria na
regido, a comegar por sua localizagio,
no eixo Rio-Sao Paulo, bem servido
por estradas de ferro e rodovias; sua
proximidade em relagao as fontes de
matérias-primas, portos do Rio de
Janeiro e Angra dos Reis e fontes de
energia elétrica; disponibilidade de
méo-de-obra; e abundincia de cursos
d’agua, em particular o proprio rio
Paraiba do g

Da agricultura &
industria, a regido se
destaca na economia
do Estado.

Em torno da Siderirgica de Volta
Redonda, formou-se um complexo
industrial que se estende até os
municipios vizinhos, particularmente
Barra Mansa.

Sao também bastante representativos

da economia da regiao o
aproveitamento agricola da area de
Resende e a pecuaria leiteira,
desenvolvida a partir da decadéncia
da lavoura de café. A area atualmente
& a principal bacia leiteira do Estado
do Rio de Janeiro.

EXPANSAO EM RESENDE

Localizado a 169 gquilometros do

Rio de Janeiro, Resende € muito
procurado pelos turistas pela
variedade de suas belezas naturais ¢ o
agradavel clima de montanha. Mas a
importincia do municipio — com drea
de 1.403 quilometros quadrados e
populagao de 90.571 habitantes — nio
se limita aos recursos naturais.
Situado entre os dois maiores centros
urbanos do Pais, em pleno Vale do
Paraiba, Resende dispoe de inddstrias,
que contribuem significativamente
para a arrecadagao do Estado.

A cidade conta com moderna central
automitica PC-1000, com 4.160
terminais ¢ acesso a DDD e DDI,
instalada num prédio de gquatro
andares, em drea construida de 4,831
metros quadrados, gue pode abrigar
centrais semelhantes até um total de
10 mil terminais. A rede externa, das
mais modernas, tem extensao total de
17.258 metros.

Resende possui ainda um sistema de
transmissdo radio por microondas
para as ligagoes interurbanas, com
156 canais. O cadigo DDD da area e
0223, sendo todos os telefones
iniciados por 54.

Para o atendimento da populagao de
Resende, ha 31 telefones publicos (13
dos quais tém acesso a interurbano) e
sete postos publicos. A cidade conta
com \"&rll]'\ HUF\IIGDS CSI'ICCH].IQ
oferecidos pela Teler). que sao o
Servigo Despertador (134}, Hora
Certa (190), Pronto Socorro (192) e
Corpo de Bombeiros (193).

Duas areas turisticas do municipio,
Penedo e Itatiaia, também serao, a
curto e médio prazos, beneficiadas
com a ampliagao do servigo telefonico
local. Até o final deste ano, Penedo
contara com 300 terminais, enguanto
Itatiaia tera, até outubro de 1981, mais
330 terminais, que se somarao aos 370
da central automatica PC-32 que serve
a drea — também ja integrada ao
servigo de Discagem Direta a
Distancia, atraves do mesmo codigo
de Resende, 0223,

BARRA MANSA

O municipio de Barra Mansa, no Vale
do Paraiba, esti a 137 quilometros do

10 ® Sino Azul — Revista da Telerj




A telefonia acompanha o crescimento da regido: hoje, 35
mil terminais atendem cos 10 municipios.

Rio de Janeiro. Sua economia e
voltada principalmente para a
agropecuaria, possuindo, entretanto,
importantes indistrias de material
pesado. O municipio tem area de 848
quilometros quadrados e populagio de
148.502 habitantes.

Uma central automatica PC-1000, com
5.000 terminais, atende a populagio
de Barra Mansa, estando instalada em
predio moderno com cinco andares ¢
area construida de 4.272 metros
quadrados, com capacidade final para
31.200 terminais. A extensao da rede
exlerna de Barra Mansa ¢ de 23.705
metros.

As ligagoes interurbanas sao feitas
atraves de um sistema PCM (pulse
code modulation) com 240 canais, via
Volta Redonda. Barra Mansa esta
integrada aos sistemas DDD ¢ DDI
atraves do codigo 0223, e seus
telefones sempre comegam por 22,
Ha 42 telefones piblicos instalados,
dos quais 30 com acesso a
interurbanos a cobrar e sele postos
publicos. A cidade conta com o
Servigo Despertador, Hora Certa e
Codigos de Emergéncia para Policia,
Pronto Socorro e Bombeiros.

VOLTA REDONDA

Situado entre as Serras da
Mantiqueira e do Mar, no Vale do
Pararba do Sul, a 137 quilémetros do
Rio de Janeiro, o municipio de Volta
Redonda deve seu nome a um
acidente geogrifico no tragado do rio.
Em 1941, a Companhia Siderurgica
Nacional instalou-se na cidade,
propiciando a grande arrancada para o
desenvolvimento da siderurgia no
Brasil. A cidade ganhou impulso e
soube aproveita-lo, transformando-se
em importante polo econdémico, com
arrecadagio que chegou a mais de
Cr§ 1 bilhio e 300 milhoes no ano
passado.

Os 168 quilometros quadrados do
municipio sao densamente povoados,
com guase 200 mil habitantes. Além
da Siderirgica, Volta Redonda conta
com mais 179 estabelecimentos
industriais, 20 do comércio atacadista,
5.500 de comércio varejista, 2 mil de
prestagdo de servigos, uma agéncia da
Caixa Economica Federal e |1
agencias bancarias.,

Duas centrais PC-1000 B, com
capacidade para 10,400 e 5.200
terminais, respectivamente, estio
instaladas no prédio da estagio
telefonica local em area construida de
2.692 metros quadrados e capacidade

final de 20 mil terminais. A rede
externa, toda pressurizada, possui
extensao total de 82 851 metros.
Volta Redonda dispoe de avangado
sistema de transmissao por
migcroondas, ligando a cidade ao Pais ¢
ao exterior. Quatro rotas servem a
area: Rio-Volta Redonda, com 480
canais: Yolta Redonda-Barra do
Pirai, com 72 canais; Volta Redonda-
Angra dos Reis, com 72 canais; e
Volta Redonda-Sao Paulo, via
Embratel, com 48 canais. A cidade
esta integrada aos sistemas DDD e
DDI, atraves do codigo 0223, e os
telefones locais sempre comegam por
42 e 43,

Na cidade do ago,
funcionam duas
cenfrais com 15600
terminais.

Dos 157 telefones puablicos em Volta
Redonda, 76 permitem ligagoes
interurbanas a cobrar. A cidade conta
ainda com cinco postos publicos e
ACESS0 {08 Servigos especiais de Hora

Certa, Despertador e Codigos de
Emergéncia.

PIRAI

A apenas 98 quilometros do Rio de
Janeiro, o municipio de Pirai tem area
de 602 quilémetros quadrados e 27 mil
habitantes. A pecuiria leileira e de
corte, ¢ a avicultura estiao entre as
principais fontes economicas do
municipio, que se destaca ainda pela
criagao de cavalos e por suas olarias e
industrias de papel.

A estagao telefonica local dispoe de
uma central automitica NC-100, com
297 terminais ¢ acesso ao sistema
DDD, instalada num prédio de 271
metros quadrados de area construida.
A rede externa, totalmente
pressurizada, tem extensao de 1,178
metros. Visando a ampliagao do
sistema de telefonia, a central ser:
substituida, até o fim do ano, por uma
PC-32 com 554 terminais, o que
permitird a integragao de Pirai ao
sisterna DDI.

O sistema de transmissio, via radio,
com 24 canais, tambem esta substituido
por equipamento mais moderno de
120 canais. O codigo DDD da area é
0232, e os telefones sempre comegam
por 6.

Pirai tem dois telefones piblicos (um

DO
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Aos 122 anos,

Vassouras tem acesso

ao DDD.

dos quais permite ligagcoes
interurbanas) ¢ um posto publico. A
cidade tem acesso aos Servigos de
Hora Certa ¢ Despertador.

BARRA DO PIRAI

Terra de fazendas coloniais, Barra do
Pirai esta a 154 quilometros do Rio de
Janeiro. O municipio tem area de 654
quilometros quadrados e 76 mil
habitantes.

O rio Paraiba do Sul favorece a
economia da regiao, quase toda
baseada na pecuaria. A indistria,
também desenvolvida, inclui setores
téxtil, metalirgico, de alimentos ¢
papel.

Uma central PC-1000, equipada com
4,160 terminais, com acesso aos
sistemas DDD e DDI, serve a cidade.
Esta instalada em moderno prédio
com area construida de 5.530 metros
quadrados. A rede externa, toda
pressurizada, tem extensao de

15.564 metros.

A transmissao via radio € feita através
da rota Rio de Janeiro-Barra do Pirai,
com 336 canais. O codigo DDD da
area é 0232 e os telefones, sempre
iniciados por 42.

Em Barra do Pirai ha 31 telefones
publicos, 13 dos quais com acesso a
interurbano a cobrar, e nove postos
publicos, além dos servigos especiais
de Hora Certa e Despertador.

VASSOURAS

Em Vassouras, o Ministro das
Comunicagoes, Haroldo Correa de
Mattos, inaugurou, dia 29 de
setembro, o sistema de Discagem
Direta a Distincia, que permite as
demais localidades ligadas ao sistema
DDD, em todo o Pais, falar com a
cidade, através do codigo 0232-71
mais 0s quatro algarismos do nimero
chamado.

A inauguracao do DDD fez parte das
comemoragoes do 122.°2 aniversario de
Vassouras, um dos maiores
municipios do sul fluminense.

A cidade conta com um servigo
telefonico de mil terminais. Sua
inclusao no servigo DDD foi mais uma
fase no desenvolvimento da telefonia
da regiao, iniciada em setembro de
1978, quando a cidade passou a falar
com o Rio de Janeiro e outras 32
localidades do Estado, pelo DDD.
Classificada entre os dez melhores
climas do mundo, Vassouras, com 870
quilometros quadrados, fica na regiao

serrana do Vale do Paraiba, a uma
altitude de 416 metros, distante 100
quilometros do Rio de Janeiro. Sua
populagio € de aproximadamente 45
mil habitantes.

Os casarios coloniais e as palmeiras
seculares sao marcas permanentes de
um passado nobre, quando os baroes
da corte procuravam Vassouras para
descansar das atividades palacianas.
O ciclo do café, a partir de 1833,
trouxe para Vassouras os primeiros
fazendeiros e o caminho da
prosperidade.

Terra de Osorio Dugue Fstrada, autor
da letra do Hino Nacional, Vassouras
conta com cerca de dois mil
estudantes universitiarios, de todas as
partes do Pais, que chegam
anualmente para as faculdades de
medicina, ciéncias sociais e letras.
Para eles, a inauguraciao da Discagem
Direta a Distincia possibilita a
comunicagao mais facil com suas
familias, em seus Estados de origem.
Tradicionalmente conhecida pela
qualidade de seus laticinios, a
economia de Vassouras se baseia
tambeém na produgio hortigranjeira,
com um movimento de quatro
toneladas por més, e na agropecuaria.

VALENCA

Localizado a 202 quilometros do Rio
de Janeiro, o municipio de Valenga
tem area total de 1.312 quilometros
quadrados e populagao de 56 mil
habitantes. Os rios da regiao, entre
eles o Paraiba do Sul, favoreceram o
desenvolvimento da pecudria. Os
hortigranjeiros ¢ a indastria téxtil sao
pontos fortes na economia do
municipio.

Uma central automatica PC-1000, com
1.040 terminais, esta instalada num
predio de 2.966 metros quadrados de
area construida e capacidade final de
10 mil terminais. Em breve, a cidade
contara com mais uma central
semelhante, duplicando a capacidade
do sistema de telefonia local. A rede
externa, toda pressurizada, tem de
3.954 metros.

O sistema de transmissao (rota Barra
do Pirai-Valenga) possui 60 canais e
estdo previstos mais 48, 24 dos quais
na rota Rio-Valenga. A cidade esta
integrada aos sistemas DDD e DDI,
atraves do codigo 0232, e seus
telefones sempre comegam por 52.
Dos 17 telefones piblicos, nove
permitem ligagOes interurbanas a
cobrar. Ha trés postos piiblicos e
ACESS0 A0S servigos especiais de Hora
Certa ¢ Despertador.
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Modemas centfrais, maior alcance e melhores servigos.
Urmna nova redlidade no Vale do Paraiba.

PARAIBA DO SUL

Localizado a 135 quildmetros do Rio
de Janeiro, no Vale do Paraiba, o
municipio de Paraiba do Sul tem drea
de 620 guilometros quadrados e 30 mil
habitantes.

O municipio € conhecido por suas
fontes termais no Parque das Aguas
Minerais Salutaris, e pela pecuiria de
corte. Além disso, ha no municipio
fabricas de telhas e tijolos, que
contribuern para a arrecadagao do
municipio.

A central telefonica local, PC-32, tem
capacidade de 410 terminais de acesso
aos sistemas DDD e DDI. A rede
externa, com extensao de 7.250
melros, € pressurizada.

A transmissao é feita através do

Paraiba e Trés Rios
também contam com
senvigos de Hora Certa

e Despertador.

sistema de microondas, via Petropolis,
com capacidade de 36 canais.

O codigo DDD da area é 0242 e o5
telefones sempre iniciados por 63.
Existem em Paraiba do Sul oito
telefones publicos e seis postos
publicos, além dos servigos de Hora
Certa e Despertador.

TRES RIOS

O municipio de Trés Rios ficaa 116
quilometros do Rio de Janeiro. Sua
area € de 522 quilometros guadrados e
sua populagao de 70 mil habitantes.

A economia se baseia nos
hl}l‘llgrdl'IJCIH]S € na pecuaria de corte,
mas 0 municipio conta também com
indistrias de material pesado de
estruturas metalicas, implementos
agricolas e equipamentos navais,
automotores e ferroviarios.

A cidade conta com uma central
PC-1000 equipada com 2.080 terminais
e instalada num prédio com area
construida de 3.462 metros quadrados e
capacidade final de 20 mil terminais.
A rede externa é pressurizada e tem
17.680 metros de extensao.

Para o servigo interurbano existem
duas rotas de transmissao, A primeira.
Rio-Trés Rios, com 36 canais, e a
outra, Tres Rios-Petropolis, com 120
canais. A cidade esta integrada aos
sistemas DDD e DDI através do
codigo 0242, e seus telefones sempre
comegam por 52.

Trés Rios tem 24 telefones publicos
(dos guais 16 permitem |Ij,zl§0t‘,&
interurbanas a cobrar) e seis postos de
servigo, tendo ainda acesso aos
servigos especiais de Hora Certa,
Despertador e Codigos de
Emergéncia.

Areal, um dos distritos do municipio,
também possui uma central telefonica
automatica, equipada com 297
terminais e acesso ao sistema DDD.
A area conta ainda com seis telefones
piblicos (trés dos quais permitem
ligagoes interurbanas a cobrar) e dois
postos publicos.

Sino Azul — Revista da Telerj # 13




O dia em que
o telefone chegou

e e

]

O telefone chegou ao Rio no fim do século passado, e foi recebido
com expectativa pelos cariocas. Todos sonhavam possuir seu
proprio aparelho. E, ha um século, um decreto imperial outorgou
a primeira concessao. E tempo de recordar uma época em que o
mundo era diferente, mas o pablico ja apreciava algumas
vantagens do invento que é base em toda a historia das
comunicacoes.
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O telefone niumero um
foi instalado no
paldcio de Dom
Pedro.

o i 1 de margo de 1876,
Graham Bell conseguiu
transmitir a primeira frase
atraves do telefone: " Senhor Watson.
venha ca. Preciso fular-lhe™, Um ano
depois. ja funcionavam no Rio de
Panetro dors aparelhos: um no Palacio
de Sa0 Cnistovio., na Quinta da Bog
Vista, para Dom Pedros outro na casa
comercial O Grande Magico, de
Antomo Ribeiro Chaves, no Beco do
Desvio, atuul Rua do Ouvidor.

Na casa O Grande Magico, as pessoas

se reumam para apreciar o telefone
que higavi a logs ao Corpo de
Bombeiros, A firma Fernando Rodde
¢a Cia. Telegrafica Western logo
mandaram instalar telefones para seu
usee bom IRTR, o Sovnal do Commercio
tambem ja possuia o seu aparelho.
Mas [o1 5o no final de 1879 que Dom
Pedro deu s primeira permissao “para
construnr e operar linhas teletoncas
nesti Capital ¢ seus subirbios ¢ na
cidade de Nictheroy™

A PRIMEIRA CONCESSAQ

O decreto imperial 7539, de 15 de
novembro de 879, assinado por JToao
Vierra Cansansao de Simimbu,
mimnestro ¢ secretario da Agricultura,
Comercio e Obras Publicas, autorizou
Charles Paul Mackie a explorar o
servico lelefonico. Uma das oo
Clausulas da concessao previa o
construgae de um cabo submarino
entre Rio ¢ Niteron, Exigéncius: as
linhas da companhia telefonica nao
poderiam ser instaladas sem previa
aprovacao do Departamento de
[elegratos. nem interferir nas linhas
da Corte. da Pohicin ou dos
Bombeiros.

.

Em viagem de negocios o Boston,
Charles Mackie entrou em contato
com os incorporadores da Continental

lelephone Company, que se
propunham vender ou alugar, tora dos

Estados Unidos, telefones elétricos
Bell, transmissores Blike ¢ demais
equipamentos telefonicos. No dia 13
de outubre de 1880 formou-se a
Companhia Telefonica do Brasil. com
um capital de 300 mil dolares.
representado por ircs mil agdes de
1O dolares. Com seus escritorios
mstalados na Rua da Quitanda, 89, a
CTB tinha Henry Sturgis na
presidéncia e Charles Paul Mackie na
vice-presidéncia,

O ANUNCIO DA EPOCA

Enguanto aguardava a autonizagio
nnperial para tuncionar. a Companhia
tratou de divulgar as vantagens da
telefonia, Paraisso. publicou no
Soemad dor Comimereno do dia 28 de
feverciro de 18R] umi noty
mtormativic: " Esta Companhis
propoe-se a estiabelecer nesta cidade,
seus suburbios e Niteron em virtude
da concessao feita o Charles Paul
Mackie, o sistema de comunicagao
teletonica geral, que ¢ hoje o
caracteristico tao notavel nas
COMUNICALOES COmercials ¢ oficiais em
Novi lorque. Londres ¢ Paris™
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A telefonia evoluiu com
o tempo. Hoje, a Teler
ja atingiu a marca do
milionésimo telefone.

Mais adiante. o anuncio explicava:
Por este sistema estabelece-se
comunicagao verbal e confidencial
imediata entre quaisquer dos
assinantes, dentro do territorio em
que funcionarao as linhas,

A Companhia forneceri todos os
aparelhos, construira as linhas e as
conservari a sua custa. Os assinantes
pagarao por essas hinhas um aluguel
fixo correspondente & distincia das
estagoes centrans’.

I.600 metros. Nesta epoca o Rio
possuia cerca de cinco mil telefones e
ja funcionava a primeira linha
imterurbana, pela qual os cariocas
podiam falar com Petropolis.

EVOLUCAO DA TELEFONIA

COMO FUNCIONAVA

Naguela epoca a Standart era uma das
mesas telefonicas consideradas entre as
mais avangadas: tinha teclado ¢ seu
circuito funcionava com um par de
cordoes fixos de ligagao. O jack de
faca — assim chamado por possuir
uma parte em feitio de lamina, que
abria o contato quando era feita a
insergao de uma pega — foi logo
substitmido pelo jack de mola, o que
permitiu o aumento do nimero de
linhas. Ainda assim, cada telefonista
s0 podia atender 100 a 200 assinantes
no mMaximo.

Em maio de 1881 estavam construidas
as tres linhas telefonicas do Rio de
Janeiro, com a extensao total de

Em 1889, a Brasilianische Elektricitats
Gesellsehafr adguiriu o servigo
telefonico do Rio por um prazo de

30 anos. Os telefones a magneto
ficavam ligados a central apenas por
um fio. Na caixa do aparelho havia
uma manivela que o assinante movia
para chamar a telefonista na central.
Em 1907, a concessionaria alema fol
encampada pela Rio de Janeiro
Telephone Company, dos Estados
Unidos. Em 1912, a empresa
americana foi incorporada pela
Brazilian Traction Light and Power,
do Canada.

Entre 1918 e 1920 foram inauguradas
quatro centrais telefonicas no Rio,
num total de 4.800 novas linhas. Com

1sto, em 1922, nossa cidade contava
com 30 mil telefones para uma
populagao de 1.220.000 habitantes. No
ano seguinte a Rio de Janeiro and Sac
Paulo Telephone Company mudou de
nome e surgiu a Companhia
Telefonica Brasileira. A telefonia no
Rio crescia cada vez mais. Em 1929, a
CTRB instalou o centésimo milesimo
telefone e inaugurou a primeira central
automatica. na Rua Alexandre
Mackenzie, 69. Entre 1939 e [945, a
CTB instalou 45 mil novos telefones
no Rio.

Ao terminar a Segunda Guerra
Mundial, o Rio tinha dois milhoes de
habitantes e havia mais de 29 mil
pedidos de telefones registrados. Foi
uma fase de grande dificuldades. As
fabricas européias suspenderam os
fornecimentos e passaram a atender as
necessidades de seus proprios paises.
Essa crise durou 25 anos.

A partir de 1964, a situagdao comegou
a se transformar. Em 1965, a criagdo
da Embratel veio dar um forte impulso
as telecomunicagoes de todo o Pars.
Em 1966, o Governo Brasileiro
negociou a compra da Companhia
Telefonica Brasileira ¢ suas empresas
associadas — a Companhia TelefGnica
de Minas Gerais e a Companhia
Telefonica do Espirito Santo,
responsavels por 629 dos telefones do
Pais, e operando numa area gue
abrangia 45% da populagao brasileira.
Em 1967, surgiu o Ministerio das
Comunicagoes que transferiu, dos
municipios para a Uniao, o poder de
explorar a telefonia. Em 1972, foi
criada a Telebras —
l'elecomunicagoes Brasileiras S/A,
com a meta de expandir as
telecomunicagoes no Pais. Com o
advento da politica das
empresas-polo, a CTB passou a
operar exclusivamente no Estado do
Rio. Comegou entao, a grande
arrancada para a modernizagao dos
servigos. Em 1976, a CTB ganhou
nova denominagao: Telecomunicagoes
do Rio de Janeiro S$/A — Telern).
Atualmente, a Teler] e uma das
maiores empresas do Brasil,
responsavel por mais de um milhao de
telefones em todo o Estado. Desde a
Prumeira Concessan para o
estabelecimento de hinhas telefonicas
no Rio, houve toda uma série de
transformagoes, até o estagio atual,
em que as telecomunicagoes sao parte
da infra-estrutura da economia ¢ um
instrumento insubstituivel na vida
social.
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Telecomunicacoes
aceleram

abastecimento ddgua

Para distribuir 33 mil litros de agua por sequndo a populacao da
cidade do Rio de Janeiro e ampliar os sistemas de abastecimento
e esgoto em todo o Estado, a Cedae implantou um moderno
sistema de comunicacoes, interligando adutoras, elevatorias,
estacoes de tratamento, distritos, reservatorios e area
administrativas e operacionais.

criagao da Companhia Estadual
¢ Esgoatos (Cedae), em 1.% de
agosto de 1975, centralizou os

servigos de agua e esgoto do Estado
do Rio de Janeiro em uma unica
empresa. Antes da fusao, o
abustecimento de dgua no antigo
Estado da Guanabara era feito pela
Cedag e a coleta, transporte e
destinagao final dos esgotos, pela
Esug. No antigo Estado do Rio, os
dois servigos eram de
responsabilidade da Saner).

Hoje. dos 64 municipios que imtegram
o Estado. a Cedae atua em 52,
mintendo agencias regionais em
Campos. Miracema, Macaé,
l'eresopolis ¢ Piral, Na regiao

metropolitana, 4 empresa presta
servigos aos municipios do Rio de
Janeiro, Mangaratiba, Haguar, Nova
lguagu, Nilopolis, Sao Joao de Meriti,
Dugue de Caxias, Mage, Sao
Gongalo, Niteroi, Itaborai, Marici e
Paracambi.

A agilizagao do sistema operacional
da empresa exigin a instalagao de um
avangado complexo de comunicagoes
em toda a regiao metropolitana.,
estendido, posteriormente, as
agencias regionais. Com
implantagao de equipamentos de radio
e lelefonia e de um centro de
telemetria, os tecnicos da Cedae siao
informados de todas as anormalidades
que venham & ocorrer no seu sistema

adutor, acionando os orgaos de

manulengao € emergencia, ¢ lm um
contato permanente com os distritos.
elevatorias e estacoes de tratumento.

VIA RADIO

Para o chefe da Divisao de
Telecomunicagoes da Cedae,
engenheiro Julio Frederico Koeler. a
implantacao de sistemas de telefonia ¢
radio e fundamental para a diminuigao
do consumo de combustivel,
minimizando a movimentaciao da frota
liil {flTllH'k“.;[.

Dentro desta politica, o companhia
esta renovando o seu complexo
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radiofonico e tera condigoes de se
comunicar com todo o Estado.
Operando nas faixas de UHF ( Lrra
High Freguencyie VHF i Very High
Freguency), a Cedae tem 146 radios
[ixos, localizados nas elevatorias,
L‘Htuu,'{lc-i de tratamento, reservalonos e
distritos de agua e esgoto. Alem deste
equipamento, ha 150 radios em
viaturas, e quatro finks (ligagoes entre
as estagoes repetidoras). A empresa
val adquirir mais 118 radios fixos e 91
moveis,

Lim total de 13 estagoes repetidoras
integra, tambem, a ampliacao. Trés
serao instaladas no Sumare; guatro
em Mendanhi, em frente a Vila
Kennedy; duas na Ilha do
Governador: ¢ as demais em
Juturnmba, na Regiao dos Lagos: em
Atafona, Campos: no Morro do
Paraiso, em Miracema: e em
ltaperuna.

(Y novo plano de radiocomunicagoes,
em fase de implantagao, compreende
trés subsistemas regioniis Norte
Fluminense, Sul Fluminense e
Teresopolis — e o sistema
metropoelitano, beneficiando gquatro
arcas da empresa: Agua Rio, Agua
MNiterol, Esgotos e
Economico-Financeira.

Todos estes sistemas serao interligados
atraves de equipamentos de
comutagao, localizados no Centro de
Controle Central, no edilicio-sede da
empresa. na Rua Sacadura Cabral,
103, Um conjunto de balerias garante
a contmuidade da operagan, em caso
de falta de energia.

Com servicos de telefonia, radio,
estudos e projetos e links ¢
repetidoras, a Divisao de
Telecomunicagoes da Cedae tem um
efetivo de 81 pessoas, incluindo
engenheiros. tecnicos, operadores,
telefonistas ¢ pessoal de apoio
administrativo. Para o reparo dos
equipamentos. ha um plantao
perminente.,

TELEFONIA

A prestagao de servigos a populagao
fluminense, estimada, atualmente, em
meis de 10 milhoes de habitantes

e
P |

A
#

Cedae redimensiona
seu sistema de
comunicagoes para
prestar melhores
SENVICOos.

tconcentrando-se 809 deste total na
regiao metropolitana e 200 no
intertor), exigiv a criagio de uma infra-
estrutura adequada de servigos de
agui e esgolo sanitario.

Para acompanhar este crescimento,
foi necessario ampliar o sistema
telefonico da empresa, atraves da
mstalagao de novos equipamentos e
do dimensionamento de troncos ¢
ramais. Hoje, todas as areas de norte
a sl do Estado tem condicoes de
trocar mensagens. Nscalizar e resolver
problemas urgentes, utilizando os
sistemas da Telerg ¢ Cetel e amda uma
rede privada da Cedae.

Der Centrais PABX atendem as
principais areas da empresa.

O equipamento instalado no
edificio-sede opera com 15 troncos ¢
200 rameans ;o Divisio de Operagoes, na
Rua Prefeito Olimpio de Mello. dispoe
de sete troncos ¢ 50 ramais: o
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Departamento Comercial €
Financeiro, na Rua do Riachuelo, tem

uma mesa com 10 troncos e 50 ramais;

a Divisao Eletromecinica, no
Pedregulho, é atendida por cinco
troncos e 25 ramais; ¢ a Coordenagio
¢ Distribuigao da Zona Norte, na Rua
Frei Pinto, utiliza uma mesa com trés
troncos ¢ 25 ramais.

Outros sistemas PABX permitem as
comunicagoes telefonicas: Niteroi,
com nove troncos e 200 ramais, onde
funciona a Superintendéncia do
Interior; Estacao de Tratamento do
Guandu, com cinco troncos e 30
ramais; Pedro II, com cinco troncos e
25 ramais; Lameirao, uma das mais
importantes elevatorias, com cinco
troncos e 30 ramais; e a agéncia
regional de Campos, com cinco
troncos e 25 ramais.

A regiao metropolitana, na area da
Telery, e servida por 91 linhas

privadas, 205 linhas individuais. 47
linhas-tronco e oito aparelhos do tipo
Key System (KS). Na area da Cetel,
sao 60 linhas individuais, 37 linhas
privadas e 10 linhas-tronco PABX.
O Servigo de Atendimento, localizado
no edificio-sede da empresa, conta
com tres ramais e dois telefones
diretos destinados ao publico:
223-9484 ¢ 223-9895. Uma equipe
recebe, durante 24 horas, em regime
de plantao permanente, de toda a
regiao metropolitana e, muitas vezes,
do interior, reclamagoes sobre
vazamentos, falta dagoa,
anormahidades na redes de esgoto,
pedidos de fornecimento através de
carros-pipa para as escolas, hospitais
e repartigoes publicas, O pessoal
comunica-se, de imediato, com os
distritos correspondentes,
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A interligacdo entre pontos estratégicos € chave para o

A telefonia substitui o radio em
outris situagoes de emergéncias,
como, por exemplo, em casos de
interrupgac do fornecimento de
energla guando o local chamado nao
dispoe de baterias. E utilizada ainda
para 0 contilo com ds agénciay
regionais. Em toda a drea da Baixada
Fluminense as locahizagoes de conserto
sao feitas por telefone.

REDE PRIVADA

A Cedae tambem utiliza uma rede
privada de telefonia, tipo magneto,
que permite a interligagao com os
sistemas da Telerj e Cetel. 5o as
chamadas linhas de ferro fundido,
construidas pela propria Cedae e
bastante antigas.

Um destes sistemas tem mais de mil
quilometros de rede aérea e atende ao

abastecimento d'‘agua.

Grande Rio. () inicio € na Rua Prefeito
Olimpio de Mello, com uma mesa de
30 ramais. Atinge o morro do
Juramento, com 20 ramais. ate chegar
a Bellord Roxo, onde opera outra
central, com 20 ramais. Deste ponto,
alcanga as represas da Mantiqueira,
com sets ramais, € do Xerem, Tingua,
Rio D'Ouro ¢ Sao Pedro, cada uma
atendida por uma central, com
capacidade de 10 ramais.

Outro sistema a magneto serve a rede
do Guandu, atraves de uma central
com 20 ramails, para a Comunicagao
interna com os tuneis. Niteroi e a
Regiao dos Lagos tambem utilizam
equipamentos semelhantes,
complementando a rede privada da
EMmMpresi.

CENTRAL DE ()PERAC.F-LO
Responsavel pelo controle de todo o
sistema adutor da drea do Grande Rio,

a Central de Operagao esta interligada
40s pontos estrategicos da empresa,
via riadio e telefone. Os técnicos de
abastecimento de agua trabalham em
ritmo de plantao permanente e, no
caso do rompimento de uma adutora,
avisam as equipes de emergencia e,
€m pouco [empo, umd viatura estar
no local para executar o reparo,
Outros equipamentios servem de apoio
a central, como a mesa telefonica
(PAX), gue permite a comunicagdio
direta com as residencias dos
elementos-chave da operagao. Um

sistema de Bip particular da Cedae
tambem possibilita o contato com os
técnicos. Sao 13 aparelhos, utilizados
pelo pessoal da manutengao e
operagao, para recebimento de
Mensagens mais urgentes.

TELEMEDICAO

Localizado no prédio da Rua Prefeito
Olimpio de Melo, em Benfica, o
Centro de Telemedigao é um dos
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disco. Caso um dos terminais
apresente problemas, o computador,
automaticamente, registra i
ocorréncia no teletipo,

Alem deste equipamento. a Cedae
utiliza um outro computador para
servigos administrativos, como folha
de pagamento. controles de estoque ¢
de material. Serve a area
economico-financeira da empresa, na

Rua do Riachuelo.

ABASTECIMENTO

Quatro sistemas de adugao fornecem a
dgua que os municipios integrados do
Grande Rio consomem. Alem das
represas naturdis, 0s Manancials
locais, como Camorim: Rio Grande,
em Jacarepagui; Mendanha, em
Campo Grande; Carioca, em Santa
Teresa: e Cascatinha, na Tijuca,
totalizam 77 milhoes de litros didrios.
Outro sistema adutor € o de Acari,
responsavel pelo fornecimento de 200

—_— milhoes de litros diarios. E o principal

da Baixada Fluminense. O sistema de
No Cenh:o - Ribeirao das Lages. com 450 milhoes
de telemedigdo, de litros; o reservatorio de

computadores checam

Pedregulho, com capacidade de 67
milhoes de litros e o Guandu, que

O fuanOnC]men‘l'o produz 709 da agua fornecida ao

Grande Rio, complementam o

das redes. abpstecimento.

Recentemente, a Cedae iniciou as

setores mais importantes da empresa,
assessorando toda a operagao do
sistema adutor. Dois modernos
computadores (sendo um de reserva),
com 16 K de memora, (em a
finalidade de medir a pressao da agua,
nivel dos reservatorios, vazao,
dosagem de cloro, automatizagao de
elevatorias e outros dados necessirios
ao funcionamento da rede.
Trabalhando durante 24 horas por dia,
o computador indica quando ha uma
ruptura na linha ou avisa quando a
pressao caiu abaixo de determinado
mivel. Esta ligado a estagoes remotas,
através de linha telefonica, em trés
circuitos: Telerj, Cetel e um misto,
envolvendo a divisa entre as duas
concessionarias ¢ a rede privada da
Cedae.

O computador recebe informagoes das
grandes adutoras, como Ribeirao das
ages, Henrique de Novaes (antigo
Guandu) ¢ o Guandu propriamente
dito. Futuramente, fara a telemedigio
das elevatorias que, no momento,
ainda saa medidas no local.

obras de duplicagiao do Guandu.
elevando de 24 para 40 metros cubicos
por segundo a sua capacidade de
produgac, A ampliagio permitira a
normalizacgio do abastecimento da
Baixada Fluminense. eliminando
todos os problemas enfrentados pelos
municipios de Sio Joao de Meri 1.
Nova lguagu, Duque de Caxias
Nilopolis, aléem de complementar o
fornecimento de agua ao munici vo do
Rio de Janeiro.

Os sistemas de radio, telefonia ¢
telemedicao. aliados aos modernos
laboratorios para permanente anilise
de agua produzida, facilitam o
abastecimento, nao apenas do Grande
Rio ¢ da regiao metropolitana. mas de
todo o complexo adutor da empresi,

Esta ligado a dois teletipos, sendo um
conectado ao srar on line
{equipamento em operagao) € o outro
a0 computador de reserva. Os
teletipos fornecem os alarmes, as
falhas ocorndas nas estagoes remotas
ou anormalidades encontradas no
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Servico Telefénico Rural

Maior mercado ©QrQ O prooutor

m termos de telefonia, o atendimento adequado, ao passo que a de equipamentos e incorporacao de

Agricultores e pecuaristas que se encontravam praticamente
isolados passaram a contar com sistemas de comunicacoes
modernos, essenciais a rapidez exigida para a comercializacao de
seus produtos. Isso ocorreu com a ativacao do servico telefénico
rural em Nova Friburgo, Trajano de Morais, Rio das Flores e Sao
José de Uba, um passo decisivo para o desenvolvimento
econémico e social dessas regioes.

22 e Sino Azul — Revista da Telerj

descompasso entre cidade e

campo no Estado do Rio de
Janeiro vem desde os tempos da
antiga Companhia Telefonica
Brasileira, da qual a Telerj é oriunda.
A grande preocupacgao da CTB
consistia em promover uma expansao
telefonica que acompanhasse os
indices de crescimento populacional e
desenvolvimento do Estado da
Guanabara, sob sua concessao.
Assim, a area urbana contou com um

zona rural enfrentou grande periodo
de estagnagao.

A fusao dos Estados da Guanabara e
do Rio de Janeiro ampliou a area de
atuagao da Telerj, aumentando ainda
mais esse descompasso. Para que o
antigo Estado do Rio pudesse contar
com modernos sistemas de
comunicagoes, a Empresa teve de
aperfeigoar e ampliar sua
infra-estrutura, através de
inauguragao de estagdes, substitui¢ao

diversas empresas municipais de
telefonia.

Os grandes centros do Interior
passaram a contar com sistema
telefonico moderno, a exemplo da
Capital, com interligagoes
interurbanas e contato direto com o
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Telefonia integra dreas nurais de quatro localidades aos
grandes centros utoanos.

Brasil e 0 mundo, através dos
sistemas DDD e DDI. Hoje, a cidade
do Rio de Janeiro esti proxima dos
22 telefones por 100 habitantes, o que
a colocou como lider em densidade
telefonica do Pais e a situa entre as
cidades de maiores indices de
telefones por habitantes do mundo. E
E o Estado do Rio ocupa uma posigao
privilegiada. com 21% dos telefones
do Brasil.

Mas, faltava ainda estender o
atendimento a municipios, distritos
localidades mais afastados e menos
favorecidos economicamente, em
sintonia com a nova politica do
Ministério das Comunicagoes, gue
prevé a integragao das areas rurais
aos grandes centros urbanos. Nesse
sentido, a Telery implantou 5.533
quilometros de linhas fisicas, na zona
rural do Estado. Aléem de assinantes
proximos aos Postos de Servigo (onde
normalmente estao concentradas as
ligagoes telefonicas), cerca de 200
assinantes ja sao beneficiados pelo
servigo telefonico rural.

Em 27 de setembro altimo, a Telen
atingiu mais uma meta. estendendo a
telefoma a areas ainda mais distantes,

3

-

Y

mas cuja participacao se torna cada
vez mais significativa na economia do
Pais. Em solemdade realizada no
Mercado do Produtor da Regiao
Serrana (em Nova Friburgo), o
Ministro das Comunicagoes, Haroldo
Corréa de Mattos, inaugurou

simultaneamente 0s Servigos
telefonicos rurais dos municipios de
Nova Friburgo, Trajano de Moraes e
Rio das Flores e do distrite de Sio
José de Uba.

A implantagao da infra-estrutura de
COMUNICAgOes NEssas regioes marca o
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Agora, agricultores e pecuaristas podem efetuar
comercializagdo & disténcia, sem intermedidrios.

inicio de uma nova era para o
aprimoramento de indastrias, servigos
de hotelaria e, principalmente, para o
produtor rural, peca das mais
importantes no atual estagio de
desenvolvimento brasileiro. Agora.
instituigoes como as Centrais de

Abastecimento — Ceasas,
Cooperativas de Leite e unidades do
Funrural estao mais proximas dos
orgaos de apoio, espalhados por
todo o Pas.

Alguns desses estabelecimentos se
encontravam praticamente isolados,

em materia de comunicagoes. Outros
eram atendidos por sistemas
deficientes, interligados a Postos de
Servigo. Com isso, o contato entre
produtor e atacadista era realizado,
muitas vezes, via caminhoneiro. Os
motoristas percorriam quilometros de
distancia. atravessavam cidades e
Estados, para efetivar a compra de
determinado produto. o que
prejudicava o volume de negociagoes
nessas regioes.

Com o novo sistema, os produtores
podem efetuar a comercializagio i
distancia, através do telefone, e se
manter atualizados com as cotagoes de
seus produtos, além das facilidades de
contatos com as Centrais de
Abastecimento da Capital e de outros
Estados. Por outro lado, as agéncias
bancarias gue servem ao sistema de
apoio ao agricultor também estio
sendo providas de comunicagoes.

SISTEMAS

Para a implantagio desta etapa do
servigo telefonico rural, a Telerj
instalou 23 quilometros de cabos em
Nova Friburgo e mais 20 quilometros
em Rio das Flores. As localidades de
Sao Jose de Uba e Trajano de Moraes
tiveram seus servigcos locais
automatizados, com a utilizacao de
centrais rurais, que podem permitir
acesso a ligagoes interurbanas,
atraves das mesas telefonicas de
Friburgo e ltaperuna, Cada central
rural tem capacidade para atender a
50 assinantes.

O novo sistema possibilitard aos
assinantes muito distantes,
principalmente fazendas isoladas,
contar com o servigo telefonico,
atraves da utilizagio de radio
monocanal — faixas de VHF ou UHF
— e da aplicagio da tecnica de
multiacesso, ou seja, viarios assinantes
atendidos por radio, compartilhando a
mesma freqiiencia. Dessa maneira, o
assinante evita a utilizagiao de linhas
fisicas. que € economicamente
inviavel para grandes distincias.
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O servico telefénico deu novo impulso aos negdcios nas
Ceasas e Cooperativas.

NOVA FRIBURGO

Das 115,470 habitantes de Nova
Friburgo, 17.097 vivem em area rural,
A principal atividade econdomica desse
contingente populacional ¢ a
ARTOPCCLni.

A comercializacao dos produtos teve
inicio nos anos 30, no conhecido
Barracao dos Mendes, fundado por
um pioneire, Joao Cunha. Naguela
acasiao, o transporte das marcadorias
era feito em lombo de burro e mars
tarde em carro de boi. O Barracao
funconou durante guase meio seculo,
até 15 de dezembro de 1977, sen
ultimo dia de atuagio.

Tres dias depois. os produtores
IMICEVEM suis operagoes de
comercializagao no Mercado do
Produtor da Regiio Serrana, em ¢lima
de eutoria por parte dos produtores,
compradores, carregadores,
motoristas ¢ do pessoal do comercio
de apoio, Desde entao, a agricultura
reaional recebeu um novo impulso.
Agora, os recursos da telefona rural
vao ajudar amda mals o incremento
dos negocios no Mercado do
Produtor. onde sao movimentados,
em media, 4 mil toneladas de produtos
hortigranjeiros por mes.,
Primemramente. 23 assimantes foram
ligados atraveés de um cabo que v da
Ceasa ate o daren urbana de Friburgo,
onde ¢ conectado a um cabo da rede
local, Destacam-se entre estes. a
proprio Mercado do Produtor, sua
agencia do Banerj ¢ alguns produtores
rureis, Os ussinanies (em acessn ans
sistemas DD ¢ DD A rede esta
preparada. aimda, para a implantagao
de sistemas de transmissao de dados.
A estagao telefomca de Friburgo.,
servida anteriormente por uma central
de 4 mil terminais, foi substituidia, em
1978, por outra de 10,400 terminais.

O triafego interurbano @ escoado por
um sistema de radio microondas,

RI1O DAS FLORES

O mumicipio de Rio das Flores,
situado na regiao industrial do

Medio Parartha, tem 5867 habitantes,
dos gquas 3,139 vivem em zonas
rurais. Um hospital, em conveénio com

a Faculdade de Medicina de Valenga e
as imstitwigoes da Previdencia Socal.
presta atendimento ao homem do
campo. Hortaligas. tomate e aipim sao
s principais produtos agricolas, mas
a atividade economica mais forte e o
tornecimento de leite a CCPL. pela
Cooperativa Agropecuiria de Rio das
Flores, A Cooperativa reune 102
produtores e ja atingin a marca de

16 mil litros de leite por dia.

Toda essa auvidade ganhari novo
impulso com a telefonia, permitindo a
Cooperativi umea comunicagao rapidi
¢ direta com a Usina Central da CCPI
{que fica no bairro de Sao Cristovao.
ni Capital), facilitando a troca de
informagoes sobre problemis
teécnicos. de transporte e de
assistencia especializada,

A rede telefomca do Municipio de
Rio das Flores ¢ servida por um cabo
que ainterliga a Valenga. A estagao
de Valenca. anteriormente com 520
terminais, {01 substitnda em 1977 por
outra de 1040, Atualmente, a estacao
esti sendo ampliada para

2080 terminiis.

com servigos de DDD ¢ DD
O trifego mterurbano € escoado por
microondas.

TRAJANO DE MORAES

Localizado na regiao serriana, o
municipio de Trajano de Moraes tem a
matoria de sua populagao fixada no
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As comunicagoes estao dinamizando a assisténcia ao
homem do campo, prestada pelo Funrural,

campo: sao b 800 pessoas, de um total
de 9.065 hahitantes. Entre os
principais produtos regionais estio o
leite, seus derivadds, batata, banina,
tomate e cafe. Ha uma Cooperativy
Agropecuaria no Distrito de Visconde
de Imbe. O novo sistema implantado

pela Telerj ira dinamizar as
NEgOCIagoes ¢ garantic a rapidez da
assIstencia lecnica aos
coaperativados. alem de beneficiar o
atendimento médico ao homem do
campo, prestado pelo Hospital do
Funrural,

A rede telefonica do municipio era
atendida por um mesa a magneto,

O novo sistema implantado se
constitut em uma central rural, com
capucidade de 30 assinantes.

O atendimento para ligagoes
interurbanas ¢ feito através da mesq
telefonica de Nova Friburgo,

O sistema interurbano se constitul, até
Cordeiro. de equipamentos de ondas
portadoras. De Cordeiro a Friburgo, ¢
usado um enlace radio.

SAO JOSE DE UBA

[nstrito de Cambuct. Sao José de Uba
fica na regiao norte do Estado.

A maior parte de sua populagao esta
nee zona rural. que conta com 5 682
habitantes, engquanto que na sirea
urbana ha apenas 1,171 habitantes,
Entre as principais atividades
cconomicas da regiao destacam-se a
peciires de leite (com uma produgio
de IR mil litros diarios) e de corte

tcom cerca de 20 mul cabegus) e o
produgao de legumes, O item muis
CXPressivo sao os tomales, com
aproximadamente 300 mil caixas ao
ano, O escoamento de sua producio ¢
de toda a producao da regiao é feito
atraves do Mercado do Produtor do
Norte Fluminense, onde participam du
comercializagciao cerca de 100
produtores. que negociam em torno de
| 500 toneladas de produtos por més.
Nas dependéncias do Mercado, entre
05 primeiros assinantes beneficiados
pelo novo sistema estio

i agencia do Banerj (que possui uma
carterg com 40 agncultores), e a
Cooperativa Ubaense de Produtos
Agricolas. além da propria
admimistracio do Mercado.

Sao Jose de Ubi era atendido
anteriormente por im posto de
servigo. Com o novo sistema, o
distrito passou d ter servigo local

automitico com mma central rural de
S0 assinantes, ligada a mesa
interurbana de ltaperuna, A estagao
de Ttaperuna tinha 1040 termimais. ¢
Fai substituida em 1978 por uma
central de 2080 terminais. O trafegn
mterurbano ¢ escoado por
microondias, via Campos e via
Friburgo.
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A QUITANDA

comercializagio de géneros
alimenticios era um antigo
sonho de Henrigue Araujo. Ele
se formou em cconomia, pela
Faculdade Ciandido Mendes: fez um
curso de pos-graduagio em economia
agricola, em Paris: trabalhou na area
de agroindustria do Instituto de
Planejamento e Economia Aplicada
(IPEA) ¢, posteriormente, no Conselho
Interministerial de Pregos (CIP). Mas,
toi nos Estados Unidos que surgiu a

MODERNA

A compra de hortifrutigranjeiros pelo telefone ja se tornou um
habito para algumas donas-de-casa cariocas, evitando a ida as

feiras e supermercados. Um pequeno escritério, em Benfica,

idera de implantar uma empresa de
compra ¢ entrega a domicilio de
produtos hortifrutigranjeiros.
Quando passava as festas de fins de
ano em Nova lorque, viu na rua uma
camionela com a marca Home Food
tAlimento a Domicilio). Bastante
interessado, resolveu fazer uma
encomenda pelo telefone. Conheceu o
proprietario da firma, aprendeu o
sistema de compra e venda,
acompanhou o processo de entrega ¢

montou um esquema especial de atendimento para receber os
pedidos e entrega a domicilio, com precos inferiores aos cobrados
em quitandas.

voltou empolgado com o objetivo de
organizar um empreendimento
semelhante no Rio,

Estudou a comercializagao de generos
alimenticios. frequentou assiduamente
s mercados da Ceasa e da Cadeg,
conheceu produtores, intermediarios ¢
camioneiros. Aprofundou-se nos
minimos detalhes que envolvem os
produtos hortifrutigranjeiros,
diferenciando-os até na qualidade,
como, por exemplo, os 11 Lipos de
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tomate, as 36 especies de goiaba e as
sete variagoes de mamao Amazonia
gue existem no mercado.

ENTREGA A DOMICILIO

Em maio ultimo, com a ajuda de mais
Lrés SOCios, seis Motoristas ¢ seis
entregadores e ensacadores
Jaestava em pritica, comegando por
parentes e amigos, Aos poucos, a
Howe Food ja era familiar a diversos
consumidores, especialmente i
donas-de-casa, gue nao dispoem de
muito tempo para compras, devido a
afazeres domesticos e profissionais.
Segundo o economista, nao se trata de
uma firma de prestagao de servigos,

caidén

Mas (g guitanda modera,
idealizada para entregar a domicilio
verduras, legumes, frutas e ovos, em
substituigiao aos supermercados e
feiras livres. Inicialmente. a empresa
forneceu apenas a Zona Sul. de Santa
Teresa a Sao Conrado. Agora, recebe,
taumbem. pedidos de alguns bairros da
Zona Norte, como Tiyuca, Andarai,
Vila Isabel, Grajau e Rio Comprido.
No futuro, pretende diversificar sua
clientela, atendendo pessoas juridicas,
como hospitais, hotéls e restaurantes.

COMPRA POR TELEFONE

O principal instrumento de
comerciahizacio da Home Food ¢ o
telefone. Os consumidores dispoem de

Surge no Rio uma nova maneira de
adquirir géneros alimenticios: pelo
telefone.

dois numeros para fazer suas
encomendas: 2474776 (escritorio de
Ipanema) e 234-7197 {onde funciona a
sede da empresa. em Benfica).
Futuramente, Henrique pretende
adquirir uma mesa PBX para atender
a0 crescimento da demanda.

Os pedidos podem ser feitos de
segunda-feira a sabado, no horirio
compreendido entre 9 e [8h30m.

A entrega comega as 7 ¢ lermina as 14
horas do dia seguinte. A firma recebe
uma media de 60 ligagoes didrias e,
aproximadamente, mil por mes.
Quinta-feira e o dia mais
movimentado, quando. normalmente,
as donas-de-casa necessitam de um
estoque maior de frutas, legumes,
verduras e ovos para o consumo da
familia nos fins de semana.

Nao hi um limite minimo para os
pedidos, embora certas frutas, como a

melancia ¢ o mamao. so sejam
vendidas inteiras. A Home Food
trabalha sem cobrar sobretaxa para
entrega e os pregos variam de acordo
com a abertura da altima feira. Sao

caleulados tambeém em relagio i
Cobal. tendo, em geral. prego inferior
aos supermercados ¢ quitandas.

— A margem de lucro € tirada da
diferen¢a entre o prego da compra no
atacado e o pago pelo consumidor nas
feiras livres. Quanto mais pedidos
conseguirmos, mais barato poderemuos
Ccomprar nas centrals de
abasteciments e, consequentemente,
atingiremos um prego ainda menor do
gue o das feiras — afirma o
ceonomista,

FUNCIONAMENTO

No pequeno galpao da Rua Capitao
Felix. em Benfica, o volume de
trabalho ¢ intenso. O segundo andar é
uma especie de escritorio, onde
Henrigue e seus socios se dividem na
supervisao ¢ planejamento das
compras e atendem as ligagoes dos
consumidores.

Duas tabelas indicam os pregos de
compra ¢ venda das mercadorias. Os
endereqos que serao percorridos estao
assinalados num mapa., preenchido
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O Home Food comega a fazer sucesso enfre as
donas-de-casa. Por més, sGo registrados mil pedidos.

Os segredos do
negocio: telefone,
enfrega & domicilio e
bons produtos.

diariamente. Todos os pedidos
recebidos durante o més estao
representados num imenso grifico.
Sobre a mesa, o telefone, uma
calculadora, blocos de anotagoes e um
fichario dos clientes ja cadastrados
facilitam o atendimento.
No primeiro andar, caixotes plasticos
armazenam as mercadorias durante
~um curto periodo, até serem
transportados nos carros. Antes da
entrega ao consumidor, ha uma
revisao cuidadosa de cada produto.
Apos a inspegao, sao pesados, de
acordo com a quantidade solicitada,
em duas balangas, com capacidade de
até 15 guilos. Uma terceira vai de
20 a 400 quilos. Em seguida os
produtos sao embalados em sacos
plasticos € hermeticamente fechados
em maquina transistorizada.

QUALIDADE

Algumas mercadorias, como aipim,
inhame, batata, tomate, chuchu,
laranja, banana, beterraba e nabo, sao

compradas diretamente das fontes de
produgao. As gue dependem de
climatizagao sao adquiridas de
intermediirios ou da propria Ceasa, ¢
as hortaligas, da Cadeg.

O economista exibe, entusiasmado,
molhos de agriio, bertalha, espinafre,
salsa e cebolinha ¢ pés de couve e
alface. Os produtos sao adquiridos,
diariamente, eliminando o problema
de compra de géneros ja passados ou
no limite maximo do amadurecimento.
A distribuigao € feita por seis kombis
térmicas, cada uma transportando
uma média de 10 encomendas.

A firma garante ainda a honestidade
do que oferece. "*Nao ha alimentos
misturados ou danificados™ . diz
Aratjo. Ele enumera outros pontos
fortes do negocio: a entrega a
domicilio, sem os habituais atropelos
das feiras ou a aceitagao obrigatona
de um produto de ma qualidade™. E
E conclui: ““Home Food é a solugao
do cotidiano de quem trabalha fora, na
correria das grandes cidades, e quer
comprar hortaligas saudaveis atraves
de uma simples ligagio telefonica’.
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Classifone,o
jetto facil de anunciar

Quando Graham Bell inventou o telefone, em 1876, nao imaginou a
dimensao que as geracdes posteriores dariam aquele aparelho.
O classifone é mais uma forma pratica e inteligente de colocar o
telefone a servi¢co da comunidade. Com um niimero famoso
— 234-4333 — e outro mais recente — 284-4333 —

o jornal O Globo atende diariamente, em média, a mil
chamadas de clientes que desejam anunciar nos classificados,
sem sair de casa.
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Classifone,o

jetto facil de anunciar

esde o dia § de setembro de
1975, quando o jornal O Globo
langou o servigo de
lassificados por telefone, o canoca
nao precisa sair de casa para anunciar
vendas, compras, trocas, procura e
oferecimento de empregos. Basta
discar o famoso numero 234-4333,
imortalizado no velho samba de Noel
Rosa, Conversa de Boteguim.,
Imovers, utihidades do lar,
automoveis, objetos usados, empregos
e oragao do Espirito Santo.
Especialmente treinados, os
classifonistas atendem cerca de mil
chamadas por dia, alcangando 6timos
indices no mercado. Atualmente, 2007
dos anuncios publhicados no Globo
chegam atraves do telefone; e 909
das ligagoes sao pagas sem problemas
por um publico disciplinado e
consciente. Das 14 agéencias do Globo
espalhadas pela cidade, a amca gue
recebe maior numero de anuncios do
que o servige por telefone € a da
Avenida Rio Branco.

O NUMERO FAMOSO

No conhecido samba que Noel Rosa
tez de parceria com Vadico, o fregues
faz uma seérie de recomendagoes a um
garcom — “Telefone ao menos uma
vez para 34-4333 e ordene ao seu
Osorio gue me mande um
guarda-chuva aqui p'ro escritério’,
“Sew Osorie'’, 0 comerciante e
industrial José Pinto Osorio Junior,
estabelecido desde 1923 com uma
fabrica e loja de guarda-chuvas.
sombrinhas e bengalas na Rua
Uruguaiana, 162, era vizinho de Noel
na Rua Teodoro da Silva. Anos mais
tarde, o bisneto de Osorio ganhou uma
baba. contratada atraves de um

O numero famoso, que
j& deu samba,
popularizou o
classifone.

antncio feito pelo telefone 234-4333,
Em 1932, Conversa de Botequim ja
fazia parte do repertorio carioca, mas
o numero 34-4333 aparece pela
primeira vez nos registros da entao
Companhia Telefonica Brasileira, no
dia 3 de margo de 1955, em nome da
Sra. Deolinda Goulart Serpa,
moradora na Rua General Bruce,
961-A, em Sao Cristovao. Diversas
vezes transferido de enderego ¢ de
proprietario, o numero famoso sempre
deixava uma historia por onde

passava. Alguns assinantes se
incomodaviam, outros arranjavam
NOVOS amigos.

Em 1970, o numero foi aproveitado no
Casarao de Noel, em Vila [sabel, na
rua onde ele morou. Quando o jornal
0 Globo resolveu langar o classifone,
seu diretor financeiro, Arthur de
Almeida. sugeriu a compra daquele
telefone, entiao ja acrescido do
algansmo 2. A populagao canoca logo
simpatizou com o Classifone ¢ passou
a utiliza-lo, gragas a boa ideia de se
transformar o telefone mais popular
do Brasil em um veiculo de prestagao ¢
de servigo.

UTILIDADE PUBLICA

Hi cerca de um ano, o setor de
atendimento por telefone dos
classificados do Globo mudou-se da
Rua Itapiru para a Rua Conde de
Bonfim, 44, Em duas amplas salas no
12.% andar, das 8h as 20h, 22
classifonistas ficam em suas cabines,
munidos de star-ser, um conjunto de
monofones que permite completa
liberdade de movimentos, para
datilografar os textos dos anuncios em
maguinas eletricas de esfera OCR. As
laudas saem dali diretamente para o
sistema de computadores do jornal.
LIma mesa PBX Telequipo, com
capacidade final para 20 troncos ¢

o numero-chave 234-4333, ¢

operada por uma telefonista gue
distribui as hgagoes entre 12
classifonistas. Para ampliar o servigo,
foi necessario implantar mais um
niamero, o 284-4333 ligado a um Key
System, com 10 ramais. Ao todo, sao
22 linhas gue podem ser utilizadas
simultaneamente, o gue cosiuma
acontecer nos dias de maior
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N&Go é preciso sair de casa para anunciar.

Basta ligar e esperar o resultado.

movimento: tergas, sextas ¢ sibados,
O cliente liga e dita o texto. que €
imediatamente transcrito em laudas
especials para uso no sistema OCR.
Mais tarde. para garantia dos proprios
clientes. cinco mogas devidamente
treinadas ligam para confirmar os

anuncios, atraves de telefones diretos.

O prego minimo cobrado ¢ o
equivalente a um anincio de quatro
linhas, e a fatura é expedida
diretamente para a residéncia do
cliente, dez dias depois. () pagamento

pode ser feito em qualguer agéncia da
rede bancaria indicada no verso da
fatura, ou nas agéncias do jornal,
Classifone do Globo, boa tarde! Os
classifonistas atendem os clientes com
muita cortesia e paciéncia. Muitas
vezes precisam ajuda-los a redigir o
anuncio, sugerindo titulos e dando
ideias para o texto. Ocorrem casos
pitorescos, como quando um senhor
de idade ditou o titulo de seu anancio
— Vaga pra outro velho, querendo
alugar um quarto de seu apartamento,
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O telefone deu maior dimensdo aos
pequeninos que resolvem.

Artez Westerley S/A.

MNECESSITA:
PROMOTORES DE VENDA Para Guanaha
ra, Estada do Ric, 530 Paulo e
‘inas Gerai.
DEMONSTRADORAS DE BELEZA
AUXILIARES DE ESCRITORIO
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Conversa de Botequim. Na época, ele
extava organizando o classifone, com
hase em outros servicos semelhantes
Jd existentes em jornais noyte-
americanos. Imediatamente teve a
idéia de usar aguele numero
conhecido em todo o Brasil.

Arthur de Almeida levou a idéia a
direcdo do Globo, gque logo deu seu
apoio, e tratou de executd-la,
Telefonou para o proprictario do
Entustasmado com o sucesso dos 2344333 ¢ ofereceu trés telefones em
classificados por telefone, Arthur de troca daquele. Em seguida, ligou para
Almeida, diretor financeiro do jornal o diretor de Operacoes da Telerj,

() Globo, relembra, satisfeiio, a noite  pedindo para transformar o relefone
om gue assistia um programa musical  residencial em um tronco seriado.

na TV, guando wum calowro cantou Precisou ainda solicitar a antorizacao

Uma idéia
que deu certo
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da vitiva de Noel Rosa ¢ da eravadora
Sinfobras.

“Den trabalho, mas valew a pena’”,
afirma Arthur de Almeida. 0
Classifone trouxe ROVOS GRIGACIGNTES,
pois o movimento nos balcoes das
agencias nao cain, Os clientes que
moram longe dos pontos onde
POSSUIMOS QQERCias € em ontras
cidades fluminenses, urilizam o
classifone''. Jd existem novos planos
para expandir ainda mais o servigo,
con maior namero de Ironcos,
awtomatizacao no atendimento e
distribuicao sequencial das ligacaes
através de equipamentos mais
micelernos.




=

Carioca ajuda

a fiscalizar
a cidade

Agora, o carioca que tem alguma reclamacdo a fazer sé precisa
discar para a Secretaria Municipal de Fazenda. Em pouco tempo,
fiscais especialmente treinados entram em acdo, apurando os
fatos e providenciando a melhor solucdo. Esse servico, que tem
por base o telefone, vem reduzindo consideravelmente os
problemas de nossa cidade.
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Carioca ajuda
a fiscalizar
a cidade

em s0 de conforto e belezas

naturals vive a populagao da

cidade maravilhosa, Hi
tambem problemas que surgem a cada
dia, como consegliéncias de seu
proprio ritmo de crescimento:
comercio ilegal. terrenos baldios com
lixo, Falta de iluminagao em algumas
ruas e pratas, vasos de plantas
colocados perigosamente em janclas
de edificios. Para melhorar as
condigoes de vida no Rio de Janeiro. a
Secretaria Municipal de Fazenda vem
desenvolvendo, um trabalho de
apuragao de irregularidades em sua
area de atuacio, providenciando, ao
mesmo tempo as solugoes, atraves de
24 Distritos de Fiscalizagao
espalhados pelas Zonas Norte, Centro
e Sul da cidade,
Durante muito tempo, todo o esquema
de fiscalizagao esteve limitado apenas
a agao de 72 fiscais, responsiveis por
vislorias permanentes nas areas sob
sua responsabilidade. O trabalho
comegou a ganhar amplitude maior no
inicio de abril deste ano, quando a
Secretaria de Fazenda lancou uma
campanha com o slogan Ajude a
Fiscalizar suwa Cidade, atraves do qual
O carioca era incentivado a apontar as
possivels irregularidades observadas
em seu bairro, ou mesmo em bairros
vizinhos. Com isso, o trabalho dos
fiscais passou a ser mais especifico, ¢
a populagao pode contribuir
efetivamente para a solugio dos
principais problemas que afetam o

Rio,

POPULACAO FISCALIZA

Os cariocas tomaram conhecimento
da campanha atraves de andncios
veiculados em jornais. emissoras de
radio e televisao. A principio, u
participagao foi timida, Mas a
ligeireza com que as providéncias

Ligou, resclveu, A
populagao aderiu &
campanha com
entusiasmo.

eram tomadas fez com que o numero
de ligagoes para a Secretaria de
Fazenda aumentasse a cada dia.

S Nossa principal forma de
propaganda foi feita pelas pes oas

beneficiadas pelo servigo. Elas
comprovaram gue seus pedidos eram
realmente acettos ¢ resolvidos, ao
inves de rem puara gavetas™  diz
Anibal Riberro, assessor de
comunicagao social da Secretaria.,

um dos dealizadores da campanha.

O servigo funciona atraves do telefone
2224825, onde quatro funcionarios
atendem as reclamagoes do publico,
durante o horario de 8 as 18 horas.
anotando nome, endereco completo ¢
a4 descrigao da queixa, em formularios
proprios. Ha uma norma fundamental
para o atendimento; SO sao aceitas
reclamagoes de pessouas gque se
identifiquem. Esse procedimento cvita
4 utilizagao do servigo para trotes ou
brincadeiras.

Todos os dias, no final da tarde, as
reclamagoes sao examinadas pela
equipe da Assessoria de Comunicacao
Social da Secretaria. As queixas
relacionadas a problemas na area da
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Apontando iregularidades, carioca gjuda a melhorar a
vida de sua cidade.

Fuazenda seguem para o Departamento

de Fiscalizagao, que as redistribui

entre os 24 distritos espalhados por

toda a cidade. encarregados de

providenciar as solucoes dentro de um

prazo medio de tres dias.

Cada distrito conta com irés (iscais

para g apuragao das irregularidades,

Eles trabalham de acordo com as

normis de posturas municipais ¢ sao

autorizados a fazer autuacoes.

aplicando multas ou estabelecendo

prazos legais para que os infratores

tomem as devidas providéncias e

solucionem o problema. Dependendo

da gravidade das informagoes os

fiscais podem solicitar interdicoes ou

cassagoes de alvaras de

funcionamento de estabelecimentos

que niao estao cumprindo as normas. aluagao da Fazenda sao denuncia refere-se a falta dagua. de
No entanto, essas punigoes so podem  encaminhadas a Coordenagio de iluminagao piblica, sinalizagao de
ser aplicadas mediante autorizagao do  Comunicagio Social da Prefeitura. transite ¢ irregularidades no comércio
Secretario. gue se encarrega de providenciar as laumento de pregos).

As reclamagoes fora da drea de solugoes. A maioria desse tipo de Na Secretaria de Fazenda, cada
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Fiscais apuram in loco as reclamagades. E, quando
necessario, aplicam punicées nos infratores.

pessoa que registrou a sua reclamagao
nao fica sem uma resposta objetiva,

A equipe gue Integra o Servigo sc
encarrega de enviar uma carta a cada
um, explicandoe as medidas gue foram
tomadas para a solugao de scu
problema.

Quando a solugiao encontrada pela
Secretaria nio satisfaz ao reclamante,
ele aciona novamente o servigo
atraves do telefone. Entao, trés fiscais
que cuidam dos casos de solugao mais
dificil sao mohilizados para nova
vistoria. Este foi o caso de Maria do
Carmo Duarte, que ligou a primeira
vez reclamando da construgao, por um
vizinho, de uma jardineira que estava
impedindo a passagem de seu
automovel pela vila onde mora, na
rua Pereira Nunes, Tijuca.

A fiscalizagao esteve no local e
constatou que as obras estavam
dentro dos limites do terreno do
referido vizinho. Maria do Carmo nio
aceitou a explicagao ¢ compareceu a
Secretaria, levando uma planta da

vila. Os fiscars voltaram para uma
verificagao mais apurada. Por outro
lado, a planta foi enviada a Secretaria
de Obras, para exame e parecer
tecnico.

RESULTADOS

Ate agosto ultimo, foram recebidas,
pelotelefone 222-4825, 2,500 denuncias
de irregulanidades constatadas pela
populagiao do Rio. Deste total, 848
foram relativas a problemas no ambito
da Secretaria de Fazenda. A maior
parte se refere a terrenos baldios ¢
calgcadas, muros ¢ fachadas de edificios
em mau estado de conservagio, e
construgoes ilegas, nesta ordem.

As 1.652 reclamagoes restantes sao
referentes a problemas cujas solugoes
foram solicitadas a Prefeitura ¢ outras

O assessor de comunicagao social da
Secretaria de Fazenda, Anibal Ribeiro,

explica que hoje a campanha e parte
importante na vida da cidade e que
ela tem cumprido seus objetivos de
tornar o Rio de Janeiro um local maiy
agradavel para se viver. " Sio
inimeras as curtas e telefonemas gue
recebemos, agradecendo as
providencias tomadas™ . diz ele.
falando, ainda. que todo esse esquema
de atendimento so se tornou possivel
com o auxilio do telefone: “*Sem ele,
seria impossivel atender pessoalmente
a todos que tem algo a reclamar’™
Para o Secretario Municipal de
Fazenda ¢ muito importante a
participagao do carioca na fiscalizagao
de sua cidade.

U Nossos fiscals nio podem estarem
todos os lugares ao mesmo tempo e,
por isso, tem sido muito positivo o
resultado da campanha com a
utilizacao do telefone. uma ver que
nos da condigues de apurarmos, o
mais rapido possivel, as
iregularnidades e autuar os
infratores™.
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ELETRONICA

Nem s6 de marmore, concreto, granito, cerejeira
e veludo se faz um teatro. Por tras dos
bastidores, a mecanica de palco, os
equipamentos eletronicos para efeitos de som e
luz e o sistema de comunicacées garantem o
sucesso das temporadas artisticas.
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om a inauguragao do Teatro
Villa Lobos e a reforma do
Joao Caetano, no inicio deste
ano, a Capital do Rio de Janeiro
ganhou duas casas de espetaculo
dotadas dos mais modernos recursos
técnicos. Desde a mecanica de palco,
a mesa de iluminagao cénica, 0s
sistemas de som, comunicagoes,
refrigeragao e protegao contra o fogo,
até o revestimento das paredes e pisos
e o estilo das construgoes, tudo foi
cuidadosamente estudado por técnicos
contratados pela Funter) — Fundagao
dos Teatros do Estado do Rio de
Janeiro.

Entusiasmado com os resultados, o
engenheiro Carlos Lafayette, diretor
técnico da Funterj, afirma que o Joio
Caetano € um dos melhores teatros do
Brasil em matéria de capacidade
{1.200 lugares), visibilidade perfeita de
todos os angulos, beleza e técnica. No
Villa Lobos, foi mantido o mesmo
nivel de qualidade, mas para um
publico menor (463 lugares). Ambos
foram dotados de um avangado
sistema de iluminagio cénica.

TUDO NOVO NO VELHO

TEATRO
O antigo casario da Praga Tiradentes &
transformou-se, apos 10 meses em . d

reforma, no atual monumento de
marmore branco e vidro blindex fume.
O mau estado de conservagio em gue
se encontrava exigiu a renovagao de
todo o encanamento lidraulico e do
sistema elétrico.

() publico percebe também a diferenga
quando chega ne requintado hall de
entrada com piso de granito, bancos
circulares forrados em couro bege ¢
espelhos fume. No saguio
permanecem os dois paingis de

Di Cavalcanti, restaurados pelo
professor Edson Mota. Grandes
portas de vidro dao acesso a varanda,
que acolhe o publico nos intervalos
dos espetaculos.

Os camarins sao amplos e
confortaveis. O palco ganhou novo ) e
sistema para cenarios, 300 refletores e Tudo novo no antigo Joao Caetano, sede dos grandes espetaculos.
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maior amplitude com o ciclorama
recuado. Além disso, suas paredes
receberam tratamento acistico
especial. Em todos os tapetes e
cortinas foi aplicada um revestimento,
4 prova de fogo. Ha, também, colunas
hidrantes em todo o teatro,

TECNICA E LUXO NO
VILLA LOBOS

Elefrbnica valoriza a arte nos palcos dos teatros
mais modermos do Rio.

Erguido em Copacabana, na Rua
Princesa Isabel, o novo teatro da
Funierj recebeu 0 nome do
compositor Heitor Villa Lobos. Na
tachada. arcadas de concreto
aparente. No hall de entrada, duas
escadarias em granito,

O interior do teatro € todo em veludo;
preto nas paredes e vermelho nas
poltronas. Tanto no tecido das
torragoes como nos detalhes em
cerejeira e louro, foi aplicado
revestimento antiinflamavel. Alem
disso, as escadarias tém portas
corta-fogo.

Revestido em climatex, o palco do

LY

Técnica amplia o trabalho do ator.

Villa Lobos possui seis varas de
iluminagao com aproximadamente 200
refletores. O piso desmontavel
permite qualguer tipo de espetaculo,
de pegas teatrais ao balé, No subsolo
ha trés grandes salas para ensaios,
tambem utilizadas para o ensino de
hale.

Sob a arcada lateral mais baixa fica a
Sala Monteiro Lobato, um teatro de

fantoches com capacidade para 60
criangas. O teto rebaixado em gesso,
revestido de louro encerado e o piso
especial foram cuidadosamente
estudadas para oferecer conforto ao
publico infantil.

ARTE E ELETRONICA

A Funterj instalou nos dois teatros um
sistemna de iluminagao cénica idéntico
ao do Municipal.

A mesa de controle eletronico do Joio
Caetano tem 240 canais, € a do Villa
Lobos, 120. E a unica diferenga entre
elas. Com memorias e discos

Sino Azul — Revista da Telerj » 41




Nos bastidores, equipamentos de luz e som. Nas
bilheterias, telefones agilizam o atendimento ao

publico.

MARNETICOS Pard Eravagio,
armazenamento de cenas.
leleimpressor e sensores individuals
para acionamento manual (quando nao
se deseja trabalhar com os recursos de
memaorii), 4 moderna aparclhagem
permite umit imfinidade de efeitos
luminosos.

Fazem purte do sistema armuirios
metalicos com capacidade para

[0 mal kw . difusores, filtros de cor ¢
prajetores de efeitos especiais, que

permitem a simulagao de tempestades,

neve, nuvens e ondas maritimas,
Fanto no Jodo Caetano como no
Villa Lobos, as cabines de som e fuz
sao Trontas. dominando o paleo e
permitindo aos operadores o perfeito
acompanhamento visual das cenas.
Em ambaos a aparelhagem de som.
com 1o canais de estudio, e o que ha
de mais moderno em maleria de
SONOTIZAGHR.

COMUNICACOES

Uma mesa telefonica PABX com
capacidade final para 40 troncos,

270 pamais ¢ 20 enlaces interliga com
ramais externos todas as unidades
integrantes da Funterj, inclusive as
casas de espetaculo que compoem sia
estrutura. Instalada no Municipal, i
central telefomea funciona atualmente
com |5 troncos e 120 ramais. Alem
dos ramais desta PABRX, us nmdades

da Fundagao ja dispoem de terminais
diretos.

Mus hilheterias do Joao Castano.
funcionam trés ramais da mesa
mstalada no Municipal e um telefone
direto. No gabinete do diretor, existe
mals um direto, pitra contalos com a
sede da Funtery. Em media sio
atendidas por dia 200 chamadas nas
hilheterias, para prestar informagoes
a0 publico. tais como disponibilidade
de ingressos e horarios,

O Villa Lobos vai dispor de dois
telefones diretos ¢ gquatro ramais da
central da Funterj, para atender ao
grande movimento de informagoes ¢
aos contatos com os diversos setores
administrativos, o gue evita a
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formacio de filas nos guiches.

Fanto no Joao Caetano como no Villa
Lobos funcionam sistemas de audio
por amplificadores, para a chamada
dos atores nos camarins. Com o
auxihio de headphones, o cenografo e
os operadores de som e luz mantém
constante dialogo durante os ensaios ¢
0s espetaculos.

Criada em abril de 1975, a Funterj
vem oferecendo cada vez mais
alternativas a vida artistica do Rio.

A reforma que fez do Jodo Caetano
um teatro confortavel e luxuoso, e a
inauguragao de mais uma casa de
espetaculos como o Villa Lobos sio
dois bons motivos para o carioca se
interessar cada vez mars pela arte.
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Telerj trabalha
€1m NOovo ritmo

o lomar posse, no altimo
mes de abril, a atual
Diretoria da Telerj
estabeleceu como ponto prioritario
4 manutengao da rede telefonica,
de modo a assegurar o pleno
funcionamento do sistema em
operagao,

A conquista desta meta nio e
tarefa facil e a propria
administragao foi a primeira a
reconhecer as dificuldades que
tera de enfrentar para atingi-la,
em decorréncia de problemas
quase insuperaveis, como as
condigoes desfavoraveis do
subsolo do Rio, pantanoso e cheio
de lengois-d agua, e a situagao
precaria da rede subterrinea, com
cerca de 50 anos de existéncia,
Apesar disso, o desafio foi lancado
e, para enfrenta-lo, a Diretoria
optou por uma politica inovadora
de motivagio do pessoal, baseada

A melhoria, a curto prazo, do servico
telefénico na Capital, a motivacao do
pessoal e o respeito ao assinante sao
metas fundamentais da atual
administracao da Telerj. Hoje, pouco
mais de seis meses depois da posse da
Diretoria, os primeiros resultados estdo

no principio de que um trabalho
suficiente depende diretamente da
satisfagao do empregado consigo
Mesmao e com a instituigao que
represcnta.

Assim, ao lado de medidas
importantes para o bom
desempenho do sistema telefonico
do Rio de Janeiro, entre elas a
modernizagao e pressurizagao da
rede de cabos e a substituigao de
centrais antigas, a Teler) vem
desenvolvendo um intenso
programa de valorizagao do
empregado atraves do estimulo,
entretenimento nas horas de lazer,
assisténcia meédico-social e
atengao aos seus problemas.

0s bons efeitos dessa politica
mostraram resultados quase
imediatos, verificados
pessoalmente pelo Ministro das
Comunicagoes, Haroldo Corréa de
Mattos, na visita que fez a Telerj

sendo obtidos. O total de telefones
interrompidos baixou sensivelmente,
situando-se em média inferior a mil
aparelhos mudos — fato inédito, desde
1974, quando a rede era bem menor.
Ao mesmo tempo, uma série de
medidas foi adotada para estimular o
pessoal e melhorar o atendimento aos
assinantes e usuarios.

no inicio de agosto e que o deixou
“*cheio de otimismo pelo trabalho
que vem sendo realizado™ e pelos
numeros correspondentes: em
abril, a média diaria de telefones
interrompidos na cidade era de 14
mil. Menos de quatro meses
depois, ja era inferior a 2 mil
aparelhos — menos de 0,5% do
total de telefones em servico no
Rio. E, em outubro tltimo, o
numero de telefones mudos baixou
para menos de mil — um fato
incdito, nos altimos ¢inco anos.
Alem disso, a Empresa esta
entregando todos os aparelhos
correspondentes a carnés ja
quitados e ainda nio atendidos.

O TRABALHO NA REDE

Assim que deu inicio as suas
atividades, a Diretoria da Telerj
colocou em pritica um plano de
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Sisternas elefrdnicos, substituicdo de cabos e
convénios com o Meld confibuem para melhorar
o sernvico felefénico.

emergencia para a recuperagao de
telefones interrompidos,
estabelecendo como metas, nos
casos de defeito de cabo, os
seguintes prazos: até 30 de junho,
nao haveria telefone interrompido
por prazo superior a 30 dias; ate 30
de agosto, os telefones seriam
recuperados num prazo maximo
de 30 dias, a maioria dos quais, em
apenas 15 dias; até 30 de
setembro, nao haveria interrupgao
por mais de oito dias; e a partir de
18 de outubro, este prazo seria
diminuido para um maximo de sete
dias. Todas essas metas foram
alcangadas.

Além disso, os defeitos em
equipamentos de assinante ou de
estagao, que muitas vezes levavam
mais de cinco dias para serem
reparados, sao atualmente
recuperados em 24 horas, a partir
do momento da reclamagao.

Os reparos nas linhas privadas —
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utilizadas por empresas
jornalisticas, estabelecimentos de
credito, representagoes
diplomiticas, agencias
governamentais e grandes
assinantes, e que atualmente
sobem a 23 mil, apenas na Capital —
também foram incluidos no plano
de emergéncia, o que permitiu
diminuir de 15 dias para 72 horas o
tempo medio de reparo, em caso
de defeito.

A substituigao de cabos antigos.
que apresentam grande indice de
defeitos, € outro importante item
do programa de recuperagio da
rede, objetivando um melhor
desempenho de todo o sistema
telefonico. Os cabos de chumbo
sao substituidos pelos de capa de
aluminio, revestidos de polietileno
— mais leves, mais faceis de
instalar e de matéria-prima
disponivel em larga escala no Pais.
A pressurizacao da rede também

vem recebendo uma atengao muito
especial por parte da atual
Diretoria, ja que ela é fundamental
para acabar de vez com o
problema dos telefones
interrompidos em consequencia de
chuvas. De acordo com as
previsoes, a rede estara totalmente
pressurizada ate final de
dezembro, ja tendo sido
autorizado um remanejamento de
recursos. dada a prioridade da
obra,

Alem disso, o programa inclui
ainda a substituigao de lances de
cabo antigos., quando da
implantacao da pressurizagao, e
arrumagao das caixas
subterraneas, que tem por objetivo
prevenir possiveis defeitos, em
fungao dos excessivos servigos de
Manulengao e construgao em seu
interior.
EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

A introdugao de equipamentos
eletranicos tem tambem papel de
destaque na redugao dos indices
de defeitos em casos de acidentes
na rede. Entre esses equipamentos
esta o radio-enlace digital com
PCM, ja em operagao em duas
rotas no Rio de Janeiro e estando
prevista sua adogao em outras
rotas. Para isso, a Telerj assinou,
em julho ultimo, um contrato para
a compra de mais oito enlaces,
com capacidade para 480 canais
cada um.

0 sistema permite a interligagao de
estacoes Lelefonicas sem meio
fisico, deixando-as imunes a
interrupgoes causadas por
acidentes na rede. Oferece, por
iss0, maior confiabilidade ao
servico lelefonico e, em caso de
falha, maior rapidez na
recuperacgao dos circuitos,

Os oito sistemnas contratados em
julho interligariao estagoes cujo
entroncamento esta
congestionado. Inicialmente, serio
completadas as rotas
Tiradentes-Maracana e
Tiradentes-Botafogo (ja
existentes), devendo o trabalho
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estar concluido até o fim deste
ano. Os demais enlaces serao
implantados em abril e julho de
1980,

Além do ridio-enlace digital com
PCM, outros equipamentos
eletronicos estao tambeém sendo
implantados na rede da Teler).
Um deles € o PCM via cabo.
considerado um dos sistemas de
transmissao mais avancados do
mundo, cuja principal vantagem é
refor¢ar o entroncamento entre as
centrais telefonicas. Além disso, o
PCM via cabo representa uma
cconomia de 28 pares fisicos por
sistema. ji que permite 30
conversagoes telefonicas em
apenas dois pares de fios,

Ligado diretamente a linha, entre o
assinante € a estagao, o carrier de
assinante € outro equipamento
eletronico utilizado na rede da
Telerj. Extremamente flexivel, o
carrier transforma um par
telefonico em dois, permitindo,
desta forma, que assinantes que
aguardam ha mais tempo a
transferencia ou ligacao de seus
aparelhos, por falta de facilidade,
sejam atendidos. Uma vez criadas
as condigoes técnicas para o
atendimento usual, o equipamento
€ retirado para beneficiar outro
assinante.

Outra medida para melhorar o
SErvigo € o convénio assinado
entre a Telerj e a Companhia do
Metropolitano do Rio de Janeiro,
para dinamizar o relacionamento
entre as duas empresas, no sentido
de resolver, nas areas de
planejamento, projeto e
construgao das linhas do Metro, os
problemas relacionados a
remanejamento, ampliagao ¢
melhoria da rede telefonica da
Telerj.

A principal finalidade do convénio
¢ estabelecer um planejamento
integrado para remanejar a rede de
telefonia nas rotas a serem
implantadas pelo Metro:
Estacio-Castelo.
Copacabana-Ipanema-Leblon,
Niteroi-Alcantara,
Iraja-Jacarepagua e Maria da

Graga-IlTha do Governador.,

A Telerj fornecera todo o material
previsto nos projetos de
remanejamento de redes e caixas
telefonicas e providenciara, com o
apoio do Metro, junto aos orgaos
federais. estaduais e municipais,
as licengas e autorizagoes
necessiarias a execugao dos
servigos de sua responsabilidade.

CENTRAIS DE ALTO
TRAFEGO

As primeiras centrais de alto
trafego da América Latina,
inauguradas pela Telerj em julho e
setembro (respectivamente

Arcos [ e [1), siao consideradas um
elemento da malor importancia
para o descongestionamento do
trafego telefonico no centro da
cidade. Essas centrais também
permitem que assinantes ainda nio
atendidos, por falta de facilidade
técnica, tenham seus telefones
instalados a curto prazo. Isso ¢
possivel através de um
remanejamento de proporgoes
inéditas na telefonia mundial,
abrangendo um total de 50 mil
aparelhos. Esse remanejamento
esta sendo feito a medida que sao
liberados terminais de assinantes
transferidos para uma das centrais
de alto trifego.

ATENDIMENTO

No setor comercial, virias metas
foram também estabelecidas pela
Diretoria, logo apos sua posse.

todas no sentido de dar o melhor
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atendimento aos atuais e futuros
assinantes.

Na ocasiao, havia 57 mil carnés do
Plano de Expansao a atender, dos
quais oito mil em atraso (carnés ja
quitados, muitos dos quais de 1973
¢ 1974). Diante dessa situagao, a
Diretoria assumiu 0 COMpromisso
de atender prioritariamente tais
cames, até o fim deste ano. Em
outubro, cerca de 24 mil carnés ja
tinham sido atendidos.

A Telerj passou também a
intensificar a instalagao e ativagao
de telefones de carnés de Planos
de Expansao dentro do prazo
contratual de 24 meses.

A Empresa decidiu reabrir, no
inicio de 1980, as inscrigoes para o
Plano de Expansao, dentro de uma
nova filosofia: so firmar contratos
NOs CAS0S €m gque possa,
efetivamente, instalar o telefone
dentro do prazo contratual.

CREDITO CONDICIONAL

A instituigao do credito
condicional, nos casos de
reclamacao quanto a qualquer item
da conta, € outra medida
significativa posta em pratica pela
atual administragao. Assim, a
partir de 11 de junho dltimo, o

=

assinante, ao comparecer a uma
das Unidades Comerciais da Telerj
para reclamar da conta telefonica,
obtém imediatamente uma redugao
dos valores contestados, pagando
apenas as demais importancias.
Depois, a reclamacio € apurada e,
caso seja constatada sua
improcedéncia, a importiancia
abatida e refaturada na conta
seguinte. Se o assinante 50
reclama depois do pagamento da
conta, o crédito a que tem direito €
concedido em conta futura.

Yara implantar o crédito
condicional, a Teler reformulou
inteiramente os procedimentos ate
entao adotados em casos de
reclamacao. Os novos criterios
foram formalizados pelo
Departamento Comercial, visando
a revisao e normas de instrugoes
operacionais, formagao e
treinamento de supervisores e
difusao e treinamento geral de
todo o pessoal envolvido.

ASSINANTE RESPEITADO

A Empresa adotou também uma
medida destinada,
especificamente, a alcancar a meta
respelte ao assinanre: a criagao,
no Departamento de Comunicagiao

O desdobramento da

Direforia de Operagoes

racionalizou o frabalho

nas Greas comercial e
de rede.

Social, de uma Divisio de
Relagoes com a Comunidade,
destinada a suprir uma lacuna no
dialogo entre a Empresac o
publico, gque nao tinha a quem
recorrer, depois de vencidas as
primeiras mnstancias ( Unidade
Comercial ou Servigo de
Consertos, dependendo do caso).
Diartamente, a Divisao recebe
dezenas de solicitagoes, por
telefone, por carta ou
pessoalmente. Até hoje. nenhuma
ficou sem resposta.

A partir de 22 de outubro, a Teler)
comegou também a aceitar
inscricoes de assinantes
interessados em conhecer o
funcionamento dos contadores de
impulsos de seus aparelhos, para
visitas as respectivas centrais
telefonicas. As visitas comegaram
a 29 de outubro ultimo, pelas
centrais da Estacao Copacabana,
como parte da nova politica da
Empresa de intensificar o dialogo
com o assinante, respeitando-o
como acionista. Os assinantes
inscritos nas visitas véem o painel
onde estiao instalados os
contadores de impulsos ¢ podem
esclarecer qualquer davida sobre
seu funcionamento, o sistema de
contagem e a tarifagao.
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REFORMULACAO

Outra medida — sugerida pela
atual Diretoria, aprovada em
Assembléia Geral Extraordinaria e
colocada em pratica — foi a
reformulagao estrutural da
Diretoria de Operagoes,
desdobrada em duas: Diretoria da
Rede e Diretoria Comercial.
Objetivo, melhorar
substancialmente a prestagao de
SErVIQos.

A Diretoria de Rede é responsivel
pelas tarefas de construgao e
manutengao da rede externa e
manutengao dos equipamentos.
Seus dois principais orgaos siao o
Departamento de Construgao
(REC) e o Departamento de
Manutengiao (REM). Ha ainda uma
Divisao de Apoio (REA-1), ligada
diretamente ao diretor de Rede,
Mario Alcidio Lang Ferreira, e um
Departamento de Controle
Operacional (REQ), formado pela
fusao da Assessoria de Métodos e
Controle Operacional e Assessoria
Administrativa.

A Diretoria Comercial tem a seu
cargo as tarefas basicas de
operagao dos servicos, em
particular as atividades das areas
comercial e de trafego. Seus
departamentos sao os seguintes:
Departamento Comercial (COC):
Departamento de Trafego (COT);
Departamento de Operagao
Interior (CIR) — que engloba tudo
o que diz respeito as areas
comercial, de trifego e rede —
Departamento de Controle
Operacional (COP), formado pela
fusao da Assessoria de Métodos e
Controle Operacional e Assessoria
Admimistrativa: e Divisao de
Apoio (COA-1), diretamente ligada
ao diretor Comercial, Roberto
Nunes de Miranda.

Formado em engenharia pela
Escola Politécnica de
Pernambuco, Roberto Nunes de
Miranda sempre esteve ligado as
telecomunicagoes. Entre 1972 ¢
1974, exerceu as fungoes de chefe
de gabinete do presidente da
Telebrasilia. No ano seguinte, foi
eleito diretor de Operagoes da

Telern — Telecomunicagoes do
Rio Grande do Norte, onde
permaneceu até 1978, Nesse ano,
foi nomeado chefe da Divisao
Administrativa do Centro Regional
de Treinamento da Telebris, em
Recife, cargo que deixou para
assumir a Diretoria Comercial da
Telery.

A nova constituigao da Diretoria
da Telerj e a seguinte:

Presidente — Nelson Souto Jorge
Diretor Administrativo — José
Hordcio Costa Aboudib

Diretor Comercial — Roberto
Nunes de Miranda

Diretor Econémico-Financeiro —
Carlos Eduardo Coelho de
Magalhaes

Diretor de Rede — Meirio Aleidio
Lang Ferreira

Diretor Técnico — Jodao Ferreira
Drao

MENOR CONSUMO

Acompanhando o esforgo do
Governo Federal de poupar
combustivel, a Telerj iniciou,
durante a atual administragio, a
adaptagao de sua frota de veiculos
para consumir alcool ao invés de
gasolina. Até agora, 320 carros do

tipo sedan e kombi, modelos 77 e
78, ja foram adaptados, o que
representou uma economia de
aproximadamente Cr§ 100 mil,
desde a entrega do primeiro lote,
em final de julho.

A adaptacao dos motores esta
sendo feita em Sao Paulo, pela
firma Motorit, responsavel pelo
prototipo do primeiro carro
movido a alcool no Brasil,
segundo projeto do Centro
l'ecnologico de Aeronautica, em
Sao Jose dos Campos.

Na luta para economizar

gasolina, a Telerj adapta

sua frofa para o consumo
de dicool.
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Valorizacdo do pessodl,
meta fundamental da
nova administragcdo.

Além disso, a Telerj formou uma
equipe de engenheiros e mecanicos
para acompanhar os trabalhos em
Sao Paulo e realizar a montagem
¢ manutengao dos motores.

A frota da Telerj, com um total de
1.600 carros, € a segunda do
sistema Telebras e esta entre as
primeiras do Estado do Rio de
Janeiro. Os 320 carros ja
adaptados representam 20 por
cento da frota. Os veiculos
restantes serao adaptados
progressivamente, de acordo com
0 Programa Proalcool,
considerado de importancia
fundamental para o Pais.

PROMOCAO SOCIAL

O programa de valorizagao do
empregado, desenvolvido pela
atual Diretoria da Telerj, inclui,
com destague. a promogao social.
Em fungao disso, todos os
empregados ¢ seus dependentes

terao direito a prestacao de
servigos médicos e hospitalares,
atraves de medicos e clinicas
particulares credenciados pela
Empresa ou, ainda, mediante
reembaolso de despesas. O plano
de livre escolha com reembolso
parcial de despesas-foi aprovado
pela Telebras e pelos sindicatos
dos telefonicos da Capital ¢
Interior, devendo ser colocado em
pratica assim que for
regulamentado.

Alem disso, a Telerj concedeu em

julho dltimo, com autorizagao da

Telebras, uma antecipagio do
reajuste salarial de 1980, em
percentuais que variaram de
14,53% a 2(¥, beneficiando, em
maior escala, os empregados de
menor nivel salarial.

Outra medida positiva: o periodo
de fregiiéncia dos horistas, que
representam mais de 50 por cento
do total de empregados da Telerj.
passou por uma reformulagiao em
setembro altimo. Agora, o
parametro para o calculo de
salarios dos horistas ¢ 0 mesmo
dos mensalistas, atendendo assim
a uma antiga reivindicagio desse
pessoal.
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Ao mesmo tempo, a Empresa
criou o Cadastro de Recursos
Humanos Internos para oferecer
uma serie de oportunidades aos
empregados — como transferéncia
de local e trabalho ou de lotagao e
ascensao a cargos técnicos de
nivel médio e superior —
movimentando-os ao melhor
desempenho de suas atividades,

Uma agao particularmente bem
recebida pelos empregados foi o
estudo da viabilidade do
langamento, pela Empresa, de uma
programa para aquisigao de casa
propria, atraves do Sistema
Financeiro de Habitagio. Nesse
sentido. todo o pessoal preencheu
questionarios, destinados ao
levantamento de suas
possibilidades economico-
financeiras e situacao funcional.

MOTIVACAO DO PESSOAL

Dentro da politica de motivacao do
pessoal, objetivando receber a
contrapartida do entusiasmo,
dedicagiao e melhoria da
produtividade, uma das primeiras
medidas adotadas pela atual
Diretoria foi reduzir o prego das
refeigoes servidas em bandejas
moldadas e das fornecidas por uma
rede de pensoes e lanchonetes,
atraves do sistema tiguete-
restaurante. Essa decisao se
tornou possivel em decorréncia da
adogao de uma nova politica
quanto ao valor das refeigoes,
aumentando a subvengao da
Empresa e diminuindo,
conseqlcentemente, a parcela paga
pelo empregado.

O trabalho desenvolvido pelo
pessoal. especialmente no setor de
manutengao da rede externa, tem
sido acompanhado de perto pelos
diretores. Frequentemente. eles
percorrem as ruas ¢ o interior de
galerias, constatando de perto o
esforgo dos artifices e técnicos.
que se revezam, quando
necessario, em turmas de plantio.
24 horas por dia. para restabelecer
no mais curto prazo aparelhos
interrompidos e para modernizar
a rede,

Visitas a estagoes telefonicas ¢
conversas informais com o pessoal
tambeém sao frequentes. Nesse
dialogo, os integrantes da Diretoria
procuram constatar nao apenas a
qualidade do servico, mas também
obter sugestoes de cada um para a
melhoria das atividades e maior
satisfagao das equipes.

Nesse sentido, um dos projetos é
criar uma Comissao Tecnica
Permanente, para analisar e
avaliar a viabilidade de solugoes
engenhosas, imaginadas por
empregados para resolver
problemas especificos da telefonia.
Com base em sugestoes dessa
natureza. a Telerj ja desenvolveu
projetos como os de uma ampola
detetora de monoxidos de carbono
¢ de um equipamento para
constatar o estado dos varistores
(componente que protege a
telefonista dos choques acusticos),
Na linha da motivacao do pessoal.,
houve este ano uma festa inédita

Empregado satisfeito,
servico bem feito. Um
lema que se foma
redlidade.
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Durante o expediente e nas horas de lazer, o
pessoal veste a camisa da Teler,.

0 Operario-padrio 79 da Telery,
Jose Alfredo do Couto Kesseles,
niao ganhou apenas cumprimentos:
recebeu de presente um belo
aparclho de som e almogou com a
Diretoria da Empresa, ao lado de
todos os candidatos selecionados
na Empresa, que concorreram ao
titulo com ele.

Em outubro. dentro da
programagio do Ano Internacional
da Crianga. os filhos de
funcionarios viveram dois siabados
de alegria no Tivoli Park, com o
ingresso e o acesso aos brinquedos
por conta da Empresa.

(s veteranos — durante muito
tempo, inteiramente esquecidos —
ganharam tambem sua festa e as
homenagens merecidas a quem
dedicou a totalidade ou boa parte
de sua vida profissional a
Empresa.

A festa de confraternizagio, as
vesperas do Natal, foi plancjada
para alcangar um €xito sem
precedentes. E, depois dos [ Jogos
da Telerj. a Empresa participou,
com seus melhores atletas, dos

IV Jogos das Telecomunicagoes.,
competindo de igual para igual
com a Embratel e a Cetel.

Na melhor linha de administracio
moderna, a satisfagao aumentou, a
produtividade se elevou e a
imagem da Telerj comegou a
melhorar sensivelmente, com todo
0 seu pessoal — durante o
expediente ¢ em suas horas de
lazer — vestindo. literalmente, a
camisa da Empresa.

para as telefonistas, pela Depois, foi promovida uma
proporcao e nivel das atragoes, verdadeira olimpiada — os [ Jogos
escolhidas por elas proprias: Toni da Telerj — mobilizando o pessoal
Ramos, Miriam Rios e Grande da Capital e Interior, em

(Melo, da Rede Globo. Nessa festa  competicoes abrangendo uma série
foi escolhida a Miss Telerj, no de modalidades esportivas, com
mais concorrido concurso de entrega de medalhas e troféus aos
beleza da historia da Empresa. vencedores.
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NACIONAL

-

Telerj instala milionésimo telefone

A Teler instalou dia 17
de outubro o seu mifioneé-
simo telefone, na residén-
cia da cozinheira auténo-
ma Walternilda Marinho
Barreto, na Rua Marqués
de Olinda, 106, aparta-
mento 212. A Telerj é a se-
gunda empresa no Brasil
a alcancar esta posicao
em termos de telefonia.

Apds a instalagao do
aparelho, o Presidente da
Telerj, Nelson Souto Jor-
ge, fez a primeira ligagao
para o Ministro das Co-
municacoes, Haroido Cor-
réa de Mattos, que estava
no Palacio do Planalto.
Em seguida, Nelson Sou-
to Jorge passou o telefo-
ne para Dona Walternilda
e o Ministro Haroldo Cor-
réa de Mattos para o Pre-
sidente da Republica,
quando a assinante do
milionésimo telefone fa-
lou com o Presidente Jodo
Figueiredo.

Ao saber que receberia
o milionésimo telefone,
Dona Walternilda disse
gue sua fitha é uma gran-
de admiradora do Presi-
dente Jodo Figueiredo e
gostaria muito de cumpri-
menta-lo, na ligagao ini-
cial. A Telerj consultou o
Ministério das Comunica-
¢oes, que entrou em en-
tendimentos com o Pala-
cio do Planalto sobre a
possibilidade de coloca-
fa na linha com o Presi-
dente. Tudo foi acertado e
o Presidente da Republi-
ca recebeu, no Palacio do

Planalto, um telefonema
damais ncva assinante da
Telerj.

Mais de 40 pessoas es-
tavam no apartamento de
Dona Walternilda, em Bo-
tafogo, preparado devida-
mente para o aconteci-

mento. Amplificadores de
som e alto-falantes foram
instalados junto ao apare-
lho para que a imprensa,
0s vizinhos e a diretoria
da Telerj pudessem ouvir
o dialogo com o Presi-
dente.
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PANORAMA

INTERNACIONAL
TN
SEGURANCA
POR
COMPUTADOR

Um sisterma de multipla vigia
por computador — abrangendao
todos os servicos de contrale,
inclusive controfe flexivel de
tempo e processamento for
apresentado em Estocolmo. O
alarme e dado em linguagem
comum, numa unidade de dis-
play. Quando e o casa, surgem
diferentes alarmes ao mesmo
tempo. Todo o sisterna e contro-
lado por um pequeno teclada,
de 16 chaves de funcao e 10
chaves para digitos.

AUDIOCOMUNICACAO

Esta pequena central & parte
de um novo sistema de audio-
comunicacao, fabricado na In-
glaterra. O equipamento pode
iniciar conversacces ao toque
de um botao em uma rede de 2
a 56 posicoes. Ha dois canais
de operacao — um para chama-
das seletivas e outro para avi-
505, podendo-se interromper a
conversa e reinicia-la apds os
avisos.
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PAN ORAM A

INTERNACIONAL

MICROSCOPIO PARA
VER O ATOMO

Um nove microscopio eletri-
nico de alta resolugao e 600 ki-
lovolts (HREM), construido por
clentistas e engenheiros da Uni-
versidade de Cambridge, Gra-
Bretanha, permitira que, pela
primeira vez, pesquisadares ve-
jam atomos isolados. O micros-

copio ja produziu resultados
extraordinarios, inclusive uma
imagem de cristal de ouro au-
mentada 7 milhces de vezes (a
um mesmo grau de ampliacao,
um homem ficaria do tamanho
da Terra).
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ORAM A

INTERNACIONAL

PROGRAMADOR

DE

AUDIOVISUAIS

Apresentacoes audiovisuais
envolvendo até 18 projetores e
quatroequipamentos auxiliares
{para controlar cortinas, ilumi-
nagao, comego e fimdoshow)
podem ser criadas com um pro-
gramador britanico de memd-
ria, o Memomaster, capaz de
produzir wm nomero ilimitado
de programas de slides fotogra-
ficos. Eles sao ligados automa-
ticamente a uma tritha sonora
e mudam constantemente na
tela.

~
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PANORAMA

INTERNACIONAL

-

Na corrida pela busca de no-
vas fontes de energia, os Esta-
dos Unidos estao desenvolven-
do o processo da fusao nuclear,
Em termos simples, ela é obtida
quando dois nucleos colidem
em alta velocidade e se fundem,
liberando néutrons ricos em
energia. O laser (foto) € empre-
gado para dissolver os atomos.

FRONTEIRA ENERGETICA

£ o uranio enriguecido, no tubo
de ensaio, é a primeira quanti-
dade significativa produzida pe-
fo raio laser. A usina (foto) —
chamada lnstalacao de Teste de
Fluxo Rapido — €& um campo
experimental para um reator
nuclear norte-americano que
produz mais combustivel fissil
do gue consome.
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PANORAMA

INTERNACIONAL

BANCO DE DADOS
PELATV

Em Londres, ja esta operando
o Prestel, um sistema das Cor-
reios que fornece aos usuarios
de telefone, atraves de um apa-
rethode TV, acessao a bancos de
informacoes computadoriza-
das. Essas informacoes sao po-
tencialmente ilimitadas.
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ROMBOIDE
REFLEXIVO

Quando a Blue Cross ea Blue
Shield, da Carolina do Norte,
Estados Unidos, resolveu cons-
truir uma nova sede, a compa-
nhia de seguros decidiu que o
projeto deveria resultaremuma
imagem moderna, ao mesmo
tempoem que permitisse o ma-
ximo de flexibilidade interna. O
resultado foi este edificio de for-
ma romboide — um paralelo-
gramo tridimensional. Entre os
aspectos de economia de ener-
gia, figuramoexteriorisolado de
vidro refletivo e o telhado em
projecao nos lados sul e geste,
qgue protegem as paredes do sol
a pine no verao, e permitem a
entrada do fraco sof de inverno.
A estrutura tem 152 metros
por 30.

J
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A\NOK

INTERNACIONAL

PROGRESSO NO
ESPACO

O crescimento dos satélites
de comunicacao em menos de
20 anos esta ilustrado na com-
paracao da foto. O ‘Hughes Syn-
com’ embaixo, a direita, tinha
capacidade para 50 chamadas
telefonicas diarias. A unidade
desquerda, apos seulangamen-
to, programado para infcio de
1981, terd capacidade para
13.800 chamadas telefénicas
simultdneas. Trata-se de um
modelo em tamanho natural do
satelite de comunicacoes do
‘Satellite Business System’ e do
‘Anik C', da 'Telecast’ do Cana-
da, ambos produzidos pela ‘Hu-
ghes Aircraft Company’. Comn-
posto de cilindros concéntricos
que se estendem no espago,
apresenta 2 1/2 andares, quan-
do totalmente estendido. Seus
painéis solares produzem 900
watts, comparados aos 29 do
‘Syncom’. Os satélites S8S pro-
porcionarao aos clientes (co-
merciantes norte-americanas)
voz integrada, dados, servicos
de ‘fac-simile’ e de teleconfe- |
réncia. O ‘Anik C' oferecera ser- |
vicos similares aos usuarios ca-
nadenses.

S N /
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INTERNACIONAL

O maior canyon do sistema
solar, visto hessa concepgao ar-
tistica, foi recentemente desco-
berto num vale do planeta Vé-
nus. De acordo com medigoes
de um equipamento de radar, a
bordo do engenho espacial nor-
't._,‘ te-am{.'r.fcano Pioneer Orbiter, o

anyomtem 1.400 quf.‘a‘h’
de extensao por 280 qguilé
tros de largura, com cerca
cinco quildmetros de profy
dade. Os'cientistas do Cen
Ames de Pesquisas Espaci

na Califérnia, acreditam que’ ,

fortes abalos internos podern z.-

causado aruUptura.da cros
planeta, grec
mento de die 4

OS DIRIGIVEIS
RESSURGEM

A urgéncia em definir opcoes
mais baratas nos meios de
transporte originou no Centro
Técnico Aeroespacial de Sao Jo-
sé dos Campos, Sao Paulo, o
Projeto Dirigivel, cuja viabilida-
de sera estudada nos proximos
10 meses. Uma equipe exami-
nara a tecnologia internacional
disponivel e mantera contatos
com entidades ligadas aos pro-
jetos no estrangeiro. Entre elas,
a Goodyear Aerospace, que se
ocupa com os dirigiveis ha qua-
se 70anos e jacolocou seu know-
how para consultoria e assistén-
ciatecnicaadisposicaodoCTA.
O dirigivel da foto sobrevoa
Houston, Texas, incentivando o
puiblico a poupar gasolina.

N
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Menos de mil, mais de um milhao.

Dois grande

I3 Sula e sua fitha, Celia, receberam o milionésima telefone da Telerj

O primeiro motivo € esse:
aTelerjacaba de instalar oseu
milionesimo telefone.

Alias, quando voce estiver
lendo este anuncio, este
nimero jéa vai ser maior.

Quem recebeu o telefone de
numero 1.000.000da Teler) fol
a D, Walternilda Marinho
Barreto, mas que gosta de ser
chamada de D. Sula.

Ela mora com a filha, Célia,
em Botafogo, [az doces e
salgadinhos para fora e precisa
demais de um telefone. Para
receber os pedidos, para avisar

que a encomenda esta pronta,

para resolver qualquer

problema sem ter que sair de

casa e deixar as panelas no fogo.
I a partir de agora, com

telefone em casa, D. Sula

val ficar igual a Teler):

vai trabalhar como nunca.

Menos de mil.

Osegundo motivo: a Teler]
conseguiu reduzir o numero de
telefones interrompidos para
menos de mil.

S motwos

deorelha a orelha.

£ ha cinco anos que nao se
conseguia um nimero tao bai-
xode telefones interrompidos.

Para se ter uma idéia doque
isso representa, basta dizer que
em abril desse ano este numero
era de 14.400,

Mas nao € 50 is50.

A Telerj esta fazendo muita
coisa e val fazer cada vez mais.
O atendimento ao plano de

exXpansao, que era de 1,500
instalacoes por més, subiu
para 4.000 instalacoes mensais.
5S40 6.000 homens trabalhando
dia e noite para instalar, ate
dezembro, 05 carnés que estao
COIML 08 Seus prazos de
atendimento vencidos.

% além desse, a Telerj esta
preparando outro presente

para a Telerj abrir

Agora ficou mais ficil para elas receberem encomendas de doces e salgadinfos

de Natal para o carioca: até
dezembro, toda a rede externa
val estar pressurizada, para
que as chuvas de veraondo
calem mals uma vez 4 nossa
cidade.

O dificil agora € saber quem
esta mais contente: se a Telerj
ousea D, Sula.

Porque a instalagao do
milionesimo telefone foi muito
importante para as duas.

Taoimportante que a
primeira ligacio fol para
o Presidente da Republica.

~
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Trabalhando como nunea.







