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Rede Dedicada,
a preservacao de um

patrimonio

Parati, cidade historica tombada pelo Patriménio Nacional,
recebe turistas de todo o Brasil e do Exterior, atraidos pelo seu casario
secular e suas ruas estreitas calcadas com pedras.

Com o objetivo de preservar estas caracteristicas, a Telerj estd adotando
medidas especiais no trabalho de implantacao
de uma rede subterrédnea de telefonia no Bairro Historico da cidade.

odos os dias, pelo menos um éni- em média, 30 coletivos desembar- de — o passado. O Municipio de 80 mil
bus de turistas chega a Parati, sul cam passageiros na cidade historica, habitantes e quatro mil casas tem a po-
do Estado do Rio. Nos fins de semana, Todos vdo em busca de uma novida- pulacdo dobrada por ocasido de feria-
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dos e dias santos. Seu Bairro Histarico,
composto de 400 casas em ruas calca-
das com pedras irregulares, atrai turis-
tas de todo o Brasil e do exterior.

Cuem vai a Parati ndo se depara
com casas suntuosas nem igrejas ricas,
como as de Ouro Preto, Olinda ou Sal-
vador. Ali, a arquitetura do casario é
simples e funcional, mas denota um
passado de grandes atividades comer-
ciais. Os prédios, térreos ou sobrados,
tém nas fachadas somente portas, pois,
fuase sempre, a parte da frente era ar-
mazém e os fundos residéncia. Nos so-
brados, as moradias ficavam na parte
alta.

As ruas e pracas do Bairro Histdrico
de Parati sdo as mesmas de um século
atrds. Permanecem com o mesmo no-
me, o Beco do Propdsito, o Beco da

Capela e a Rua do Fogo. A atual
Rua Fresca jd se chamou também
Alegre, das Dores, & do Mar, A Rua
Dona Geralda jd4 foi Rua da Praia e
do Mercado. E a atual Praca Presiden.
te Pedreira teve os nomes de Largo do
Rocio e da Lavagem. Formando um
canal por onde escoa a dgua da chuva,
as ruas de Parati permitem que o mar
entre pela cidade nos dias de maré
alta. Tracadas regularmente, as vias ho-
rizontais despejam suas dguas nos rios
Perequé-Acu e Patitiba; as verticais
convergem para o mar. Segundo o |i-
vro Roteiro do Visitante, de Diuner
José Mello, existem duas versbes sobre
a sinuosidade das ruas: uma, a de pre-
venir ataques de piratas e (ndios — fa-
cilitaria a armacgdo de barricadas e em-
boscadas; outra, a necessidade de se
distribuir equitativamente o sol e a
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Calgamento pé-de-moleque e casarGes coloniais atraem os turistas.

Matriz erguida pelos escravos.

sombra em todas as edificacdes e cana-
lizar os ventos para os patios internos
das casas, @ moda mourisca.

DADOS HISTORICOS

Ndo se sabe ao certo o ano da fun-
dagao de Parati, mas o surgimento da
cidade no cendrio historico nacional
data de 1600. Era passagem obrigatd-
ria para quem se deslocava do litoral
ao interior das serras. Em 1660, uma
revolta popular elevou Parati 4 condi-
cdo de vila, desligando-a da Vila de
Mossa Senhora da Conceicdo de Angra
dos Reis, Reconhecida sua indepen-
déncia pelo Rei de Portugal Dom
Afonso VI, Parati desenvolveu-se mais
rapidamente, através do plantio de ca-
na-de-acucar, a forca agricola da re-
gido, Sem contar as indmeras casas de
moenda, nagquela época Parati possuia
aproximadamente 200 alambiques.

Em 1714, durante seu apogeu,
Parati cooperou com 300 caixas de
actcar e 200 bois para pagar o resgate
do governador do Rio de Janeiro,
aprisionado pelos franceses. Além dis-
so, forneceu 580 homens armados
para a defesa da cidade invadida,
Doze anos depois, foi separada da
Capitania de S3o Paulo e anexada ao
Rio de Janeiro. A vida cultural da ci-
dade também evoluia. Ali funciona-
vam a Escola de Gramdtica Latina,

SINO AZUL ®5



Ruas tipicas em recomposico.

um Liceu e o Teatro Dramdtico,
onde se apresentavam companhias es-
trangeiras.

Foi em 10 de marco de 1844 que a
Lei Provincial 301 elevou Parati a cate-
goria de cidade. Mas, nessa época, jd
comecara a decadéncia: a abertura de
um caminho mais seguro através da
serra, para o comércio de ouro; o solo
exaurido para o plantio de cana e as
crises politicas agravavam a situacdo,
A cidade foi perdendo a importdncia
e seus habitantes foram se afastando,
em busca de mailores recursos.

A preservacdo da arguitetura da ci-
dade foi uma iniciativa do interventor
Ernani do Amaral Peixoto, que, em
1945, baixou decreto considerando a
cidade Monumento Histérico Estadual.
Mais tarde, em 1958, o Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Na-
cional inscreveu Parati no Livro do
Tombo Arqueldgico, Etnogrdfico e
Paisagistico e no Livro de Belas Artes.
Foi em marco de 1966, pelo decreto
n@ 58.077, do Presidente da Repdbli-
ca, que o municipio de Parati conver-
teu-se em Monumento Nacional,
No ano passado, o IPHAN baixou uma
lei impedindo o trdfego de veiculos
dentro do Bairro Histérico, cercando-o
com marcos de granito e correntes
antigas.

PARATI HOJE

A conservacdo das ruas, pracas e ca-
sas do Bairro Historico, exigéncia legal
do IPHAN, garante o wvalor turistico
da cidade, que cada vez atrai mais visi-
tantes, Assim, o turismo € a maior fon-
te de renda da cidade. Além disso, os
habitantes vivem da pesca e da cultura
da banana. Hoje, Parati conta com
apenas oito alambigues, mas a gualida-
de da cachaga foi mantida. As mais
conhecidas sdo Queroessa, Marealta e
Muricana.

Para atender a populacdo em idade
escolar, Parati dispGe de vdrias escolas
de 19 grau, estaduais e municipais,
do Centro Educacional Mério Moura
Brasil do Amaral; da Escola Estadual
Samuel Costa e de cerca de 20 escolas
rurais. Festas tradicionais s8o conserva-
das pelos habitantes de Parati, como as
do Divino Espirito Santo, em maio; de
MNossa Senhora dos Remédios, em se-
tembro; e de Sio Benedito, em dezem-
bro. Das dancas e folguedos populares,
destacam-se Ciranda, Catereté, Chiba
de Roda,Cana Verde de Mdo e Danca
dos Velhos.

Os hotéis Cochicho e Pardiej-
ro — este de propriedade do ator
Paulo Autran — estdo sempre lotados,

pois as reservas sdo feitas com bastante
antecedéncia. O Candeeiro, na Rua
Dona Geralda, e o Hotel dos Gerdnios,
na Praca Monsenhor Hélio Pires, tam-
hém sdo muito procurados. Alguns vi-
sitantes optam pelo Hotel do Frade,
situado a 60 km da cidade, na rodovia
Rio—Santos, que a liga a Angra dos
Reis.

A localizacdo de Parati, entre Rio
e Sdo Paulo, facilita a grande afluéncia
de visitantes. Industriais paulistas e ca-
tiocas tornaram-se proprietdrios de re-
sidéncias dentro do Bairro Histérico,
onde passam férias. Muitas vezes a fa-
chada colonial de uma casa humilde
esconde um interior majestoso, rica-
mente decorado e com todas as con-
dicoes de conforto.

A REDE DEDICADA

De acordo com a orientacdo do Pa-
trimanio Historico, a Telerj projetou
¢ estd implantando um sistema telefo-
nico especial no Bairro Historico de
Pirati. Denominado Rede Dedicada,
o projeto prevé a instalacdo de pontos
para terminais telefonicos em todas as
casas, mesmo que ndo haja interesse
imediato por parte do morador.
Por determinacdo do IPHAN, as obras

Fechado ao trifego de veiculos, o Bairro Histérico é preservado.
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A construgdo das galerias subterrineas exige cuidados especiais.

na rede externa ndo poder8o alterar as
caracteristicas histaricas da cidade.

A localizacdo, o estilo & o gabarito
do prédio da nova estagdo telefonica
em construcdo na cidade foram subme-
tidos e aprovados pelo IPHAN. O mes-
mo  ocorred com o tipo das torres
transmissoras e antenas, visando sem-
pre ndo agredir a paisagem. Nas histo-
ricas ruas calcadas com granito, a
Telerj estd implantando suas caixas
subterrdneas, 15 cm abaixo do nivel
do pavimento. Os tampdes dessas cai-
Xds serdo cobertos com pedras seme-

Ihantes as do calcamento. Para permi-
tir a futura localizacdo das caixas, as
pedras terdo formato ligeiramente di-
ferente das originais. As caixas meno-
res, para instalacdo de terminais dentro
das residéncias, estdo sendo embutidas
na parede e pintadas da mesma cor
para que nao se sobressaiam na decora-
¢do. Trata-se de um trabalho artesanal
que exige tempo e cuidado por parte
da Telerj e da empreiteira por ela con-
tratada.

Ruas sem esgotamento, casas sem
alicerce, paredes com mais de um me-

Espessas paredes abrigam terminais.

tro de largura e um lengol d'dgua que
se manifesta a 20 em da superficie ex|-
gem métodos especiais no trabalho de
implantacdo da rede telefénica de Pa-
rati. Para abrir buracos nas ruas & pre-
ciso escorar a terra com pranchas de
ferro, evitando a infiltracdo de dgua.
Em dias de maré alta, ndo é possivel
trabalhar nas galerias, pois o mar inva-
de a cidade. O trabalho é feito por
lances, de 100 em 100 metros. A per-
furacdo de uma espessa parede de ro-
cha, para a passagem dos fios e instala-
¢do das caixas nas residéncias, pode le-
var até dois dias de trabalho continuo.
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DETALHES TECNICOS

O projeto da obra em Parati com-
pde-se de duas partes: a Rota |, refe-
rente 4 Rede Dedicada, em andamento
dentro do Bairro Historico; a a Ro-
ta Il, uma rede comum de telefonia,
na periferia, que tem por finalidade in-
terligar a nova estacdo telefdnica a
Rede Dedicada e prover facilidade para
a instalacdo de terminais fora do Bair-
ro Histérico da cidade.

A rede subterrdnea da Rota | consta
de galerias principais de guatro PVC
com 110 milimetros de didmetro.
Destas, saem as secundarias, PVC de
40 mm, das quais partem as tercidrias,
PVC de 20 mm, que distribuem pon-
tos para terminais dentro das residén-
cias. Ao todo sdo 7.360 metros de ga-
lerias, 6.290 metros de cabos telefdni-
cos para 900 pares e, aproximadamen-
te, dois mil metros de fio isolado.

Em galerias subterraneas jd4 foram
instaladas 39 caixas. No interior das
residéncias estdo sendo implantadas
109 caixas grandes para instalagio de
terminais e 486 caixas de saida hexa-
gonal, de 3x3 cm para fios, localizadas
a 30 em do piso interno.

MNuma segunda etapa da obra, fora
do Bairro Histérico, serd executada a
Rota |l com 970 metros de galerias e
10 mil metros de cabos para 1.200 pa-
res. Nesta rota, 90% dos cabos perten-
cemn a rede aérea.

A nova Estacfio dotard Parati de moderno sistema telefénico.

Atualmente funcionam 300 telefo-
nes em Parati, ativados por uma esta-
¢do manual ADF-1620, com bateria
central, Um equipamento rddio sem
UHF, com trés canais ligados a Volta
Redonda, permite realizar todas as
ligacdes saintes pelo sistema DDD.

Em setembro praximg, com a ativa-
cdo da nova Estagdo Telefbnica de
Parati, uma PC-32, o servigo sera to-
talmente automatizado e os usudrios
terfo acesso aos sistemas DDD e DDI.
Instalada em prédio prdprio, em fase
final de construgdo, a Estagdo estard
equipada com 554 terminais,

0 bom entendimento entre a Telerj
g o Instituto do Patrimbnio Histdrico
e Artistico Nacional é responsédvel pelo
sucesso desta obra e demonstra a possi-
bilidade de se unir o progresso a con-
servacdo dos nossos valores histdricos
e culturais. O
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Musica e informacao,
24 horas no ar
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A todo instante, noticias do mundo inteiro chegam as emissoras do
Sistema Globo de Rédio e sdo transmitidas para os pontos mais distantes do Pais.
Modernos equipamentos eletrdnicos, extenso parque de transmissores na |lha do Pontal
e uma equipe entrosada permitem o funcionamento desse sistema,
no qual aparelhos de telefone e telex desempenham papel da maior importancia.

Tudo comecou dia 2 de dezembro
de 1944, com a primeira transmis-
sdo oficial: o locutor Rubens Amaral
anuncia Roberto Marinho, gue traca os
objetivos visados com a inauguracao da

Radio Globo. Na ocasido, nem mesma
os idealizadores e fundadores da emis-
sora podiam prever o grande complexo
radiofdnico que ali se originava, Hoje,
o Sistema Globo de Radio dispie de

estagfes montadas na Capital do Rio
de Janeiro, interior do Estado e em
outras cidades brasileiras.

A Rua do Russel, na Gléria, um
prédio proprio abriga as rddios Globo,
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Na llha do Pontal, o parque de transmissores, sob controle técnico.

Eldorado e Mundial. A Globo transmi
te em Amplitude Modulada (ondas
medias e curtas}) e Freqiéncia Modu-
lada — a Globo Stereo — a Eldorado
em AMe FM — a Eldopop — e a Mun-
dial em AM. Em Petrdpolis funciona a

Rédio Imperial, retransmitindo diaria-
mente os informativos da Globo, além
de programas locais. Em Teresopaolis,
a Rédio tem o nome da cidade. Em
Barra do Pirai esta no ar a Radio Di
fusora do Vale do Paraiba.

As emissoras permanecem dia e noite no ar, com masica e informativos.

No contexto nacional, integram o
Sistema Globo de Rddio a Macional
e a Excelsior, em S3o Paulo; Radios
Tiradentes, em Belo Horizonte e Man-
levade, na cidade do mesmo nome;
em Porto Alegre, a Rddio Continen-
tal. No Recife, duas emissoras estdo
no ar: a Ridio Repdrter e a Reldgio
Musical.

TRANSMISSORES

MNa cobertura do prédio da Rua do
Russel, que abriga as estacoes, estao
instaladas duas antenas. Uma é dirigi-
da para o morro do Sumarg, onde se
localizam os transmissores das radios
em FM: a outra para a llha do Pontal,
pargue transmissor do Sistema Globo
de Radio. Ali estdo instalados os trans-
missores de AM que levam o som das
estacoes Globo, Mundial e Eldorado
a quase todo o Brasil. Da Bahia ao Pa-
rand e Centro do Brasil, suas trans
missoes sao ouvidas com clareza.

A llha do Pontal, situada na Baia
da Guanabara, a 200 metros do con
tinente, proxima de Sao Goncalo, foi
adquirida pelo Sistema Globo de
Radio,

Dois edificios foram construidos
especialmente para abrigar os trans
missores, junto 4 vila onde residem
engenheiros, técnicos e operadores.

MNo pargue de transmissores, uma
torre diplexada {capacidade para duas
estacdes), com 158 metros de altura,
difunde o som da Globo e da Mundial.
As transmissdes da Eldorado escoam
por uma antena exclusiva.

Para a comunicacdo entre o estddio
e a |lha do Pontal, cada emissora pos-
sul o seu transmissor em UHF multi-
plexado. S8o0 canais exclusivos de fre-
guéncia fixa.

CENTRALIZACAO

0 prédio onde se localiza o Sistema
Globo de Rédio fica em linha visual di-
reta com o parque de transmissores da
llha do Pontal. Seis andares, construf
dos de frente para a Baia da Guanaba-
ra, abrigam quatro estudios de progra-
macdo, cinco para gravaces, monta-
gens e edicdes, além daqueles destina-
dos aos departamentos de radiojorna-
lismo e de futebol. O maior estudio do
Sistema pode gravar em mono, estérea
e quadrifanico. E provido de 16 canais
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Pela central telefénica, as solicitagdes do piiblico ouvinte.

de entrada, quatro de saida e cdmaras
de eco.

Na Central Técnica, situada no ter-
celro andar, sao controladas as emisso-
ras de ondas médias Globa, em 1.220
KHz, Mundial 860 KHz e Eldorado em
1.180 KHz, funcionando 24 horas por
dia; as transmissores da Globo, em on-
das curtas, so feitas das 6 as 24 horas.
As estacdes automaticas FM, que fun-
cionam por impulsos eletranicos — a
Globa Sterea na fregléncia de 92.5
MHz e a Eldopop em 98,1 MHz —,
transmitem das 6 as 2 horas da manhi.

Todas as emissoras estio providas
de um distribuidor de som que permite
enviar sinais, por linha telefanica ou
por microondas, para lugares diferen-
tes. As transmissores destinadas ao ex-
terior escoam pelo satélite Intelsat 111,
através da Estacdo Rastreadora de lta-
borari,

Por determinacdo do Dentel, as pro-
gramacdes didrias das emissoras do Sis-
tema Globo de Riddio sdo gravadas em
fitas magnéticas, corm duracdo de 25
horas, e guardadas por trinta dias,
Mo Departamento de Manutencio e no
Laboratério, instalados no sequndo an-

dar, sdo realizados projetos e ajustes fi-
nos de equipamentos. Recentemente
uma mesa de dudio foi projetada e
montada ali, destinada 4 Rédio Tira-
dentes, de Belo Horizonte.

O AMARELINHO

Ja se tornaram popularmente co-
nhecidas as cinco viaturas da Rédio
Globo, equipadas com aparelhagem ca-
paz de transmitir de qualquer local di-
retamente para os estidios. De cor
amarela, os carros de reportagem sdo
verdadeiras emissoras ambulantes. Os
reporteres do amarelinho entram em
contato com o comunicador, que
estd no ar, e transmitem as noticias
do momento. As informacdes prove-
nientes do amarelinhe também podem
ser gravadas na Central Técnica e lan-
cadas em qualquer hordrio, confarme
a programacdo da emissora. Do carra
para o estudio as transmissdes sao rea-
lizadas em 450 MHz. O contato entre
a Central e os verculos é feito par um
sistema Control em 150 MHz.

Por ocasido de ocorréncias extraor-
dindrias, & solicitada 4 Telerj uma Li-
nha Privada para o local de onde a via-

No Russell, o comando do amarelintio-

tura val transmitir. Permanentemente,
sao mantidas pelo Sistema Globo de
Radio 50 Linhas Privadas ligando o
estiidio a locais considerados prioritd-
rios: Loterias Federal e Esportiva, prin-
cipais campos de futebol, Agéncia Na-
cional, Observatério do Valongo, sedes
de Governo e outros. O equipamento
instalado na Central Técnica permite
a instalacdo de até 100 linhas Privadas.

TELEFONIA E TELEX

Diariamente, entre 14 e 17 horas,
o telefone toca sem parar na central
PBX instalada no 29 andar da sede.
E o hordrio reservado ao programa
Tarde Total. O piblico participa, pes-
soalmente, no estidio ou de suas ca-
sas, solicitando mdasicas, decifrando
charadas, ofertando ou procurando
empregadas domésticas e tentando
sair vitorioso em iogos_.

Ma central PBX, com 16 troncos e
58 ramais, quatro telefonistas reve-
zam-sé no atendimento ds inldmeras
chamadas para as rddios Globo, Eldo-
rado e Mundial.
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Para a comunicacdo interna do pré-
dio é utilizado um sistema particular
de telefonia com 58 ramais distribui-
dos nos seis andares do prédio. Pelo ra-
mal 57, os usudrios obtém a hora certa
fornecida pelo Observatorio do Valon-
go, gragas a Linha Privada da Telerj.
Além disso, em todas as salas, um sis-
tema de alto-falantes permite sintoni-
zar qualguer uma das trés emissoras
radiofdnicas ou mesmo localizar fun-
cionarios rapidamente.

Mo Departamento de Jornais Fala-
dos, um terminal de telex do tipo
TE 315 ligado &4 Embratel colhe infor-
macgoes de todo o Pais e exterior. As
noticias internacionais sdo recebidas
via telex ou pelo sistema telefonico de
Discagem Direta Internacional. Decre-
tos, documentos, discursos que preci-
sem ficar registrados sdo transmitidos
sempre pelo telex. Através dele a
Globo também envia informacdes as
emissoras do Sisterna em outras
cidades.

Quatro teletipos funcionam ininter-
ruptamente, recebendo noticidrio.
Dois estdo ligados as agéncias interna-
cionais United Press International e
France Press. Os outros estdo ligados
ao jornal O Globo, recebendo informa-

A
Apuradas por telefone, as noticias sdo transmitidas para quase todo o Brasil.

ches das sucursais e correspondentes
de todo o Pais.

RADIOJORNALISMO

0O Globo no Ar é o noticidrio mais
antigo do radiojornalismo carioca,
Sessenta e trés emissoras do Brasil re-
transmitem os informativos prepara-
dos pela equipe de jornalismo da Glo-
bo. Sdo 32 elementos, entre repdrte-
res, redatores e locutores. De meia em
meia hora é levado ao ar um noticidrio
de tempo varidvel entre 1 e 25 minu-
tos. A elaboracdo desse material de-
pende basicamente da utilizacdo de
telefones e telex, instrumentos de tra-
balho do radio-repdrter.

— Ald, é da Rédio Globo? Esta pe-
gando fogo agui perto de casa.

Muitas vezes o proprio ouvinte da
uma informacdo noticiosa. No entanto
a Globo mantém repdrteres setoristas
em locais que geram noticias: Corpo
de Bombeiros, Policia Militar, hospi-
tais, sedes governamentais. Estes pro-
fissionais telefonam para a redacdo,
enviando as informagdes e, imediata-
mente, todo o esquema é mobilizado.
Por ocasido do recente afundamento
parcial do Edificio Elmar, no Leme,
um morador ligou para a Rédio, assus-

tado com os estalos que ouvira em seu
apartamento. Na redacio, duas medi-
das paralelas foram tomadas: o envio
para o local de uma unidade, o amare-
linho, e levantamento por telefone,
junto & Policia Militar, Corpo de Bom-
beiros e Defesa Civil, para saber quais
as providéncias adotadas.

Apbds a apuracdo, a importancia
da noticia é avaliada pelo editor de
turno, que a encaminha ao redator.
Este procura redigir as notas numa
linguagem simples, acessivel ao publi-
co ouvinte. Cabe ao editor conferir a
redacio e elaborar a paginacdo, ou se-
ja, a organizagdo das noticias, obede-
cendo a um critério preestabelecido.
A informacio mais quente sempre £
a ultima do noticidrio, para prender
o ouvinte até o proximo hordrio.

MNas edicbeschaves as noticias
mais importantes sdo repetidas, No in-
formativo das 24 horas € apresentado
uma exclusiva — sempre um assunto
de interesse publico pesquisado e apu-
rado pelos reporteres especiais. O gran-
de pigue do radio ocorre pela manha,
atingindo seu auge entre 11 e 12 ho-
ras, hordrio em gQue a reportagem ex-
clusiva é retransmitida em capitulos

curtos. O
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Juando vocé
fica nervoso,
seu telefone

também fica.

Quando uma pessoa tira o fone
do gancho, mexe automaticamente
com todo o sistema telefdnico.

E ai, se 4 ligacdo nao for feita
corretamente, todo o sistema fica
prejudicado. Inclusive a ligacao
que vocé quer fazer

Por isso, @ sempre bom tomar
alguns cuidados na hora de tirar o
fone do gancho.

Saber com exatiddo o numero
para o qual se quer ligar € um
desses cuidados. Mas ha outros.

Se por acaso o ruido de discar
demorar um pouguinho, nio bata
na tecla, nio desligue o aparelho.
I melhor esperar um pouquinho.
Assim o ruido vem mais depressa

Ter certeza de que vocé vai
mesma discar ¢ outro cuidado
importante. Porque desistir da
ligacdo depois de ouvir o ruido de
discar ou interromper a discagem
no meio, sao descuidos que
sobrecarregam inutilmente o
s1s5tema

Nunca demore muito a discar
depois de ouvir o ruido. Isso gera
“chamada falsa' nas estacoes
telefdnicas

|
telefone chamando. espere que U Tel-en

K depois de discar e ouvir o
TBIeCOMUNICACOODS DO IO De JANSIRD 5.0,

atendam. Espere pelo menos 30
segundos apos o primeiro toque de
chamada

Se voce agir assim, o seu
teletfone funcionara bem melhor
Se todos agirem assim, tudo
funcionara muito melhor



Comunicacoes
em ritmo de carnaval

Em meio a luzes, samba, cores e alegria do carnaval de 1978,
um sistema de telecomunicacdes se manteve em operacdo, garantindo o
sucesso da festa popular.
Instalado pela Telerj, esse sistema proporcionou comunicag¢do entre
autoridades, policia, Corpo de Bombeiros, unidades médicas,
Juizado de Menores e veiculos de informacao.

ntre as providéncias necessdrias 8 se as comunicacbes em vdrios pontos abaixo das cabines das emissoras de
Erea!izacéo dos desfiles e & divul- da cidade. Na Rua Marqués de Sapu- rédio.
gacdo do carnaval deste ano, a Telerj cai, local dos principais desfiles deste Os ramais foram distribuidos ao
ficou responsdvel pela instalagdo e de- carnaval, foi instalada uma mesa tele- longo daquela artéria desde o palangue
sempenho de um sistema que garantis- fénica PBX, com 46 ramais, numa sala de cronometragem, no infcio da pista,
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até o palangue da Secretaria de Sequ-
ranca Publica, na extremidade oposta.
Complementando o sisterna telefonico
da drea, a Telerj também instalou 54 [j-
nhas individuais.

UTILIZACAO

Comao parte do esquema de sequran-
ca dos desfiles e servindo de alternati-
va 3 comunicagdo via rddio, 12 ramais
do PBX, espalhados pela avenida, ti-
veram utilizagcdo dos coordenadores da
Riotur. Os aparelhos foram colocados
na interior de caixas, fechadas a chave
e com segredo comum, possuindo sina-
lizagdo luminosa, além da sonora, em
virtude do alto indice de ruido local.

Para atendimento ds autoridades —
Governador do Estado, Prefeito da
cidade e Presidente da Riotur — foram
destinados seis ramais do PBX e seis
linhas individuais, Oito telefones de
parede ficaram & disposicio do pibli-
co, situados dois a dois nos camarotes,
enquanto a imprensa utilizou um total
de 20 linhas individuais.

Na sala de operacdo do PBX, uma
central de informacdes da Riotur tra-
balhou através de quatro ramais e qua-
tro linhas individuais. Para o Pavilhdo
de Sdo Cristévdo foram solicitadas
nove linhas e as demais serviram ao
Corpo de Bombeiros, & unidade médi-
ca (hospital-volante), aos postos de in-
formacGes turisticas e outras posicoes
administrativas da Riotur.

Além desse sistema telefénico, mais
oito ramais externos permitiram con-
tatos com palanques da Riotur em
outros locais da cidade, onde também
houve manifestaches carnavalescas:
Avenida Rio Branco, Avenida Graca
Aranha, Avenida 28 de Setembro,
Pavilhdo de Sdo Cristovdo, Campo
Grande, Quintino, Bangu e Santa
Cruz.

LINHAS PRIVADAS

A transmissdo dos sons do carna-
val carioca foi feita através de Linhas
Privadas.Essas LPs ligaram as posicdes
das emissoras de rddio e televisio aos
seus estudios. S6 na Rua Marqués de
Sapucai, a Telerj instalou 20 LPs, de
um total de 60, colocadas em locais
diversos.

Para a cobertura jornalistica dos
mais importantes bailes de carnaval

Montagem cuidadosa do PBX: garantia das comunicagies do carnaval,

do Rio de Janeiro, foram instaladas
16 Linhas Privadas nos clubes da
cidade. O restante atendeu a locais
de desfiles de blocos, ao Hospital
Souza Aguiar, ao Juizado de Menores
e a0 Hotel Nacional.

Atencdo voltada para o exame final.

saaepRRRRs

O SERVICO

Uma equipe de 18 homens da Telerj
comegou a trabalhar 15 dias antes do
carnaval, na montagem desse sistema
de telecomunicagdes, que envolveu:
instalacGes da mesa PBX, do caho
subterrdneo, do distribuidor, geral,
dos cabos aédreos locais, dos aparelhos
telefonicos e fixacdo de postes, Foram
gastos no servico cerca de 3.700 me-
tros de cabos e 15 metros de ductos,

A manutengdo do sistema durante
as festividades foi garantida por um
plantdo de 26 homens, desde as B ho- -
ras de sabado até as 18 horas de quar-
ta-feira. Revezando-se em turnos de
8 horas, essa equipe se manteve a pos-
tos para o atendimento a qualguer
eventualidade gue prejudicasse as co-
municacées em algum dos referidos
locais, locomovendo-se, quando neces-
sario, em viaturas. Desse modo,
a Telerj contribuiu de maneira eficaz
para o maior brilhantismo da festa
méxima da comunicacdo carioca.
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Na Universidade,

| a pesquisa
das telecomunicaco

&
>
4

Em extensa drea arborizada, na Gévea, circulam diariamente
os sete mil alunos dos diversos cursos mantidos pela
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Os engenheiros de
Telecomunicagdes farmados pela PUC contam com o apoio do
Cetuc — Centro de Telecomunicagdes — Grgdo especializado em pesquisas e

desenvolvimento de projetos.

m 1941, no inicio do ano letivo,
Ecomecaram a funcionar as Facul-
dades Catdlicas de Direito e de Filoso-
fia, no Palacete Joppert, 4 Rua Sdo

Clemente. Por obra de dois eminentes
brasileiros, D. Sebastido Leme e

Pe. Leonel Franga, S.J., nascia a enti-
dade que viria a ser a Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Com cinco anos de funcionamento, as
duas faculdades reuniram-se a Escola
de Servico Social e se transformaram

em Universidade. Logo apos a aprova-
cdo de seus estatutos, a Santa Sé, pela
Congregacdo dos Semindrios e Univer-
sidades, agraciava a nova instituicdo
com o titulo e prerrogativas de Univer-
sidade Pontificia.
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Sempre visando constituir-se em au-
téntica comunidade universitdria, a
PUC dedicou-se ao aperfeicoamento
das estruturas académicas e administra-
tivas, ao deserwvolvimento do ensino e
da pesquisa e & formacdo crista e ética.
Em 1968, atendendo ds necessidades
da conjuntura nacional, a PUC deu inf-
cio a Reforma Universitdria, reestrutu-
rando seus Estatutos.

A Direcdo e Administracdo da PUC
¢ confiada & Companhia de Jesus, sob
a alta orientacdo do Cardeal Arcebispo
do Rio de Janeiro, Grio-Chanceler da
Universidade. Desde novembro de
1976, ocupa a Reitoria da PUC/RJ,
o Pe. Jodo Augusto Anchieta Amazo-
nas Mac Dowell, 5.J., até entio Vi-
ce-Reitor para Assuntos Académicos.

O campus universitdrio da Gévea,
a Rua Marqués de Sao Vicente, foi
inaugurado no ano de 1955, quando se
ergueu o primeirc prédio da ala Car-
deal Leme. Numa drea de 120.850 m?
estdo instalados Reitoria e Vice-Reito-
rias, Biblioteca Central, Departamen-
tos dos Centros de Teologia e Ciéncias
Humanas, de Ciéncias Sociais & Técni-
co-Cientifico; Instituto de Tecnologia,
Rio Datacentro, Centro de Estudos em
Telecomunicagdes, Instituto de Admi-
nistracdo e Geréncia e os Diretorios
Estudantis. Sdo quatro blocos de onze
andares, projetados conforme moder-
nas exigéncias arquitetdnicas, técnicas
e pedagogicas.

Além desses blocos, foram construi-
dos um auditdrio para 1.500 pessoas e
uma lgreja. No centro do parque, é
conservado o antigo solar do arquiteto
francés Grandjean de Mentigny, como
museu universitario. Sob drvores cente-
ndrias, entre plantas e riachos, circu-
lam os sete mil alunos da PUC/RJ,
no entra-e-sai das salas de aula,

TECNICOS EM FORMACAO

O Departamento de Engenharia
Elétrica coordena os cursos de forma-
cdo em Telecomunicacdes, Eletrénica,
Sistemas de Eletrotécnica. Até o 5O
periodo, os alunos cursam o ciclo bé-
sico, quando fazem sua opcdo por
uma das quatro especializacGes.
No ano letivo de 1977, formaram-se
71 engenheiros elétricos.

No 49 andar do prédio da Engenha-
ria, estdo as salas de aula e laboratorios
da Elétrica. As aulas préticas sdo minis-

Sob as drvores do campus, o estudo.

tradas nos laboratorios de eletronica e
microondas. Para o desenvolvimento
de projetos a nivel de tese e mestrado,
funciona o laboratorio de Eletrénica
Digital. Ali, o aluno Orlando Loques,
de pos-graduacado, projetou e estd mon
tando um controlador microprograma-
vel de disco magnético, a base de tec-
nalogia bipolar.

Um sistema completo de computa-
cao foi desenvolvido por uma equipe
de alunos de pos-graduacdo em eletrd
nica digital. Atualmente, em fase de
testes, o microcomputador controla
uma minicentral telefénica. Funcio-
nam, como periféricos, um termi-
nal-video alfanumérico, uma unidade
microprogramada e uma interface
para fita magnética. Apds os testes
com a central telefonica, serd acopla-
da, ao microcomputador, uma leitora
de fita. Assim os alunos vdo observan-
do o comportamento de seu projeto
em diversas situacdes.

No Laboratério de Maquinas Elétri-
cas & Conversdo Eletromecanica de
energia, situado no andar térreo do
prédio, dois professores da PUC desen-
volveram um projeto de pesquisa para
a Eletrobrds. Trata-se de um protati-
po de Inversores Trifdsicos de Potén-
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O Cetuc projeta, monta e testa antenas.

cia para serem utilizados em turbinas
edlicas, O equipamento encontra-se
em lestes. Em seguida, mais dois serdo
montados, a pedido da Eletrobrés.
MNeste laboratorio, os alunos de Teleco-
municactes tém aulas priticas de con-
versdao eletromecdnica de energia; e os
alunos de Eletrotécnica praticam nas
maquinas elétricas.

CETUC

MNa cobertura do Bloco A, do Prédio
da Amizade, no campus da PUC, estd
localizado o Cetuc — Centro de Estu-
dos em Telecomunicacdes da Universi-
dade Catdlica —, em 290 m?* de drea
construida, sendo 110 m? de laborat6-
rios. Criado em 30 de setembro de
1965, por um peqgueno grupo de en-
genheiros empenhados no estudo de
antenas e propagacio das ondas eletro-
magnéticas, o Cetuc é uma unidade
complementar do Centro Técnico-Ci-
entifico. Conta atualmente com 30
pesquisadores em tempo integral, além
de técnicos e pessoal administrativo.
Mestes 13 anos de funcionamento, o
Cetuc expandiu suas atividades a
outros ramos das telecomunicacOes.
Hoje estdo em desenvolvimento pes-
guisas nas areas de Propagacao Tropos-
férica, Antenas, Sistemas de Comuni-
cacoes e Microondas.

Com a criacdo do Cetuc, o curso de
Telecomunicacoes da PUC ganhou im-

pulso, pois a equipe de pesquisadores
colabora com o Departamento de En-
genharia Elétrica, incentivando a pes-
quisa e o desenvolvimento de projetos
em seus proprios laboratorios, Além
dessa funcdo, o Cetuc desenvolve pes-
fuisa bdsica e tecnologica aplicdvel
aos problemas brasileiros de telecomu-
nicagdes e presta servigos profissionais
a entidades privadas e governamentais.

A programacdo atual de trabalhos
do Cetuc foi contratada com a Teleco-
municacoes Brasileiras S5.A. — Tele-
bras —, por um prazo de dois anos, a
partir de fevereiro de 1976. Dentro
deste contrato estdo sendo desenvolvi-
dos dois programas de pesguisa sobre
Eletromagnetismo Aplicado e Sistemas
de Telecomunicagdes, envolvendo um
total de seis projetos. Dentre as diver-
sas dreas que constituem o campo de
Eletromagnetismo Aplicado, foram
selecionadas: Antenas, Dispositivos de
Microondas e Propagacdo. No setor de
Sistemas de Telecomunicagbes, o pro-
grama se desenvolverd nas dreas de
processamento de sinais, engenharia
de sistemas, e propagacdo.

LABORATORIOS DO CETUC

Em laboratério especial, um conso-
le de controle permite realizar diagra-
mas de radiacdo de antenas. Na cober-
tura, estio instaladas uma torre para
teste das antenas projetadas e monta-
das no Cetuc, e duas antenas parabd-

-

licas, uma da Telerj e outra de uma
empresa particular paulista. A equipe
do Cetuc projetou e construiu alimen-
tadores de antenas parabdlicas préprias
para operacoes em estacoes terrenas de
satélites. Apds a fase final de acaba-
mento, serdo enviados a |taborai para
testes.

MNo Laboratdrio de Microondas,
uma camara climatica, importada da
Franca, faz ciclos de envelhecimento
de equipamentos numa temperatura
que varia entre menos 30 e mais
130 graus. Na mesma sala, um analij-
sador de amplitude para circuitos de
microondas permite medir as caracte-
risticas dos componentes de micro-
ondas.

Conforme explica o Professor Char-
les Polzin, o Cetuc ndo importa equi-
pamentos apenas para testar aparelhos;
mas também projeta e desenvolve
seus produtos. No Laboratoric de
Microcircuitos, uma maquina de ajuste
de resisténcias de filme espesso —
thick film — testa os componentes
produzidos no centro. Neste mesmo
laboratorio funciona uma maquina de
serigrafia para microcircuitos de filmes
e5pessos.

Muma sala especial, estd instalada
uma mesa coordinatografica, para de-
senhos de alta precisdo — até cinco

Em laboratdrio especial, as aulas préiticas de conversio de energia.
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Antenas simples, duplas e quidruplas sio desenvolvidas pelo Centro de Telecomunicagfes, sob acordo com a Telebris.

microns. Ali sdo desenhados projetos
de microcircuitos, de filtros e outros
componentes,

Todos estes equipamentos do Cetuc
tém dupla finalidade: o desenvolvimen-
to de pesquisas e projetos, pelos profes-
sores, e trabalhos praticos dos alunos
de graduacgdo e pds-graduacio. As teses
de mestrado dos engenheiros de teleco-
municacoes da PUC sdo preparadas
nestes laboratdrios. Dentre os traba-
Ihos desenvolvidos pelos alunos no ano
de 1977, destaca-se um filtro digital,
realizdvel em hardware para o sistema
de sinalizagdo telefénica de satélites.

REALIZACOES

Alem do apoio da PUC e do atual
contrato com a Telebrds, as atividades
do Cetuc tém sido amparadas financei-
ramente pelo Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico — BNDE,
Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal a MNivel Superior — Capes,
Conselho Nacional de Pesquisa —
CNPq, Organizacio dos Estados Ame-
ricanos — OEA, Ministério das Comu-
nicacdes e Ministério das RelacGes Ex-
teriores da Franca.

Sob contrato com o Departamento
Macional de Telecomunicacoes -
Dentel, o Cetuc elaborou diversas nor-
mas envolvendo radiodifusio, televi-
530, sistemas de microondas e sistemas
de tropodifusdo. Para empresas de te-
lefonia de varios Estados brasileiros,

-

A mesa telefénica da PUC, interliga os prédios do campus.

o Cetuc jd realizou testes de propaga-
cdo em UHF e Microondas. Para em-
presas particulares foram efetuados

ensaios de equipamentos profissionais
e antenas.

Os pesguisadores do Cetuc desen-
volveram uma antena direcional do
tipo log-periddica para a faixa de
UHF (300 MHz) que estd tendo boa
aceitacdo pelas companhias telefani-
cas e por empresas particulares.
Além disso, antenas simples, duplas
e guddruplas tém sido fornecidas a
Telerj, Telern, Telest e Petrobris.

Os trabalhos do Cetuc sdo publica-
dos em Relatorios Técnicos Internos,
em revistas especializadas e apresenta-
dos pelos pesqguisadores em reunides
cientificas nacionais e internacionais.

TELEFONIA NA PUC

Uma central telefanica PABX E-28,
com capacidade final para 38 troncos,
funciona atualmente com 28 troncos e
200 ramais. Todos os prédios do
campus universitdrio possuem ramais
desta mesa, que funciona das 7h as
19h, com trés telefonistas e uma es-
tagiaria, em revezamento. Diariamen-
te entram cerca de quatro mil ligagdes
na PUC, distribuidas entre os vdrios
departamentos e institutos.

Além da PABX, funcionam 20 tele-
fones diretos em alguns departamentos
e na Reitoria. Espalhados pelos |ocais
mais frequentados pelos alunos, den
tro do campus, encontram-se sete tele-
fones publicos. As fichas sfo comer-
clalizadas na cantina. 3
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milionésimo
telefone |
do Estado

"
—_—

No tranqiiilo apartamento da Rua Garibaldi, na Tijuca, todos estavam em
festa: a professora Nilza Fonseca, o marido e os dois filhos.
Inscrita no Plano de Expansdo de julho de 1976, ela recebia da Teler],
antes do prazo previsto, o milionésimo telefone instalado no
Estado do Rio de Janeiro.

SINO AZUL ®20



idéia de se inscrever no Plano de
AExpansﬁo da Telerj partiu do
casal. Dona Nilza Fonseca, hd 16 anos
professora do 19 grau, leciona, atual-
mente, na Escola Municipal Soares Pe-
reira, na Praca Xavier de Brito. Seu
marido, Nélson Soares Fonseca, ¢ ge-
rente regional de vendas de uma co-
nhecida firma, no Rio., Os filhos Nél-
son Ricarda e Claudia Maria, de 7 e
12 anos, respectivamente, sdo alunos
de 19 grau.

A inscricdo foi realizada, pelo tele-
fone, exatamente das 10 horas, do dia
27 de julho de 1976, O carné, nimero
7511638, saiu em nome de Nilza Fon-
seca e o pagamento foi efetuado em 18
IMEeses.

MNos primeiros dias de janeiro Glti-
mo, a professora tomou conhecimen-
to, através da Telerj, de que receberia,
em breve, o seu telefone. E bem antes
do prazo previsto (em média, 24 me-
ses), ja que acabava de quitar a sua l-
tima mensalidade, Ndo era uma sim-
ples instalacdo, mas, sim, o milignési-
mo telefone do Estado do Rio de Ja-
neiro. A familla aguardava, ansiosa, a
chegada do aparelho.

Mo dia 17 de janeiro, as 11 horas,
o telefone foi instalado & Rua Garibal-
di, 47, apartamento 406, na Tijuca.
A Sra. Nilza Fonseca fez a primeira
ligacdo para sua made, Dona Maria Ca-

Testar o aparelho, uma etapa do trabalho.

lado, também moradora daquele bair-
ro. As 11h 15m, o Sr. Nélson Fonseca
recebeu o primeiro teletfonema. Era a
noticia positiva sobre o aluguel de uma
casa na Barra da Tijuca para a tempo-
rada de verdo.

EXPANSAOD

Os ultimos dez anos de atividades
da Telerj foram bastante significativos
para o desenvolvimento da telefonia
no Estado do Rio de Janeiro, ao can-
trario do periodo entre 1930 e 1967,
marcado pela estagnacao. lmportantes
medidas governamentals tomadas em
67 impulsionaram as telecomunicacdes
em todo o Brasil: a transferéncia do
poder de exploracdo dos servigos tele-
fanicos, dos municipios para a Unido,
e a criacdo do Ministério das Comuni-
cacoes.

Com a abertura do primeiro Plano
de Expansdo, em marco de 1967 teve
inicio o incremento de terminais no
Estado do Rio, cuja papulacdo crescia
cada ver mais e necessitava de telefo-
nes. Ate aquela data, existiam no Esta-
do 448 mil 602 telefones. Desse total,
406 mil 355 estavam instalados na ca-
pital, sendo 111 mil na Zona Norte;
139 mil 175, na Zona Sul, e 156 mil
180, no centro da cidade.

Com o Plano de Expansdo, milha-
res de pessoas que aguardavam had anos
por um aparelho puderam recebé-lo.

Equipes da Telerj chegaram, com antecedéncia, ao prédio da Rua Garibaldi,

Acabaram-se as filas e o telefone dei-
xou de ser um sanho impaossivel. O po-
vo sentiu que a presenca do telefone
era importante, passou a utilizd-lo ca-
da vez mais, economizando tempo, tra-
balho e multiplicando a sua comunica-
caon,

De marco de 1967 a dezembro de
1970, periodo em que durou a primei-
ra fase do Plano, foram efetuadas
67 mil 908 inscricoes para telefones
residenciais; 16 mil 538 para ndo resi-
denciais e 6 mil 252 para troncos para
mesas PBX e PABX, totalizando
90 mil 698 terminais.

Apds essa data, a Companhia efe-
tuou mais seis lancamentos; em outu-
bro de 1971, com uma disponibilidade
de 26 mil 506 terminais; em novembro
de 1972, com 42 mil 122: em setem-
bro de 1973, com 98 mil 7156; em ju-
lho de 1975, com 26 mil 163; em ju-
lho de 1976, com 28 mil e 65: e em
julho de 1977, com uma oferta de
59 mil e 226 terminais, atendendo a
todos os bairros das Zonas Norte e Sul
da cidade do Rio de Janeiro. Durante
os 10 anos, o Plano de Expansdo pos-
sibilitou o lancamento total de 371 mil
495 terminais.

Hoje, o Estade do Rio de Janeiro,
com seus 11 milhdes e 200 mil habi-
tantes, € uma area privilegiada em ter-
mos de telefonia no Brasil. Desde o
lancamento da primeira etapa do Plano
de Expansdo, em 1967, o nimero de
telefones duplicou. E a melhor relagio
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Na placa, a recordagdo do milionésimao.

telefone por habitante em todo o Pais:
para cada 9 pessoas hd 1 telefone.

A Telerj jd implantou e mantém em
funcionamenta 707 mil 492 terminais
na capital, e 158 mil 423 no interior
do Estado. No ano passado, foi cum-
prido um programa ousado de amplia-
¢cdo de sua rede. Em abril, a Compa-

nhia contratou 13 empreiteiras para a
execucdo de obras de ductos, e 19 fir-
mas para obras de cabos — lancamen-
to e emendas. Foi prevista a execucao
de 155 obras de ductos na capital e
104 no interior, totalizando 259 obras
no Estado. Isto correspondeu a8 instala-
cdo de 400 mil 315 par km de cabo na
capital e de 645 mil 923 par km de ca-
bo no interior. Estas obras exigiram
um total de sete milhdes de homens/
hora no Estado.

OBRAS DE DUCTOS

As obras da Telerj, na Avenida Pre-
sidente Vargas, fazem parte do Projeto
Ducto Expansdo MNorte. Com 3 mil
663 metros, a galeria em obras é a es-
pinha dorsal da rede de ductos subter-
rdneos na capital. Ali serdo instalados
cabos-troncos interligando o centro da
cidade com a Zona Norte e com a
Cetel.

Os 1.519 m de ductos construidos
em 1977 atendem aos cabos-troncos

281, 282, 283, 285, 275, 276, 277.0
novo edificio dos Correios e Telégra-
fos, em constru¢do na Cidade Nova,
utilizard esta rota para seus servigos
de telex, teletipo, teleprocessamento,
computagdo e comunicacdo teleféni-
ca.

Na Avenida Chile e arredores fo-
ram construidos 1.003 m de ductos,
gue permitirdo a instalacdo de 29 ca-
bos na Estacdo Arcos. A capacidade
da galeria aberta na Avenida Chile é
para 108 cabos, possibilitando a futu-
ra expansao da rede.

No Leblon, Rua Ataulfo de Paiva,
foi construida uma galeria de 1.700m,
com capacidade para 34 cabos. De
imediato, esta obra atenderd 11 cabos
na Estacdo Leblon. Permitird, ainda, a
entrada em funcionamento de mais
15 mil 600terminais, jd4 comercializa-
dos no Plano de Expansio.

MNa Avenida Rio Branco foram aber-
tas trés frentes de trabalho. Uma delas,
a Rota Praca Deodoro, atenderd aos

A obra da Presidente Vargas interligard o centro com a zona norte e Cetel,
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cabos-troncos 176, 177, 178 e 317, to-
talizando 408 metros de extensdocom
capacidade média para 20 cabos.

OBRAS DE CABOS

Para servir & Estacdo Cidade Nova
foram instalados oito cabos de assinan-
tes com capacidade de 2.424 pares, ca-
da um. Estes, aguardam a entrada em
funcionamento do entroncamento da
Estacdo Cidade Nova, para serem ativa-
dos.

A finalidade desta obra é aliviar a
Estacdo Maracand, através da redistri-
buicdo da rede ligada aquela estagdo
telefénica. O cabo tronco que interliga
Cidade Nova e Botafogo, com capaci-
dade de 909 pares, responsdvel pela
ligagdo da nova estacdo ao sistema
existente, também jd foi implantado.
Sua extensdo é de 2.213 metros.

PLANOS NA CAPITAL

As novas Estacoes Telefonicas, co-
locarfo mais terminais a disposicdo dos
usudrios, aperfeicoardo o sistema, com
o descongestionamento do triafego, e
possibilitardo maior facilidade para
completar as ligacGes. Estd previsto,
até 1980, um acréscimo de 56,5% no
numero de telefones da capital. Nos
prédios em fase final de construcdo j4

A rota de cabos, na Cidade Nova, atender o edificio dos Correios.

fol iniciada a montagem dos equipa-
mentos.

A Telerj pretende a colocacdo em
operacan, ainda este ano, de B4 mil
800 terminais na capital e 45 mil 622,
no interior. Investimentos na valor de
quatro bilhdes de cruzeiros estdo pre-
vistos para as obras de implantacio.

A Estacdo Cidade Nova, que serd
inaugurada no primeiro semestre deste
ano, com capacidade final para 100
mil terminais, atenderd a expansio do
trafego telefénico na regifo que abran-
ge a Avenida Presidente Vargas até a
Praca da Bandeira, incluindo Catumbi,
Rio Comprido, Esticio e a drea da fu-
tura Sede Administrativa do Rio de Ja-
neiro. Inicialmente, serd ativada a Cen-
tral 273, com capacidade de 10 mil
400 terminais. As Centrais 293 e 561,
cada uma com 10 mil 400 terminais,
pertencerdo, também, a esta Estacdo.

Ainda este ano serfo ativadas mais
duas centrais na Estacdo Leblon — 239
e 259 — com 10 mil e 500 e 5 mil e
200 terminais, respectivamente. A cen-
tral 295 serd inaugurada na Estacdo
Leme, colocando & disposicdo dos mo-
radores daquele bairro mais 10 mil 400
terminais.

Atendendo ao centro da cidade e,
principalmente, as grandes empresas, a

¢ — |

Colocagdo de ductos: ritmo acelerado.

Estacdo Santa Rita passard a contar,
ainda no primeiro trimestre deste ano,
com as centrais de alto trafego 271,
291 e 211, totalizando 3 mil troncos
para mesas PABX e PBX. Em seguida,
entrardo em operacdo as centrais 276,
296 e 216, totalizando, também, 3 mil
troncos PBX e PABX.

Visando ampliar o servico teleféni-
co do centro da cidade, a Telerj pro-
jetou e construiu a Estacdo Arcos, na
Avenida Chile. O prédio, com uma
drea total de 40 mil 675 metros qua-
drados — nove pavimentos mais trés
entrepisos — abrigard 40 mil terminais
telefdnicos em cada pavimento. Quase
concluida, a Estacdo ativard, em abril,
as centrais telefénicas 220 e 240, com
10 mil 400 terminais, cada uma; e a
central 262, com 5 mil 200 terminais.
Ainda este ano, entraro em funciona-
mento, nesta Estacdo, as centrais de
alto trafego 272, 292 e 212, totalizan-
do 3 mil troncos para mesas PBX e
PABX; e as centrais 277, 297 e 217,
também de alto tréfego, com um to-
tal de 3 mil troncos PBX e PABX.

SINO AZUL ®23



Estdo ainda previstos para este ano,
as ampliacbes das centrais telefdnicas
208, na Estacdo Grajal; e 289, na Es-
tacio Engenho de Dentro. Cada uma
serd acrescida de mais 5 mil e 200 ter-
manais, completando, assim, sua capa-
cidade final, que é de 10 mil 400 ter-
minais.

Com essas ativacbes, os cariocas
sentirfo melhorias em todo o servigo
telefénico da capital do Estado, tais
como atendimento aos Planos de Ex-
pansdo, maior facilidade para conse-
guir linhas e rapidez na recuperacdo
dos terminais com defeito. A entra-
da em operacdo das novas centrais
vai proporcionar, ainda, desconges-
tionamento no trdfego de ligacGes.

NO INTERIOR

0 servico telefénico no interior do
Estado parte hoje para uma fase que
acompanha a evolucdo observada nos
grandes centros urbanos. A moderni-
zacGo dos equipamentos e projetos de
novos prédios permite o aumento dos
terminais e a ampliagcdo dos circuitos
de microondas &, consequentemente,

Conwimugey on s Lrtecon Tessore

o ' r

Quase concluida, a Estaco Arcos terd capacidade para 200 mil terminais.

Avenida Chile: uma rede em expansio.

um maior nimero de ligagGes para to-
do o Pars.

As novas centrais possibitam o aces-
so aos sistemas de Discagem Direta a
Distancia (DDD) e Discagem Direta In-
ternacional (DDI). Vale lembrar, ain-
da, que, em 1871, o interior tinha
74 mil 418 telefones, nimero bem in-
ferior aos atuais 158 mil 423.

Para o ano de 1978, estdo previstos
mais 45 mil 600 terminais no interior,
Duas cidades ja foram beneficiadas, no
més de janeiro: Valenga, com uma no-
va central telefénica, com capacidade
para 1.040 terminais; e Macaé, que
também recebeu uma nova central, in-
teiramente automdtica, com 2.080 ter-
minais.

Ainda este ano, a Telerj pretende
calocar em funcionamento centrais te-
lefénicas na cidade de Barra Mansa,
com 5 mil 200 terminais, e em Parati,
com 554 terminais. Em Alcéntara, 0s
(ltimos testes para a entrada em servi-
co da nova central foram concluidos
no final de 1977 e, no decorrer deste
ano, serd inaugurada, com 3 mil 20 ter-
minais.

MNa drea de lcarai, a central telefoni-
ca atual serd acrescida de mais 5 mil
200 terminais. A cidade de Friburgo
terd uma nova central, do tipo PC-1000,
com capacidade de 10 mil 400 termi-
nais. Muri também serd beneficiada
com uma nova central, com 554 termi-
nais, do tipo PC-32,

Qutras inauguracoes estdo previstas
no interior, ainda este ano: Blzios re-
ceberd uma central telefénica, com 64
terminais, do tipo PC-32 e Campos te-
ra duas centrais do tipo PC-1000, sen-
do uma de 10 mil 400 e outra de
5 mil 200 terminais. Também as cida-
des de Itaperuna e Santo Antonio de
Pddua serdo beneficiadas, com novas
centrais do tipo PC-1000, com capaci-
dade de 2.080 e 1.040 terminais, res-
pectivamente,

Paralelamente & expansdo de termi-
nais, a Teler] vem se empenhando na
modernizaco da rede externa e no
aperfeicoamento de diversos métodos
para manutencio, tais como a pressuri-
zacdo dos cabos telefénicos, que redu-
zirdo, sensivelmente, a incidéncia de
defeitos. Com esta programacgdo, a Em-
presa pretende acompanhar o cresci-
mento do Estado e atender ds exigén-
cias dos usudrios. O
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Para mudar
seutelefone

éso6 falar.

E muito mais rapido do que voc€ imagina.

E ¢ tdo simples, mas tdo simples, que vocé pode
pedir a mudanca até por telefone.

Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040

Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanca sera feita no menor prazo possivel.

Para a Teler], quanto mais cedo melhor.

Até porque ela ndo ganha dinheiro com telefones
parados.

Ela ganha dinheiro é com telefones funcionando

A
v TelenJ
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TV-Executiva
em circuito fechado

\

Mais um avanco tecnolégico no setor das telecomunicagoes:
ja esta funcionando a TV Executiva, com um estidio de geracdo de
programas no Rio, e centros de recepcdo em 27 cidades brasileiras.
Com este servigo, a Embratel oferece aos brasileiros
uma maneira moderna e econdmica de realizar

encontros de negdcios ou culturais.

om a criagio da Rede Brasileira
Cde Circuito Fechado de Televi-
sdo, conhecida por TV Executiva, a
Embratel oferece ds grandes empresas,
universidades e 6rgdos pablicos um sis-
tema capaz de substituir o deslocamen-
to de funciondrios e executivos, man-
tendo-os proximos a seus locais de tra-
balho, sem alterar os compromissos as-
sumidos. Quem precisa fazer treina-

mento de pessoal, conferéncias, con-
vencGes, semindrios, trocas de idéias
entre filiais ou dar uma aula em diver-
sas cidades ao mesmo tempo compare-
ce ao estudio da Embratel e grava ou
transmite ao vivo um programa para
27 cidades brasileiras, no hordrio de
14 as 17 horas.

MNa Ladeira do Livramento, Rio de
Janeiro, foi montado um estidio com

duas cdmeras a cores, ilha composta
de telecine, projetor de slides e de opa-
cos, video-cassete (PAM-M e NTSC],
video-tape (PAL-G, PAL-M e NTSC),
mesa e gravadores de dudio e mesa de
efeitos especiais. Esse equipamento
permite a geracdo e transmissdo de
programas de TV que sdo assistidos
nos miniauditérios instalados em ci-
dades sedes de Distritos & Regides
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da Embratel: Rio, S0 Paulo, Bra-
sflia, Campo Grande, Uberaba, Gois-
nia, Belém, Sdo Luis, Recife, Maceio,
Aracaju, Governador Valadares, Belo
Horizonte e Juiz de Fora. Brevemen-
te estardo disponiveis os auditérios
em Salvador, Fortaleza, Natal, Tere-
sina, Curitiba, Porto Alegre, Floria-
napolis e Vitdria.

Os miniauditérios tém capacidade
média para 50 lugares, dependendo
da cidade em gue se encontram. O de
Governador Valadares possui 12 luga-
res, enquanto o do Ria de Janeiro, si-
tuada no edificio sede da Embratel,
dispte de 165 cadeiras. No centro de
geracdo do Livramento, também foi
montado um miniauditério para 32
pessoas. Em todos foram instalados
receptores de TV a cores — em média
um aparelho para cada 20 assistentes
g um minime de dois aparelhos.
Se houver interesse por parte da em-
presa usudria da TV Executiva, pode
ser instalada nos auditorios uma rede
de dudio para eventuais comunicacGes
com o local gerador do programa. Isso

A
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Para gravagdo e geragdo de programas fora do estdio, uma unidade mével.

permite aos assistentes manter contato
permanente com o conferencista, atra-
vés de canais de voz bidirecionais,
Os miniauditorios dispdem, ainda, de
ar condicionado e servico de copa.

Dentro do caminhdo, a mesa de controle do sistema.

Em apoio ao sistema, funciona uma
unidade mével — caminhdo especial —
para gravacdo e geracdo de programas,
munida de enlace de microondas,
que permite o envio de imagens
e som aos estudios receptores, ao vivo.

O sistema implantado no Rio € o
primeiro com capacidade para gerar
imagens, inclusive externas ou em vi-
deo-tape a cores, para transmissio aos
demais. Estdo previstas para este ano,
ativagdes de miniestidios, semelhantes
ao do Rio, em Sdo Paulo e Brasilia,
que jé contam com auditdrios especiais
de recepcio.

VANTAGENS

Os programas transmitidos pela
TV Executiva utilizam freqléncias es-
peciais, livres de interferéncia, assegu-
rando sigilo a todas as transmissdes.
Estas podem ser feitas com video-tape,
inclusive com a insercdo de filmes,
slides, graficos, mapas ou imagens ex-
ternas.

A geracdo de um programa no
Rio de Janeiro — Livramento —, com
direito ao uso de todas as facilidades,
como gravacao de tape ou distribui
cdo de sinal ao vivo, custa para o clien-
te cerca de 14 mil cruzeiros a hora,
A utilizacdo dos miniauditorios, inde-
pendente do namero de assistentes,
custara sete mil cruzeiros cada 60
minutos.

Para deslocar um minime de
20 pessoas, uma empresa gastaria pas-
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Microondas da Embratel,imagens paraoBrasil.  As transmissies podem ser gravadas em video-tape, a cores.

sagens, hospedagem e alimentacdo,
que implicariam numa despesa 100%
maior do que o custo da utilizagdo do
sistermna.

O PROJETO

Tiveram inicio em 1968 as pesqui-
sas realizadas pelos técnicos da Embra-
tel para elaboracdo de um projeto de
fabricacdo de centros de TV no Brasil.
0 indice de nacionalizagdo dos equipa-
mentos foi de 90%, gracas a compra de
componentes no mercado interno,
que, apos adaptagdes gerais, substitui-
ram os similares importados, com o
mesmo desempenho operacional.

Dos quatro sistemas que compde
um centro de TV, apenas o de comuta-
¢do ainda ndo foi totalmente naciona-
lizado. Relés de alta velocidade & boto-
neiras de comando sdo os componen-
tes responsaveis pelos 10% de custos
em moeda estrangeira previstos no pro-
jeto. As trés partes restantes — amplifi-
cacdo de video e dudio, monitoracdo
e fontes de alimentagdo — foram mon-
tadas integralmente com equipamentos
jé fabricados em nosso Pafs.

Resisténcias, condensadores, circui-
tos impressos, transistores, transforma-
dores de alta e baixa tensdo, bandejas
para unidades pluguins, diodos, tubos
de imagens & bohinas refletoras com-
poém a linha de equipamentos de fa-
bricagdo nacional. O mesmo ocorreu
com a mesa de controle dos centros de
TV, onde estdo distribuidos os siste-

mas de comutacdo, responsdvel pelo
envio de sinais a5 emissoras; € com a
monitoracdo — controle automatico de
gualidade dos sinais.

COMERCIALIZACAO

Em dezembro, a Embratel inaugu-
rou comercialmente a TV Executiva,

Miniestiidio funciona no Livramento,

com trés conferéncias sobre vendas,
marketing e recursos humanos, assisti-
das por 1,200 funciondrios da Xerox
do Brasil em 19 cidades de todo o
Pafs. Sequndo célculos da Embratel,
05 gastos Necessarios para reunir nu-
ma cidade os empregados daguela
empresa seriam mais de dez vezes
superior aos 410 mil cruzeiros desem-
bolsados para pagamento do servigo
recebido.

O presidente da Telebrds, José An-
tonio de Alencastro e Silva, também
utilizou a TV Executiva para fazer um
balango dos tltimos anos de atividade
do Grupo. O programa foi assistido di
retamente pelas diretorias de todas as
empresas telefonicas estaduais e da
Embratel.

0O novo sistema vem obtendo bas-
tante sucesso comercial. A Goodyear
do Brasil Produtos de Borracha trans
mitiu, recentemente, instrucoes a Seus
funciondrios. A Confederacdo Nagio-
nal dos Diretores Lojistas deverd reali-
zar, este ano, diversos programas de
treinamento profissional para comer
ciarios, em ambito nacional.

As empresas interessadas em utilizar
a TV Executiva sdo atendidas na loja
C, andar térreo do edificiosede da
Embratel, onde todos os acertos sao
tratados. Nos outros Estados, o aten-
dimento a usudrios é feito nos distri-
tos da Embratel. O
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As primeiras 137 cabines foram instaladas hé seis anos.

Hoje, sdo 5 mil e 200 ore/hGes em todo o Estado. Mais modernos e com
uma nova tecnologia: 405 aparelhos do Leme e Copacabana ja fazem
ligagoes interurbanas a cobrar.

Até o final do ano, o servico serd estendido a todos os
telefones piblicos da cidade do Rio de Janeiro.
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m 20 de janeiro de 1972, quan-
Edn a cidade do Rio de Janeiro
comemorava a sua fundacdo, a Telerj,
entio CTB, langou um novo tipo de te-
lefone publico, com cdpula em fibra
de vidro, formato de concha e cor la-
ranja. Logo apelidadas de orelhGes, as
primeiras 137 cabines tiveram excelen-
te aceitacdo por parte do publico.
Esse numero se ampliou, totalizando
500 em 31 de dezembro do mesmo
ano.

Com a implantacdo dos novos apa-
relhos, de cor vermelha, foi resolvido
o problema dos gue ndo tinham tele-
fone em casa. Embora algumas lojas
comerciais, como padarias, bares e far-
macias, possuissem telefones plblicos
no interior de suas instalagGes, o hora-
rin dos estabelecimentos ndo permitia
ao usudrio utilizar-se do telefone pela
madrugada, aos domingos e feriados.

Em pouco tempo, o orelhdo ji es-
tava integrado ao panorama da cidade,
O milésimo aparelho foi colocado em
julho de 1973, no Morro de Sdo Car-
los. Os moradores o receberam com
festa. Logo depois, outros marros e
muitos conjuntos residenciais ganha-
ram seus telefones pablicos.

MODERNIZACAO

Em 1974, surgiram os TPs com a
cUpula azul, que permitiam ligacGes
para algumas cidades fluminenses.
Cinco desses aparelhos — hoje jd reti-
rados — foram instalados na Praca XV
de Novembro, no Rio, e na Praca Ara-
ribdia, em Niterdi. Em setembro de
1975, a Telerj distribuiu mais 12 no
centro da cidade e em Copacabana.

Em 7 de setembro de 1976, a Em-
presa comecou a implantar em toda
a drea do Grande Rio os novos tele-
fones plblicos de cor cinza, instala-
dos em orelhGes amarelo-manga, com
o novo logotipo da Telerj, projetados
g desenvolvidos com tecnologia brasi-
leira.

Um total de 114 novos TPs, da
marca |catel, foram instalados, inicial-
mente, na cidade do Rio de Janeiro:
29 no Centro; 55 na Zona Sul e
30 na Zona Norte. Estudos desenvol-
vidos pela Telerj determinaram a esco-
lha dos locais, levando em conta o
maior movimento dos usudrios.

Na mesma data, outros 47 telefones
semelhantes comecaram a funcionar
no interior do Estado: 18 aparelhos fo-
ram instalados em Niterdi: 18 em Te-
resopolis e 11 em NilGpolis. Esse ni-
mera foi aumentando, de acordo com
as necessidades de cada drea.

FACILIDADES

Ao contrdrio dos antigos modelos,
de cor vermelha, cujo ruido de discar

50 é obtido apds a colocacdo da ficha,
no novo aparelho isso ocorre logo de-
pois da retirada do fone do gancho.,
No entanto, a ligagdo so é completada
depois da colocacdo da ficha.

Além das ligacGes locais para telefo-
nes instalados na mesma cidade, os
orelhées de car cinza ddo acesso a cha-
madas regionais entre as cidades do
Rio, Niterdi, Sdo Gongalo, Nova
lguagu, Mesquita, Belford Roxa, Nila-
polis, Olinda, Dugue de Caxias, Sdo
Jodo de Meriti, Magé, Mangaratiba,
Muriqui, Ibicuf, Itagual, Itaborar,
Venda das Pedras, Rio Bonito, Tere-
sopolis, Ilha Guaiba, ltacoatiara, Itai-
pu, Jardim Ub&a, MNeves, Pedro de Al
cdntara, Pendotiba, Piratininga, Sai,
Tomazinho e Vilar dos Teles.

Mas ligacGes locais, para telefones
da Telerj, cada ficha dd direito a trés
minutos de conversacdo. Nas ligacGes
Telerj-Cetel, permite 60 segundos de
didlogo e nas ligagSes entre o Rio,
Niterdi e as cutras 28 cidades da drea
regional do Grande Rio, assegura
18 segundos de conversacdo. O novo
TP comporta um méximo de seis fi-
chas. Um sinal especial indica o mo-
mento em que a ultima ficha for reco-
Ihida.

Caso ndo sejam depositadas mais fi-
chas, a ligacdo é, automaticamente,
cortada guando decorrido o tempo a

Ja implantado em dois bairros, breve todo ore/hdo terd interurbano a cobrar.
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Teste de circuito: uma etapa do reparo.

que a ficha dd direito. Deste modo,
tanto as ligacdes locais como as regio-
nais podem sempre ser prorrogadas,
sem necessidade de interromper a con-
versacao. Basta depositar mals fichas.
Se estas forem depositadas a mais e
ndo coletadas durante a ligacdo, serdo
devolvidas quando o fone for recoloca-
do no gancho, ao término da conver-
sacdo.

INTERURBANO A COBRAR

Desde o dia 20 de janeiro Gltimo, os
405 orelhdes instalados no Leme & em
Copacabana podem fazer ligacdes inte-
rurbanas a cobrar. Nos proximos me-
ses, o servico serd estendido a outros
bairros e até o final do ano beneficiara
todos os telefones publicos da cidade
do Rio de Janeiro.

Para realizar chamadas interurbanas
de orelhes, o usudrio sé precisa discar
o cidigo 107 e solicitar a ligacdo dese-
jada. A chamada serd completada logo
apos a telefonista obter a confirmacio
do assinante de que aceita a cobranga,
Em caso de recusa, a ligacdo ndo serd
completada.

A implantacdo do sisterna de cha-
madas interurbanas a cobrar exigiu a
adaptacdo nas centrais telefonicas de
um eircuito que identifica a ligacdo
como proveniente de um telefone pi-
blico. A fim de orientar os usudrios,
a Telerj colocou explicacdes na clpula
dos aparelhos, indicando como proce-
der.

Os novos telefones pablicos, de cor
cinza, dispensam o uso de fichas, quan-
do as ligacdes sdo dirigidas a qualquer
um dos codigos de servico da Empresa,
como 2040, Unidades Comerciais;
0130, Consertos; e interurbano a co-
brar, 107, J4, os teiefones piblicos ver-
melhos precisam de uma ficha para dar
o sinal de discar. Mas, ao final da liga-
cdo, devolvem a ficha,

O publico pode solicitar ligacfes pa-
ra todas as cidades do Brasil, tendo ou
ndao acesso ao sistema de Discagem Di-
reta a Distdncia. Se a localidade for in-
tegrada a rede DDD, a prépria teleto-
nista é quem utiliza o servico. Caso
contrario, ela processa a chamada,
através da mesa interurbana, e o assi-
nante aguarda na linha.

CRITERIOS DE INSTALACAO

Para a instalacdo de um telefone pu-
blico, o primeiro passo é a realizacdo

de uma pesquisa de mercado que de-
termina, principalmente, trés aspectos:
afluéncia de puablico, fatos sociais
(presenca de hospitais, escolas e pon-
tos turisticos) e as necessidades de uso
do aparelho, Cerca de 50 pontos sdo
pesquisados, semanalmente, atendendo
as solicitacdes dos moradores de cada
bairro. Em seguida, a Telerj estuda as
condicGes técnicas da localizacdo do
aparelho.

Um orelhdo ndo deve ser instalado
em frente a um banco, em conseqiién-
cia da propria seguranca bancdria; as
calcadas devemn ter um minimo de dois
metros de largura; a posicdo nao deve
ser de esquina, para ndo prejudicar a
passagem de pedestres nas faixas de
seguranca; o TP devera ficar instalado
1.5 m de arvores, hidrantes, postes,
colunas, bancas de jornais e galerias;
as cabines, simples ou duplas, devem
ficar paralelas ao meio-fio, sendo que
uma delas, com abertura contraria ao
trafego; nas triplas, um dos orelhdes
deverd ficar wvoltado para dentro da
calgada, formando os dois outros, em
relacdo ao meio-fio, dngulos de 300 e
1500,

As capas protetoras dos aparelhos
foram planejadas para oferecer boas
condicoes acusticas. O mesmo cuida-
do foi tomado na instalacio: os ore-

A manutencdo preventiva reduziu, sensivelmente, a incidéncia de deteitos.
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Uma equipe de atendentes acompanha, pelo telefone, o roteiro percorrido pelos reparadores de telefones publicos.

lhdes sdo posicionados no  sentido
contrdrio ao fluxo de transito, de for
ma que o barulho provocado pelos ca-
nos de descarga dos autombveis refli-
ta na superficie. Assim, o ruida é me-
nor no interior do orelhdo, que tem
capacidade para uma pessoa, prote-
gendo-a do sol e da chuva,

MANUTENCAOQ: UMA NOVA
FILOSOFIA

0 novo sistema de manutencdo
preventiva centralizada dos telefones
plblicos da cidade do Rio de Janeiro
j@ confirma seu éxito em menos de
um ano, apos a sua implantacéo.
Além da melhoria do funcionamento
dos aparelhos, proporciona maior sa-
tisfacdo aos usudrios.

Os 39 reparadores da Teler] cuidam,
exclusivamente, dos 4 mil telefones
plablicos instalados na capital do Es
tado. Cada um verifica os TPs sob sua
responsabilidade, com base em roteiro
preparados para reduzir as dificuldades
de deslocamento e economizar ga-
solina

Os resultados sdo expressivos: o gra-
fico de telefones pdblicos interrompi
dos por drea baixou de 30%, em abril
de 1977, para 10%, em janeiro. O pri
merio passo foi dividir a cidade em
quatro regides: Centro, Sul, Norte-Ma-
racand e Norte-Engenho de Dentro.
Estas regides tém uma série de

sub-areas, cada uma confiada a um re-
parador.

O roteiro de visitas programadas in
clui, em média, 100 TPs. O reparador
examina o aparelho, mesmo guando
nac hd defeito, pois, muitas vezes, o
ajuste de uma simples peca ou a limpe
za de outra evita futuros problemas
Ele percorre cerca de 40 TPs, por dia,

—

Apds a vistoria, substituicdo de pecas,

voltando ao orelhdo inicial, no maxi
mo, no terceiro dia atil.

MNa Zona Norte e em alguns bairros
da Zona Sul, como Flamengo, Botafo
go, lpanema, Leblon e o trecho de
Copacabana que val da Rua Siqueira
Campos até o Posto Seis, o pessoal tra
balha em wviaturas da Telerj. Nas outras
dreas, principalmente em ruas mais
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movimentadas do Centro e com esta-
cionamento dificil, o deslocamento é
feito a pé.

Quando um integrante do grupo ne-
cessita de escadas ou precisa trocar um
aparelho, telefona para um setor de
atendimento da Telerj. Uma das seis
pessoas responsdveis pelo registro de
reparo dos TPs o atenderd, imediata-
mente, Ela jd tem em seu poder o ro-
teiro que sera percorrido por cada re-
parador. E, & medida que os servicos
sao conclurdos, este infarma a posicio
do seu trabalho.

No final do dia, os responsdveis pe-
lo registro de reparos de TPs j& tém
em seu poder uma relacdo de todos os
orelhdes vistoriados, os defeituosos e
05 que estao em perfeito estado,
As ligacdes feitas pelo reparador ndo
sd0 cobradas e podem ser processadas
{independente do codigo) por qual-
quer usuario que gueira comunicar o
defeito de um TP: se for na Zona Sul,
o telefone é 233-6089: na Zona Nor-
te, 233-5128; e no Centro, 233-5039.
Essas ligagGes sdo gratuitas,

Além deste, hd um outro tipo de
controle. E a leitura didria do conta-
dor de chamadas de um telefone pu-
blico, Caso este permaneca na mesma
posicao durante 24 horas, hd proba-
bilidade de defeito. Todas estas tare-

fas sdo cuidadosamente fiscalizadas,
desde o roteirn até as ferramentas e
pecas que serao utilizadas,

RESULTADOS

De acordo com sua localizacio, hd
determinados orelhdes da cidade que
recebem tratamentos especiais. E o ca-
s0 dos 70 telefones do Terminal Me-
nezes Cortes e da Praca XV, no Cen-
tro. Um reparador os inspeciona, pelo
menos, quatro vezes por dia e, a nao

A Telerj instalou, recentemente, 26 novos ore/hées na Central do Brasil,

ser por defeito de cabo, nenhum desses
TPs fica interrompido por mais de
duas horas,

0O mesmo ocorre com os aparelhos
do posto de servico do Méier. Na
Rua Visconde de Pirajd, em lpanema,
tambeém ha visitas didrias aos TPs,
assim como aos existentes nos PSs
Santos Dumont, Tiradentes, Rodovid-
ria Nova Rio e Copacabana.

Desde a implantacdo do novo siste-
ma de manutencdo preventiva, as re-
clamacoes sobre telefones pablicos

g i

Cerca de 700 aparelhos sfo recuperados por més, no Conjunto Dois de Maio.

com defeito diminuiram sensivelmen-
te. Até maio de 1977, 18 homens visi-
tavam, em meédia, 8 mil TPs, por més,
Em janeiro de 1978, 30 homens eleva-
ram o total para 30 mil. O aumento da
média diaria por reparador é um outro
dado importante: 42,63 aparelhos.

Além da melhoria do servico, a ma-
nutencdo preventiva leva, também, em
consideracdo o aspecto visual dos
orelhdes: desde abril de 1977, jd foram
substituidas, aproximadamente, 700
bolhas cupulas que protegem os
aparelhos.

Enquanto 99% dos defeitos ocorri-
dos com os novos telefones de cor cin-
za sdo reparados no proprio local, em
conseqiéncia da facilidade de reposi-
tdo de suas pecas, no caso dos ore-
Ihdes vermelhos o conserto é realiza-
do no Conjunto Administrativo da
Telerj, na Rua Dois de Maio. Quando
se trata de problemas de pequeno por-
te, como troca de disco ou monofone,
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a substituicdo ¢ feita pela equipe de
manutencao preventiva.

Cerca de 700 orelhdes sao repara-
dos por mes, na Rua Dois de Majo.
O aparelho, logo gque é encaminhado
ao almoxarifado, é todo desmontado
e sofre uma limpeza. Sua carcaca pas-
sa pelos setores de mecdnica e pintura,
onde ¢ submetido a um tratamento
anticorrosivo, & base de fosfatizacio.

Ao mesmo tempo, a engrenagerm
de funcionamento do TP é revista cui-
dadosamente, Suas pecas 530 substitui-
das por novas & montadas, em sequida.
Um teste rigoroso analisa todos os
circuitos integrantes do aparelho. So-
mente apos todas estas fases de re-
cuperacdo € gue o TP volta ao seu lo-
cal de origem, ou é remanejado para
um outro ponto da cidade.

FICHAS

Indispensavel @ utilizacdo dos tele-
fones publicos, a ficha tem se¢des de
controle {coleta e estoque) e comercia-
lizagdo {venda e registro). A distribui-
cao ¢ feita de acordo com roteiros
previamente estabelecidos. Diariamen-
te, seis nspetores comercials da
Telerj wisitam 100 locais, cada um,
atendendo toda a drea da concessio
da Empresa na cidade do Rio de Janei-
ro.

Os agenciadores — bares, supermer-
cados, postos de gasolina e bancas de
jornais — compram as fichas em car-
telas de 50 e tém direito a 10% sob o
valor do total adguirido. A arrecada-

Na pintura, a conservacgao da capula.

As fichas tém contagem automdtica, para posterior venda em cartelas,

cao da Telerj é depositada na rede
bancdria autorizada.

Recentemente, a Empresa lancou as
novas cartelas de cinco fichas. Mais
compactas e flexiveis, permitem a reti-
rada das fichas de telefone, uma a
uma. De formato retangular, em papel
com o logotipo e a marca da Teler],
as cartelas jd chegaram & maioria dos
pontos de venda do Rio.

Em média, sdo vendidas, diariamen-
te, 230 mil fichas. Este nimero tende
a aumentar, com a instalacdo de mais
aparelhos cinza, que permitem a multi-
medicdo, A maior incidencia de venda
de fichas ocorre na Zona Sul, princi-
palmente nos bairros de Copacabana e
Botafogo. A data de retorno ao local
visitado varia em funcdo das necessida-
des de demanda do proprio agencia-
dor.

Ds 36 coletores de fichas dispoem,
também, de roteiros fixos, com os
respectivos enderecos dos telefones pi-
blicos. Cada um possui um jogo de
21 chaves para a abertura das partes
superior e inferior dos aparelhos, que
sdo identificados com etiquetas.

A capacidade dos cofres varia em
funcao do tipo de TP instalado: o apa-
relho vermelho comporta em meédia
de 300 fichas, e 0 cinza, mantém até
1 mil e 500. Em cada telefone pabli-
co, a Teler] coleta, mensalmente, cer-
ca de 1 mil e 500 fichas.

Depois de coletadas, as fichas sdo
colocadas em sacolas, para posterior
contagem, empacolamento e estogue,

Ma secdo de controle, o conteddo de
cada sacold passa por duas mdguinas,
com capacidade para contar 250 mil
fichas, diariamente. Outra maguina
empacota e separa as fichas, agrupan-
do-as em cartuchos de b0, @ razdo de
17, por minuto. Depois, reine os car-
tuchos em pacotes de 50.

SEIS ANOS

Hoje, seis anos apds a sua implan-
tacdo, © orelho estd presente nas
principais ruas da cidade. Nas praias,
nas pracas, nos pontos turisticos,
nas grandes avenidas, perto de escolas,
de hospitais, de dreas de maior con-
centragdo de pessoas, o TP tornou-se
um servico de utilidade pablica.

O orelhdo chegou aos aeroportos,
ds estacoes ferrovidrias e rodovidrias.
No final de 1977, a Telerj instalou
26 novos TPs, que permitern a multi-
medicdo, na Estagdo D. Pedro |l
Milhares de passageiros que transitam
diariamente pela Estrada de Ferro
Central do Brasil foram beneticiados
com os aparelhos.

A ampliacdo do ndmero de telefo-
nes publicos ocorre na capital e no
interior. Hoje, hd 5 mil e 200 orelhdes
no Estado, sendo 4 mil na cidade do
Rio de Janeiro. Em 1977, a Telerj ins-
talou 942 aparelhos em toda a sua
drea de atuacao. Para 1978, estdo pre-
vistos mais 2 mil 431, sendo 1 mil
e 500 na capital do Estado. G
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Seguranca aérea
garantida pela TASA

F -

Cerca de 4 milhGes e 300 mil mensagens sdo veiculadas mensalmente
por uma rede de 25 estacGes de telecomunicagoes aerondauticas,
num trabalho ininterrupto cujo principal objetivo é garantir a seguranca da
navegacdo aérea. No intercambio dessas mensagens estdo envolvidos
aeronaves, Centros de Controle de Trafego Aéreo e companhias de aviacao.

esde a decolagem até a aterrissa-
Dgem* os avides mantém perma-
nente troca de informacdes com pon-
tos fixos terrestres ou com outras aero-
naves, E um sistema de telecomunica-
cdes existente para garantir a seguran-
ta dos vdos, sua regularidade e
arientacao.
Como parte integrante desse siste-
ma, a Telecomunicactes Aeronduticas
S/A — TASA instala e opera os circui-

tos dos Servigcos Mdvel e Fixo Aero-
nauticos, sequndo as diretrizes do Mj-

nistério da Aerondutica e complemen-
tando as atividades da Diretoria de

Eletrdnica e Protegdo ao Voo — DEPV,
responsdvel pela sequranca das aerona-
ves que cruzam o espaco aéreo brasilei-
ro.

Com sua sede administrativa locali-
zada na Ponta do Galedo, no Rio de
Janeiro, onde funciona sua estacio
central, a TASA também presta servi-
cos de apoio a reqularidade, orientacio
e administracao dos transportes aéreos,
atendendo a rotas nacionais e interna-
cionais.

SERVICO MOVEL

O Servico Movel Aerondutico envol-
ve as comunicagdes entre aeronaves ou

entre estas e estagcoes de telecomunica-
cBes terrestres. E feito atualmente por
radiotelefonia, em substituicdo a anti-
ga operacdo por manipulacio de radio-
telegrafia, praticamente extinta.

Compde-se de trés redes de atuacio:
Rede para a América do Sul {SAM),
Rede para o Atldntico Sul (SAT) e Re-
de Nacional ou Doméstica. A primeira
apoia o trdfego aéreo procedente da
Ameérica do Sul ou a ela destinado.
A segunda, o trdfego procedente da
Europa e Africa ou com destino a esses
continentes. A terceira, serve & navega-
cdo aérea nacional, principalmente na
Regido Amazénica.
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TELECOMUNICAGOES
AERONAUTICAS S/A

A Telecomunicactes Aeronduticas
S/A — TASA fol criada visando garan-
tir a seguranca e continuidade das ope-
racoes da Rede Internacional dos Ser-
vicos Fixo e Movel Aeronduticos, ante-
riormente executadaspela antiga Panair
do Brasil.

Iniciando sua administracdo com
uma comissdo designada pelo Ministé-
rio da Aerondutica, a TASA comecou
a operar em 19 de fevereiro de 1968.
Sua atual Diretoria compde-se de Presi-
déncia, Departamentos de Administra-
¢do, de Operacdo e Técnico.

A empresa possui um contingente
de 765 funcionarios, trabalhando nas
mais variadas fungGes, tanto no campo

h | 1
9,500 mensagens por més,

7 J 1
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Em 1977, a TASA veiculou em média 42

das telecomunigagdes, como na admi-
nistragdo. Para executar os servicos de

Centros de Controle de Trafego Aé-
reo acompanham a progressdo dos
vbos e os orientam, através de informa-
cbes constantes enviadas pelos pilotos,
como: localizacdo do avido, altitude,
condictes meteorologicas existentes e
previstas, intensidade do trafego na
area,

Mais perto dos seus destinos, os
avides entram em contato com Cen-
tros de Aproximacio. Ao alcancarem
a drea situada num raio de 5 km de dis-
tdncia do aeroporto onde pousard, a
comunicacdo é estabelecida com a tor-
re de comando do aeroporto. Essas
manocbras tém por finalidade garantir
a seguranca e regularidade dos voos,
tornando eficiente e econdmica a ope-
racdo dos servicos aéreos.

Outras informacdes sio reqularmen-
te transmitidas as companhias de avia-
cdo, relacionadas a eventualidades
ocorridas ou dificuldades encontradas
durante o voo, como por exemplo
abastecimento de combustivel, supri-
mento de alimentos a bordo, atrasos
por motivos diversos, defeitos na apa-

relhagem de bordo ou problemas téc-
nicos mais sérios.

De posse dessas informacoes, as em-
presas de transporte aéreo tém condi-
coes de mobilizar pessoal para as provi
déncias necessdrias, em funcio da pro-
xima escala do avido, a fim de que ele
prossiga no hordrio estabelecido, sem
prejuizos para os passageiros.

SERVIGO FIXO

0O Servico Fixo Aerondutico con-
siste nas comunicagbes entre pontos
fixos determinados, isto é, Centros de
Controle de Trafego Aéreo, estagdes
transmissoras-receptoras e empresas de
transportes agreos.

Objetivando principalmente a segu-
ranca da navegacdo aérea, o Servigo Fi-
X0 é operado através de equipamentos
diversos, como telefone, teleimpresso-
res, radioteleimpressores e onda te rd-
dio continua. E executado por duas re-
des de telecomunicacoes: Rede Provi-
sional de Coordenacio e Rede de Tele
comunicagdes Fixas Aeronduticas —
AFTN.

A Rede Provisional de Coordenagao
compbe-se das mesmas estacoes aero-
nduticas da rede do Servigo Movel, em-
bora opere com uma familia de fre-
gliéncias diferente daquelas, ou seja,
em telegrafia manual. Representa uma
posicdo de reserva do Servigo Fixo e
presta auxilio ds comunicacdes aero-
terrestres. Estd destinada a ser desati-
vada, na medida em que a AFTN seja
equipada com meios de comunicacao
mais modernos.

A Rede de Telecomunicacdes Fixas
Aeronduticas opera um sistema mun-
dial de circuitos aeronduticos para o
intercdmbio de mensagens entre esta-
coes nacionais e internacionais. Esses
circuitos atuam via satélite, radioteleti-
po e radiotelegrafia.

apoio @ seguranga, regularidade e
orientacdo dos voos, a TASA mantém
contato com aeronaves, Centros de
Controle, empresas de transportes
aéreos, recebendo e transmitindo in-
formacoes.

No periodo de 19 de janeiro a 30
de setembro de 1977 foram veiculadas
3.865.173 mensagens pela rede da
TASA. Desse total, 39.747 pertencem
ao Servico Mavel e correspondem a
21,684 avides atendidos. O restante
refere-se ao Servigo Fixo.

A empresa dispoe de um Servico de
Meteorologia que coleta e elabora da-
dos meteorolégicos obtidos na Forga
Aérea Braslleira, distribuindo-os entre
as companhias de aviagdo. Os dados in-
ternacionais sdo entregues a pilotos
em terra, através do stand que a TASA
possui no Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro.

Um Setor de |nspecdo, vinculado ao
Departamento Técnico, faz o levanta-
mento periddico do comportamento
dos circuitos radio € da manutengao
dos equipamentos, em sua rede de es-
tacoes espalhadas pelo Brasil. Ja o Se-
tor de Estudos e Projetos cuida da ins-
talacdo de novos circuitos em localida-
des onde & constatada necessidade de
maior comunicacao.

De acordo com diretrizes do Minis-
tério da Aerondutica, a TASA estd se
reestruturando para dar total apoio ao
Sistema de Protecdo ac Voo, sob ares
pansabilidade da DEPV. Além da mo-
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As mensagens sdo recebidas das aeronaves através de radiotelefonia.

dernizacao de equipamentos e forma
operacional, serd montada, em todo
Brasil, uma rede especial, expandindo
a existente na Bacia Amazdénica. Deno
minada Rede Para Regularidade, vai
operar em freqléncias especificas na
troca de mensagens, administrativas e
de regularidade, dos usudrios de avia-
cdo de pequeno porte.

ESTACOES

A TASA possui atualmente 25 esta-
¢Oes transmissoras-receptoras instala-
das tanto em grandes centros urbanos,
Como nos mais remotos pontos do ter-
ritorio brasileiro. Essas estacdes sdo
classificadas em coletoras e coletadas.
As coletoras se situam nas seguintes ci
dades: Rio de Janeiro (estacdo central),
Manaus, Belém, Recife, Brasilia, Sdo
Paulo e Porto Alegre,

As estacoes coletadas transmitem
mensagens as coletoras, que as encami-
nham aos destinatarios. Por exemplo,
uma mensagem recebida pela estagdo
de Curitiba, com destino 4 de Altami-

[F i
e

ra, tem gue ser enviada a estacdo cen-
tral do Rio de Janeiro, que a transmite
a coletora mais proxima de Altamira,
ou seja,a de Belém, Esta se comunica,
finalmente, com a estacao coletada de
Altamira,

ESTACAO CENTRAL

A Estacdo Central da TASA tem os
equipamentos receptores instalados na
Ponta do Galedo e os transmissares em

Duque de Caxias. A operacdo de am-
bos é feita na Central de OperacdGes,
no Galedo. Para a operacio do Servigo
Fixo hd 50 teleimpressores, modelos
19, 28 e 32, ligados ponto-a-ponto as
demais estagSes coletoras. Um teleim-
pressor do tipo TE 315 ¢é ligado ao Ae-
roporto Internacional do Ria de
Janeiro.

As mensagens recebidas através des-
ses aparelhos sdo encaminhadas a or-
gdos de seguranca do governo ou aos
usudrios da empresa, as companhias
aereas nacionais e internacionais. As fi
tas gravadas, geradas na recepcao das
mensagens, sao aproveitadas para a
transmissdo, passando antes por oito
copiadoras, gque testam sua qualidade

Um telex, tipo TE 315, dé flexibi
lidade ao sistema ponto-a-ponto, ser-
vindo de reserva guando falha algum
equipamento e veiculando mensagens

Contatos telefénicos auxiliam as operagSes na Sala de Multiplex.
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0O novo Centro de Recepcdo dispde de uma estagdo receptora de sa

entre localidades onde o sistema ndo
estd implantado.

Um setor da Central de Operagdes
é encarregado de refazer as fitas gra-
vadas, se necessdrio: quando a mensa-
gem se dirige @ mais de uma pessoa,
se a fita estragou ou estd incompleta.
Um supervisor verifica se todas as men-
sagens foram devidamente encaminha-
das, guardando-as por 24 horas para
atender aos eventuais pedidos de re-
transmissdo.

A Sala de Servico Mdvel dispde de
dois terminais transmissores-recepto-
res que operam em canais de radio-
freqiiéncias HF, Através de trés teleim-
pressores, as mensagens recebidas sdo
enviadas para a Sala de Servigco Fixo,
para que sejam transmitidas a seus des-
tinatdrios. Um operador utiliza a tele-
grafia manual, como reserva do Servico
Fixo.

MNa Sala de Multiplex é feito o trdfe-
go das inteligéncias das mensagens dos
teletipos para os transmissores de Du-
que de Caxias ou dos receptores para
os teletipos. Algumas se dirigem ao
Subcentro de Mensagens da TASA, no
Edificio S3o Borja, na Avenida Rio
Branco, que as redistribui & rede de
usudrios do centro da cidade.

Mesta sala ainda funcionam dois
corretores de erros, equipamentos ca-
pazes de corrigir erros e fazer multi-
plexagem de canais, utilizados nos cir-
cuitos Rio-Dacar e Rio-Buenos Aires.
Dois equipamentos linkes recebem e
transmitern em UHF e VHF, garantin-
do as comunicagdes com Duque de
Caxias e com o Edificio Sao Borja.

Vdrias oficinas funcionam nas de-
pendéncias da estacdo, cuidando da

£

manutencdo de todo tipo de equipa-
mento e pecas utilizados.

CENTRO DE RECEPCAQ

O Centro de Recepcdo da estacdo
do Rio de Janeiro estd sendo remode-
lado, com a substituicdo dos 100 anti-
gos receptores por outros mais moder-

nos. Situado cerca de 500 metros afas-
tado do prédio administrative, o novo
Centro foi dimensionado para maior
aproveitamento dos canais de recep-
cdo, além da melhoria técnica, decor-
rente dos novos equipamentos. Sua ca-
pacidade fisica de instalacdo pode ser
ampliada infinitamente.

J& estd funcionando com parte dos
novos receptores e uma estagao de sa-
télite com fins meteorologicos que,
acoplada a uma méaquina de filmar,

Telefonia: contatos administrativos.

télite que produz fotos meteorolégicas.

praoduz fotos. Em breve, estard dispon-
do também de um laboratério fotogrd-
fico e uma oficina.

As seis antigas antenas log-periodi-
cas estdo sendo substituidas por gua-
tro de faixa longa, que cobrirdo 360
graus, capazes de operar com uma fai-
xa maior de frequéncias. Concluidas
as novas instalacdes do Centro de Re-
cepcio, serao também modernizados o
Centro de Operacdes e o de Transmis-
sio. Este, em Duque de Caxias, funcio-
na atualmente com 50 transmissores e
20 antenas log-periodicas.

SISTEMA TELEFONICO

Um moderno PABX atende as ne-
cessidades de comunicacGes da TASA.
E um equipamento do tipo P-200,
equipado com 8 troncos, BO ramais e
10 enlaces, operando com & troncos e
70 ramais. Desses ramais, 40 sdo privi-
legiados e 30 restritos. Em comple-
mentacdo 4 mesa telefonica, encontra-
se em operacdo uma central Crossbar
Pentaconta.

A TASA utiliza a telefonia princi-
palmente para comunicacdes com o
Ministério da Aerondutica, em Brasilia.
Também faz contatos freglentes com
Diretorias de Rotas Aéreas, para opera-
¢Oes comerciais, e com outras estacoes
de telecomunicagdes aeronduticas, O
telefone s6 é utilizado para fins opera-
cionais quando falham os equipamen-
tos de rotina. Um sistema de linhas
quentes (interfone) permite a comuni-
cacdo direta entre os vdrios setores da

estacdo. O
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Complexo eletronico apoia
uma empresa jornalistica

Empresa tradicional no ramo de revistas e livros,
a Bloch Editores imprime cerca de quatro milhGes de revistas por més, nas

suas 20 maquinas offset e sete rotativas.

Um complexo eletrdnico e sensibilidade nas noticias garantem

o sucesso de suas publicagoes.

utubro de 1951. A grdfica da
OHua Frei Caneca, 511 Imprimia
cartazes, folhetos, boletins & embala-
gens para algumas das maiores empre-
sas do Pais. Em suas oficinas, jé havia
maquinas offset planas, mas a grande
novidade era uma Webendorfer, a pri-
meira rotativa offset do Brasil, que es-
tava imprimindo, como teste, uma re-
vista em guadrinhos.
Os responsdveis pela gréfica senti-
ram que a evolucdo da empresa tinha
de ser no sentido editorial. A idéia se-

ria langar uma grande revista e so havia
um caminho jornalistico a percorrer:
repartagens originais, fotos de impac-
to, a grande colaboracdo literdria, a al-
ta caricatura, os servigos fotogrdficos
exclusivos das agéncias estrangeiras.

Selecionavam-se reporteres, redato-
res, fotografos, colaboradores. En-
guanto aguardavam os testes finais da
rotativa, faziam estoque de reporta-
gens, cronicas e contos ilustrados, gue
eram logo paginados e compostos.
Chegaram a fazer um numero zero, to-
do impresso em méquinas planas,

A redacdo se instalou numa sala de
20 metros quadrados. Havia um reda-
tor efetivo, dois fotografos e, de vez
em quando, um continuo, Ndo existia
verba separada da grdfica, especifica,
para a contratacdo de redatores fixos
ou de colaboradores por tarefa. Mas, a
revista ji estava planejada. Teria qua-
tro capas e quatro paginas de encarte
central a quatro cores, num papel de
150 gramas; um caderno de 32 pégi-
nas, preto @ branco; e guatro paginas a
duas cores, num papel mais encorpado.
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Os testes com a nova rotativa jd ha-
viam terminado e, no inicio de abril de
1952, a revista jd estava pronta para
ser lancada. Faltava-lhe apenas o no-
me. Nenhum dos registrados, Desfile,
Joia, Fatos & Fotos, satisfazia aos edi-
tores. Até qgue escolheram Manchete,
com um s t, jd gue era uma palavra
francesa naturalizada pelo jornalismo
brasileiro. A capa do primeiro nimerao
era uma carruagem do Museu Imperial,
com dais manequins.

NOVOS TITULOS

Manchete cresceu, acompanhando o
progresso do mercado editorial brasi-
leiro. Documentou fatos histdricos,
viveu grandes momentos da politica
nacional e internacional das Gltimas
décadas. Langou edicles extras, so-
bressaindo-se com reportagens espe-
ciais, que chegavam a Europa e aos Es-
tados Unidos.

A Editora Bloch publicou novos ti-
tulos, seguindo os mais diferentes esti-
los e atingindo faixas determinadas da
populacdo. Hoje, entre suas revistas
semanails, destacam-se também Man-
chete Esportiva, Amiga ¢ Fatos & Fo-
tos,

Na série de publicacdes mensais, en-
contram-se Desfile; Ele/Ela;: Pais & Fi-
Ihas; Carinho & Sétimo Céu, que se de-
dicam & fotonovela; Casa Viva, especia-
lizada em decoracdes e a Revista Geo-
grafica Universal, H&, também, as revis-
tas dirigidas, como Tendéncia, Agricul-
tura, Medicina e Engenharia, além de
14 infanto-juvenis.

RUA DO RUSSEL, 804

Tudo comegou na Rua Frei Caneca.
Com o desenvolvimento da editora, ha-
via necessidade de transferi-la para um
outro local mais amplo e confortivel,
mais de acordo com o seu processo de
expansdo. A mudanca para a Rua do
Russell, 804, ocorreu hd sete anos, O
prédio, que passou a ser a sede admi-
nistrativa das Empresas Bloch, foi pro-
jetado e construido por Oscar Nie-
meyer.

Os minimos detalhes de arquitetura
foram, detalhadamente, analisados,
reunindo bom gosto e funcionalidade:
o saldo de exposices e o museu de ar-
te, dois restaurantes, piscina, laborato-
rio fotogréfico, sala de folocomposi-

Os prédios sfo modernos e funcionais.

¢io, garagem, subestacdo de forca, ca
sa de maquinas, seis apartamentos, um
andar para recepcOes sociais e seis an-
dares para redagGes das revistas. O tea-
tro, com 500 lugares, fol construido
em estilo- moderno e & um dos mais
luxuosos do Rio.

Bem ao lado da atual sede adminis-
trativa, a Bloch constrdi um novo pré-
dio, que devera estar concluido em ju-
nho deste ano, no mesmo estilo arqui-
tetonico do outro. Os dois juntos te-
rdo uma drea de 30 mil metros quadra-
dos e abrigardo parte dos 3 mil funcio-
ndrios gue compdem o quadro da em-
presa.

UM LONGO CAMINHO

Antes de chegar as maos dos leito-
res, cada vez mais exlgentes, as revistas
percarrem um longo caminho, desde o
reporter e o fotografo até o distribui-
dor e o jornaleiro, mobilizando cente-
nas de pessoas.

MNo caso de Manchete, considerada
a mais importante publicacdo da Em-
presa e com 70% de suas pdginas em
cor, ja existe uma programacdo traca-
da. Ao lado de reportagens basicamen-
te visuais, os editores reservam uma
faixa de 12 pdginas, onde é noticiada a
dtualidade da semana, em textos com-
pactos e interpretativos. Essa secdo co-
mecou em 1972, através de um acordo
com a revista norte-americana Time, e
que vigora até hoje. Toda sequnda-fei-
ra, a redacdo recebe aquela publicacio,
que estd saindo no mesmo dia nos Es-
tados Unidos. E feita uma selecio de
suas matérias que, apos traduzidas, es-
tardo na Manchete, de quarta-feira.

Além da sua prépria vede de infor-
macoes e dos servigoso do Time, a
Bloch conta com os das revistas alemis
Der Spiegel e Stern, Mantém, ainda,
sucursals que cobrem, praticamente,
todo o Brasil — S8o Paulo, Porto Ale-
gre, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia,
Salvador, Recife e Belém — e também
o exterior, como os escritdrios de No-
va lorque, Paris, Lisboa, Mildo e To-
quio,

A BASE DA COMUNICACAO

A Bloch edita mais de 20 revistas
mensais @ semanais, além de fasciculos,
diciondrios, livros didéticos e de litera-

Noticias de todas as sucursais da Empresa chegam 4 redacdo via telex.
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tura. Como empresa gréfica, necessita
de um eficiente sistema de comunica-
coes, e o telefone, tanto nas redactes
como no pargue grifico ou nos setores
administrativos, € o principal instru-
mento para o seu trabalho.

Em cada prédio da empresa ha cen-
trais telefonicas, especialmente dimen-
sionadas para atender & demanda de
seus funciondrios. A sede da Rua do
Russell, BD4 & servida por uma Central
PABX, com capacidade para 30 tron-
cos e 300 ramais, A mesa, localizada
no oitavo andar e onde operam seis te-
lefonistas, recebe e transmite, diaria-
mente, uma média de 600 chamadas
locais, interurbanas e internacionais.
H&, também 12 telefones diretos que
atendem, sobretudo, &s reportagens
das redacgdes.

O prédio da Rua Frei Caneca, 511,
onde hoje funcionam o estudio foto-

silia; no novo prédio da Rua do Rus-
sell, 766; e na grdfica da Estrada de
Agqua Grande, Estes locais receberdo,
futuramente, centrais telefGnicas
Crosspoint, modelo ESK.

Para facilitar a comunicacdo entre a
sede administrativa e seus demais pre-
dios no Rio, a Bloch utiliza quatro li-
nhas privadas, que funcionam 24 horas
por dia. Além desse sistema, a empresa
conta com duas linhas de telex na Rua
do Russell e uma em cada sucursal, pa-
ra transmissdo de matérias e reporta-
gens especiais, tanto do Brasil quanto
do exterior.

Para complementar os noticidrios
das revistas e publicagdes da atualida-
de, hd teletipos em funcionamento
permanente da United Press Interna-
tional {UPI), Associated Press {AP) e
France Press (FP). Recebem, ainda,
textos e fotos de outras agéncias, co-

A telefonia 6 um meio indispensdvel ao repbrter na apuragio das matérias,

grafico, a distribuidora Bloch e o Cen-
tro de Processamento de Dados; e a
grdfica, em Parada de Lucas, sdo servi-
dos por Centrais PABX, com capaci-
dade para 15 troncos e 100 ramais, ca-
da uma. O novo parque grdfico, em
Agua Grande, dispde de uma Central
PABX, com 10 troncos e 50 ramais.

Alguns sistemas telefonicos da Em-
presa estfo em fase de modernizagdo,
como os existentes na Sucursal de Bra-

mo a Sygma, Magnum, Gamma, Sipa
Press, Camera Press, Black Star, Wood-
fin Camp e Contact.

PROCESSAMENTO DE DADOS

Criado hd sete anos, o Centro de
Processamento de Dados da Bloch fun-
ciona no quarto andar do prédio da
Rua Frei Caneca, O primeiro compu-

No laboratdrio, a qualidade das fotos.

tador utilizado foi um modelo 11-30,
com 8 K de membria, sendo substitui-
do, mais tarde, por um modelo 25,
com 32 K de memdria.

Atualmente, a empresa tem um
computador, modelo 125, com 160 K
de memdria. Trabalha com sistema de
diskette — seis maguinas para a entra-
da de dados — e possui quatro unida-
des de disco 33-40, com 70 Megabytes,
cada um; cinco unidades de fita 34-10;
duas impressoras, sendo que uma im-
prime 1 mil e 100 linhas por minuto e
a outra 1 mil e 300; uma leitora de car
16es, com dispositivo de leitura optica;
e uma perfuradora de cartdes.

0O equipamento atende as dreas ad-
ministrativa e comercial da Empresa.
Entre os principais servigos que presta,
incluem-se faturamento, controle e
pagamento de pessoal, contas a pagar e
a receber, estoque, contabilidade, con
trole de distribuicdo de assinatura e de
mala direta, andlise do numero de re-
vistas distribuidas em banca, manuten-
cdo do sistema de livros, controle de
patrimdnio e de faturamento de agén-
cias e estatisticas de publicidade.

A Bloch dispde de 500 fitas em seu
arquive operacional e desde que o no:
vo computador foi implantado — julho
de 1976 — foram realizados 600 pro-
gramas. Com a transferéncia do Centro
de Processamento de Dados para o no-
vo prédio da Rua do Russell, ainda es-
te ano, a memoria do computador serd
ampliada e passard para 256 K.
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Para 1978, estd prevista, também, a
implantacdo de um sistema de telepro-
cessamento, com o objetivo de propor-
clonar maior facilidade de consulta ao
computador. O projeto estd em fase de
estudos, mas os equipamentos ainda
nao foram adquiridos. O Banco de Da-
dos da Empresa foi criado hd pouco
mais de um ano,

Hé, ainda, dois computadores que
servem a drea de fotocomposicdo, ins-
talada no quarto andar da sede admi-
nistrativa. Sdo 10 mdqguinas perfurado-
ras, trés de correcio e duas de revela-
gdo. Embora a Bloch j4 trabalhe com
fotocomposicao hd trés anos, tem pos-
sibilidade de compor no linotipo tra-
dicional, como Gltimo recurso.

PARQUE GRAFICO

Mo Parque Gréfico de Parada de Lu-
cas, localizado na Avenida Brasil, tra-
balham 2 mil funcionarios. Ocupa uma
drea construida de 40 mil metros qua-
drados e, além do sistema de telefonia
interna, com 100 ramais, uma comple-
xd rede de alto-falantes & indispensdvel
para transmitir informagdes ao pessoal
lotado nos diversos departamentos.

w s AWy

O texto, em fotocomposigio.

Equipamentos eletrénicos dinamizam o parque gréfico, em Parada de Lucas.

As suas oito rotativas Frankenthal
imprimem mais de um milhio de revis-
tas diariamente. As 20 miquinas offset
produzem mais de um milhdo de fo-
Ihas em cores. Estdo armazenadas mais
de 10 mil toneladas de papel. Quase
2 mil ectachromes sdo selecianados,
eletronicamente, por més, e 60 cilin-
dros sdo gravados, por dia. Uma frota
de 30 caminhGes distribui os produtos.

Como servicos de sustentacdo, fo-
ram montadas oficinas de carpintaria,
eletrénica, mecdnica, refrigeracio, ser
ralheria e garagem. Funcionam, tam-
bém, uma fibrica de tintas, que pro-
duz 300 toneladas por mes, e uma fa-
brica de resinas, com uma producio
de 100 toneladas mensais.

NO CAMPO DA RADIODIFUSAQ

Folheando as colecdes de Manche-
te, de 1952 até hoje, tem-se uma visdo
viva do Brasil e do mundo, em palavras
e imagens, que poucos livros de histg-

ria sao capazes de mostrar. As demais
revistas também acompanham evolu-
goes politicas, culturais e econdmicas.
A filosofia da empresa & levar ao pG-
blico a informacdo correta, seja atra-
vés do jornalismo impresso ou de ou-
tros veiculos de comunicaco.

Assim, a Bloch passa para o campo
da radiodifusdo. Adquiriu a Radio Fe-
deral de Niterdi, com poténcia de um
quilowatt e que |4 nesse semestre pas-
sara a funcionar com o nome de Rédio
Manchete, 50 quilowattse duas faixas,
uma em AM {Amplitude Modulada) e
outra em FM (Freqliéncia Modulada).

Quando os novos equipamentos fo-
rem adquiridos, essa emissora ficard
no nono andar do novo prédio da Rua
do Russell, em fase final de constru-
¢do, e sua torre de transmissdo perma-
necerd em Niterdi. Além da Rédio
Manchete, a empresa obteve a conces-
sdo de mais trés canais em FM, nas ci-
dades de Sao Paulo, Brasilia e Recife, e
que deverdo entrar em funcionamento
ainda este anu.o
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Telefonia evolui
na regiao serrana

Duas modernas Centrais Telefénicas, acesso aos sistemas DDD e DDI,

Servicos de Hora Certa e Hora Despertador.

Para uma populacdo de 220 mil habitantes, muito aumentada nas
estagoes de veraneio, Petropolis dispde de um servigo telefénico
eficiente, que acompanhou o progresso da cidade nos Gltimos anos.

ma regido privilegiada, no alto da

Serra da Estrela, O verde da
vegetacdo ¢ mais imponente do que 0s
arranha-céus, As reliquias do Império
sjo marcantes em todas as suas pracas
e avenidas. O turismo sente-se atraido
pela amenidade de seu clima e por suas
belezas naturais.

Petrépolis tem uma tradicdo histari-
ca. Entusiasmou a monarguia, no sécu-
lo XI1X, e motivou D. Pedro | 3 compra
da Fazenda do Corrego Seco, uma pro-
priedade gue se estendia desde o Alto
da Serra até o Alto do Quissami, limi-
te da Fazenda ltamarati. Sua idéia era
construir o Paldcio da Concdrdia, um

nome gue se identificava com os pro-
positos politices do Imperador.

Com a abdicacdo de D. Pedro |, em
1831, a Fazenda do Carrego Seco cou-
be, por heranga, a D. Pedro |l. Perma-
neceu arrendada até 1842 e, logo de-
pois, a Casa Imperial resolveu transfor-
md-la numa colonia agricola e cons-
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truir um Paldcio de verdo para o Impe-
rador.

Foram contratadas seiscentas fami-
lias de trabalhadores alem3es, através
da Casa Delrue, em Dunquerque. Qua-
se dois mil colonos chegaram em diver-
s0s navios e faram enviados para o po-
voado da nova fazenda. Surgia, assim,
a Coldnia de Petrépolis

Em 20 de maio de 1846, a Colénia
toi elevada & categoria de freguesia e,
pela lei n® 961, de 29 de setembro de
1857, passou & cidade, com a criacio
do Municipio de Petrdpolis. Dois anos
depois, fol instalada a Assembléia e
empossados 0s primeiros vereadores.

A proclamacdo da Republica, em
1889, diminuiu, um pouco, o cresci-
mento da cidade. Mas, em 1893, com
a revolta da Armada, tornou-se, prati-
camente, Impossivel a comunicacao
entre o Rio e Niterdi, ¢ o Governo do
Estado fo) forcado & transterir sua ca
pital para Petrépolis. A situacdo que
perdurou ate 1902, proporcionou
grandes vantagens politicas e econdmi-
cas para a cidade serrana.

A CIDADE TURISTICA

Petrapolis ¢ uma regido de grande
potencial turistico e de |azer. Essas ca-
racteristicas, aliadas as tradicGes histd-
ricas, ddo-lhe um cardter peculiar, qua-
se Unico no Brasil. O clima, do tipo al-
pino, é dos mais agradaveis: no verdo,
suave e fresco, no inverno, apesar de
umido, é suportdvel. Um nevoeira den-
so, chamado pelos petropolitanos de
rugo, envolve, freqlientemente, a cida-
de.

Limitada pelos municipios de Du-
que de Caxias, Magé, Sapucaia, Vas-
souras, Paraiba do Sul, Miguel Pereira,
Trés Rios e Teresdpolis, a regido de Pe-
tropolis estad situada a 840 metros aci-
ma do nivel do mar. O seu ponto mais
elevado & o pico de |sabeloca, a uma
altura de 2 mil 200 metros, nas proxi-
midades da Pedra Acu.

A drea do municipio de Petrépolis
é de 1 mil 80 quilémetros quadrados e
sua populacio calculada em torno de
220 mil habitantes, muito aumentada
durante as estacdes de veraneio, quan-
do centenas de turistas fogem do calor
de outras cidades brasileiras. Nos (lti-
mos anos, varias famflias, principal-
mente de cariocas, resolveram fixar re-

sidéncia em Petrdpolis, atraidas pela
tranquilidade da regifio serrana.

As fontes de turismo da cidade sdo
as mais variadas, sendo a principal de-
las o Museu Imperial, instalado no pa-
ldcio que se tornou residéncia de verdo
da Famflia Imperial. Redne as mais im-
portantes pecas do perfodo mondrqui-
co — 1822/1889 — inclusive a coroa de
D. Pedro 11, uma obra prima de ourive-
saria. Localizado 4 Rua Sete de Setem
bro, 220, o Museu estd aberto a visita-
cdo publica, entre 12 e 17 horas, exce-
to ds segundas-feiras.

Pontos obrigatdrios de visita sdo o
Museu das Armas e a Catedral, onde
hoje encontram-se os restos maortais
dos Gltimos imperadores, da Princesa
Isabel e do Conde D'Eu. O Paldcio de
Cristal — primeira construcdo pré-fa-
bricada montada no Brasil e onde foi
comemorado o encerramento da dlti-
ma e definitiva campanha pela aboli

&

cdo — e o Hotel Quitandinha interna-
cionalmente conhecide e com sua ar-
quitetura normanda, sdo, também,
atracdes turisticas da cidade,

EXPANSAO DA TELEFONIA

Hoje, Petrapolis redine as caracteris-
ticas de uma grande cidade e os atrati-
vos do interior. O desenvolvimento
econdmico, incrementado nos Gltimos
anos, foi consegliéncia das praprias
fontes de turismo e da instalacio de
um expressivo ndmero de estabeleci-
mentos industriais e comerciais.

O progresso determinou a expansio
dos servicos de telefania na cidade, E,
para a melhoria do sistema, foi neces-
sdria toda uma infra-estrutura, capaz
de atender ds exigéncias impostas pelo
desenvolvimento da regido. A Telerj
construid um novo prédio, contratou
modernos equipamentos de comuta-
¢do e transmissdo e abriu milhares de
quildmetros de cabos aéreos e subter
raneos.

A primeira fase da modernizacdo
dos servigos de telefonia de Petrépolis
foi iniciada em 10 de janeiro de 1972,
com a implantagdo de uma central te-
lefonica, de prefixo 42, equipada para
5 mil 636 terminais residenciais, 2 mil
177 comerciais e 256 troncos para me-
sas PBX e PABX.

NOVA CENTRAL

A populagdo local aumentou consi
deravelmente. Muitas pessoas resolve-
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A nova central telefonica ampliou em 87% o nimero de telefones da cidade.

ram trocar a vida agitada dos grandes
centros urbanos pela tranqiilidade da
regido serrana. Petropolis tornou-se, as-
sim, uma das cidades mais desenvolvi-
das do interior do Estado do Rio de
Janeiro.

Em julho de 1976, um outro impar-
tante passo foi dado no servico telefd-
nico. A Teler] inaugurou uma nova
central telefonica, que ampliou em
B87% a capacidade de telefones da cida-
de. De prefixo 43, a central foi instala-
da no mesmo prédio onde jd funciona-
va a antiga — Praca Dr. S4 Earp, 39.
Tem capacidade para 4 mil 786 termi-
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nais residenciais, 2 mil 51 comerciais e
225 troncos. Possibilita ligagOes atra-
vés dos sistemas DDD (Discagemn Dire-
ta & Distancia) e DDI (Discagem Direta
Internacional).

Os novos terminais entram, gradati-
vamente, em funcionamento, 4 medida
que sdo concluidos os trabalho na rede
externa: instalagio de cabos aéreos e
subterrdneos. Hoje, a cidade de Petro-
polis conta com 13 mil 5600 linhas em
servico, 20 mil 500 aparelhos telefani-
cos e 230 telefones piblicos (orelhdes),
sendo que 24 TPs estio concentrados
na Avenida 15 de Novembro, o ponto
mais movimentado do centro.

O sisterma interurbano também teve
a sua capacidade ampliada, com a ins-
talacdo de um moderno equipamento
rddio de 960 circuitos, em substituicio
ao antigo cabo coaxial, que ligava Pe-
tropolis ao Rio, através de 319 circui-
tos.

0 desenvolvimento também atingiu
a comercializacio dos telefones. O Pla-
no de Expansio, aberto em outubro de
1973, com uma disponibilidade inicial
de 4 mil BA1 terminais residenciais, 2
mil 94 comerciais e 206 troncos para
mesas PBX e PABX despertou o inte-
resse de muitos petropolitanos. Hoje,
jd se esgotaram todos os telefones resi-
denciais e comerciais e restam apenas
40 troncos para serem vendidos.

A Unidade Comercial de Petrépolis,
localizada @ Rua 16 de Marco, 183, so-
breloja, ¢ uma das mais modernas do
interior. Seis assistentes trabalham no
atendimento por telefone e uma serve,
diretamente, ao plblico. O posto de

O servigo interurbano complementa as ligagoes processadas através do DDD.

Petrépolis: turismo e comunicagdo.

servigo, montado no interior da Unida-
de, tem 19 cabines telefénicas, a dispo-
sicdo dos usudrios quando estes neces-
sitam fazer chamadas locais, interurba-
nas e internacionais.

REGIAO DE OPERACAO

A Regifo de Operacdo Petrdpolis,
uma das cinco da Telerj que cobrem o
interior do Estado do Rio de Janeiro, é
responsdvel pelos servigcos telefdnicos
das cidades de Petropolis, Teresdpolis,
Corréas, |taipava, Paraiba do Sul, Sa-
pucaia, Areal, Nova Friburgo, Cordei-
ro, Cantagalo, ltaocara, Bom Jardim e
Cachoeira de Macacu.

A sede da Regido ocupa o prédio da
Praga Dr. Sd Earp, no centro de Petro-
polis. L3 estdo instaladas as Centrais
Telefonicas 42 e 43; a Central Transi-

to, que faz o entroncamento entre as
centrais de todas as cidades; o setor de
atendimente a consertos; a Estacdo de
Transmissio e a drea de trafego, onde
operam as telefonistas,

A rede externa é cuidadosamente
protegida pela Telerj. No municipio de
Petrépolis todos os cabos ja sdo pressu-
rizados. Este processo evita gue a dgua
penetre no seu interior e, consequente-
mente, proporciona um servigo telefo-
nico mais eficiente, Em 1977, a Regido
possufa um total de 157 km 88m de
cabos subterrdneos e 523 km de cabos
aéreos. Esta posigio aumentard, este
ano, para 251 km e B90 km, respecti-
vamente,

A Regido de Operagdo Petropolis
dispde de 430 telefones pablicos, que
cobrem quase todas as cidades. E servi-
da por 11 centrais telefanicas automa-
ticas e 12 a magneto ou bateria. Conta
com 27 ‘mil 500 linhas em funciona-
mento, gue totalizam 40 mil 400 apa-
relhos teletonicos.

Para a operago do servico interur-
bano, o sistema de transmissdo da rota
Rio-Petrbpolis é servido por 600 cir-
cuitos gue podem ser ampliados para
960: na rota Rio-Teresdpolis, 288 e
que em 1978 atingirdo 336; por 36 na
rota Rio-Trés Rios; 110, na rota Rio-
Friburgo, que chegardo a 300 circuitos
este ano: 120 na rota Petropolis-Tres
Rios: 36, na rota Petropolis-Paraiba do
Sul: 24 na rota Petrdpolis-Areal, que
serdo ampliados para 48 este ano;
36, na rota Nova-Friburgo-Cordeiro,
que chegardo a 48 circuitos; e oito cir-
cuitos na rota Friburgo-Santo Antanio
de Padua, cuja transmissdo, este ano,
serd realizada pela rota Rio-Campos.

OUTRAS CIDADES

As demais cidades gue integram a
Regido de Operacdo Petrapolis tam-
bém acompanharam o MeSMO cresci-
mento do servico telefénico. Teresopo-
lis & servida por uma moderna central

telefanica, inaugurada em julho de
1976, com capacidade para 4 mil B12
terminais residenciais, 1 mil 128 co-
merciais e 120 troncos e 107 telefones
publicos.

A cidacle de ltaipava tem uma cen-
tral telefonica equipada com 314 ter-
minais residenciais, B8 comerciais, trés
troncos e 24 telefones pablicos. Cor-
réas & servida por uma central, com
323 terminais residenciais, 72 comer-
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ciais, 10 troncos e cinco TPs: e Trés
Rios é atendida por uma central, com
capacidade para 1 mil 118 terminais
residenciais, 822 comerciais, 80 tron-
cos e 42 TPs.

Paraiba do Sul dispde de uma cen-
tral telefonica equipada com 270 ter-
minais residenciais, 130 comerciais e
dois troncos para mesas PBX e PABX:
e a cidade de Areal é servida por uma
central, com 199 terminais residenciais
e 92 comerciais. Ndo ha troncos nesta
(ltima regido.

Nova Friburgo, atualmente, dispde
de uma central telefénica equipada
com 2 mil 712 terminais residenciais,
1 mil 193 comerciais, 39 troncos e 56
TPs. Este ano, a cidade ganhard uma

nova central, automdtica, com capaci-
dade para 10 mil 400 terminais, que
permitird o acesso aos sistemas DDD e
DDI.

Murl dispSe de uma central com
224 terminais residenciais, 30 comer-
ciais, quatro troncos e dois TPs. Ainda

Na Unidade Comercial, assistentes atendem e orientam os assinantes,

Telefone que pertenceu a D. Pedro |1, uma das atragdes do Museu Imperial.

em 1978, entrard em servico uma nova
central, gque ampliard o nimero de te-
lefones da cidade, passando de 260 pa-
ra 554 terminais,

Cordeiro ¢ atendida por uma cen-
tral, com 284 terminais residenciais,
186 comerciais e 20 troncos; Cachoei-
ra de Macacu é servida por um sistema
de bateria central, com 79 terminais
residenciais & 61 comerciais. Também
este ano haverd uma ampliagdo no ser-
vico local, que passard de 140 para 800
terminais.

As cidades de Bom Jardim e Itaoca-
ra dispdem, respectivamente, de uma

central a magneto, com 50 terminais
residenciais e 46 comerciais; e de um
sistema de bateria central, com 102 re-
sidenciais e 58 comerciais. A localida-
de de Sapucaia é servida por uma cen-
tral telefénica, equipada com 42 termi-
nais residenciais e 18 comerciais.

TRADIGCAO E DESENVOLVIMENTO

Em todas as ruas, avenidas e pracas
de Petropolis sentese o desenvolvi-
mento da cidade: no comércio, na in-
distria, nos restaurantes e hotéis, o
proprio turista é capaz de reconhecer

o progresso dos Gltimos anos. E o ser-
vigo telefénico consequiu acompanhar
essa evolucdo,

Além do aumento do ndmero de te
lefones, das modernas centrais. da am
pliacdo da rede externa, os moradores
de Petropolis tém acesso aos sistemas
DDD e DDI e podem utilizar os servi-
cos de Hora Certa, através do prefixo
130, e Hora Despertador, bastando dis-
car o ntimero 134,

Mas o crescimento telefénico da ci
dade tem, também, o seu lado pitores
co, a sua tradicdo. Estd estampado
no proprio Museu Imperial db cidade,
onde um telefone que pertenceu ao
Imperador D. Pedro Il é uma das prin-
cipais pecas em exposicdo,

Fabricado na Inglaterra e constitur
do de baquelite, veludo, porcelana e
galdo, o aparelho, segundo o livro de
Alcino Sodré, foi transferide do Museu
Historico MNacional e seu valor estima-
do em dois contos de réis, em 1842.
Ja, no catdlogo do Museu Historico
MNacional consta que o telefone, utili-
zado pelo Imperador na Fazenda Santa
Cruz, foi uma oferta da Reparticdo Ge-
ral dos Telégrafos ao Arguivo Nacio
nal, sendo transferido ao Museu HistH-
rico em 1922 e, em 1943, chegou ao

Museu Imperial de Petrépolis. 3
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Sistema
integrado
movimenta

a producao

industrial

O grande consumo de
refrigerantes em todo o Pais
é a etapa final de um esquema
montado por extensa rede de
fabricantes, em que
complexa engrenagem eletrénica
trabalha no preparo e
engarrafamento do produto.
Paralelamente,
setores administrativos se apoiam
em sistemas de
telecomunicacgdes que permitem
contatos imediatos e garantem
o ritmo da atividade fabril.
r
Eennrrne a surpresa das criancas
ao conhecerem a trajetdria de
uma garrafa de refrigerante, antes de
chegar as suas mdos para saciar a se-
de. Isso acontece diariamente com tur-
mas de cerca de 40 criangas gue visi-
tam a Coca-Cola Refrescos S/A e de-
tém-se minutos seguidos a olharem,

curiosas, um conjunto de mdquinas
e homens trabalhando.

Desde que desembarcam dos cami-
nhdes, recalhidas da rede de revende-
dores, as caixas com frascos vazios sdo
atentamente acompanhadas, por seus
olhinhos, através do visor da fdbrica.
Transportadas pelas empilhadeiras,
as caixas sdo colocadas em esterias
rolantes. Passam por uma méaquina de-
sencaixotadeira que as separa das
garrafas, seguindo cada uma, dali para
a frente, em esteiras diferentes,

As garrafas se encaminham para
enormes maquinas — as lavadoras —
em cujo interior permanecem alguns
minutos, sendo lavadas e esterilizadas

por aquecimento e produtos quimicos.
Aproximadamente 700 garrafas sdo la-
vados por minuto e introduzjdas, a se-
quir, nas trés salas de engarrafamento,

ENGARRAFAMENTO

Mas salas de engarrafamento funcio-
nam cinco linhas operacionais. Cada
uma se compde de uma lavadora, uma
méquina seletiva com célula fotoelétri-
ca e uma enchedeira. Apds serem libe-
radas pela lavadora, as garrafas passam
por inspetores de garrafas vazias, que
observam se estdo rachadas, quebradas
ou ainda sujas.

As garrafas quebradas ou rachadas
sdo retiradas e jogadas dentro de um
cano, caindo num depdsito de vidros
no subsolo. As que permaneceram su-
jas voltam ds lavadoras ou sdo encami-
nhadas a uma lavagem manual, para a
retirada de detritos de dificil remogio.

Outra inspecdo é feita pela ma-
quina que funciona a base de célula fo-
toelétrica. Os frascos defeituosos ou

sujos sdo sugados através de ventosas.
As garrafas chegam finalmente a en-
chedeira, de onde saem cheias e lacra-

das.

Interligados a enchedeira e abaste-
cendo-a permanentemente, funcionam
o proporcionador de xarope e o carbo-
natador ou carbo-cooler., O primeiro
faz a mistura do xarope da coca-cola
com agua tratada, dando origem ao re-
frigerante. Em seguida, a bebida va
para o carbonatador, que trabalha em
baixa temperatura e adiciona gds car-
banico ao liquido.

Inspetores de garrafas cheias exami-
nam os frascos que saem da sala. A
funcido de inspetor de garrafa exige
atencdo constante na observacdo de
cerca de 120 garrafas por minuto. Por
isso, trabalham em regime de 15 minu-
tos por 15 de descanso, fazendo rodi-
zio nas diversas funcdes do setor.

Todos os equipamentos sdo de ago
inoxiddvel e operam acionados por
trés fontes de energia: eletricidade, va-
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por e ar comprimido. O vapor é usado
no aquecimento das lavadoras e o ar
comprimido impulsiona os equipamen-
tos, através de pistGes pneumdticos.
Essa complexa aparelhagem tem capa-
cidade para engarrafar em média 600
garrafas por minuto.

Paralelamente & manutencdo roti-
neira dos eguipamentos, na propria
oficina da empresa, é feita durante o
ano uma revisdo detalhada em cada li-
nha de engarrafamento para que nop ve-
rao, quando os equipamentos sdo mais
solicitados, perfeito
estado.

Mo galpdo vizinho, as garrafas sio
agrupadas em 24 unidades, ao passa-
rem pelas encaixotadeiras, Os caixotes
cheios sdo levados pela empilhadeiras
para os caminhdes ou para o estoque.

estejam  em

A FABRICA

A Coca-Cola Refrescos S/A, situa-
da na Estrada do Itararé, 1071 (ltao-
ca), é uma das 44 empresas que fabri-
cam esse tipo de refrigerantes no Bra
sil. Distribuidas pelo Pais, do Amazo-
nas aoc Rio Grande do Sul, essas em-
presas nacionais autonomas detém a
franquia para utilizacdo da marca
Coca-Cola, concedida pela Coca-Cola
Induastrias Ltda.

A Coca-Cola Refrescos S5/A foi a
primeira fabrica implantada no Brasil,
em 1942, quando a indistria de Coca-
Cola agui chegou, Ocupa atualmente
uma drea de 126.080 metros quadra-
dos, incluindo duas fabricas e oito de-
positos.

A fdbrica de ltaoca possui um audi-
torio com capacidade para 90 pessoas,
ande sdo realizados simposios, reu-
nides de diretoria, cursos e projetados
filmes para visitas. Dispde também de
um restaurante, para uso de todos os
empregados, & uma agéncia bancéria,

Administrativamente é constitui-
da por uma Geréncia Geral e cinco Di-
visdes, estas subdivididas em Departa-
mentos. Conta com um total de 2,120
empregados, entre os da Coca-Cola
Refrescos S/A e os da Distribuidora de
Bebida Itaoca Ltda, subsididria da pri-
meira. Seu pessoal em nivel de gerén-
cia de DivisGes tem, na maioria, forma-
cdo universitdria, incluindo engenhei-
ros, administradores, estatisticos e eco-
nomistas.

Inspegio visual: etapa obrigatéria no processo de engarrafamento.

Alguns departamentas, como o de
Obras e o de Manutengdo, exigem for-
macdo especifica de engenheiros e téc-
nicos. A empresa tem como norma
treinar seus operarios, jd com experién-
cia na atividade da fabrica, a fim de
aproveita-los em outras funcdes, A fa-
brica funciona 24 horas por dia, em
trés turnos de B horas.

DISTRIBUIGAD

A distribuigdo da bebida ¢ apoiada
numa frota de 300 caminhoes, 50 car-
retas @ 25 kombis. As carretas trans-
partam o refrigerante da fabrica para
05 depositos, de onde é distribuido,
em caminhdes, aos 30 mil revendedo-
res. Os velculos percorrem rotas pre-
estabelecidas, vdrias vezes na semana,
dependendo do consumo e do estoque.
O faturamento do produto é feito no
ato de entrega, simultaneamente ao re-

colhimento dos frascos vazios.

A regido servida pela Coca-Cola Re-
frescos S/A corresponde ao municipio
do Rio de Janeiro e Grande Rio. Essa
drea & dividida em territérios de venda
e estes, em setores, Para cada setor hd
um supervisor de vendas. Os depdsitos
correspondem aos territarios & sdo os
sequintes: ltaoca, Bangu, Gdvea, Jaca-
repagud, Jacarezinho, Sdo Cristovio,
MNova lguacu e Duque de Caxias. Os

dois primeiros sdo fdbricas-depdsitos
e em Bangu engarrafa-se apenas a Co-
ca-Cola litro.

A BEBIDA

Os concentrados de Coca-Cola e
Fanta sdo fabricados pela Coca-Cola
Indistrias Ltda. e vendidos ds 44 em-
presas brasileiras, que os transformam
nos refrigerantes propriamente ditos.

A primeira etapa para se chegar ao
produto final é a obtencdo do xarope
simples. Esse processo consiste na mis-
tura em dois tanques especiais, atraves
de aguecimento a vapor e adicio de
produtos quimicos. Dai, o xarope sim-
ples & bombeado para os filtros.

A seguir, o liquido filtrado é arma-
zenade em grandes tanques, onde o
concentrado € adicionado por pressu-
rizagdo, formando o xarope de Coca-
Cola. O xarope é bombeado dali para
as salas de engarrafamento.

MNo preparo da Fanta uva e laranja,
além do concentrado das bebidas, pro-
veniente da Coca-Cola Induastrias Ltda.
também sdo adicionados concentrados
de sucos de laranja e uva. Os sucos sdo
adquiridos de outros
assim como as garrafas e as chapinhas
dos refrigerantes.

fornecedores,

LComplexa aparelhagem engarrafa em média 600 unidades por minuto.
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TELECOMUNICAGOES

A Coca-Cola Refrescos 5/A dispde
de um computador, em operagdo no
29 andar do prédio administrativo,
juntamente com uma impressora com
capacidade para 1100 linhas por minu-
to. O computador tem memoria 64 KB
e funciona com discos, cuja capacidade
¢ de 25 milhdes de caracteres, num to-
tal de 300 horas/méquina por més.

O sistema de computagdo & opera-
do por 19 funciondrios que trabalham
em dois turnos de Bh30min as 2h da
manhd. E utilizado principalmente
pelo Departamento de Vendas, em cél-
culos de comissdes, estatisticas de ven-
das por setor e estabelecimento e, no
Brasil, consumo per capita por bairro,
previsdo de venda anual. Também ser-
ve de apoio & contabilidade da empre-
sa, ao pagamento do pessoal, a opera-
coes financeiras @ & Coca-Cola Indds-

trias Ltda.
Estd prevista para meados de 1978

a implantacio. de um sistema de tele-
processamento, inicialmente com trés
terminais: um na fdbrica de Bangu e
dois na de Itaoca. Em 1979, mais no-
ve terminais serdo instalados na Coca-
Cola Indlstrias Ltda. e nos depdsitos.
O sistema garantird os controles de
producio, vendas e estocagem, além de
permitir a utilizagdo de suas Linhas
Privadas para comunicagoes telefoni-
cas.

TELEX E TELEFONIA

Um terminal de telex, modelo TE
315, possibilita grande fluxo de men-
sagens entre a empresa brasileira, a Co-
ca-Cola Indudstrias Ltda., a sede em
Atlanta (EUA) e empresas de outros
pafses. Diariamente sdo feitas consul-

Telex: contato didrio com outros pafses,

Telefonia centraliza maior fluxo de mensagens.

tas diversas @ mensalmente passados
relatdrios financeiros.

Um teleimpressor, tipo T-100, ad-
quirido da Telerj, é ligado ponto-a-
ponto 4 Coca-Cola Inddstrias Lida. em
Botafogo, estabelecendo comunicagao
imediata e servindo de auxilio ao telex.

Instalada no andar térreo do prédio,
uma mesa telefénica PBX da Telerj
opera com sua capacidade final de 9
troncos e 50 ramais, com duas telefo-
nistas gue se revezam em turnos de
7h30min as 19h30min. Os ramais es-
tdo distribuidos pelos departamentos
da empresa, inclusive a agéncia banca-
ria, possibilitando ligages internas e
externas.

Além dos ramais do PBX, as neces-
sidades de comunicagao da fabrica de
ltaoca sdo supridas por 12 telefones
diretos e uma Central PAX automati-
ca, com 27 ramais que s6 fazem liga-
coes internas. Todos os departamentos
da Divisdo de Marketing dispSem de
um interfone para o contato direto en-
tre chefe e secretdria.

Os oito depdsitos sdo servidos por
19 linhas diretas. No de Jacarezinho hd
urma mesa PBX da Telerj com 15 ra-
mais e 5 troncos em operagao.

NO MUNDO

0O farmacéutico norte-americano
John Penberton ndo poderia imaginar,
em 1886, em Atlanta, a aceitacdo que
teria o produto que acabava de criar, &
base de esséncia de ervas naturais, a
que deu o nome de Coca-Cola. No pri-
meiro ano de comercializagdo, 25 ga-
|Oes de xarope de Coca-Cola foram
vendidos a 3.200 revendedores. Em
1892, foi fundada a The Coca-Cola
Company.

Hoje, a bebida é consumida em
140 paises. H4 um Presidente da com-
panhia em cada continente, diretamen-
te vinculados ao Presidente sediado em
Atlanta, Georgia. Os continentes sdo
administrados em divisGes, com um
Gerente Geral em cada pais ou regido.

Mo Brasil, a Geréncia Geral esta re-
presentada pela Coca-Cola Inddstrias
Ltda. Situa-se na rua Alvaro Ramos,
350, e faz parte da Divisdo Latino-
Americana da Coca-Cola Export Cor-
poration, cuja sede & no 89 andar do
prédio.

A Coca-Cola Indistrias Ltda. pos-
sui 370 empregados, grande parte com
formacdo superior, oferecendo treina-
mento periodico através de cursos mi-
nistrados no Rio e outras cidades, para
seus empregados e para os fabricantes,
Mantém também convénio com a Fun-
dacao Getulio Vargas.

Para se comunicar com a sede de
Atfanta, com os fabricantes autoriza-
dos em todo o Pais e com outros escri-
torios da companhia no exterior, conta
com um terminal de telex, tipo TE
315, um teleimpressor, modelo T-100
e um sistema telefénico. O maior tré-
fego de mensagens via telex é para os
Estados Unidos, na emissdo de relat6-
rios mensais de financas e consultas
didrias.

Além do PABX, 20 telefones dire-
tos estdo distribuidos pelos andares e
trés Linhas Privadas ligam o Departa-
mento de Compras & Agéncia de Turis-
mo, a Divisdo de Marketing a Agéncia
de Propaganda e o Departamento de
Financas ao Banco onde opera. A Di-
visdo de Marketing é a que mais utiliza
o telefone, principalmente para conta-
tos com os fabricantes autorizados. O
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Insénia
com 60/,
desconto.

Quem disse que a noite foi
feita para dormir”?

Ora, todo mundo sabe que
a noite foi feita para vocé
economizar nas ligacoes
interurbanas.

Se ndo, por que cargas
d’agua a Telerj iria oferecer
40% de desconto pelo DDD,
nos dias uteis, entre 8 da noite
e meia-noite?

Ora dormir! Depois da
meia-noite e até as 6 da
manha o desconto é ainda
maior:; 60%. E isso em
qualquer dia da semana.

Agora, se vocé for um
incorrigivel dorminhoco, também nao precisa
perder o sono por causa disso.

Nos domingos e feriados nacionais,
voce tem 40% de desconto o dia
inteiro, das 6 da matina até meia-noite.

S0 mais uma coisa: esses descontos valem
somente nas ligacoes para lugares
distantes mais de 100 quiléometros.

Pronto. Agora que vocé ja sabe disso tudo,
pode tirar a sua soneca.

M TeLeRJ

U TelecoOMUNICAcoes DO RIO e JanNeiRo S.a.




PANORAMA

NACIONAL

NOVO POSTO DE SERVICO
EM CABO FRIO
- A Telerj inaugurou em janeiro o

novo prédio onde ja estdo funcionan-
do o Posto de Servigco e a Unidade
Comercial de Cabo Frio, na Praca
Porto Rocha, 81, Com isso, os usué-
rios passaram a ser atendidos em sa-
las com ar condicionado e todas as
condicbes de conforto. O nove PS
dispde de 19 cabines telefonicas de
fibra acrilica, o dobro da capacida-
de de atendimento do antigo,
Na Unidade Comercial, em sala in-
dependente, os assinantes sdo atendi-
dos por telefone e pessoalmente. Par-
ticiparam da inauguracdo, o Diretor
de Operacdes da Telerj, Sérgio Mes-
quita de Miranda, e o Prefeito da ci-
dade, José Bonifdcio Novelino,dentre
outras autoridades.

TELERJ EM FORMULA-1

Instalagio de 11 Linhas Diretas,
que permitiram o acesso a ligagdes in-
terurbanas e internacionais e mais de
BO Linhas Privadas solicitadas por
emissoras de rddio e TV nacionais e
estrangeiras. Este foi o sistema de
comunicacoes montado pela Telerj,
para atender os jornalistas na cober-
tura do 19 Grande Prémio Brasil de
Férmula-1, realizado no Autbdromo
do Rio de Janeiro.

0O esquema constou ainda de
10 cabines telefdnicas em fibra de
vidro, de onde os repdrteres pude-
ram transmitir as noticias, sem a in-
terferéncia do rufdo dos carros.
Uma Linha Privada ligou o Aut6dro-
mo, em Jacarepagud, ao Hospital
Miguel Couto, no Leblon, e outra,
ao Departamento Geral de Policia
Civil, da Secretaria de Seguranca,
na Rua Gomes Freire.
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PANORAMA

NACIONAL

BRASIL-PARAGUAI PELA TV

Com a inauguragdo, em dezembro
de 77, da estacdo terrena de Aregu,
a 30 quilémetros de Assuncéio, Brasil
e Paraguai j4 podem trocar imagens
ao vivo de TV. Capacitada a operar
transmissdes internacionais via satéli-
te, a nova estagdo terd, além do canal
de TV, 78 circuitos telefénicos e tele-
gréficos, anteriormente limitados a
11 circuitos terrestres. Ainda em 78,

0s sistemas de comunicacdo do Brasil
e do Paraguai serdo interligados por
meio de um enlace de fronteiras, em
Foz do lguacu, gue unird suas redes
domésticas de microondas, incorpo-
rando mais 1.920 circuitos telefoni-
cos e um canal de TV ao tréfego bi-
lateral. Depois da Argentina, o Para-
guai & o maior parceiro em intercam-
bio de telecomunicagBes com o Bra-
sil, na América do Sul, e o décimo
em todo o mundo.

HORA DESPERTADOR

No més de dezembro, a Telerj es-
tendeu o Servico Despertador a vdrias
cidades do Interior. Na Baixada Flu-
minense, os maradores de Nova |gua-
¢u, Dugque de Caxias, Sdo Jodo de
Meriti, Vilar dos Teles, Belford Ro-
%0, Mesquita e Nildpolis solicitam
o Servico Despertador da Telerj pelo
prefixa 134, Discando o mesmo ni-
merao, os habitantes de Niterdi, Sio
Gongalo, Itaipu, Rio Bonito, Magé e
Itaborai’; @ mais da drea de Petrdpo-
lis, Trés Rios, Paraiba do Sul, Cor-
réas, |taipava e Areal também jd po-
demn utilizar este servigo, que funcio-
na 24 horas por dia.

TELEFONES NA BAIXADA

De janeiro a setembro de 1977, a
Telerj vendeu 3.564 terminais tele-
fonicos na Baixada Fluminense, gra-
¢as 4 dindmica de comercializacdo
adotada pelas suas Unidades Comer-
cials. A montagem de estandes nas
ruas, a circulagdo de viaturas em lo-
cais de grande movimento, a utiliza-
cdo de alto-falantes e a distribuicio
de folhetos promecionais foram al-
guns dos recursos empregados na
campanha.

MAIOR RECEITA

Em 1977, o faturamento opera-
cional da Embratel atingiu a 11 bi-
Ihdes de cruzeiros, superando em
82% o volume obtido em 76, situa-
do pouco acima dos seis bilhdes. Os
reajustes tarifidrios deste periodo,
quase 20% inferiores ao crescimento
da inflagdo, ndo foram responsdveis
pelos resultados obtidos. O presiden-
te da Empresa atribui o sucesso
crescente expansdo e comercializacdo
dos sistemas da Embratel, com a ati-
vacido de novos servigos e atendimen-
to de parcelas cada vez maiores da
demanda de telecomunicagdes no
Pais.

RIOMAR 77

A Telerj participou da 18 Feira
Maritima Internacional do Estado, a
Riomar 77, atendendo ds necessida-
des de comunicagdo dos participan-
tes, O centro telefénico da Riomar,
montado pela Telerj no Museu de Ar-
te Moderna, constou de uma mesa
PBX com trés troncos, duas linhas di-
retas, cinco telefones plblicos para
chamadas locais e cinco cabines para
chamadas interurbanas e internacio-
nais.
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PARTICIPACAO

Em Campos, a Telerj, através de
sua Unidade Comercial, participou
ativamente da 183 Exposicdo Agro-
pecudria e Industrial, patrocinada pe-
la Fundacdo Rural de Campos, que
retne criadores de todo o Estado.
A Telerj montou um estande, onde
exibiu um audiovisual sobre o siste-
ma telefdnico e o Plano de Expansao.

PROJETO SAUDITA

Para expandir a sua rede telefdni-
ca automatica, o governo da Arabia
Saudita contratou o consdrcio Phi-
lips — L. M. Ericsson — Bell Cana-
da. O projeto visa acrescentar, dentro
de trés anos, 470 mil linhas ao siste-
ma telefdnico existente no Pafs. A
Philips caberd a instalacdo de equipa-
mento de comutacio semi-eletroni-
co controlado por computador, de ti-
po PRX. A Ericsson ficou encarrega-
da da expansdo das centrais locais e
de trénsito jd existentes. Com a Bell
Canada ficou contratada a operacio
e manutencdo da rede, por um perio-
do de cinco anos. A participagio
Philips—Ericsson no projeto é supe-
rior a dois bilhdes de ddlares.

EM MACAE,
TELEFONICO

Foi inaugurada, em janeiro, a nova
estacdo telefonica de Macaé, com
2080 terminais. Com esta iniciativa,
a Telerj duplicou o nimero de telefo-
nes da cidade e integrou Macaé a
Rede Nacional de Discagem Direta 8
Distancia e ao sistema DDI. O cédigo
de Macaé para as ligacdes pelo DDD
é 0264. O novo equipamento, do ti-
po PC 1000, barras cruzadas, esta
proporcionando ligacdes mais rdpidas
e de melhor qualidade. O servigco in-
terurbano também foi ampliado e

NOVO SERVIGO

maodernizado, passando a operar atra-
vés de um sistema rddio com capaci-
dade para 69 circuitos. Com esses
novos equipamentos, os moradores
de Macaé ja podem falar, sem auxilio
da telefonista, para mais de 320 cida-
des integradas ao DDD. Pele DDI,
os assinantes efetuam ligacdes diretas
para paises das América do Norte e
Latina, Antilhas, Europa Ocidental,
Japdo e Havai. Participaram da inau-
guracdo, o Diretor Administrativo da
Telerj, José Maria Couto de Oliveira,
e o Prefeito de Macaé, Carlos Emir
Mussi, dentre outras autoridades.

N

W sstEL

LOGOTIPO DA SISTEL

A Telebrds promoveu concurso,
em dmbito nacional, para escolha da
marca-simbolo da Fundagdo Telebrés
de Seguridade — Sistel. Concorreram
149 trabalhos: 42 de Brasilia, 28 do
Rio, 24 do Rio Grande do Sul, 14 de
Sdo Paulo, 29 de Pernambuco, 4 da
Bahia, 5 de Minas Gerais, 2 de Goids,
1 de Mato Graosso e 2 do Piaui. A Co-

missdo Julgadora atribuiu os trés pri-
meiros prémios respectivamente a
Ricardo Paiva Martins, arquiteto de
Brasflia: Vinicius J. Jardim, progra-
mador visual de Sdo Paulo; e Alexan-
dre Pedro Meneghini, estudante de
Porto Alegre. Mencdes Honrosas fo-
ram entregues a Marta Briganti Solfe-
rini, de Sao José do Rio Preto (SP),e
Adalberto Acioli, de Brasilia.
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VALENCA TEM NOVA ESTACAO
TELEFONICA

A Telerj inaugurou, em janeiro, a
nova Estacdo Telefénica de Valenca,

gue duplicou o ndmero de terminais
da cidade e permitiu o acesso aos sis-
temas DDD — pelo codigo 0232 — e
DDI. Com isto, Valenca passou a in-
tegrar a Rede Nacional de Discagem
Direta a Distancia. Pelo DDDI — Dis-
cagem Direta Internacional — os assi-
nantes de Valenca podem falar, sem
auxilio da telefonista, com paises das
Américas do Norte e Latina, Anti-
Ihas, Europa Ocidental e Jap3o.

A nova central — uma PC 1000,
barras cruzadas — tem capacidade
para 1040 terminais. Este equipa-
mento interliga Valenca, Barra do Pi-

raf, Mendes, Engenheiro Paulo de
Frontin, Pirai, Miguel Pereira, Pati do
Alferes e Paracambi. Assim, as liga-
coes entre estas cidades sio realizadas
sem utilizagdo de gualquer cédigo,
como se fossemn chamadas locais. O
servico interurbano também foi am-
pliado e passou a dispor de sistema
riadio, com capacidade para 48 circui-
tos. Presentes & solenidade, entre
outras personalidades, o Diretor Eco-
nomico-Financeiro da Teler), Joa-
qguim Fernando Guimardes Pinheiro
e o Prefeito Municipal, Fernando
Pereira Graca.

ASSEMBLEIA

Em Assembléia Geral Extraordi-
naria, a Telerj aumentou seu capital
social de Cr$7.141.857.087,00 para
Cr$8.927.321.358,75, mediante a
capitalizacdo de reservas no montan-
te de Cr$1.785,464.271,75. O valor
nominal das acoes da Empresa passou
de Cr$1,00 para Cr$1,25. A Assem-
bléia reuniu, no edificiosede, acio-

nistas representando mais de dois
tergcos do capital social, com direito a
voto. O presidente da Telerj, José
MNunes Camargo, dirigiu os trabalhos,
secretariados pelo representante da
Telesp, Vanildo Passos Ferreira.
A proposta de elevacio do capital
social, com parecer favordvel do
Conselho Fiscal, foi submetida a
apreciacdo dos acionistas ¢ aprova-
da por unanimidade,

CONTROLE DE QUALIDADE

Até 1979, todas as centrais de
transito interurbano da Embratel
funcionardo com um sistema capaz
de apontar imediamente as causas de
gualguer defeito técnico que afete as
ligacGes telefonicas, inclusive por cor-
tes ou interferéncias. Observadores
Automiéticos de Orgdos Comuns, in-
teiramente desenvolvidos no Brasil,
ja foram adquiridos na Inddstria de
Telecomunicagdes do Nordeste, para
serem instalados nas centrais. Assim,
todas as informacdes serfo processa-
das por computador, permitindo a
rdpida correcdo dos defeitos consta-
tados.

CURSO

A partir deste ano, a Telerj vai
ministrar com recursos proprios o
Curso de Manutencio de Equipa-
mento PC-1000 B, que s6 era reali-
zado pela Standard Electrica. O pro-
grama foi montado pela Divisdo de
Treinamento, apds entendimentos
com a Divisdo da Rede de Equipa-
mento de Estacdo.
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PRINTERCOM, O NOVO
TELEIMPRESSOR

De fabricacdo inglesa, o novo te-
leimpressor, denominado Printercom,
& leve, portdtil e transmite mensagens
impressas entre dois telefones, quatro
yezes mais rapidamente do que por
telex. As mensagens saem diretamen-
te na mesa do receptor em qualguer
parte do mundo. Em apenas 16 se-
gundos, uma mensagem de ate
60 palavras & transmitida através
do Printercom, lancado recentemente
pela Spectronics Ltd.

CABO EM LANCAMENTO

0 ano de 1977 foi considerado co-
ma o do Jubileu de Ouro do servico
telefénico transatldntico, na Ingla-
terra. No seu decorrer mais de oito
milhdes de chamadas telefGnicas es-
coaram entre a Inglaterra e os Esta-
dos Unidos. Recentemente, a bordo
do Monarch, navio do Correio Bri-
tanico, fol realizado o assentamento
de mais um cabo submarino. Neste
trabalho é utilizado um pdra-quedas,
que fica preso ao cabo para propor-
cionar sua descida suave no cami-
nho para o leito do mar.
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ESTACAO TERRESTRE
EUROPEIA

A Aczrial n© 3 é a primeira estacdo
terrestre européia a receber e trans-
mitir chamadas telefonicas via satéli-
te. Instalada no Centro de Comu-
nicacio do Correio Britdnico, em
Goonhilly Downs, Cornwall, a esta-
cido possui trés antenas gigantescas.
Por ela escoam 10 milhGes de chama-
das por ano.

A MAIOR DO MUNDO

Ma central telefonica internacional
de Londres, a maior do mundo, téc-
nicos verificam se as chamadas de dis-
cagem direta sdo dirigidas com perfei-
cdo e rapidez para todo o mundo,

0 complexo localizado em Edgware
custou 50 milhdes de libras e foi
inaugurado em 1974, Quando estiver
utilizando toda a sua capacidade, esta
central poderd escoar 800 mil chama-
das internacionais diariamente.

% B

SISTEMA RADIOTELEFONICO

O primeiro sistema radiotelefdni-
co para embarcacGes de socorro usa-
das na inddstria de petroleo estd sen-
do desenvolvido por uma companhia
britdnica, a Callbucy Marine Electro-
nics. Denominado Oscer, trata-se de
um transmissor-receptor totalmente
independente, com uma unidade de
sintonizacdo para ajustar as variacoes
de tamanho e desenho da antena.
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AOS NOSSOS ASSINANTES

~ InGimeras e continuas providéncias sdo tomadas para fazer com que SINO AZUL chegue
a seus assinantes com a pontualidade e a rapidez necessdrias. A atualizagdo permanente dos

arquivos de assinantes € apenas uma delas, mas talvez seja das mais importantes.

Exatamente por isso, solicitamos aos nossos assinantes que comuniquem a Divisdo de Di-
vulgacdo da Telerj (Av. Nilo Pecanha, 50 — 20 andar — Grupo 209 — Caixa Postal 450 —

ZC-00 — Rio de Janeiro) quaisquer alteragGes em seus enderecos. Para facilitar essa provi-

déncia,podera ser preenchido o cupom abaixo:

Nome:

Endereco antigo:

Novo endereco:

Bairro: — Cidade:
: Estado: CEP:

Esta comunicacdo se tornard mais simples ainda: basta dar um telefonema para 264-0105
— ramal 820, informando a mudanca ocorrida. E assim ndo havera problema de continuida-
de no recebimento de exemplares da revista editada pela Telerj.




Ponha tudo isto
na conta da Telerj:

Igacoes

instalar
Nos ultimos 2 anos foram
criadas 36 novas Centrais
com 179.270 terminais

telefonicos.

Vocé tem aproveitado
tudo o que a Telerj tem
para lhe oferecer?

1M Investimento r

8 bikh e 10

m telefone

Estado do Rio

Em 1977, for
la

O cerebro que mantém
tudo sob controle.
R 1655

Os orelhoes entraram na

o —— S TeLeRJ
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Quando vocé quiser saber
se o0s outros relogios do Rio
estdo errados, ligue para
288-0130.

Do outro lado da linha,
vocé vai ouvir um relogio
falando. Mas ndo se assuste.

O relogio atémico do
Observatorio de Valongo é
assim mesmo. Ele fala
portugués, fala inglés
(please, in Rio, call 288-0131)
e é tao preciso que so atrasa
1 segundo em cada 3.300 anos.

E 0 mesmissimo relogio
que, em Niteroi e Sao s Us i
Goncalo, atende pelo telefone g st
711-0130. Ll BT 5

A qualquer hora do dia ou da noite,
ele informa a hora, os minutos e os segundos.

E s0 vocé tirar o relogio do gancho.

4 TeLeRJ

U TeLeCOMUNICAcoes DO RIO DO JaNeiRO S.a.
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O telefone

A ficha ai do lado vale 5.200
orelhdes.

Voce sabe quanio vaie um
bom papo pelo orethio?

:Vi: clg

TeLOCOMUNICAcOes DO RIO DE JansiRo 8.a.

Empensa do Siema Teenia:
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Telefonia em expansao
no Alto da Serra

Cercada por bosques e mirantes, em plena Serra dos Orgdos, Teresopolis
acompanha o crescimento econdmico e cultural das grandes cidades
fluminenses. Na telefonia, a modernizacao do sistema inclui a ampliacao da
Central, Servico Hora Certa e sofisticado equipamento de transmissao.

Clima seco, ameno, bastante
agraddvel, A temperatura me
dia é de 170, mas, durante o inver-
no, oscila entre BO e 100, E a cida
de mais alta do Estado do Rio de
Janeiro, com seus 910 metros acima

do nivel do mar. A conformacao ur

bana & pitoresca, Os bairros sdo dis-
seminados por vales e montanhas,

numa topografia surpreendente e
variada.

Fundada em 1657, pelo comer-

ciante inglés George March, Tereso-

polis foi elevada & categoria de cida-

de pelo decreto 280, de 6 de julho
de 1891, na administracdo do Go-
vernador Francisco Portella. O no-
me da reqido for uma homenagem a
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D. Teresa Cristina. A Imperatriz e
o Imperador D. Pedro |l passavam
temporada de férias na antiga Vila
4e Santana de Paquequer, proprie
dade que deu origem a Teresapaolis.

Inicio do século XX. A cidade
cresce, urbaniza-se, mas nao perde
seus ares de provincia, o cheiro de
mato, a chuva fina das seis horas da

tarcde. Ferrovias, rodovias, asfalto.



0O desenvolvimento chegou a cidade.

Em 19 de agosto de 18989, fica
pronta a Rio—Teresdpolis. Ha su
pervalorizacio dos imoveis, multi
plicam-se os empreendimentos.

Hoje, Teresopolis tem, aproxi
madamente, 100 mil habitantes
MNos fins de semana, feriados e tem-
poradas de férias, a populacdo che-
ga a triplicar, em consegléncia do
grande numero de turistas que in-
vadem a cidade, atraidos pelas bele-
7as naturais da regido,

TURISMO E
DESENVOLVIMENTO

Com uma superficie de 908 km?
sendo 73 km® de drea urbana e su-
hurbana, Teresopolis acompanha o
surto de desenvolvimento das de-
mais cidades fluminenses. A expan-
sdo do turismo estd ligada @ agricul-
tura da regido, com grande produ
cio agricola, pastoril e hortigran
jeira. Seu pargue industrial merece,
também destague, com fédbricas de
tecidos, mbveis e bijouterias, além
de laboratorio de produtos farma-
céuticos. Ha 1 mil 730 estabeleci-
mentos comercials, que oferecem
as mais variados artigos & popula-
cao local e aos veranistas.

Educacdo, um outro setor em
desenvolvimento. A cidade é servi-
da por 74 escolas, sendo 42 na zona

As cabines do posto pablico sio funcionais e permitem ligagdes DDD e DDI.

rural e 32 na wrbana, incluindo
10 e 20 graus. Trés faculdades
atraem alunos de diversos pontos
do Brasil, principalmente do Rio e
de Sdo Paulo, com cursos de medi
cina, ciéncias contabeis e adminis-
tracdo de empresas.

O atendimento médico oferece
servicos e especialistas de uma gran
de cidade, através do Hospital das
Clinicas, pertencente a rede publi-
ca, em convénio com a Faculdade
de Medicina; Hospital Sdo José;
Beneficéncia Portuguesa e Casa de

Saide Nossa Senhora de Fdtima.

Mo turismo, as opgdes sdo mul-
tas. O Parque Nacional da Serra dos
Orgdos é ideal para passeios ao ar i
yre, excursionismeo e montanhismo.
Sio também atracoes a paisagem da
Granja Comari, com suas colinas,
a Cascata dos Amaores, balnedrio pa-
blico com piscinas e bosques, mui
to procurado para piguenigues.
Além dos clubes e da Vista Sober-
ba, de onde se tem uma impressio-
nante vista do Dedo de Deus, ha a
Fonte Judite, conhecida pelas pro-
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Linhas modernas e arrojadas predominam no escritorio comercial da Telerj.



Orelhdes de TeresGpolis tém acesso ao sistema interurbano a cobrar.

priedades terapéuticas de suas dguas
radiativas.

Trés cinemas, dois jornais, cinco
igrejas, boliche, 10 hotéis, dois estd-
dios de futebol — Vdrzea e Tereso-
polis. O crescimento economico e
cultural da cidade, ao lado de seus
mirantes, seu clima e suas belezas
naturais, fazem de Teresopolis uma
das regides serranas mals ricas do
Estado.

TELEFONIA

O progresso da industria e do co-
mercio  geroud, conseqlentemente,
um servico telefonico mais eficien-
te. Ha 50 anos, um agente comer-
cial da Telerj, entdo CTB, fazia de
tudo em Teresapolis. Percorria as
ruas da cidade, vendia os aparelhos,
emendava cabos e removia defeitos
nos domicilios dos assinantes.

Apds a inguguracdo da agéncia
comercial, na  Avemda Amazo-
nas, 76 (atual seguéncia das aveni-
das Oliveira Botelho, Alberto Tor
res, Feliciana Sodrd e Almirante
Lacio Meira), a expansao dos servi
CO5s 0Casionou sucessivas mudancas
¢ o eguipamento de magneto fol
substituido pelo sisterna de bateria
central,

A central autamatica foi inaugu-
rada no final de 1943, Situada na
Avenida Feliciano Sodrd’ 1.043, sua
capacidade era de mil terminais
ampliada para 2 mil, em 1951,
Essa central funcionou até 1972,

No prédio da nova estagio. . .

Uma infra-estrutura turistica orienta os visitantes em temporada de férias.

quando o sistema telefonico de
Teresopolis iniciou uma nova fase,
MNaquela ocasido, possuia 35 circur-
tos em linha fisica, via Teresdpolis,
daos quais, dais bidirecionais desti-
navam-se a Niteroi, outros dois a
Petropolis e 31 ao Rio.

Com a inauguracdo de uma nova
central telefénica, em 1972, acres-
centando 1 mil 120 terminais, a
estacdo fol remodelada, reunindo, a
partir de julho de 1974, o escritorio
comercial e o posto pablico. Os pe-
didos de assinantes passaram a sel
atendidos por telefone, com exce-
cdo da inscricdo no Plano de Expan-
sdo e transferéncia de assinatura,

DDD E DDI

A melhoria do servico telefonico
de Teresopolis prosseguiu em maio

de 1976, guando os telefones pas
saram de cinco para sete algarismos,
recebendo os ndmeros 74 antes dos
prefixos antigos. Simultaneamente,
Teresopolls passou a pertencer d
drea regional de DDD de cadigo
021, a mesma do Rio.

Em conseqléncia, as ligacdes en-
tre Teresopolis, Rio, Niterdi, Sao
Gongalo, Nova lguacu, Nilopolis,
Duque de Caxias, 530 Jodo de Meri-
ti, lMaborai, ltaguai, Rio Bonita,
Mangaratiba e Ibicul passaram a sef
feitas sem  utilizagdo do  cadi-
go DDD, discando-se diretamente o
numero desejado como se todos os
telefones estivessermm na mesma loca-
lidade,

Em julho de 1876, a Telerj inau-
qurou o novo servico telefanico de
Teresopolis, A central, do tipo
PC-1000, foi ampliada em 100%,
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equipamentos sofisticados integram central automdtica.

passando de 3 mil 120 para 6 mil
240 terminais, sendo sua capacida-
de final de 10 mil 400 terminais.
Seu prédio é dotado de sistemas de
condicionamento de ar e de prote-
Ao contra incéndia, que se consti-
tul em detetores térmicos e de fu-
maca, painéis de supervisdo, esgui-
chos e extintores,

Além dessas inovacdes, Tereso
polis passau a fazer parte do Siste
ma DDl — Discagem Direta |nterna
cional possibilitando a seus assi
nantes  fazerem ligagdes diretas,
sem o auxilio da telefonista, para
ps Estados Unidos, Canadd, Japdo
g varios paises da Europa e da
Ameérica Latina.,

MICROONDAS

0O servico interurbano foi, tam-
bém, dinamizado com a instalacdo
de um moderno equipamento Rad-
dio MO-700, cuja capacidade final
¢ de 960 canais. Proporcionou liga-
coes mals fdceis entre Teresopolis,
as demais cidades brasileiras e o
exterior.

Para abrigar esse eguipamento,
a Teler] levantou a torre de micro-
ondas, toda em concreto e com |-
nhas arquitetonicas arrojadas, cuja
drea construida € de 787 metros
guadrados e a altura é de 58 me-
tros, Dali sdo feitas as transmissoes
de Teresopolis para a cidade do
Rio de Janeiro.

A torre de microondas abriga,
também, equipamento de telessu

pervisio integrado & Central Ra:
dio-Rio e 4 estacdo de Petrapalis,
com a finalidade de detectar falhas
que interfiram nos servigos telefoni-
cos da cidade, A aparelhagem infor
ma, inicialmente, a Petropolis — pri-
meiro centro supervisor — que envia
a informacao, secundariamente, pa-
ra a Central Radio-Rio, sede de 1o-
do o complexo de transmissdo de
microondas das rotas interurbanas
da Telerj.

Localizada na Colina dos Miran-
tes, na Varzea, a 1 mil 115 metros
de altitude, a tarre de microondas &
um dos pontos de Teresapolis de
onde se tem uma das mais belas vis
tas, podendo-se observar desde o
Corcovado até o Dedo de Deus

MODERNIZACAO

0 servico telefdnico de Tereso-
polis 8 um des mais modernos en-
contrados, hoje, no interior do Es-
tado. No prédio do escritorio co
mercial e onde funciona o posto de
servico, os usudrios encontram as
mesmas facilidades do Rio. O PS
tern 14 cabines, destinadas a liga
cGes DDD e para chamadas inte-
rurbanas e internacionais. O mowi
mento € intenso: em media, sdo fei
tas 300 ligacBes interurbanas e in
ternacionais, por dia, embora na
época do verdo ultrapasse e cnsa
dos 600,

Dos 6 mil 240 terminais equipa-
dos da central telefonica, de prefi-
xo 742, 4 mil 794 sdo residenciais,

Na torre de microondas, as transmissoes para o Rio.

1 mil 128 comerciais e 120 troncos
para mesas PEX e PABX. Os 118 te-
lefones pablicos (orelhoes) estao
distriburdos nos principais pontos
da cidade. Desse total, 54 sdo de
cor cinza, permitindo ligacoes regio-
nais, e 64 sdo vermelhos.

Além da central telefonica e do
sistema de transmissdo, equipado
para 300 canais, embora sua capaci-
dade final alcance 960, outros cui-
dados faram tomados visando a me-
lhoria do servico telefénico: s
118 km de cabos que passam pela
cidade foram todos pressurizados,
evitando, assim, que a dgua da chu
va penetre no seu interior e, conse
glentemente, reduzindo a incidén
cia de defeitos nos telefones.

Implantada em novembro de
1977, o Servico de Haora Certa fou,
também, um dos beneficios presta-
dos pela Teler) na cidade de Tere-
sopolis, em convénio com o Obser-
vatorio do Valongo., Para utilizar
o servico, os usudrios discam o
codigo 130.

A mais recente modernizacio
nesta cidade serrana ocorreu em
30 de marco Gltimo: interurbana a
cobrar nos orelhoes, Desde aguela
data, os moradores de Teresopolis
s0 precisam discar o codigo 107 e
solicitar & telefonista a ligacdo de-
sejada, para qualguer parte do Pais.
0 servico foi implantado nos tele-
fones piblicos de cor cinza. Estes
aparelhos dispensam o uso da ficha

no caso das chamadas interurbanas.

™
o
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a mensagem e, de acordo com uima

Sicram’ a te’egrafia programacio preestabelecida,

como verificacdo de enderecos,
prioridades e formato, faz a

por computador

destinatarios.

TECNOLOGIA

Adaptado a operacio telegrdfica
internacional, o Sicram e,
também, utilizado pela primeira vez
no Pars, em telegrafia privativa.
Destina-se aos Usudrios interessados
em dispor de uma rede propria
para trafego de suas mensagens

O conjunto de equipamentos
denominado Sicram integra o
maoderno Centro de Telegratia
Internacional da Embratel,
localizado na Rua Senador
Pompeu, 119, Rio de Janeiro,
Ocupa todo o 119 andar do prédio,
com salas de controle técnica
g de trafego.

Esse sistema funciona, também,
gm mais de 40 centros telegraficos
do mundo, tais como o General
Post Office, de Londres;

a Western Union International ,

de Nova lorque; a ltalcable,
de Roma: e as centrais da Sociedade

— Internacional de Telecomunicacoes

Qualquer empresa pode instalar, em todo o Brasil, Aeronduticas {SITA)}, em Paris,
terminais-video e teleimpressoras, para troca de mensagens Roma, Amsterdan e Frankfurt,
com suas filiais, em canais exclusivos e de alta velocidade. EQUIPAMENTOS
Para isso, basta interligar-se ao Sicram — o mais novo servico prestado — —
pela Embratel, que opera, também, com telegrafia piablica internacional, Considerado um dos mais
avancadaos sistemas de comutacdo
h telegrafica, o Sicram compreende
quatro computadores DS-714
O desenvolvimento de substituiu o antigo Centro Manual dois para a telegrafia pablica e
computadores com sistemas de Telegratia Publica Internacional. dois para a privativa — compostos
de armazenamento gletromagnético Até o inicio do ano, uma fita de memdarias de nucleos
permitiv um alto grau de perfurada era transferida, magnéticos, com capacidade de
automatizacdo a telegrafia. Atraveés manualmente, de uma armazenar até um milhao de
desses equipamentos, 0s teleimpressora para uma outra caracteres, cada um, Integram,
telegramas podem ser analisados, maguina, que efetuava a também, o sistema eguipamentos
destinados ou retransmiticos, transmissac. No campo da periféricos, como discos e fitas
automaticamente, eliminando telegrafia pablica internacional, o magnericas, impressora de linha,
possivels falhas humanas e trabalho era realizado por leitora e perfuradora de fita
reduzindo o numero de operadores cerca de 100 teletipistas, que de papel,
necessarios a um centro recebiam as Mensagens EL'|I.,'1';F£HH'T'.15 Para a 1&|Hgfdfi'ﬂ privativa, o
convencional, das agéncias da Empresa sistema dispoe, ainda, de guatro
Para dinamizar 0s SeUs Servicos Brasileira de Correios e Telégrafos concentradores DS-18
telegraficos, a Embratel criou, (ECT), por telefone ou, ainda, {minicomputadores), localizadaos
recentemente, o Sicram — Sistema por telex. em Sdo Paulo, Recife, Porto
Computarizado de Retransmissao Com o Sicram, o computador Alegre e Brasilia, interligados ao
Automatica de Mensagens, gue recebe o telegrama, armazena computador central, através de
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linhas de media velocidade,
com 2 mil 400 bauds.

Cerca de 600 linhas telegraficas,
ligadas ao centra principal e
aos concentradores de outras
capitals, podem controlar um
trafego didrio de até 116 mil
MEnsagens.

Todas as unidades do Sicram
sdo duplicadas, de modo a
garantir seguranca e alta
confiabilidade operacional.
Enquanto um processadaor
funciona em regime integral,
outro é mantido ativado e
pronto para assumir,
automaticamente, o controle
do sistema, em caso de falha do
primeiro,

TELEGRAFIA PUBLICA

MNa telegrafia pablica
internacional, o usudrio continua
enviando suas mensagens pelos
meios habituais: as agéncias
da ECT; o fonegrama, através do
telefone 000222; au o telexograma,
discagem do nimero 933,

Os telegramas provenientes da ECT
sdo recebidos, diretamente, pela
Sicram, e os demais, inseridos

no sistema através de
terminais-video.

O sistema permite checagem
automdtica da mensagem e
remessa imediata para o exterior,
além de reduzir em,
aproximadamente, 10 vezes
o 1empo gasto anteriormente para
encaminhamento do telegrama.
Mo caso de a mensagem conter
erros, terminals-video
procedem a sua correcdo.

A rede do Sicram é ligada,
diretamente, a 17 circuitos em
12 parses; Estados Unidos,
Argentina, Bolivia, Paraguai,
México, Canadd, Franca,
Portugal, Surca, Japao, Italia e
Austria. Estd prevista a
abertura com mais trés: Chile,
Espanha e Suécia,

Através desses parses, a
Embratel faz transito para qualquer
parte do mundo. Além desse
sistema, a Empresa Brasileira de
Telecomunicacoes estd ligada
a Alemanha, via canais Gentex —

rede de comunicacdo privada,

que permite a transmissio do
telegrama diretamente de uma
agéncia telegrifica para outra, sem
qualquer operacdo intermedidria.

TELEGRAFIA PRIVATIVA

A telegrafia privativa possibilita
a uma empresa instalar em todo
o Pars terminais-vigdeo ou
teleimpressoras, interligadas ao
Sicram, para troca de mensagens
com suas lliais. Dispoe, dessa
forma, de uma rede propria,
com circuitos exclusivos e de alta
velocidade.

Desde a sua implantacio, em
22 de fevereiro dltimo, trés
empresas ja estdo utilizando o
Sicram: Banco Econdmico, Banco
Real e Henkel Pradutos Quimicos.
Outras firmas de médio e grande
porte jd& demonstraram interesse
junto @ Embratel para
OpErarem com o sistema.

Ma telegrafia privativa, todas as
empresas tém o sigilo de suas
mensagens garantido pelo sisterna.
As mensagens sdo processadas
em apenas dois segundos e,
guando o destinatario for assinante
da Rede Nacional de Telex, o
telegrama é remitido a ele,
automaticamente, pois o Sicram
estd interligado com essa rede.

VANTAGENS

Visanda uma vida (til de, no
mimimo, 10 anos, o Sicram
processa, diariamente, 15 mil
mensagens para a telegrafia publica
e 40 mil para a privativa,

Os computadores reduziram em 10 vezes o tempo gasto para envio do telegrama,

MNo futuro, poderd atingir 45 mil
e 160 mil mensagens didrias,
respectivamente.

O armazenamentao de mensagens
fica em disponibilidade 12 horas
para o sistema privativo e trés dias
para o publico. No primeiro caso,
basta que a empresa solicite a
informacdo em texto padronizado
pelo praprio terminal. No segundo,
a recuperacdo é feita na agéncia
de expedigdo do telegrama.

Em ambos, o processo é rdpido e
seguro,

O Sicram mantém, ainda, um
arquivo histarico de fitas
magnéticas que
armazena mensagens retransmitidas
durante um més, para a telegrafia
privativa. Essas fitas sdo processadas
no final do dia, com o objetiva
de serem obtidos relatérios
estatisticos e checar o trafeqo do
sistema, Para a telegrafia plblica,
este arquivo quarda as
mensagens durante seis meses,

Além dessas vantagens, o sigilo
completo é um dos principais
pontos visados pelo sistemna.
Nesse sentido, ¢ impaossivel que
terminais tenham acesso 4 outra
rede além da sua e que
infarmacdes confidenciais sejam
divulgadas.

Com todas essas facilidades, o
Sicram propicia aos usudrios
maior eficiéncia de comunicacdo
e rapidez de transmissdo com
qualquer parte do mundo, em
plantido permanente, 24 horas
por dia, incluindo domingos
e feriados.
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Pressurizacao
protege a rede externa

A pressurizacdo de toda a rede externa da cidade do Rio de Janeiro & uma

das principais metas da Telerj.

Esta técnica consiste na injecao de ar seco no interior dos cabos,
alertando possiveis locais de vazamento e permitindo maior eficiéncia

om o objetive de melhorar a
Cqualldadc dos servicos telefoni-
cos na cidade do Rio de Janeiro, a
Telerj esta implantando um sistema
de pressurizacdo em toda a sua rede
externa. E uma das medidas preven-
tivas mais importantes adotadas pela
Empresa, no sentido de proporcionat
um atendimento mais eficiente aos
LSUAri0s,

0 sistema consiste na injecdo de ar
seco ou gds sob pressdo no interior dos

nos servicos telefdnicos.

cabos. Assim, com o aparecimento de
qualquer rachadura, a pressdo interna,
por ser maior do gue a externa, difi-
culta @ penetracio da umidade, aler-
tando o possivel local do vazamento e,
eliminando, conseglentemente, o de-
feito no telefone.

As primeiras maguinas pressuriza-
doras, ainda importadas, chegaram
ao Brasil em 1967. Nessa época, a
antiga CTB, entio responsdvel pelos
servicos telefonicos nos Estados do

Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Ge-
rais e Espirito Santo, foi a primeira
na utilizacdo desta técnica em todo
o Pais. Entretanto, os cabos ndo eram
pressurizados. Ficavam, apenas, ligados
as mdguinas, através de um processo
de ventilacdo.

Hoje, muitas concessiondrias de ser-
vicos telefanicos no Brasil utilizam
a pressurizacio — algumas em menor
ou maior escala, dependendo das ne-
cessidades operacionais de sua rede

SINO AZUL ®10
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Os equipamentos estfo ligados ao grupo gerador da estacio telefénica.

A mdguina comprime o ar e o desidrata.

externa. No exterior, também, o pro
cesso vem obtendo éxito, como na
Itdlia, em algumas cidades dos Esta-
dos Unidos e no Japdo, que dispde de
uma técnica bastante avancada.

NO RIO

A pressurizacdo na cidade do Rio
de Janeiro foi implantada hd mais de
um ano. Inicialmente, os técnicos da
Telerj introduziram o trabalho nos
cabos-troncos
gam as estacoes telefonicas, Alguns
meses depois, foi estendido, também,
aos cabos de assinantes.

agueles que interli-

A capital do Estado é servida por
180 cabos-troncos,
15 estacoes
Floriano, Maracand, Santa Rita, Fla-

que interligam

telefonicas: Tiradentes,
mengo, Botatogo, |panema, Copaca-
bana, Maracand, Grajad, Engenho No-
vo, Engenho de Dentro, Ramos, Le-
me e Leblon.

Até o momento, 93% ja estdo pres
surizados. Nos cabos-troncos, o traba-
lho é realizado com mais facilidade e
maior rapidez. Apos a sua instalagdo,
dificilmente sdo removidos de um de-
terminado local para outro, garantin-
do, assim, uma operacdo continua do
servico, A pressurizacao de toda a re-
de da Empresa, na capital, estd previs-
ta para 1980,

Hd 37 mdguinas pressurizadoras,
cada uma com capacidade para alimen-

tar 40 cabos. A prioridade para a exe
cucao do trabalho acompanha o praé-
prio estade de conservacao do cabo.
Os técnicos levam em consideracao
as redes mais antigas e, principalmen-
te, aquelas gue se encontram em con-
mais  precarias,
maior incidéncia de defeitos.

dicdes ocasionando

Por todas essas raz0es, a pressuriza-
cao estd sendo reafizada, no momen
to, no centro da cidade e nas areas
do Maracand e Grajad, abrangendo,
inclusive, os bairros de Vila Isabel,
Tijuca, Caju, 530 Cristovao, Anda-
rai, Muda e parte de Sdo Francisco
Xavier e do Alto da Boa Vista. Gra-
dativamente, o sistema serd estendi-
do, também, a outros bairros das
zonas Norte & Sul,

O EQUIPAMENTO

0 equipamento qgue integra o sis-
de
substiturdo por similar nacional, cons-

tema pressurizacdo estd sendo

tituido de maquinas desidratadoras
de ar, ligadas ao grupo gerador da es-
tacdao telefonica. Esta aparelhagem
comprime o ar ambiente, desidrata-o,
utilizando processos de refrigeracdo e
filtragem, e injeta-o no cabo, através

de painéis de fluxometro.
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A constatacdo do defeito é imediata.

Cada cabo é ligado a um Hluxame
tro, através de um tubo plastico.
Sua ftinalidade ¢ medir o consumo do
ar desidratado. Paralelamente a esse

trabalho, um sistema de wvalvulas e

alarmes & distribuido ao longo de to
da a rota do cabo. As valvulas sdo co
locadas a cada 900 metros, e 0s con
tatos de alarme introduzidos com es
pacos de 1.500 metros, em cada ex

tremidade

0 ar é injetado a 9 libras/polegada
guadrada e os contatos de alarme sio
requlados para operar gquando a pres
sao interna do cabo cair a valor infe
rior a & libras/polegada quadrada,
NF.".‘;SE.‘ momento, & ;It,‘l[}[]i_ldl.'r um Cllal-
me sonora e visual na estacdo telefa-
nica. Uma equipe entra, imediatamen-
te, em contato com o pessoal da pres-
surizacao, nformando-o de todos os
alarmes disparados

Uma ficha completa de cada cabo,
indica a sua localizacio, os contatos
de alarme e as valvulas. O emendador
utiliza o manémetro portatil (instru
mento para medir pressoes), para fazer
a leitura do cabo, medindo desde o flu-
xometro até a sua rota, O resultado é
transmitido, pelo telefone, para outra
equipe, que traca um grafico, verifican
do o provavel local do vazamento,

Localizado o vazamento, 0s técni
cos, ja alertados, tém condicoes de re
mover a parte do cabo daniticada e,
consequentemente, eliminar o defeito
Todo este trabalho ¢ realizado com
cuidados especiais, de modo a impedi
a interrupcdo de outros telefones, liga-
dos ao cabo afetado,

A complexidade do servico exige
uma mao-de-obra altamente especiali
zada. Por isso, a Telerj mantém um
curso de pressurizacao no seu Centro
de Treinamento da Rua Dois de Maio,
no Jacare, Até 1977, o curso destina-
va-se apenas aos emendadores. A partir
desse ano, fol estendido, também, aos
auxiliares técnicos, trabalhadores de |i-
nha e ajudantes, no sentido de aumen-
tar o quadro. Dividido em oito turmas,
o curso formara, em 1978, 96 técnicos
Bm pressurizacio.

Com o aumento da mao-de-ohra, a
Telerj terd condicdes de dinamizar o
processo de pressurizacdo em toda a
cidade, contribuindo para a manuten-
cao de sua rede externa e proporcio:
nando um melhor servico telefanico,

o
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Telefones

aprova d'agua.

As interrupcoes causadas
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hegada das obras
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Com a finalidade de divulgar as atividades governamentais e noticias de
interesse nacional, um complexo sistema de telecomunicacdes é acionado
pela Agéncia Nacional. Os equipamentos permitem a cobertura jornalistica
das viagens do Presidente da Republica até mesmo ao exterior e transmitem
todas as informacoes obtidas dos mais remotos pontos do
territorio bhrasileiro.
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ocutor a postos. Em cadeia nacio-

nal, as emissoras de ridio acompa-
nham a contagem regressiva do tempo,
com base no som do Observatario Nacio-
nal, & partir de 1Bh 55min, o locutor
passa a anunciar 8 hora @ cada minuto,
Dezenove haras. Entra no ar o prefixo de
A Voz do Brasil.

O programa A Voz do Brasil & irradia-
do diariamente pela Agéncia Necional pa-
ra todo o Parfs, através de 1,106 estagdes
de ridio. A primeira meia hora corres-
ponde a um script elaborado pelo servico
de reportagem da Agéncia, com base am
material apurado pelas suas sucursais em
todos os Estados brasileiros. A meia hora
restanie ¢ da responsabilidade do Con-
gresso Macional,

Os 15 minutos iniciais do programa
sdo irradiados da Agéncia Nacional, no
ARio, & constituem-se de um editorial de
trés minutos @ de um noticidrio diversi-
ficado, incluindo resultados esportivos,
da Bolsa de Valores e noticias culturais.
Em determinados dias da semana essa
primeira parte compoe-se exclusivamen-
Te de NOUCIAn o Turistico, cultural ou 5o
bre masica popular brasileira.

Os 15 minutos sequintes sdo irradia
dos da Agfncia MNacional de Brasiha,
divulgando atos administrativos dos Po-
deres Executive e Judicidrio, além do
Aviso aos Navegantes, Estas ultimas in
formactes dirigem-se s navegacdes aé-
reas & mar(timas, visando alertar suas tri
pulagtes para mudangas ocorridas nas si-
nalizagdes, tais como sinais luminosos
(ue 58 Bpagaram, bodias que se despran-
deram, problemas em aeroportos & con-
dicdes e pouso,

AGENCIA NACIONAL

A Voz do Brasil ¢ apenas um dos ser-
vigos prestados pela Ageéncia Nacional,
drgao central de divulgacdo do Governo,
criado em 6 de setembro de 1946, como
uma dependéncia do Ministério da Justi-
ca, Atualmente a Agéncia estd subordina-
fda ao Gabinete Civil e supervisionada pe-
la Assessoria de Imprensa da Presidéncia
da Republica,

Com autonomia administrativa e fi-
nanceira, a Agéncia Nacional tem por fi-
nalidade transmitir, diretamente ou atra-
wits dos veiculos de divulgagio do Pars,
o noticidrio referente a atos da adminis-
tracio federal e as noticias de interesse
publico de natureza politica, econdmi-
co-financeira, civica, social, cultural e
artistica.

A Agéncia MNacional & constiturda pe-
la Direcdo Geral e Divisdes de Divulga-
Ao, de Telecomunicactes, de Pessoal o
de Administracdo. Sua sede administrati-
va estd situada em Brasilia e o centro
operacional ainda funciona na cidade do
Rin de Janeiro, na Avenida Presidente
Wilson, 164. Dezoito sucursais atuam

O equipamento multiplex estd ligado, por LPs, is estacies de rddio e TV do Rio.

erm Estados brasileiros, contendo, cada
uma, quatro  setores  correspondentes
as divisdes administrativas,

REPORTAGEM

A Divisio de Divulgagio compde-se
dos Servicos de Reportagem, Redacdo,
Daocumentacio, Especial para A Voz do
Brasil & Audiovisual. O Servigo de Re-
portagem subdividese em Reportagem
Geral & Reportagem Setorial, esta Glti-

ina realizando a cobertura jornalistica,
e carater permanente, das atividades
de drgios governamentais, em estreito
contato com seus servicos de relaghes
puablicas e de divulgacdo.

Todas as sucursais POSSUBM UM Ser-
vico de reportagem, sendo o da Agén-
cia Rio o gue conta com maior contin
gente de pessoal — cerca de 200 pessoas,
A equipe de cada sucursal atua em seu
Estado e, quando necessdno, dd apoio
A equipe de outra.
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Na redacio a elabaragdo de noticidrios para todos os jornais do Pais.

O Servico de Repartagem possui uma
Secao de Reportagemn Cinematogrdfica,
gue trabalha com Tilmes de 16 mm, pre-
to @ branco, pars atender a solicitacdes
eventuais e emissoras de  televiso

REFPORTAGEM PRESIDENCIAL

Em Brasilia, dois repdrteres @ um fo-
tografo trabalham exclusivamente na
cobertura das atividades da Presiddncia
da Replblica. Em caso de deslocamento
do Presidente para mais de um lugar, esse
pessaal conta com o auxilio da reporta
gem da Agéncie Rio.

Quando o Presidente viaja para o ex
terior, uma equipe o acompanha levando
completa aparelhagem para as comunica-
cdes com o Brasil. Na recente viagam do
Presidente Erneste Geisel 4 Alemanha,
por exemplo, dois repdrteres, dois foto-
grafos, um telexista e dois operadores de
radiofotos trabalharam na divulgacio das
suas atividades durante a visita,

Levararm uma maguina de radiofoto,
um eguipamento radio e alugaram no lo-
cal um telex. As comunicactes foram
faitas atravéds de dois circuitos permanen-
tes de microondas da Embratel, para ra.
diotonma e telex, ligando Baonn a Brasilia,
0 noticidrio era enviado no decorrer do
dia por telex ou radiofonia e, paralela-
mente, cerca de 10 foros gram transmiti
das diariamente

As  transmissoes radiofonicas para
Brasilia eram conectadas & Agéncia Rio,

chegando simultaneamente &, em caso
e discursos, gravadas para posterior
irradiacdo. Os textos tmambdm eram aen-
viados por telex, para distribuigdo @ im
prensa brasidleira,

Alam do fornecimento de noticias
aos veiculos de informacao brasileiros e
europaeus, a Agéncia Nacional permitiu
aos demais jornalistas tambdm sediados
no Centro de Imprensa, na Alemanha, a
utilizagio de seus eguipamentos para a
transmissdo de seu proprioc material

REDACAOQ

0O material apurado em todo Pafs é
enviado @ Agéncia Rio, via telex, e cana-

Central PABX, com 25 troncos e 65 ramais, complementa sistema telefonico.

lizedo para o Servigo de Redagdo, que
o transforma em quatro rermnessas didrias
de informativos., O material contém, ca
da um, BO a 100 folhas e é distriburdo
808 jornais didrios e agéncias de notfcias

As remessas para jornais do Rio, Bra
silin, Porto Alegre, 530 Paulo ¢ Recife in
cluem normalmente quatro ou cinco fo
tos, reproduzidas em 271 copias, para
distribuicdo, Elas podem ser recebidas,
através do equipamento de radiofoto,
de
onde esteja o servico de reportagem
mavel, Quando se trata de reportagem

asilin ou de gualguer outro local

nao perecivel, as sucursars enviam tex
1Os ¢ neugativos POr vid Bered,

Pertencente oo Servico de Redacio, o
Segdo de Boletins elabora o noticidrio

condensado para emissoras de rddio e
televisido, tamb@ém em Quatro remessds
digriags, além de |[nformativos sermanas
de doze pdginas, para 900 jornais do in
terior do Pais. O material noticioso re
digido na Agéncia Nacional € erwviado as
sucursals por telex ou radiaofonia @ paor
elas distribuido aos veiculos locais de in
formacdo, por télex ou correspondéncia

Uma outra Secdo
o Exterior — faz o epvio semanal do re

Moticidario pary

sumao de fatos econdmicos brasileiros

em portugués e am inglés, para represen

tagdes diplomdticas e da imprensa os
trangeira no Brasil, A Agéncia Nacional
rtambém distribu informatwvos a sermand-
rios do interior @ a publicagtes diversas,
permitindo que selecionem o5 assuntos
que imais lhes convenham,

CENTRAL DE TELEX

Para a comunicacdo com a Aadncia
Brasilia e sucursais, na veiculacdo de no-
ticias, a Agéncia Rio possul uma central
de telex, composta por guatro aparelhaos
gue trabalham ponto-a-ponto com Bras)
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lia, Sdo Pauln, Cuiabd e Beldm e mais se-
18, QUE 58 comunicam com as demais su-
cursdis.

A central dispde ainda de um equipa-
mento Centro Distribuidor de mdaltipla
salda, que parmite a transmissgo de man-
5A0BNS para Nove sucursais simultanea-
mente. Esse eguipamento funciona aco
plado a um aparelho de welex e foi mon
tado por téonicos da Agéncia Nacional
Ligados ao Jornal do Brasil e 4 France
Press, dois teletipps operam inintarrup-
tamente no recebimento de noticias.

s contatos com Salvador, Manaus &
Sdo Lurs, para transmissio de boleting
didrios, sdo feitos através de dois trans-
missores-receptores de radiofona, Esses
equipameantos operam em S5B e servem
de opcao, 8m caso de intarrupcio dos
circuitas de microondas. A utilizacdo
da radiofonia estd sendo  substituida
pelo sistema de telex.

DOCUMENTACAO E AUDIOVISUAL

Um cadastro biogrdfico das figuras
mais representativas da adiministracao do
Pais ¢ mantido e awalizado pelo Servico
de Documentacdo da Agéncia Nacional
Esse argquivo ¢ consultado principalmen-
te por estudantes @ contém carca de qua
tra mil biografias, Também & editado
anualmente, através desse servigo, o livro
Autondades Brasileras, com os princi
pais postos admimistrativos do Pais e
SBUS respectivas titulares

0 Servico Audiavisual & responsdvel
pela producdo semanal do jornal cingma-
togrdfice O Brasil Hoje, filme colorido
de 10 minutos, abordando em média
cinco assuntos. A Agéncia Macional fil-
ma e manta o documentdrio, ficando a
revelagdo @ sonorizacdo a cargo de firmas
aspecializadas, O filme é reproduzido em
20 capias, para distribuicdo nos cinermas
que o solicitam,

A comunicagio com a agéncia de Brasilia e sucursais é realizada por telex.

0 Brasil Hoje ¢ exibido em primeira
maa nos cinemas do Rio, Sdo Paulo,
Brasilia, Porto Alegre e Recife. Além
desse jornal, a Agéncia Nacional tem
sempre em pauta dois a trés filmes do
cumentanos feitos em convénio com en-
tidades governamentais ou paragstatais
que desenvolvam  atividades sem fins
lucrativos,

SINOPSE DE IMPRENSA

Uma das atribuigdes da Divisdo de
Telecomunicagoes @ a produgdo da Si-
napse de Imprensa, o resumo didrio do
noticidrio surgido na imprensa dos prin-
cipais centros do Parls, para ser enviado
a0 Presidente da Hepoblica e demais au-
toridades. A Sinopse & parte elaborada
na Agéncia Rio, durante a madrugada, e
enviada por telex, de manhd cedo, a
Brasilla. Diariamente sdo distribuidos
350 exemplares 8 autoridades diversas
e 400 exemplares na Cdmara dos De-
putados,

Em Brasilia e no Rio, as equipes de
Sinopse trabalham na leiture dos jornais
g no recebimento do noticidnio  dos
outros Estados, enviado pelas sucursmis
através do telex, radiotelefonia ou telefo-
ne. Nas sucurais, os reporteres recolhem
as noticias na redacio dos jornais antes
gue sejam publicadss, Outra fonte de
noticias para a Sinopse ¢ a escuta em on-
das curtas de comentdrios politicos no
exterior

RADIOCOMUNICACOES

Subordinado @ Divisdo de Telecomu-
nicagdes, o Servico de Radiocomunica-
pdes da Agéncia Nacional @ respansavel
pela articulacio das estacdes Bmissoras
de rddio e televisdo em redes locais, re-
gionadis B nacionals, realizando trabalhos
de distribuicdo, gravacao e reproducio

de som e imagem, Também promove o
transporie e instalagfo de aparelhagem
de radio, para fins de recepcdo e trans-
missio em qualquer ponto do Pars,

Para servir & reportagem presidencial,
hd uma estacdo movel de relevisio em
preto @ branco em Brasilia, e comple
ta aparelhagem que possibilitea o conta-
to dos repdrteres, de onde estiveram,
com a Agéncia Rio, para o envio e rece-
bimento de noticias e fotos, inclusive
a Sinopse presidencial,

Na Agéncia Rio, centro operacional
da radiocomunicacdes, a central técnica
dispde de um eguipamento rack ou mul-
tiplex, ligado por Linhas Privadas [LPs)
a todas as emissoras de radio e televisdo
do Rio e & Embratel. As transmissies
para os damais pantos do Pais sio feitas
através dos circuitos de microondas da
Embratel.

AL SUCUFSAIS que POSSLEM UMma cen
tral distribuem os sinais recebidos da
Embratel ds emissoras locais, através de
LPs. Em caso contrdrio, a Embratel se
ancarrega de toda a transmissdo, Uma
emissora de televisfo & utilizada para
gerar a (magem a ser transmitida, sendo
a propria Agéncia Nacional a estagao
geradora de som,

A Agéncia Rio possui dois estidios
para gravagoes e irradiagdes. O comando
dessas opearscdes se realiza através de
uma mesa de som, com um painel de
controle, dois gravadores, dois toca-dis-
cos, um spotmaster (gravador gue fun-
ciona com cartuchos) e dois medidores
de modulagio. Com dupla saida, esse
gouipamento  permite 8 arradiagdo  de
dois programas simultdneas, lgual egui
pamento ¢ usado em Brasilia

Duas midguinas sdo utilizadas no ser-
vico de radioforos, @ a central técnica
conta ainda com wirios gravadores,

TELEFONIA

Urma mesa telefdonica a magnero fun
ciona cam 10 ramais, cinco instalados
na central técnica e o restante nos gabi
notes dos diretores, servindo principal-
mente & Divisdo de Telecomuricagdes.
Montada na prapria Agéncia, esta mesa
tern ligacdo com a rede telefdnica e po
de ser conectada aos circuitos de micro-
ondas da Embratel. O equipamonto dis
pde de um canal de vor perranente caom
a Anéncia Brasilia

Atendendo  aos demadas setores da
Agéncia Rio, uma mesa PABX opora
com 25 troncos e 65 ramais, sendo
sun capacidade hinal de 60 troncos e
200 ramais, Um total de 30 telefones
diretos  complementa  esse  sistermna

teleffnico. c
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Pos-graduacao
amplia
fronteiras

Entre os estudantes da Cidade Universitaria, na llha do Funddo, estdo os
1.300 engenheiros matriculados nos cursos da Coppe.
Eles se tornam pesquisadores, professores ou profissionais em nivel
especializado. Uma das opcGes da Engenharia Elétrica é o mestrado em

Telecomunicacoes.

Nus primeiras horas da manhi
comecam a chegar os alunos e
professores dos diversos cursos manti-
dos pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro, e os engenheiros matricula-
dos na Coordenacdo dos Programas de
Pas-Graduacio de Engenharia, um dos
maiores centros de pesquisas tecnologi-
cas da América Latina,

A UFRJ organizou o primeira pro-
grama de pés-graduacdo em 1963, na
drea de Engenharia Quimica. Outros
rarmas da Engenharia demonstraram in-
teresse em ter também 0§ SeuUs Cursos
g, em 1965, a Universidade criou a
Coppe.

Hoje sdo doze programas de
pos-graduacdo, em todas as dreas de

Engenharia, inclusive em Telecomuni-
cacoes, uma especialidade da Elétrica.
Desde sua criacdo, a Coppe jd formou
1.922 mestres ¢ 23 doutores, Seu cor-
po docente & composto por 245 pro-
fessores empenhados em orientar os
1.300 alunos atualmente matriculados.
Em regime de tempo integral, os pro-
fessores da Coppe lecionam, orientam
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os alunos em tese, colaboram nos cur
s0s da Escola de Engenharia da UFRJ
¢ dao consultoria técnica a empresas,
dtravés da Coppetec Pesquisa, Pro-
jetos e Estudos Tecnologicos. Pro-
fessores  estrangeiros também  minis-
tram cursos por periodos determina-

dos.

Com a tormacdo de professores e
pesquisadores de alto nivel, a Coppe
oferece condictes ao Brasil de substi-
tuir a importacdo, pela geracdo pro-
pria de tecnologia g de acompanhar
as grandes transformacoes tecnologi-
cas ocorridas em todo o mundo.

ACESSO A COPPE

A maioria dos engenheiros re-

cem-formados sal de faculdade dire-
tamente para um emprego no mercado
de trabalho. Mas, agueles que desejam
dedicar-se & pesquisa, ao magistério
ou a profissdo em nivel mais especiali-
zado, procuram a pos-graduacdo: pla-
no de estudos desenvalvido numa sé-
rie de disciplinas e concluido zom
um trabalho de tese de mestrado.

Todos os anos, professores da
Coppe percorrem universidades brasi-
leiras, prestando informacdes a res-
peito da posgraduacao e aplicando
testes nos alunos interessados. Enge:
nheiros de qualgquer escola podem
Coppe, e

apresentem condicoes para o estudo

matricular-se na desde
e a pesquisa. Alunos de 59 ano tam-
bém podem candidatar-se aos cursos,
contanto que isto ndo venha a preju-
dicar seus estudos,

-

Os concorrentes aos programas de

pas-graduacdo passam por uma  tria-
gem. Cada curso adota um procedi
mento diferente quanto aos critérios
de selecdo. Para matricular-se, por
exemplo, em Engenharia Eletrica, drea
de Telecomunicaches, é preciso enviar
a Coppe trés cartas de referéncias es-
critas por ex-professores ou chefes de
empresas, o curriculum vitae g o his-
torico escolar. Além disso, o candida-
to & submetido a urna entrevista técnj-
ca, em que sdao testados seus conheci-
mentos em Matematica Aplica, Siste-
ma de Telecomunicacoes e Eletromag-
netismo. Apds esta selecdo, os enge-
nheiros passam por um curso de nivela-
mento, durante os dois primeiros me-

ses do ano,

|
|

.=

Mecinica de solos, uma opgiio para os engenheiros.

As pesguisas em Telecomunicages exigem aparelhos especiais.

SERIEDADE E DEDICACAO

A Coppe divide o ano letivo em
guatro periodos, distribuindo determi-
nado ndamero de disciplinas em cada
um. Todos os alunos que recebem
r;'ualquer auxilio financeiro — através
de bolsa de estudos ou de convénio
com outra wuniversidade — adotam o
tempo integral, fazendo a pds-gradua-

cdo em um ano. Destes, a Coppe exi-
ge que totalizem 24 créditos nos dois
primeiros periodos do ano.

Os alunos em tempo parcial sao li-
gados a alguma empresa, gue os libe
ram durante algumas horas didrias, pa-
ra que facam a pos-graduacdo. Obriga-
dos a completar um minimo de nove
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creditos por ano, estes engenheiros
poderdo levar até 36 meses para con-
cluir o curso.

Para obter bolsas de estudo da Ca-
pes — Coordenacio de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior —
ou do CNPg Conselho Nacional de
Desenvalvimento Cientrfico e Tecno-
lagico, no valor atual de Cr$5.800,00,
os interessados  enviam  solicitacdes
por escrito a Coppe.

0 engenheiro Willans Farias veio
do Recife, no ano passado, para o
Programa de Engenharia Civil, Mo-
rou na Casa do Estudante até receber
a holsa, guando se mudou com dois
colegas para um apartamento aluga-
tdo. Para acompanhar o curso, subme-
tia=se a um rigoroso hordrio de estu-
dos: em media, 12 horas didrias. Ele
conta que passou por dificuldades hi-
nanceiras e sentiu a falta do ambiente
familiar a gue estava acostumado em
sug cidade. Como a maioria dos en-
genheiros em pos-graduacdo, Willans
sente-se realizado com os conheci-
mentos adguiridos e ja partiu para o
mercado  de  trabalho, conseguindo
atima colocacdo numa das maiores
firmas de engenharia no Brasil,

s engenheiros procedentes de
outros Estados, através de convénios
com universidades, recebem um saldrio
em troca do compromisso de voltar a
dedicar-se por determinado periodo ao
trabalho naquela instituicdo, Nestas
condicoes, chegou este ano na Coppe
o aluno Carlos Alberto Sotille, forma-

Telefonia interliga os setores da Coppe.

N
n 1 [

Na drea de Sistemas, o desenvolvimento de novas técnicas.

do na Escola de Engenharia de Lins,
Com ele, vieram sua esposa e uma fi-
lha de dois anos. Carlos Alberto estd
preocupado em obter bom aproveita-
mento durante o curso, para manter
o nivel estabelecido por seu colega
de Lins, José Luiz da Costa Peron,
fue, no ano passado, atingiu conceito
A em todas as disciplinas.

INSTALAGOES

A Coppe funciona em seis blocos
do Centro de Teecnologia da UFRJ,
com suas salas de aula e laboratorios
espalhados de modo a facilitar o entro-
samento com os cursos de graduacao,
Atualmente oferece o mestrade em
Engenharia Quimica, Mecanica, Elétri-
ca, Metalirgica, Civil, Naval, da Produ-
cao, Muclear, Biomédica, Sistermas de
Computacdo e Matemdtica. Com base
no curso de Engenharia da Producdo,
existe também o de Administracdo.
Cada um destes programas engloba di
versas especializacdes e possui méto-
dos proprios de admissdo e avaliacio
dos alunos.,

Ao todo, sio doze laboratorios equi-
pados com aparelhos especiais para ca-
da cursa, Utilizando oscilosctpios, vol-
timetros analdgicos e digitais, analisa
dores de espectros para diversas faixas
de fregléncia e outros equipamentos,
os alunos da Engenharia Elétrica pre-
param seus trabalhos.

0 Servico de Documentacdo e In-
formacao dispde de uma biblioteca

com 40 mil livros e dois titulos de pe
rioddicos e publicacdes seriadas, além
de material audiovisual ¢ colecoes es.
peciais.

Ma elaboracdo de suas teses, os alu
nos da Coppe recorrem ao Nicleo de
Computacdo Eletrénica, que presta
também servigos administrativos, ofe-
rece cursos de linguagem de progra-
macdo e sistemas operacionals ¢ per-
mite aos estudantes o uso de sua bi-
blioteca especializada.

COMUNICACAOD

Para atender as necessidades de co-
municacdo dos alunos e professores
em tempo integral, torna-se necessa-
rio um sistema telefonico. Em todos os
departamentos  funcionam aparelhos
ligados a central PBX da Universidade,
com capacidade final para 16 troncos e
B1 ramais, acionados por cinco telefo-
nistas.

Mais trés telefones diretos sao utili
zados pela Coppe, principalmente para
as chamadas interurbanas e interna
cionais. As ligacdes internas, na llha
do Funddo, sdo completadas através
de um Key Sistem, com 60 linhas.

A movimentacdo didria de alunos
e professores pelos laboratarios, salas
de aula e bibliotecas da Coppe, todos
empenhados em seus projetos g pes
(uisas, cria um ambiente sério de es-
tudo e demonstra o amadurecimento
do ensino no Brasil. O
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No complexo nuclear,
a energiado futuro

No ano que vem entra em operacdo a primeira usina da
central nuclear que Furnas estd erguendo em Angra dos Reis.
Para isso, 12 mil homens, entre engenheiros, técnicos e operarios, constroem
prédios e montam equipamentos inéditos no Brasil.
Em apoio a obra, funcionam duas centrais telefonicas que serdo
substituidas por outras ainda mais modernas e potentes

Na Praia de Itaorna, em Angra
dos Reis, Estado do Rio de

Janeiro, um grande edificio de
forma cilindrica destaca-se na pai-
sagem natural., All estd sendo er-
quida a primeira usina nuclear bra-
sileira. Com esta obra, nosso Pars
ingressa definitivamente no domi-
nio de avancada tecnologia: o em-
prego do Adtomo na geracdo de
energia.

Visando atender inicialmente as
necessidades de energia da Regido

quando a usina for ativada.

Sudeste, o governo brasileiro deter-
minou que Furnas Centrais Elétri-
cas construisse as trés primeiras
usinas brasileiras. Esta empresa
& responsavel pela producio de
energia para uma drea de
1.555.297 km?®, abrangendo os
Estados do Rio de Janeiro, Sio
Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo,
o sul de Mato Grosso ¢ de Goids e
Brasilia.

Atualmente a poténcia instalada
de Furnas é de 5.381 MW me-

gawatts. Com a entrada em opera
cao destas usinas necleares, mais
3.226 MW de poténcia serdo acres-
cidos em seu sistema integrado de
linhas de transmissdo e distribuidos
para toda a area atendida por Fur-
nas.

Denominada Central Muclear Al
mirante Alvaro Alberto, em home-
nagem a um dos mailores incentiva-
dores da energia nuclear em nosso
Pars, esta obra, quando conclurda
vai garantir energia farta e confiavel
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a Regido Sudeste. Sua Unidade 1
gstd em avancado estdgio de cons-
trucdo, ennuanto a segunda usina
encontra-se em fase de estaquea-
mento, ¢ a terceira nao fol iniciada.
Com previsdo para entrar em opera-
cdo no final de 1979, Angra 1 terd
a potencia de 626 MW. As
outras duas  unidades produzirdo
1.300 MW cada uma.

LOCAL IDEAL

A praia de ltacrna, local escolhi-
do para a construcdo da Central Nu-
clear, ¢ uma das mais bonitas de
Angra dos Reis. A 130 km do Rio
de Janeiro e a 220 km de 530 Pau-
lo, os dois polos econdomicos do
Pais, o lugar preenche todos os re
guisitos exigidos por uma obra des-
te porte, Ali existe dgua abundante
para refrigeracdo do condensador
de vapor e facilidades de transporte
de pecas pesadas, gracas a praximi
dade da rodovia BR-101 e do litaral-
maritimao

Cerca de 12 mil homens residem
atualmente nas imediacdes de ltaor-
na. Para abriga-los, Furnas ergueu
duas wvilas residenciais nas praias
Brava e de Mambucaba. Ambas dis
poem de todas as condicoes de
conforto de uma verdadeira cidade
desde escolas, hospitals e supermer-
cados, até locais de lazer, como clu
bes e playgrounds para as criancas
Pramn Brava e Mambucaba ficam
a3 e13 km de [taorna, respectiva-
mente, permitindo o rdpido deslo
camento  dhidrno  dos empregados.

Aquelas dreas tambénm atendem
as necessidades de seguranca dos
operadores da using e das popula
coes vizinhas, para o caso de aciden
tes. Alem disso, as trés pralas
a0 reservadas exclusivamente ao
transito do pesseal envalvido com a
obra, sendo impedida a entrada de
estranhos, sem prévia autorizacdo
das dirioentes de Furnas

SITUACAD ATUAL

Iniciadas em 1974, as obras de
construcdo de Angra 1 estdo bastan-
te adiantadas. A usina & composta
por seis edificlios do reator, do
combustivel, do turbogerador, de
seguranca e auxiliares norte e sul —
que estdo com sud concretagem
guase concluida. Todos os equipa:
mentos pesados de Angra 1 — rea-
tor, geradores de vapor, pressuriza-
dor, condensador, turbinas e gera
dor — ja estdo montados.

Erguide sobre rocha, o edificio
do reator tem forma cilindrica,
medindo 88,3 m de altura e 36 m
de didmetro. Todo construida em
concreto, em seu interior ha um en-
voltadrio de contencdo em aco, on:
i Bstdo 05 componentes principais
o sisterma nuclear: vaso do reator,
geradores de vapor, bombas de ge-
racdo e pressurizador,

Ja foram concluidos mais de
85% do edificio do turbogerador,
onde estdo as turbinas de alta e bai-
xa pressio e o gerador, A monta-
gem da turbina estd adiantada, com
o gerador, O rotor & a excitatriz em
seus respectivos lugares. Atualmen-

A vila residencial de Praia Brava fica a 3 km da Central Nuclear.

te gm fase de ajustagem, o turboge-
rador val concentrar toda a poten-
cia elétrica instalada na Unidade 1.

O tiinel de descarga de 2gua de
circulacdo, com um quilémetro de
extensdo, liga a Praia de ltaorna a
de Piraquara de Fora., Seu revesti-
mento de concreto esta pronto, en:
contranda-se atualmente ¢m execu-
cdo duas etapas: a boca de descarga
em Piraguara de Fora & a juncdo
do tunel com as galerias de descarga
de Angra 1,2 e 3.

No edificio auxiliar sul funcio-
na a sala de controle, em fase expe-
rimental, 24 haras por dia. Dali, os
engenheiros de Furnas acionardo to-
da a usina, apenas pressionando os
botdes da sofisticada aparelhagem
importada dos Estados Unidos. Jd
estio no local 125 técnicos da Em-
presa, a fim de conhecer e testar os
eguipamentos. Comao se trata de um
gmpreendimento totalmente inédi-
to no Brasil, este periodo de apren
dizagem se faz necessario.

COMUNICACOES

Um Centro de
maontado perto da obra, atende a
todos 0s visitantes, Mesmo @ pes:

Informacoes,
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Através do tinel de 1 km de extensio, escavado na rocha, a dgua de refrigeragio serd lancada ao mar.

soas que passam pela estrada e
tém interesse em visitar e conhecer
detalhes técnicos da usina. Funcio-
narios de Furnas, especialmente
treinados, com conhecimentos de
inglés e alemdo, acompanham os vi-
sitantes, esclarecendo todas as dil-
vidas. Para facilitar o servigo sdo
utilizados painéis com informacdes
sobre o funcionamento do reator e
distribuidos  folhetos explicativos
ilustrados,

A todo momento surgem ques-
toes relativas ao desenvolvimento
da obra, que precisam ser resolvi-
das com urgéncia junto aos escri-
tarios de Furnas, no Rio. Para per-
mitir estes contatos e atender as

necessidades de comunicacdo do
pessoal envolvido com a constru-
can da usina, Furnas instalou duas
centrais  telefonicas em  ltaorna.
Ligadas por linhas fisicas ao servi-
o telefonico da cidade de Angra
dos Heis, as centrais sdo do tipo
PABX XEBA00, com capacidade pa-
ra 20 troncos e 500 ramais distri-

Da sala de controle, o acionamento de toda a usina.

burdos entre os escritdrios o res|
déncias dos funciondrios.

Quando a usina entrar em ope-
racdon, o atual sistema de telefonia
terd sido ampliado, com a instala-
cdo de equipamentos ainda mais
modernos. Para isso, Furnas | estd
gm neqociacoes com a Telerj, a fim

de adquirir 120 trancos. Estes per-
mitirdo a instalacdo de duas PABX,
uma com B00 ramais para a usina
¢ outra com 1.500 ramais para
Mambucaba. Praia Brava serd servi
da pela central telefonica que fun
ciona atuvalmente no local da obra.
Estd prevista também a implantacao
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de uma rede de telex que deverd
utilizar estes troncos da Telerj
Furnas Centrais Elétricas dispoe
de um sistema proprio de microon-
das que interliga todas as suas usi-
nas, subestacoes e escritorios. Em
Angra 1 funcionam 30 ramais tele-
fonicos e 30 aparelhos de telex,
para as
empresa.

utilizados exclusivamente

mensagens internas da

COMO FUNCIONA

As tres unidades da Central Nu-
clear Almirante Alvaro Alberto se-
rdo semelhantes em conceito e ope-
racdo, diferindo apenas em suas di-
mensoes e poténcias. Utilizando co-
mo combustivel o urdnio enrigueci-
do a 3% e como refrigerante e mo-
derador, a agua leve, a Usina ado-
tard o sistema empregado em maior
escala em todo o mundo: 70,9% dos
reatores em funcionamento sdo do
tipo gue usa a dgua leve pressuriza-
da, conhecido como PWR — Pres-
surized Water Reactor.

deira; o vapor aciona a turbina a
qual estd acoplado o gerador, que
An-

gra 1, a unica diferenca ¢ que o ca

produz energia elétrica. Em

lor ¢ produzido pela fissdo nuclear
do reator,

Com a usina em operacao, duas
hambas acionardo, por hara, 43 mil

metros clibicos de dgua, que, ao sair

do vaso do reator, atinge uma tem
peratura de 324 graus centigrados,
a uma pressao de 157 atmosferas
Esta dgua do circuito primario
transforma a do circuito secunddrio
em vapor e este aciona a turbina,
a gual estd acoplado o gerador que
produz energia, O vapor & conden
saddo pela acdo da dgua de refrigera
cao.

Apos passar pelo tanel de des
carga, ligando Itaorna a enseada de
Piraquara de Fora, a agua de refri
geracdo estara cerca de 7 graus cen
tigrados acima da temperatura da
agua ambiente. Conforme estudos
realizados por técnicos no assunto,
esta temperatura tenderd ao equill

hrio termico natural numa distdan

At il

Da sede de Furnas, no Rio, o contato didrio com a usina,

O funcionamento de Angra 1
obedecerd a um principio seme
lhante ao de uma usina térmica
convencional: o calor geradoe pela
comhbustdo do carviao, do oleo ou

do gas, vaporiza a dgua em uma cal

cia de H00 a
1.000 metros. Desta forma, o meio

aproximadamente

amhbiente nio ficard prejudicado
com o funcionamento da Central
MNuclear Almirante Alvaro

Alberta, &

(] | D 1O,
O

- - - " - 4 ' & i
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Para mudar
seu telefone

éso6 falar.

E muito mais rapido do que vood imagina
E € tdo simples, mas tdo simples, que vocd pode
pedir a mudanca até por telefone.
Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040 Em Niteroi 104,
Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanca serd feita no menor prazo possivel
Para a Teler), quanto mais cedo melhor
Ate porque cla nio ganha dinheiro com telefones
parados.
Ela ganha dinheiro ¢ com telefones funcionando

™
O TeLeRJ

FEHECOMUNICBCOEE DO A0 [ JBNGIRD B8,



A lofa de variedades, implantada no Brasil em 1929,
esta hoje difundida pelo Pais, Seu sistema de vendas originou-se nos
Estados Unidos, dai, a primeira organizacdo brasileira no género

denominar-se Lojas Americanas S/A.

E uma empresa que utiliza as telecomunicacoes para garantir sua eficiéncia

operacional e administrativa.

"Nada além de 23000 (dois mil-
reis)'” & hoje mais do que o slo-
gan de uma loja criada em 1929, E o
simbolo de uma época passada. Foi em
fevereiro daquele ano, em pleno Carna
val, que quatro especialistas america-
nas em organizacdo de lojas a varejo
passaram pelo Rio, a caminho de Bue-
nos Aires.

Ao travarem conhecimento com
PESS0E5 QUE Cumprimentavam amigos
a bordo, foram levados a visitar a cida-
de, surgindo dai a idéia de inaugurar
no Rio de Janeiro, e ndo mais em Bue-
nos Aires, uma organizacdo comercial
no estilo da five and ten cents stores.
Em maio de 1929 nascia Lojas Ame
ricanas, com a finalidade de comer
ciar mercadorias cujo preco ndo ultra-
passasse 25000 (dois mil-réis). Sua pri-
meira loja fol Inaugurada em Niteroi,
em junho do mesmo ano,

LOJA DE VARIEDADES

O surgimento de Lojas Americanas
revolucionou o comércio varejista, pe-

la enorme variedade de artigos expos-
tos, pela forma de venda e pelo preco
fixo das mercadorias, ndo sujeito a ele-
vacao ou abatimento, conforme a von-
tade do comerciante, como era costu-
me na epoca.

Esse tipo de loja teve origem nos
Estados Unidos, quando um comer-
ciante ohservou o sucesso surpreenden-
te na venda de artigos expostos em bal-
coes, onde os clientes podiam manused-
los livremente, sem interferéncia do
vendedor. Baseado nessa experiéncia,
abriu uma rede de lojas com merca-
dorias até dez centavos (ten cents) e
aquelas caracteristicas de venda: intei
ra liberdade ao frequés na escolha do
artigo, sem precisar perguntar nem
MESMo 05 Precos, pois estariam expos-
1os.

A denominacao nicial de five and
ten cents stores, assim como, no Brasil,
o slogan ‘“‘nada além de 28000" fo-
ram abandonados em virtude da infla-
cao. A forma de venda, no entanto,
permaneceu até hoje, com grande va-
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riedade de artigos atraindo os compra

dores de baixo & médio poder aquisi-
tiva,

As lojas de variedades estdo evoluin-
do, gradativamente, para o sistema de
auto-servico. Os balcoes primitivos,
com a vendedaora atendendo em seu in
terior, foram substituidos por outros,
em que o fregues é atendido do lado
de fora, junto as caixas registradoras.
Podendo circular livremente ao redor
dos balcdes, o fregues so se dirige a
infar

balconista para pedir alguma

macdo a respeito da mercadoria

procurada ou para pagar.

LOJAS AMERICANAS S/A

A organizacdo comercial  Lojas
Americanas S/A — LASA possui atual-
mente uma rede de 38 lojas espalhadas
em 25 cidades hrasileiras. O Estado do
Rio de Janeiro é o que conta com
maior namero, correspondendo  a
total. Em segundo

lugar, se situa o Estado de S3o Paulo,

20% daquele



Lojas Americanas dispie de uma
Sede, um Anexo a Sede, um Deposito
Central no Rio e outro em Sio Paulo.
Sua administracdo € formada por oito
diretores-conselheiros e quatro execu-
tivos,

E hoje um grupo de lojas com gran-
de fluxo de fregueses, onde se podem
encontrar as mais diversas mercadorias,
entre as de uso pessoal, utilidades do-
mésticas, artigns de mercearia, presen-
tes e até refeigdes. Em abril de 1977,
cerca de 733.600 pessoas entraram
num so dia em todas as 38 lojas da
empresa. A loja que mais vende atual-
mente ¢ a de Belo Horizonte.,

Os balcoes sdo distribuidos sequndo
05 departamentos, isto &, em conjuntos
de mercadorias do mesmo género:
brinquedos, material escolar, louca,
eletrodomésticos, roupa infantil, bis-
coitos, perfumaria, discos ete, No total
hd 31 departamentos na empresa e
cerca de 80 mil itens de mercadorias
cadastradas em computador, segundo
cor e tamanho. As mais vendidas sdo
brinquedaos, perfumaria e balas.

Entre 1976 e 1977, Lojas America-
nas negociou com aproximadamente
quatra mil fornecedores, atingindo a
um montante de vendas superior a
Cr$ 3 bilhdes. Essa quantia correspon-
de a Cr$ 515,00 de vendas par minu-
to, considerando-se o horario de fun-
clonamento das lojas e os dias Oteis do
danao.

PESSOAL

A empresa tem aproximadamente
12,000 funciondrios, dos quais mais de
50% trabalham diretamente nas ven-
das, como balconistas, chefes, subche-
fes e supervisores. O Departamento
{ou Agéncia) de Desenvolvimento de
Pessoal tunciona como uma entidade
auténoma, com registra no Ministério
do Trabalho e CGC propria.

Essa agéncia ¢ responsavel pela for
macao profissional dos empregados e
desenvolvimento de recursos humanos,
realizando cursos nos campos opera-
cional, gerencial e administrativo. Man-
tém uma extensa rede de treinamento
na sede e lojas de todo o Pais, através
de um guadro de pedagogas.

DEPOSITO E OFICINA

Situado em Cordovil, o Depasito
Central de LASA comecou a funcio-
nar em 1973. Tem 18 mil metros qua-
drados de drea construrda, sendo oito
mil para estocagem, oito mil de subso-
lo, mil de arquivo & mil entre outras
dependeéncias, onde atuam cerca de
100 funciondrios. Estoca 25 departa-
mentos dos 36 existentes.

A Oficina das Lojas Americanas, na
Praca da Bandeira, supre as necessida-
des da empresa quanto a fabricacao,
consertos, manutencdo e montagens. A
assisténcia técnica prestada envolve
aparelhos de refrigeracdo, elétricos e
de ar condicionado, equipamentos de

Na compra, a liberdade de escolha.

Atra\;és das di.gitadnras, as informacoes s;'in:; gravadas em fita cassete.

som e das sorveterias, instalacies elé-
tricas, de gds, esgoto e hidrdulicas.

TELEPROCESSAMENTO E
MICROFILMAGEM

O Departamento de Sistemas de In-
formacdo (DSI), antigo Departamento
de Processamento de Dados das Lojas
Americanas, ocupa o 49 e 0 52 anda
res da sede, com as seguintes divisges:
Andlise e Programacdo, Organizacio e
Métodos, Processamento e Adminis-
trativa.

Dispde de 113 funciondarios, entre
analistas de sistemas e de métodos,
programadores ou técnicos em lingua-
gem cobol, digitadores, codificadores,
microfilmadores, desenhistas indus-
triais, engenheiros, datilografos e ar-
quivistas.

0 DS| opera um sistema de telepro-
cessamento jd implantado em sete lo-
jas no Rio e uma em Juiz de Fora. Ca-
da loja processa o movimento de mais
uma, sendo de 16 o total de lojas par-
ticipantes.

Através de um computador B-3700,
com 120 mil Mb de memoria, gue fun-
ciona 24 horas por dia, sdo processa-
dos diariamente  servicos diversos,
como inventdrio de estoque, folha de
pagamentos, movimento das lojas, ca-
dastro dos fornecedores, pedidos de
mercadorias. O maior velume de servi-
cos realizados pelo DSI é para o Depar-
tamento de Compras.

05 documentos chegam ao DS por
dois caminhos: por correspondéncia
e teleprocessamento. No primeiro ca-
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Pelo telex, o envio de 8B0% da correspondéncia.

so, ¢ feita a digitacdo nos dez termi
naiswvideo existenfes, que gravam as
informacoes em fita cassete e, poste-
riormente, em fita magnética. A cada
15 minutos sao digitados 100 caracte
res. A conversdo de cassete para fita
magneética ¢ feita por duas converso
ras.

Por teleprocessamento, o DS| rece-
be a gravacan automatica da fita casse-
te, proveniente das lojas onde foi digi
tada, atraveés do veice adaptor. Esse
aparelho permite a utllizacdo da tele
fonia e da transmissdo de dados po
Linha Privada.

No Centro de Processamento de Da
dos atuam, aléem do computador, trés
impressoras  com  capacidade  para
1.200 linhas por minuto, cada uma,

g oito unidades de fita magnética.

O argquivo  de fita magnética  con-
1em carca de 2000 discos.

TELEFONIA E TELEX

Uma mesa telefaonica, tipo ARD
561, operando com 172 ramais € 25
troncas, estd instalada no andar 1ér-
rea da sede das Lojas Americanas, com
duas posicdes. Sua capacidade final &
para 180 ramms ¢ 40 froncos. Em ca
ta loja da cidade ha um ramal exte
no desse PABX, permitindo cormuni
pacdo rdpida com a administracdo cen

tral

Além desses ramais, guatro telefo-
nes diretos servem ao DS|, a Diretoria
Exccutiva & ao Departamento de Com
pras. Outro equipamento PABX opera
na Anexo rla Sede da empresa, com ca
pacidade atudl para 70 ramais e 10
troncas e tinal para 180 ramais e 40
troncos, Atende ao Departamento de
Engenharia, que funciona naguele pre

dio,

Estd prevista para breve a implanta-
cao do sistema tie-line, que possibilita-
ra comunicacan direta enfre os ramais
das duas mesas telefonicas. Pretende
seoncluir nesse sistema o equipamento
a ser instalado no escritorio de Sdo
Paulo, o que exigird a utilizagdo de
um canal de wvoz permanente da
Emhbratel,

Todas as lojas dispéemn de uma Li
nha Privada para o toque dé alarme na
delegacia mais proxima e outra ligada
a uma estacao de radio, proporcionan
o masica ambiental,

Para atender as necessidades de uma
camunicacdo imediata e objetiva entre
a adrimistracao e todas as suas lojas;
LASA conta com uma rede de 40 ter
minais de telex, 50 no Estado do Rio
de Janeiro se encantram em operacio
16 aparelhos, oito na sede ¢ oito em
lojas e depdsito, Atualmente, 80% da
correspondéncia sao assim enviados

Os oito aparelhos de telex instala
dos no prédio da sede sao do tipo TE
315, sendo mais utilizados pelos depar
tamentos de |nformacoes Comerciais,
Contas a Pagar e Contabilidade, para
pedidos de mercadorias, consultas a
tornecedares, relatdrios didrios do mo-
vimento das lojas

LOJA S

A Loja 5, na rua do Quvidar, é uma
das mais antigas. E administrada po
um gerente, dois subgerentes, quatio
assistentes e um assistente administna-
tivo, com 280 empregados trabalhando
eim todos 05 seus setores,

Desde cedo, quando suas portas sao
abertas ao pablico, comeca o mavi
mento de freguese:s gue, ememinuios,
ocupam todo o interior da loja, eircu
lando em seus 27 departamentos. Dis.

cos comecam a tocar, sandalias sao ex
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* 0 telefone como auxilio nas vendas.

perimentadas, bringuedos se movimen
tam, maguiadoras mostram-se preo-
cupadas com as cores e plantas sdo
cependuradas.

Messe instante, as balcanistas se di
vidern entre o atendimento ao publico

o5 servicos rotineiros de infcio de
expediente, como limpeza dos balcoes,
arrumacino das mercado jas e fixacdo
de precos.

Até a lanchonete entra logo em atl
vidade, com swas vitrinas repletas o
doces e salgados alnda guentus, servin-
do lanches aos que sairam de coasa ce
do, sem se alimentar. Outra lanchone
te, atualmente e construcido, tambem
servird, em breve, refeicoes completas,
amphando a loja até a rua Uruguaiana

Diariamente, cerca de 21 mil pos
sgas visitam a Loja 5, sendo a maior
concentracio ds 12 haras, horario co
mercial de almoco. Na época do Natal,
|:|II.1I|:!|'| esse afluxo & insuperavel, mul
tos departamentos sao ampliados, em
tuncdao das mercadorias mais procura
das para presentes, @ um esguema espe
cial de vendas ¢ montado, com a con
tratacdo de novas vendedoras.

Como auxflio ds atividacdes de ven
das, uma central telefonica automih
ca, com 10 ramas internos, possiball
ta a comunicacdo rapida entre depar
tamentos da loja, a geréncia e esciito
rig. A loja ainda canta com um ramal
do PABX da Sede e dois telefones
diretos, para as ligacOes  externas

0O eleprocessamento  funciona na
sobreloja, com um terrminal-video, on
de as informacdes sdo digitadas e gra
vadas em lila cassete, uma IMpressn
ra e um equipamento moden, gue pe
mite a transmmssao de dados pela hinha
relefomica. Um telex TE 315 @ utiliza
do especilmente pela Contabilidade
e Contas d Pagar, em consultas sobi
tarnecedores e operacoes diversas G



Sistema da Telerj
da apoio a Selecao

Durante os dias de permanéncia da selecdo brasileira em Teresopolis,
jogadores, membros da Comissdo Técnica da CBD e 400 jornalistas do Brasil
e do exterior contaram com um sistema telefonico montado especialmente
pela Telerj na cidade, para atender a cobertura dos treinos
preparativos para a Copa do Mundo.
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LPs permitem a imprensa transmitir todas as fases d

Ahi}.tﬁui.i do futebol j@ tem
48 anos. Nela estdo registra-
dos os feitos do Uruguai, o bicam-
peonato da Itdlia, a Hungria de
Puskas, o milagre da Alemanha.
Conta, também, as facanhas do es-
crete de ouro, a descoberta de
i & Nilton Santos, a lenda de
Pelg, os gols de Garrincha.

A primeira Copa do Mundo,
realizada em 1930, na cidade de
Montevidéu, teve como vencedor
o Uruguai, Logo nos primeiros
campeonatos, o Brasil j& comeca-
va a se destacar com o as Lednidas
da Silva, o Diamante Negro, res-
ponsavel pelos melhores gols de
nossa selecio.

A ltdlia conquistou o bicampeo-
nato com as vitarias de 1934 e
1938. Depois de um intervalo de
12 anos, provocado pela Guerra,
o Brasil foi a sede da quarta
disputa, em 1950, Reuniu 13 con
correntes, inclusive a Inglaterra
que, até entdo, negara-se a partici
par da Copa. O Maracanai, especial
mente construido para o grande
torneia, foi palco do mais comenta-
do acontecimento no mundo espor-
tivo: a derrota do Brasil para o
Uruguai, no final do campeonato.

Em 1954, a Copa ficou com a
Alemanha, numa surpreendente vi-
thria contra o time da Hungria,
nos dez minutos ftinais de jogo,

S

o treinamento, em Teresopolis.

Sy
Ly ! [\

A mesa PBX, do Hotel Pinheiros, opera com quatro troncos e 28 ramais.

Quatro anos depois, o Brasil lancava
as bases de seu ciclo de ouro, com
o aparecimento de Pelé, ainda me-
notr de idade. A seu lado, destaca-
va-se Garrincha, cuja escalagdo aca-
bou sendo provocada pelos jogado-
res de maior personalidade, como
Didi e Nilton Santos. Pela primeira
vez, a Taga Jules Rimet voltava com
os brasileiros,

Apds a vitaria do Brasil, na Sué-
cia, a selegdo verde-amarela con
quista, novamente, o titulo, guatro
anos mais tarde, no Chile, Em 1966,
a Copa ficou com a Inglaterra, que

apresentou a nova concepcdo do
futebol atlético. Finalmente, a cla-
morosa consagracio de 1970, no
México, com Pelé tornando-se o
Unico futebolista tricampedo do
munda. E, em 1974, a Alemanha
recebe mais uma ver a Taca, ao ven-
cer o time da Holanda

CONCENTRACAO

Foi a sequnda vez gque o selecio-
nada brasileiro se concentrou em
Teresaopolis. Em 1966, os jogadores
convocados também desfrutaram da

SINO AZUL * 30




tranquilidade e do clima ameno lo-
cal, quando se preparavam para
disputar a VIl Copa do Mundo,
realizada em Londres. Nesse ano, se
haspedaram all mais de 350 repdr-
teres brasileiros e estrangeiros.
Desde 1877, a Confederacdo
Brasileira de Desportos comecou a
mobilizar recursos com o objetivo
de preparar um esquema para aten-
der a selecdo brasileira. Era neces-
sario criar em Teresopolis uma in-
fra-estrutura capaz de assegurar aos
atletas, a Comissdao Técnica e d crd
nica esportiva nacional e estrangei
ra uma permanéncia agraddvel, du
rante os 52 dias de concentragdo.
A programacgao incluiu guatro
setores  especificos da cidade: a
Granja Comari (para treinamento
fisico e tatico), o campo do Var-
zea Futebol Clube ({treinamento
coletivo e jogos amistosos), Hotel
e Pensdo Pinheiros {concentracao
dos jogadores e da Comissdo Técni
cal e Hotel Higino Anexo, onde
foi montada uma central de comu

nicacdo,

ESQUEMA DA TELERJ

Antes da primera fase dos trel-
nos em Teresopolis, a Confederacao
Brasileira de Desportos jd esperava
uma grande afluéncia de jornalis-
tas, radialistas, locutores, comenta-
ristas de televisdo, fotogratos e cine:
grafistas naquela cidade. Para a se-
gunda fase, a CBD aguardava, tam-
bém, a chegada de cronistas esporti-
VOS eurgpeus que, a caminho de
Buenos Aires, passariam, obrigato-
riamente, pelo Rio de Janeiro,
atraidos pelo profundo  interesse
que a selecdo tricamped desperta no
exterior.

Assim, a CBD solicitou a Telerj a
elaboracac de um sistema especial
de comunicacdes na cidade de Te-
resopolis, com vistas a facllitar a
farta cobertura dos jornais ¢ emis-
soras de rddio e TV e, auxiliando,
também, os proprios jogadores nes-
ta fase do treinamento.

Apds um estudo de viabilidade,
as equipes da Telerj comecaram a
ser mobilizadas, 15 dias antes do
prazo para a entrada em operacao
do sisterma de teleforma. O intenso
trabalho de construcdo e implan-

Para atender aos jogadores, a Telerj instalou orelhdes no local da concentragio.

tacao de uma rede de cabos exigiu
cuidados especiais. Entre reparado-
res, instaladores, pessoal tecnico e
de transmissao, cerca de 20 homens
foram envolvidos.

No dia 19 de margo, quando a
selecdo, acompanhada da Comissao
Técnica da CBD, chegou a Tereso-
polis, o sistema telefonico |a estava,
totalmente, conclurdo: Linhas Pri-
vadas, orelhdes, servico interurba-
no, telefonistas e cabines puablicas,
Um esquema de comunicaches gue
funcionou 24 haras por dia.

A populacdo local recebeu os jo
gadores com faixas amarelas e letras
vermelhas. Todos queriam conhe-
cer, pessoalmente, os grandes mes-
tres do nosso futebol, até entdo vis-
tos apenas em fotografias de jornais
e revistas, nas imagens de video-tape
ou, muito superficialmente, no ver
de gramado do Maracand.

GRANJA COMARI

Aproximadamente 200 pessoas
— entre torcedores, passantes, sim
ples curiosos e socios do Clube Co-
mari — assistiram ao primeiro treino
da selecdo em Teresopolis, Numa
area de B8 mil metros quadrados, os
jogadores  praticaram  gindstica,
exercicios individuais e caminhadas
longas. Na entrada do clube, a

Teler) instalou um cabo de 50 pa
ries, para ligar as linhas privadas, uti-
lizadas nas transmissoes de radio e
televisao. Uma dessas linhas se in-
terligou com o Press Center, no Ho-
tel Higino. Além desse sistema, fo-
ram colocados dois telefones publi-
cos, Com acesso a drea regional.

MNos primeiros 10 dias de treina-
mento, sete emissaras brasileiras ja
estavam interligadas a4 rede da
Telerj: Radios Nacional ¢ Globo,
da Rio de Janeiro: Rddios Tupi,
e Bandeirantes, de Sdo Paulo; Ra-
dio Teresopohs: e Rédio Guariba,
de Porto Alegre. A TV Globo ins-
talou um enlace da Granja Comari
até o Soberbo, para transmissdo
os treinos,

Com um palangue montado pe-
la prefeitura local, repdrteres e
locutores tinham condicGes de pas-
sar, imediatamente, as noticias,
para as suas emissoras de origem,
através das Linhas Privadas instala-
das pela Teler).

No final dos treinos, fotografos
aproveitavam para registrar 05 mo-
mentos mais pitorescos, quando de-
zenas de estudantes e alguns curio-
sos cercavam cragues como Zico,
Reinaldo, Ledo e Rivelino, & pro-
cura de autografos e, até mesmo,
dedicatorias.
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Sistema de comunicagdes do Press Center, no Hotel Higino, em acio 24 horas por dia.

HOTEL HIGINO

O Hotel Higino, onde foi insta-
lado o Press Center, recebeu, so na
primeira fase do treinamento, cerca
e 250 reporteres. No sequnda pe-
rioda, ja atinge 400 profissionais de
comunicacdo, inclusive jornalistas
brasileiros e integrantes das televi-
sHes sulca e espanhola ¢ jornais de
Paris e de Londres.

Doze mdquinas de escrever, tele-
visdo a cores, duas méaguinas copia-
doras para xerox, O saldo de festas
do Hotel Higino transformou-se
numa verdadeira redacdo de jornal,
O movimento comecava Mmesmo
das 11 haras da manha, quando ter
minava o I[rifno. Reporteres dos
principais jornais do Pals escreviam,
rapidamente, noticias sobre a sele-
cdo. A noite, mais um aglomerado
de matérias, criticas, analises, co
mentarios sobre a atuacdo do time.

Para tacilitar este trabalho, a
Teler] instalou um posto de servico,
com uma mesa PBX, capacitacda pa-
ra atender 160 ramais e 16 troncos
para ligacdes DDD e DDI. A mesa
funciona 24 haras por dia, com oito
telefonistas trabalhando em esque
ma de rodizio para servir aos jorna
listas.

Além de 10 cabines pablicas, ha
nove orelhdes destinados a ligagoes
regionals e Linhas Privadas ligadas
diretamente aos apartamentos dos
jornalistas. Diversos jornais e emis-
soras jd estavam utilizando este sis-
tema desde a primeira fase dos trei-
nos, como a Radio Pan Americana
de Sdo Paulo; Revista Placard; Ra-
dio Gaacha; Jornais O Globo e
O Estado de Sdo Paulo e Empresa
Jornalistica Caldas Junior, de Porto
Alegre.

Tres Linhas Privadas interligaram
o Hotel Higino, a Granja Comari, o
Estddio do Vdrzea e o Hotel Pinhei
ros. E, para garantir malor seguran-
ca nas comunicacoes, um telefone
vermelho, colocado junto @ mesa da
telefonista, ligou o Press Center dire-
tamente com o Centro de Exame de
Linhas da Telerj, Através desse apa-
relho, o reparador de plantdo podia
ser convocado, imediatamente, e
atender a gualguer eventualidade.

A Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos instalou um posto pu-
blico para venda de selos, cartas, te-
legramas, fonegramas e aerogramas.
So nos dez primeiros dias foram
vendidos mais de 2 mil selos.
E 11 maguinas de relex funciona-
ram 24 horas por dia, a cargo da
Embratel,

HOTEL PINHEIROS

A Pensao Hotel Pinheiros fica a
10 minutos de carro do centro de
Teresopolis & tem um Unico aces-

Comunicacio a servigco da Copa.
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so. Com uma drea de mais de BO mil
metros quadrados, estd cercada por
bosgues e vegetacdo cerrada. Pela
propria tranguilidade que apresen-
ta, o local foi escalhido para con-
centrar os jogadores e a Comissao
Técnica. Logo na entrada, havia
um forte esquema de seguranca,
cam walkie-talkies, ligados, direta
mente, a Delegacia Policial de
Teresopolis,

Tambeém no Hotel Piheiros, a
Teler] montou um sistema especial
de telefonia: tres teletones publicos
em quartos destinados aos jogado:
res, 8 mals um, no andar térreo.
A mesa telefonica, com capacidade
final para cinco troncos e 50 ra-
mais, funcionou com gquatro tron-
cos e 28 ramais, A Companhia ins-
talou, ainda, uma LP local, ligada
a Delegacia de Policia,

O técnico Claudio Coutinho e os
demais integrantes da Comissao
Técnica ocuparam peqguencs banga-
los. Messe local, a Teler] instalou
trés telefones diretos, duas LP's, -

Enquanto torcedores obtém autdgraros, o noticiario ¢ transmitido por telex.

uma interurbana, ligada ao Press
Center do Hotel Higino, e outra
para a sede da Confederacao Bra
sileira de Desportos, no Rio —,
além de uma linha direta, para o
Centro de Exame de Linha da
Teler).

CAMPO DA VARZEA

A seguir, o selecionado embar
cou para a Europa, iniciando a se
gunda fase dos treinos. No final de
abril, a equipe retornou a Teresopo-
lis, Desta vez, 0s treinos coletivos
foram realizados no Campo da Var-
zea, despertando grande interesse
da crénica esportiva, nesse momen
to de preparacao dos jogadores, a
menos de um més da Copa do Mun-
do.

Durante a permanégncia da sele-
cio no Campo da Virzea, a Telerj
também participou, com um siste-
ma telefanico, ligando ao local um
cabo de 50 pares, para transmissoes
de riadio e TV, além de trés telefo-
nes publicos, com acesso a drea

regional.

Foi a sequnda vez que a Compa-
nhia montou um complexo dessa
natureza para a CBD. A primeira
peorred em 1966, com a instalacao
de um caba de 20 pares, ligado ao

Estidio do Teresopolis Futebol
Clube, local dos treinos da selecdo.

IMAGENS DA COPA

A Embratel j@ concluiu as obras
de implantacao do tronco de mi
croondas entre Curitiba e Foz do
lguacu. Serd interligado aos siste-
mas terrestres argentinos, antes da
Copa do Mundo, para permitir
transmissoes de televisdo, rdadio e
telefonia entre os dois paises, sem
utilizacdo do satélite Intelsat, hoje
anico meio de escoamento para
suas comunicacoes bilaterais. O sis-
tema jd esta em fase de testes e 0
enlace serd ativado assim que a
Argentina terminar as obras das (l-
timas estacoes repetidoras que fal
tam em seu territorio.

A interligacdo das redes nacio-
nais de telecomunicacbes do Brasil
e da Argentina decorre de Um acor-
do firmado entre a Embratel & o
Entel, em agosto de 1975, pelo
qual s signatdrios  comprome-
tem-se  a estender seus sistemas
de microondas até as cidades fron-
teiricas de Foz do lguacu e Puerto
Iguazu. Serdo conectadas por duas
estacdes repetidoras, uma em cada
margem do rio Paraguai, separa-
das por cerca de 10 guildmetros,

O novo sistema funcionard com
trés canais de 1.B00 circuitos te
letonicos, sendo um especifico pa-
ra as transmissoes de TV, outro pa-
ra 0§ servicos normais de comunica-
¢do entre os dois palses e o terceiro
para reserva técnica, em condicoes
de assumir o trafego, automatica-
mente, em caso de pane.

E, guando no proximo dia
3 de junho, exatamente, as 13h
45m, a selecdo verde-amarela pisar
no gramado do Estddio de Mar del
Plata, para a partida contra a Sud-
, milhdes de brasileiros estardo
torcendo pelo nosso escrete. Alra-
ves da televisan, do rddio ou no pro-
prio estadio argenting, todos acom-
panhardo os jogos, na esperanca de
que o selecionado traga a Taca Fifa
para 0 Brasil, Mais uma vez, as telc

cia

comunicacdes terdo  contribuido
para que as noticias circulem com
rapidez e sequranca, condices es-
sencials @ todo trabalho  jorna-

Ifstico. O
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Na jlinha,
um fiscal da Receita

Todos os anos, no periodo gue antecede o prazo para entrega das
declaragoes do Imposto de Renda, funciona o Servigo de Atendimento Telefénico em
52 cidades brasileirds. No Rio, 47 servidores da Receita Federal auxiliaram os
contribuintes por telefone no preenchimento de declaracGes.

I mposto, Contribuicdo para o
Progresso’, foi um dos slo-
gans utilizados este ano no trabalho
de conscientizacao do povo. Aos
poucos vem se notando uma modi
ficacdo no comportamento do bra-
sileiro: ao invés de temer a cobranca
de impostos, ele comeca a compre-
ender a necessidade de declarar seus
rendimentos corretamente. No tim
de cada ano, os declarantes jd co-
mecam a reclamar seus formularios
e o manual de orientacao enviados
pelo correio.

Com a finalidade de orientar o
contribuinte e esclarecer dlvidas
guanto ao preenchimento de sua

declaracdo do |mposto de Renda, a
Secretaria da Receita Federal criou
o Servico de Atendimento Telefo-
nico, gue funciona em 52 cidades
brasileiras,

No Rio, o plantdo teleféanico fica
no 29 andar do edificio do Ministé-
rio da Farsenda, em trés salas am
plas, onde toram instalados 20 apa-
relhns telefanicos, ramais da central
PABX do Ministério. Ali trabalham,
todos os anos, 47 servidores em
dois turnos de cinco horas cada um,
entre 9 e 19 horas nos dias dteis,
g entre 10 e 20 haras nos sabados,
domingos e feriados. Todos sdo fis
cals da  Receita, com mais de

12 anos de experiéncia em lmposto
de Renda. No dia 7 de abril 4ltimo,
terminou o periodo de atendimento
por telefone, iniciado a 19 de mar-
co. A equipe de fiscais plantonistas
& basicamente a mesma gque vem
trabalhando desde 1976, guando
foi implantado o servico,

COM FUNCIONA

Um total de 36.800 perguntas
chegou ao plantdo de informa-
coes por telefone, durante os 38
dias de atendimento. Discando
2225060 ou 222-9961, o contri-
buinte tinha acesso a mesa telefoni-
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Fiscais esclareceram dividas.

Fontes de consulta

ca do Ministério da Fazenda e a te-
lefonista dirigia a chamada para um
dos 20 ramais do plantdo. Os assun-
tos mais solicitados foram Investi-
mentos Incentivados e Rendimen-
tos nao Tributdveis, Ambos consta:
vam do manual de orientacdo distri-
buidn aos declarantes, a que de-
monstra uma tendéncia maior a

obter as informacoes por telefone,
Ao atender a chamada, o fiscal

perguntava ao contribuinte se esta-

: 0 manual, leis e decretos.

va com o manual em mdos. Caso a
informacdo estivesse contida no
mesmao, era indicada a pagina e, a
partir dai, dadas as explicagdes so-
licitadas, Desta forma, procura-
va-se incentivar a utilizacdo do ma-
nual.

Como fontes de consulta, os fis-
cais também utilizaram o regula-
mento do Imposto de Renda, vdrios
decretos-leis, portarias, atos norma-
tivos e instrucoes normativas que al-

0 Star-Set permitiu atender a chamada sem erguer o fone.

teram a legislacdo vigente. Duas se-
manas antes do inicio do atendi-
mento, @ equipe participou de um
Semindrio de Atualizacdo de Legis-
lacdo Tributdria, Com esse treina-
mento, ela tornou-se apta a respon-
der gualquer pergunta e até a discu-
tir com alguns declarantes mais in-
sistentes, que ndo aceitavam a infor-
macdo recebida, guando 1a contra
05 58U5 interesses

Todas as conversacoes telefani-
cas foram gravadas e as fitas sequi-
ram para Brasilia, onde uma equipe
ouve e estuda as davidas mais fre-
gilentes, visando o aperfeicoamento
do manual de orientacdo do ano se-
guinte. Também com base nessas
gravacGes @& impresso um livreto
contendo as perguntas e respoastas
dadas por telefone.

SISTEMA TELEFONICO

A mesa PABX do tipo ESK 3000
E, do Ministério da Fazenda, tem
capacidade para 144 troncos, o
mesmo numero de eniaces, & 1.600
ramais, Estdo em funcionamento
todos os troncos e enlaces e 75%
dos ramais, distribuidos em todas as
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secies do prédio e nas inspetorias e
setores de acesso ao Ministério,
pspalhados pela cidade.

MNa sobreloja do edificio do Mi-
nistério da Fazenda trabalham
12 telefonistas, metade em cada
turno de seis horas, sob a supervisdo
de uma encarregada. Quando aten-
diam a uma chamada solicitando
informacdes sobre o lmposto de
Renda, elas teclavam o numero cin-
co do painel de controle, e a ligacdo
era automaticamente transterida pa-
ra 0s ramais do plantdo telefanico.
Fai utilizado um sistema em ca-
deia consecutiva ndo ciclica. As
chamadas cafam sempre no primei-
ro telefone-chave desocupado. lsso
acarretou uma sobrecarga de servi-
co para esses telefones; seus aten-
dentes, mal desligavam uma chama-
da, ja atendiam outra. Para o proxi-
mo ano estda planejada a substitui-
¢do do sistema.

Completadas, as ligagGes eram transferidas para o Plantdo Telefonico.

Cada vez gque uma ligacdo era
atendida no servico de informacao,
um dos 20 gravadores era acionado
g funcionava até o fim da conversa-
cdo. Diariamente foram utilizadas,
em média, sete titas de 60 minutos
cada uma para cada aparelho tele-
fonica.

Em hordrios de grande fluxo de
chamadas — 9 as 11 e 14 ds 19h —
os plantonistas utilizavam o Star
Set, aparelho gue permite atender
o telefone sem retirar o fone do
gancho.

IMPOSTO 78

Todos os anos sdo tomadas me-
didas destinadas a evitar os fatores
de atraso e de evasdo dentro do sis-
tema fiscal. Este ano, duas se desta-
caram pelo seu forte sentido socal:
o abatimento das despesas com ins-
trucdo gquase dobrou, passando de

As conversagies foram gravadas em fitas magnéticas.

r—-ﬂ-ﬂr :

Cr$8 mil para Cr$15 mil por decla:
rante e cada dependente; e o abati-
mento de aluguéis foi aumentado
em 66,6% de Cr$7.200,00 para
Cr$12 mil.

Com o objetivo de simplificar
a declaracdo de rendimentos tam-
bém surgiram inovacoes. & mais 1m-
portante delas foi a gue dispensa
aproximadamente 10 milhGes de
pessoas da apresentacdo de decla-
racdo, Todos os declarantes que
utilizaram, no ano passado, o for-
mulario amarelo — Modelo de
Cadastramento e Revalidacdo — fi-
caram liberados dessa .obrigacdo.

Aproximadamente 5.5 milhdes
de pessoas possuem renda para de-
clarar e pagar o imposto. Desse 1o-
tal, guatro milhdes preencheram o
formuldrio  verde, modelo mais
simples e acessivel a qualguer con-
tribuinte. Apenas 1,5 milhdes de
declarantes preencheram o formula-
rio azul, completo e reservado a de-
terminados niveis e tipos de rendi-
mentos, Mo ano passado, foram
apresentadas 14 .56 milhoes de decla-
raches, sendo 10 milhoes no formu-
lario amarelo, 1 milhdao e 250 mil
no azul ¢ 3 milhdes e 250 mil no
verde.

Do total de 5,5 milhdes de con-
tribuintes efetivos para este ano,
1 milhdo pagard imposto, 3,5 mi-
|hGes terdo restituicdo e 1 milhao
estard isento. Em meados de junho
proximo, terd infcio a entrega das
notificagies, que se estendera até

agosto. O
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Orelhao sobre rodas,
a solucao imediata

Sempre que se tornar necessario, a Teler) poderd acionar, em menos de
24 horas, um esquema que possibilitara maiores recursos de comunicacao ao

usudrio do servico telefonico.

Para isso, utilizard pick-ups equipadas com orelhGes, estacionadas nos locais

Em casos de emergéncia, ou sim-
plesmente para atender as neces-
sidades de comunicacdo telefénica de
eventuais aglomeracoes de pessoas, a
Telerj poderd instalar, em 24 horas, te-
lefones publicos em qualguer bairro
carioca. Isto serd possivel com a fixa-
cdo de orelhdes em pick-ups da Com-
panhia. Cada camioneta terd quatro

considerados mais criticos.

telefones, dois de cada lado, apoiados
em suportes de madeira,

Os técnicos da Telerj utilizaro ca-
bos pldsticos de 10 pares, do tipo
Cl 51, para ligar os orelhdes de emer-
géncia até o ponto mais préoximo onde
existam pares de fios telefonicos em
bom funcionamento, Neste percurso,
os cabos serdo presos em postes e mar-

quises de prédios, da forma mais sim-
ples e rapida possivel.

Através de orelhdes em pick-ups, os
usuarios poderdo realizar chamadas lo
cais, regionais e interurbanas, a qual-
quer hora do dia ou da noite, inclusive
aos sabados, domingos e feriados.
Complementando o atendimento, a
Telerj comercializara fichas telefdnicas
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nas praprias camionetas. Em cada um
destes postos-volantes, permanecerdo
dois instaladores e dois funciondrios
da Sequranca da Empresa. Todos pre-
parados para prestar informacoes e
orientar o usudrio nas suas ligacdes,
principalmente as interurbanas a co-
brar, feitas através do codigo 107.

BOM DESEMPENHO

Por ocasido do acidente que emude
ceu 20.B84 telefones da Zona Sul, em
fevereiro deste ano, a Telerj utilizou
pela primeira vez as pick-ups com ore-
Ihoes, obtendo otimos resultados. Os
assinantes, com telefones paralisados,
recorriam aos postos-volantes, chegan-
do a formar filas para efetuarem suas
ligacGes. Durante o perfodo de atendi-
mento — entre os dias 10 de fevereiro
e 29 de marco —, 100 mil fichas foram
usadas.

Em cardter de urgéncia, o esguema
de atendimento atraveés de postos-vo-
lantes foi idealizado na manhd do
dia 10, e comecou a funcionar d noite,
As 20 horas, a primeira pick-up, equi
pada com quatra orelhdes de acrilico
e telefones de cor cinza, estacionou no
Largo do

Machado. A meia-noite,

Para casos de emergéncia, os pastos-volantes da Telerj.

outro verculo era colocado a disposi
cdo dos usudrios, na Rua do Russel,
em frente ao prédio da Bloch Editores.

Com o desenrolar dos trabalhos de
recuperacdo, os reparadores da Telerj
localizaram outros cabos com defeito

Por ocasido do acidente no Catete, as pick-ups entraram em acdo.

gm ruas proximas ao local do acidente,
g mais duas camionetas se tornaram
necessarias. Assini, no dia 14 de feve-
reiro, o mesmo atendimento fol esten-
dido @ Praia do Flamengo, prdximo ao
numero 200 e 8 Rua Cosme Velho, em
frente a estacdo do bondinho para o
Corcovado, Ao todo foram utilizados
2,5 km de cabos de 10 pares, para as
ligaces.

A instalacdo destes guatro pos
tos-volantes permitiu atender toda a
area que ficou sem telefones, Gradati-
vamente, a Telerj fol recuperando os
19 cabos de assinantes & o0s seUs ca-
bos-troncos atingidos, e as camionetas
faram sendo retiradas,

A acdo rapida e eficiente da Teler)
diante desta emergéncia repercutiu po-
sitivamente em toda a cidade. Agora,
sempre gue for necessario, a Telerj
val utilizar o mesmo esquema, cada
ver mais aperfeicoado. Ja esta em es
wdos um projeto de melhoria do sis
tema, que prevé o uso das camionetas
equipadas permanentemente. O
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Ponha tudo isto
na conta da Telerj:

1977 foram

temporar

Nos ultimos 2 anos foram | yoca tem aproveitado
criadas 36 novas Centrais tudo o que a Telerj tem
com 179.270 terminais para lhe oferecer?
telefénicos.

Com um investiment
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DDI vocé fala
mundo
faland
dar
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es do sistema
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medigc e rafego
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o Rio
Em 1877, foram
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por més, num total de existe e de a evitar
52968 telefones do Plano 16, para 7.342 o o
de Expansao dezembro O cerebro que mantem T
> quanto as mudangas Em termos de tudo sob controle. 5
nderecos, de todos os nvestimento, em 77 for Utna das ltinas Camo v
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inantes entre janeiro 104.170.757 cruze ‘  LAVARGS B i
dezembro de 77. foram A Teler) criou também
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do telefone 288
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Telecomunicacoes
incrementam

o turismo

Reserva de hotéis, confirmacdo de passagens, roteiros e horarios,
A programacao de excursoes pelo Brasil e para o exterior depende de um
complexo sistema de comunicacoes.
Para isso, as agéncias de viagens encontram na telefonia e no telex
importantes instrumentos para incrementar o turismo.

Num fluxo constante, milhares de
pessoas se |locomavem de um
ponto a outro do mundo, a procura
de paisagens diferentes de sua terra,
culturas desconhecidas, arquiteturas
antigas, hdbitos regionais, passeios di-
vertidos, climas agraddveis e muitos
outros atrativos turisticos,

No Brasil, por exemplo, esse movi
mento tem aumentado de ano para
ano. O turismo interno registrou, em
1977, 90 milhdes de viagens interesta-
duais, sendo 10 milhbes por avido e

B0 milhdes por terra, Os Estados mais
procurados, em ordem decrescente,

foram Sdc Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia, Parand e Rio Grande do Sul.

Quanto @ entrada de turistas estran-
geiros no Brasil, 70% ¢ feita pelos
Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Essa porcentagem atingiu, no ano pas-
sado, 394,192 turistas, sendo 286.308
destinados ao Rio e 107.B84 a Sio
Paulo.

Para acompanhar a crescente movi-
mentacdo de turistas, o Pais conta com
uma infra-estrutura, que varia de cida-
de para cidade, dependendo dos inte-
resses que desperta, tanto aos brasilei-
ros, como aos estrangeiros. Existem,
atualmente, 4 508 hotéis e 1.200 agén-
cias de viagens em todo o territorio
nacional.

TURISMO INTERNO E EXTERNO

Criada em 1966, junto com o Siste
ma Nacional de Turismo (SNT), a
Empresa Brasileira de Turismo — Em-
bratur, drgdo responsavel pela execu-
cdo da Politica Nacional de Turismao,
esta vinculada ao Ministério da Indus-
tria ¢ do Comércio. Aléem de estimular
o desenvolvimento das atividades liga-
das ao turismo, realiza, em dambito na-
cional, as diretrizes tracadas pelo Go-
verno Federal & coordena a acdo daos
demais integrantes do SNT.

Hoje, a Politica Nacional de Turis-
mo estd voltada para trés aspectos fun-
damentais: turismo interno, turismo
externo e preservacao do patrimonio
brasileiro, A grande preocupacio ¢ tor-
nar o Brasil cada vez mais atraente aos
estrangeiros, divulgando-o, através de
encontros, conferéncias e congressos

Para incentivar o turismo interno,
a Embratur tem adotado uma serie
de medidas, como o VTD — Voo de
Transporte  Doméstico, permitindo
que um grupo minimo de 25 pessoas
viaje. para qualquer ponto do Pais,
com um desconto de 40% na passa-
gem acérea e na hospeagagem. O Trans-
parte Doméstico Rodovidario — TDR
g, também, um outro Incentivo. Pro-
parciona reducdo de 20% das passa-
gens de onibus e 40% nos hotéis, a
um grupo de, pelo menos, 10 pessoas.
E, j@ esta em estudos, a implantacdo
do Transporte Doméstico  Ferrovid-
rig — TDF — que beneficiara mais
uma faixa ce turistas.

INFORMACAO

A Embratur dispde, ainda, de um
Centro Brasileiro de Informacdo Tu-
ristica — Cebitur. Este drgio organi
za a documentacao turistica e legisla
tiva pertinente, tornando-a disponivel
para a empresa; coleta e faz intercam
bio de infarmacées, abrangendo, inclu-
sive, 0 interior do Pais; e treina pessoal
para seus programas,

O Cebitur funciona como um banco
de dados da empresa, Cerca de 160 tu
ristas, a procura de orientacdo e infor-
macaes diversas, sao atendidos, diaria-
mente, por trés recepcionistas poli-
glotas. Uma média didria de 50 infor-
macoes €, também, fornecida pelo te-
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lefone. O servico se estende das
B ds 17 horas.

Todas as matrizes das publicacoes
sdo feitas no proprio Cebitur, atraves
do sistema composer, que funciona
com uma impressora eletronica, um
minicomputador e duas gravadoras es-
peciais. Depois de confeccionadas, as
publicacoes sdo impressas na off-set
da Embratur.

0 aparelho de telex, tipo TE-315,
g um importante verculo de comunica-
cdo entre a sede administrativa da
Embratur, na Praca Maua, 7, 119 an-
dar, suas Delegacias em Sao Paulo e
Brasilia e um escritdrio no Rio Grande
do Sul, As mensagens trocadas abran-
gem Informacdes diversas e divulgacdo
de noticias para a imprensa.

Também sdo numerosos os contatos
via telex entre o Ministério da Indas-
tria @ do Comércio e a presidéncia da
empresa, além das transmissges do ex-
terior, informando a posicdo da Em-
bratur em congressos, Uma média de
25 mensagens é veiculada, diariamente,

0 sistema telefonico da Embratur
contard, em breve, com uma moderna
PABX, ARD-561, da Teleri. Vai ope-
rar, inicialmente, com 15 troncos e
160 ramais, podendo ser ampliada até
40 troncos e 270 ramais. Substituird
um equipamento mais antigo, com ca-
pacidade de cinco troncos e 25 ramais.

Trés ramais da mesa telefanica es-
tdo instalados, através de Linhas
Privadas, no Centro Brasileiro de In-
formacao Turistica, em Copacabana;
no Centro de Treinamento para o Tu-
rismo; & no Almoxarifado, ambos no
centro da cidade, Os demais servem
a todos os setores da sede, comple-
mentados por 21 telefones diretos.

Em todas as suas atividades, o
Cehitur utiliza o telefone, como na co-
leta de informaches para os turistas,
fornecimento de dados para outros
orgdos e comunicacdo com os demais
departarmentos da empresa. Para esses
contatos, dispoe de quatro linhas tele-
fonicas, que funcionam em 11 apare-
lhos tipo KS (Key Sistem),

Para o intercdmbio com os demais
componentes da rede ou na propria
atualizacio de seus catdlogos, o Cen-
tro Brasileiro de Informacdo Turisti-
ca tem, ainda, acesso ao telex da
Embratur.

A Embratur orienta e presta assisténcia a cerca de 150 turistas, por dia.

SISTEMA ABAV

As comunicacbes entre agéncias,
empresas de transporte aéreo, marrti-
mo, rodovidrio e ferrovidrio e hotéis
sdo indispensdveis ao desempenho de
gualguer atividade ligada ao turismo.
Assim, a Associacdo Brasilera de
Agéncias de Viagens do Rio de Janei-
ro — ABAV, utihiza um sistema de Li-
nhas Privadas da Telerj, que totaliza
195 ramais.

O sistema ABAV oferece uma série
de vantagens, como economia de tem-
po e de pessoal. Fornece, ainda, uma
grande quantidade de informacoes ne-
cessdrias & estrutura administrativa e
operacional das empresas: precos, re-
servas e cancelamentos de passagens,
roteiros e hordrios de onibus, avides,
navios e trens, providéncias urgentes
em relacdo aos passageiros e outros
assuntos. Todas essas facilidades sdo,
rapidamente, obtidas através das linhas
privadas, ligadas entre a ABAV e um
grande namero de agéncias de turismo,
setores de hotelaria, companhias de
transporte, alem da Riotur e da Em-
bratur.

Para gue a empresa se interligue ao
sistema, basta que solicite 8 ABAV,
Esta, por sua vez, entra em contato
com a Telerj, gue estuda as condicdes
técnicas e instala o equipamento. A re-
de de LPs de turismo estd em crescen-
te expansdo, em conseqliéncia da gran:
de procura por parte de seus usudrios,

A central telefonica da ABAV, que
interliga as linhas privadas, estd locali-
zada na Praga Tiradentes. O equipa

mento é constituldo de cinco bastido-
res, do tipo AKD-860 e de uma mesa
de testes PBX, destinada, exclusiva-
mente, a exame de linha, Para o seu
funcionamento, um cabo especial, com
capacidade de 202 pares, estd direta-
mente ligado a Estagdo Tiradentes,
da Telerj.

Cuidados especiais foram tomadaos,
de maneira a proporcionar melhaor con-
fiabilidade ao sistema. Assim, 28 ba-
terias, de 24 a 48 volts podem entrar,
automaticamente, em oOperagao, em
casos de falta de energia. Ha, também,
guatro repetidores para circuitos a lon-
ga distancia.

SERVICOS E COMUNICACOES

As agéncias de viagens desempe-
nham mportante papel no turisma,
através de servicos domésticas ou in-
ternacionais. Prestam assisténcia aos
clientes, desde a recepcdo nos aeropor-
tos,
rodovidrios e ferrovidrios, até a reserva
de hotéis e passelos, com grupos de
guias poliglotas. Organizam, ainda,
congressos e semindrios profissionais
g coordenam wvisitas técnicas e cultu-
rais.

As telecomunicacdes fazem parte
da infra-estrutura turistica de todas
estas agéncias. A Abreu, por exempla,
possul filiais por toda a Europa e Ame
rica do Sul, com 1.112 agentes de via-
gens, sendo 200 no Brasil. Para atender
os servicos, no Rio, uma mesa PBX,
com capacidade final de 14 troncos e
50 ramais, e seis telefones diretos sdo
utilizados, basicamente, para reserva

estacHes maritimas e terminais
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Terminais de telex reservam as passagens aéreas.

de passagens. Além desse sistema, dois
aparelhos de telex transmitem, diaria-
mente, mais de 100 mensagens para o
exterior.

A filial da Polvani, no Rio, dispoe
de seis telefones diretos & 19 ramais,
sendo 11 do npo KS. Esta agencia
linhas privadas ligadas a
ABAV e as mesas telefomcas da Air
France e da Pan American, Com este

mantem

sisterna, faz todo o contato com oS
clientes @ até o proprio acompanha-
mento de suas excursoes pela Europa.
As passagens ¢ acomodacoes em ho-
tels sao reservadas via telex.

Uma mesa PABX, com capacidade
final de 15 troncos e 100 ramais, em-
bora opere, no momento, com
10 troncos e 48 ramais, € o principal
sistema de comunicacdo do escritério
da Exprinter, no Rio. Os aparelhos
possibilitam ligacGes internas e exter-
nas. Além desse equipamento, Lrés
linhas privadas estdo ligadas ds empre-
sas rodovianas Cometa, Sdo Geraldo
e Penba, Quanto ao telex, a agéncia
envia 1560 mensagens, por mes, e rece-
he, 400, do Brasil e do exterior, no
sentido de acelerar a sua programacao
hdsica: viagens pelo Brasil e para os
demais paises da América do Sul.

Trabalhando com 1.160 firmas cor-
rentistas (agencias de viagens e empre
sas de aviacan), a Kontik Franstur

No caso da Urbi et Orbi — outra
agencia responsavel por excursoes no
Brasil e na Ameérica do Sul — hd um
telefone direto para cada wvendedor
de passagem, tal o movimento da
matriz, no centro da cidade. A empre
sa esta, também, ligada a LP da ALAV,
para contatos com agéncias de viagens
g Bmpresas aéreas, A comunicacdo
com as |lojas de Copacabana e de
Sao Puplo e representantes no Pars é
feita por telefone.

A matriz da Soletur, no centro da
cidade, & servida por cinco telefones
diretos, que recebem e transmitem,
respectivamente, 120 e 250 lLigacbes,
por dia. Alem do ramal da LP da
ABAV, a sua loja de lpanema tem
mais trés telefones. Este sistema con-
trola a frota de onibus, guias @ moto:
ristas do setor de operacoes da empre
sa, em Bonsucesso. E para o contato
com outras cidades e, inclusive, inter-

A telefonia garante ds agéncias o acompanhamento de suas excursoes.

necessita de dois ramais da ABAV,
14 linhas privadas, quatro telefones
diretos e uma mesa PABX, com
20 troncos e 300 ramais. Com este
sistema, a agéncia tem condicdes de
providenciar  passagens, fretar taxi
adreos, reservar hotéis, alugar carros
e programar excursoes individuais e
em grupo. O aparelho de telex insta-
lado em sua loja, no Rio, movimenta
cerca de 150 mensagens para Seus
correspondentes no Brasil e em wvarias
cidades puropéias e norte-americanas.

camhio com agéncias de turismo da
Europa, interessadas em trazer grupas
para o Brasil, a Soletur movimenta
15 mensagens, didrias, wvia telex.

Assim, para a programacio e exce
cucdo das atividades turisticas em
todo o Pais, muitos contatos sao
necessarios, com extensa rede de
Grgaos governamentais e empresas liga-
das ao turismo, Messe desempenhao, a
teleftonia & o telex proporcionam co-
municacoes em ambito nacional e
internacional. £3
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Educacao e bem-estar
desenvolvem o menor

: OSCILADORA

TENA

BOB

BOBINA SHSS Y

Muitos chegam ainda criancas.

Outros, ja adolescentes. Apo6s algum tempo de permanéncia na
Funabem, milhares de jovens reintegram-se na sociedade e alcancam
o mercado de trabalho, através dos cursos profissionalizantes, como o
de eletrénica, que forma reparadores de rddio e televisdo.

riada pela lei n® 4513, de 19 de

dezembro de 1964, a Fundacio
Nacional do Bem-Estar do Menor (Fu-
nabem) substituiu o antigo SAM (Ser-
vico de Assisténcia ao Menor). Seu ob-
Jetive ndo ¢ o atendimento direto aos
menores, ou seja, a execucao dos servi-
cos de assisténcia, A entidade fol cria-
da para pesquisar métodos, testar so-
lugdes ¢ estudar técnicas que condu-

zem a elaboracao cientifica dos prin-
cipics que devem presidir toda acio
fue vise a reintegracdo desses menores
na socledade,

A Funabem atua de forma descen-
tralizada, nos Estados, atraves de uma
rede nacional de entidades puablicas
(fundacdes estaduais e secretarias) e
entidades privadas. Essa rede nacional
asta em fase de montagem. Dezessete

unidades jd& criaram suas respectivas
fundacoes de atencdo social ao menaor
¢ integracdo @ politica nacional:
Alagoas, Acre, Distrito Federal, Ceard,
Espirito Santo, Goids, Maranhio, Ma-
to Grosso, Minas Gerais, Para, Pararba,
Pernamhbuco, Rio Grande do MNorte,
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Sao Paulo.

Com o objetive de pesquisar e 1es-
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Curso de eletrdnica atrai os alunos.

tar solugdes, especialmente aguelas
gque previnam e evitem a marginaliza-
c8o do menor, a Funabem vem desen-
volvendo, ainda, programas regionais
especificos em Estados do Norte, Nor-
deste, Sul e Centra-Oeste.

Além desses programas, a Fundacdo
mantém convénios com diversos orga-
nismos, entre os guais, a APAE (Asso-
ciagdo dos Pais e Armnigos de Excepcio-
nais), Senac, Senai, Sociedade Pesta-
lozzi do Rio de Janeiro e ACM (Asso-
ciacao Crista dos Mocos).

DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

Apos passar pelo Juizado de Meno
res — orgdo que decide sobre sua situa
cao legal — o menor & encaminhado a
um Centro de Recreacdo e Triagem
(CRT). Este Centro temn dupla finali-
dade: acolhé-lo de imediato e, atraves
de estudos, esclarecer sua situacdo, a

Aulas tedricas complementam o ensino das principais técnicas de rddio e TV.

fim de que lhe seja dado o encaminha-
mento adeguado.

Para atender a essas finalidades, o
CRT é organizado de forma a propor
cionar ao menor a satistacdo de suas
necessidades imediatas. Inicialmente,
ele & acolhido no Setor de Recepgdo
e Triagem, onde permanece por curto
espaco de tempo, suficiente para que
se decida sobre a possibilidade do seu
retorno a famfilia ou sobre a necessida-
de do seu caso ser estudado com maior
profundidade.

Posteriormente, sdo realizados estu-
dos com wistas & formulacdo de um
diagnostico, elaborado por médicos
clinicos e psiquiatras, psicologos, assis-
tentes sociais, pedagogos e advogados.
Com a conclusdo do trabalho e, no ca-
so do menor de conduta anti-social,
ele podera retornar ao lar, ser interna-
do em umidades educacionals comuns
ou em unidades de reeducacao.

CENTRO-PILOTO

Rua Clarimundo de Melo, 847,
Quintino Bocaiava, Rio de Janeiro.
Area verde, blocos de concreto, salas
de aula, patios de recreacdo, campos
de esporte. Todo este complexo é o
centra-piloto da Funabem, gue aten-
de um total de 1.200 menores. Tem

caracteristicas proprias, de acordo com
o tipo de clientela — diversificada em
termos de faixa etdria conta com
nove unidades educacionais.

Uma delas & o Gindsio Industrial
15 de Novembro — escola padrdo
para B50 menores, na faixa de 14 a
18 anos. Seus cursos variam de 600 a
1.000 horas, dependendo dos objeti-
vos & do programa de cada um. O de
protese, por exemplo, tem uma carga
de 990 horas, divididas em daois anos,
para alunos de ambos 05 sexo0s,

O Gindsio dispde de dormitarios —
o regime € de internato — capela e uma
biblioteca com um acervo de 2 mil li
vros, incluindo publicactes didaticas,
técnicas, de consulta e de literatura,

Integram, também, o centro-piloto,
as Escolas Eduardo Bartlet James e
Professor José de Anchieta, para me-
ninos & meninas, respectivaments;
o Centro de Reeducacdo do Menor,
para 160 alunos de conduta anti-social,
entre 14 e 16 anos; guatro casas de
triagem e um recolhimento provisorio.

A drea de Quintino é servida, ainda,
por um Hospital da Funabem, onde os
menares encontram uma outra opcdo
para @ sua aprendizagem. Além de
oito enfermarias, hd um centro cirdr-
gico, farmdcia e laboratdrio de anadlises
clinicas. O estdgio ¢ ministrado nestes
dois ultimos setores, com aulas diarias,
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A mesa PABX, de Quintino, atende também ds escolas na llha do Governador.

apenas para meninos, O laboratorio
conta com unidades de bacteriologia,
parasitologia, bioguimica, hematolo-
gia, esterilizacdo e preparo de material.
Servicos de raio X, atendimento a pri-
meiros-socorros e clinicas de ortope-
dia, odontologia e otorrinolaringologia
sdo outras especialidades gue o Hos-
pital oferece,

FORMACAO EM ELETRONICA

Dez horas da manha. Pelos imensos
corredores do Gindsio Industrial 15
de Novembro, alunos uniformizados
aproveitam os 10 minutos do interva-
lo. A campainha avisa que mais uma
aula vai comecar. Inspetores orientam,
professores chegam ds salas. E o curso
de eletronica, um dos gque desperta
malor interesse entre os menores da
Funabem,

0 curso consta de aulas tedricas e
praticas. melhor
aproveitamento, as turmas sao reduzi-
das — apenas trés — envolvendo 12 alu-
nos cada uma. A duracdo ¢ de dois
anos sendo um para a drea de
radio e um para televisdao — com qua-
tro horas de aula, de sequnda a sex
ta-feira.

Com a aplicacdo de toda a tecnolo-
gia de eletronica basica, os alunos

Para se obter um

aprendem  sistemas elementares de
transmissdo e comunicacao via satelite.
Mo campo da telefonia, conhecem o
histarico do telefane e, a partir dar,
passam a estudar seus componentes e
como funciena o sistema telefonico.
Tém, ainda, nocdes gerais de com-
putacio.

0 curso oferece toda a aparelhagem
necessdria ao ensino da eletronica,
como osciloscopio, gerador de barras
g de marcacdo, multimetro digital e,
ainda, uma TV a cores, com defeitos
simulados, para que os alunos conhe-
gam os principais mecanismos de fun-
clonamento do aparelho.

Apds a conclusdo do curso, os alu-
nos podem trabalhar como reparado-
res de radio e TV. Muitos deles sao
aproveitados empresas
fabricantes de equipamentos de tele-
comunicacoes, A Funabem
anualmente, 15 menores no curso de
eletramica.

em algumas

forma,

OUTROS CURSOS

O sisterna educacional da Funabem
prevé o atendimento do menor de for-
ma ampla, consideradas suas necessida-
des basicas e condigbes concretas para
sud reintegracdo social. As atividades
de classe (educacdo geral), as comple-
mentares (musica, teatra, artes plast

cas e esportes) e as profissionalizantes
sdo 0s instTrumentos através dos quais
se efetiva essa reinteqracdo.

MNo caso de menores gue ja chegam
a Funabem com Idade acima de
14 anos, sdo montados cursos supleti-
vos de 600 horas, em mecdnica de au-
tomovel, solda elétrica, solda oxiace:
tilénica, pintura, serralheria, jardina-
gem e artes |ivres.

Para os que possuam maior grau
de instrucdao, a profissionalizacdo efe-
tua-se de forma mais gradual, oferecen-
do maior nimero de opcdes, como
cursos de composicdo tipogrédfica, im-
pressdo, marcenaria, instalacGes elétri-
cas, soldagem, serralheria, artefatos de
couro, tornearia mecanica e refrigera-
¢ao.

COMUNICACOES NA FUNABEM

Para dinamizar as comunicactes en-
tre seus funciondrios, professores e or-
gdos de ensino, a Fundacdo Nacional
do Bem-Estar do Menor dispoe de trés
mesas teletonicas PABX, com capaci-
dade para oito troncos e 50 ramais,
cada uma.

A mesa telefonica da sede, localiza-
da na Rua Visconde de Inhaima, 39,
facilita o contato entre os dirigentes da
Funabem e outros orgdos, como Secre-
taria de Promocdo Social do Estado de
Séo Paulo e as representacées nos Esta-
dos, principalmente, Santa Catarina,
Minas Gerais, Parana e Rio Grande do
Sul.

Mo predio localizado em frente a
sede — Rua Visconde de Inhadma,
38 — uma segunda mesa PABX atende
a duas diretorias da Funabem: Estudaos
e Mormas Técnicas e Planejamento Ge-
ral. O sistema telefanico de Quinting
serve ao centro-piloto e as escolas da
Fundacao na llha do Governador —
Instituto Padre Severino e Escolas
Jodo Luis Alves e Stella Maris.

A Funabem complementa o seu sis
tema de comunicacdes, utilizando o te-
lex do Ministério da Previdéncia So-
cial ou da propria rede da Empresa
Brasileira de Correios
(ECT). E o computador da Dataprev
auxilia nos servicos gerais de contabili-
dade, como folha de pagamento, con-
trole de estoque e de malurials.c

e Telégrafos
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Eletronica a servico
da Medicina

Na busca de socorro urgente, as pessoas utilizam o telefone como meio
rapido e direto de se comunicar com alguém.
Muitas vezes isso acontece em varios pontos da cidade, com esquemas de
atendimento em que médicos e equipamentos sdo acionados visando
um unico objetivo: salvar vidas humanas.
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Andlise sangiiinea em laboratdrio especial.

utdo comeca com um telefonema
Alguém busca socarro médico ur
gerite. Cerca de 30 a 40 chamadas didrias
sdo recebidas pelas telefonistas do Pron
to Socorra Clinico Prantocor @ anca
minhadas 3 recepcdo da clinica, que ano

ta os dados necessdrios 4 prestacdo de so

corro. Apds a cenfirmacdo do chamadao,
45 providéncias para o atendimento se
processam, com a salda imediata de urma
ambulancia.

Um médico, um ajudante & o moto-
levam com eles uma maleta

rIsta COrm

medicamentos de urgencia, outra parn
atender a doentes em estado de chague e
provisdo de oxigénio. Grande parte dos
casos se refere a pessoas que Hicam muito
nervosas ao sentir alguma dar forte au
outro sintorma de doenga, Essas situagdes

sdn resolvidas na prapria residéncia do

paciente, guando nada grave & constata-
do pelo médico

Em diagnasticos gue exigem inter
nagan, o doente ¢ removido para uma
das clinicas e submetido a testes e exa-
mes detalhados gue alerem seu real B3
tado de saude. Para tratamento cirdrgi
co, o doente g seus familiares sdo orien-
tados @ encaminhados a outro estabele-

cimento hospitalar,

ORGANIZACAQ

Em regime de plantdo de 24 horas

por dia, o Prontocor presta servigos par-

ticulares de emergéncias clinicas, com
especializacdn em doencas cardiovascula-
res. Uma equipe de 60 cardiologistas o
204 funciondrios se reveza no atend
mento aos doantes & demais servigcos das
duas clinicas. A sede atende Zona Norte
a Centro & a clinica da Lagoa abrange

Centro & Zonad Sul

Cada clinica possui uma Unidade
de Terapia Intensiva LTI, apartamen-
tos para internogdo, sala de raio X,

labaratdrios de andlises clinicas, cozi-
nha e restaurante.

A UTI atende casos agudos de insu-
ficiencia cardiaca, e tem capacidade para

internar simultaneamente sete pacientes,

Cada leito dispoe de um monitor de
cantrole gue exerce wvigildncia continuo
sobre a freqiéncia cardiaca do doente,
cam base em impulsos elétricos. O equi-
pamantn possui mostradores e alarmes,
alertando o médico para qualguer anor
malidade que ocorra

MNuma sala proxima, a Central de Mo-
nitorizagio @ constiturda por um painel
contendo  mostradores  de  frequéncia
cardiaca ou osciloscopios, corresponden-
tes o cada leito. A qualguer instante &
possivel ao médico visualizar o tracado
pletrocardiogratico  dos  pacientes  ou
grava-lo em papel

Cada UTI estd equipada com respira-
is & desfibriladores. Os des-

dores arti

fibriladores sio utilizados am casos de

Na Central de Monitaragdo, a vigilincia.

Apods a eletrocardiografia, o diagndstico.

paradas cardracas, dando chogues com
descargas de 300 a 400 watts, a fim de
fazer o coracdo voltar a funcionar
Um aparelho de gasometria permite me
dir a capacidade respiratona ou cardia-
ca do doente, através do exame de seu

sangue arterial.
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Em todos os quartos, ramais da PBX.

ELETROCARDIOGRAFIA

A pletrocardiografia 8 o exame am
que, atravds da captacdn de potenciais
elétricos do paciente, obtdm=se o traca-
do grifico do seu ritmo cardiaco. As al
teracdes funcionais do coracio sdo re
gistradas, sendo possivel diagnosticar
doencas agudas ou cranicas,

0O  eletrocardidgrafo  faz parte do
equipamento médico nos atendimentos
urgentes, Quando o exame acusa alqum
prablema, o paciente & internado na
Unidade de Terapia Intensiva ou em
apartamentas, dependo da gravidade do
caso.

O setor de eletrocardiografia dindmi-
ca ou sistema Holter consiste no mes-
mo exame feito durante haras sequidag,

| & que oferece um resultada mais eficaz

0 doente carrega consigo o aparelho,
COMPOsStO POr WM monitor @ um grava-
dor cassete gque vai registrando em fita
magnetica seu ritmao cardiaco, no perio-
do de 12 ou 24 horas, Decorrido o tem-
po, a fita & enviada o um computador,
em Sio Paulo, onde & transfarmada em
urm tracado griafico

ZONA NORTE

A sede, na Zona Norte, dispde de um
Gabinete de Cicloergometria com apare-
Ihagem prdpria para provas de esforgo
aplicadas ao estudo do coracdo e das co-
rondrias. Semelhante a uma hiciclets, o
aparelho registra o esforgo do paciente,
permitindo determinar a reserva funcio-
nal do seu coragao,

Para arender as necessidades de co-
municagdes dessa clinica encontra-se em
aperacan, no seu andar tdrreo, uma me-
sa teletanica PBX cum oito troncos @
37 ramais. Sua capacidade final & de
10 troncos e 50 ramais. Em todos os
apartamentos hd um ramal da mesa, pos-
sibilitando comunicagdo externa, Os da-
mais ramais estdo distribuidos nos seto-
res administrativos, incluindo recepcao
@ Centro de Comunicagdes,

Trés telefones individums comple-
mentam o servigo telefdnico, dois para
uso da diretaria e um exclusivo para pe-
didos de socorro. No Centro de Comu-
nicagdes a telefonista trabalha com

essas res linhas, um ramal e um interco-
municadar. O sisterma de comunicacio
INtErna conta com Nove ramais.

ZONA SUL

A climca localizada na Lagoa possui
16 apartamentos @ um Servico de Hemo-
didlise para pessoas com insuficiéncio
renal, par ausdncia do drgdo, mau fun-

clonamento ou forte intoxicacio,

A hemodidlise consiste na purifica-
¢io do sangue do paciente, O sangue
¢ sugado, filtrado e devolvido, em pro-
cesso continuo gue dura cerca de cinco
horas, O eguipamento ussdo & basica-
mente composto por uma bomba de
sucgdo, um filtro 8 um panel de con-
trole. O rratamento @ acompanhodo por
médicos, numa sala apropriada, onde
estdo instalados os cinco aguipamentos
de hemodidlise da clinica.

A sala de raio X dispde de um apa
relho portdtil & um com 500 Ma de ca-
pacidade. Um esterilizadar atende 3s
necessidades da climica, e dois labora-
torins funcionam no prédio, um exclu-
siva da UTI,

O recebimento de pedidas de socor-
ro médico & feito através de dois tele-
fones diretos, sendo outros guatra para
usp da diretoria e administragdo. A in
tercomunicacdo entre os vdrios setorss
se faz por 30 ramais INterNos e wim equi-
pamento  rddio para transmissio  por

alto-falante. O
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Quem disse gque a noite foi
feita para dormir?

Ora, todo mundo sabe que
a noite foi feita para vocé
economizar nas ligacoes
interurbanas.

Se nao, por que cargas
d’agua a Teler] iria oferecer
40% de desconto pelo DDD.
nos dias uteis, entre 8 da noite
e meia-noite?

Ora dormur! Depois da
meia-noite e até as 6 da
manha o desconto é ainda
maior: 60%. E isso em
qualquer dia da semana.

Agora, se vocé for um
incorrigivel dorminhoco, também néo precisa
perder o sono por causa disso.

Nos domingos e feriados nacionais,
vocé tem 40% de desconto o dia
inteiro, das 6 da matina até meia-noite.

S6 mais uma coisa: esses descontos valem
somente nas ligacoes para lugares
distantes mais de 100 quilometros.

Pronto. Agora que vocé ja sabe disso tudo,
pode tirar a sua soneca.

M TeLeRJ
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MELHORIAS de vidro, para ligagdes interurbanas mudancas de endereco, INSCricoes

PARA NITEROI e internacionais, e 20 telefones

piblicos em cabines de acrilivo,

e informacoes sobre o Plano de

Expansdo, os moradores e Nite-

O Posto de Servico da Telerj em
Niterar esta funcionando em prédio
novo, 4 Av. Amaral Peixoto, 36,
Centro. Com wma drea de 165 me
tros quadrados e todas as condicoes
de confarto para o Usudrio, o novo
posto dispoe de 15 cabines de fibra

para as chamatclas locass e regionajs.

A nova Unidade Comercial da
Telerj em Niterdi, d rua Sdo Pedro
116, atende os assinantes paor tele:
fone e pessoalmente. Para abter in
farmacaes sobre contas telefonicas,
instalagdo de extensdes e acessdrios,

roi e S3o Gonealo precisam discar
apenas o cadigo 104, O telefone
7071-2040, gue servia 3 antiga Uni-
dade, passou a atender exclusiva
mente as solicitacdes dos morado-
res de ftaipu, Magé, Rio Bonito e
fraborar.

CAMPANHA NA BAIXADA

Compre hoje e receba hoje mes
mo o seu telefone for o slogan ado-
tadlo pela Telerj em sua nova cam-
panha de comercializagao nas oida
des da Baixada Fluminense, Para
utilizar os terminais e disponibili-
dade na rede telefénica local, a
Regido de Operagdo Nova lguaci
estd vendendo diretamente em lo-
fas e residéncias telefones gue po
dem ser instalados imediatamente.
O sucesso da Campanha jd foi cor-
provadeo: nos primeiros 15 dias fo
ram vendidos 316 terminais, Com

Caxias ¢ Sdo Jodo do Meriti, além
tradicional nas Unidades Comer- Nova lguagu, Mesguita, Belford de 1.500 terminais em thicul,

este novo sisterna, alfado d venda zar mals move mil telefones em

clais, a Telerf pretende comercialf Roxo, Vilar dos Teles, Duque de Xerém e Campos Eliseos.

|
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PROCESSAMENTO DE
SINAIS

O Cangresso Nacional de Pro
cessamento de Sinafls, organizacd
pefa Coppe e pele Conselho Na
cional de Desenvolvimento Cienti-
Tecnologico CiVPg
redne no Rio, pesquisadores gue se

fico &

dedicam ao estudo doe técrvcas
dentro deste ramo da Engenharia,
Especialistas no assunto, proververn
tes do exterior, participardo dos
encontros, nos dias b, 6 e 7 de ju-
Hhio deste ano.

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

O Engenheira de Telecomunica-
coes Helvécio Gilson estd integran-
oo o Consetho Administrativo da
Telerj, com mandato atd a Assem-
bldia Geral Ordindria oe 1979,
Formadao pelo fnstituro Militar de
Engenharia, o conselheiro jd foi
Diretor de Operacio doa  Telerj,
entre 1969 e 1974, Atualmente &
Vice-Presidente da Embratel, onde
jd ocupou 05 cargos de Assistente
da Diretoria e Superintendente da
Regidgo de Operacoes Ceniro-Leste.

/

PCM AUMENTA

CAPACIDADE

Um dos mais avancados sistemas
de transmissdo do mundo serd utifi
zado pela Telers, a partir de junho.
Trata-se do PCM — Pulse Code Mo
dulation —, que interligard, com
270 troncos, as centrals de Alcdn-
tara, MNiterdi-Central, Sio Goncalo
e learar. Até o fim de 1979, quatro
mil trancos estardo ligando, no Rio,
via PCM, as centrals do Leme, En-

genho Novo, Ramos, Engenho de

BDentro, Praia, Cidade Nova, lpane-
ma, Leblon e Floriano. Com o sis-
terma PCM., apenas dois pares de
fios telefdnicos poderdo conduzic
20 conversacoes, o que multiplica
por 15 a capacidade dos cabos-tron-
cos. fsto permitird a expansio da
rece serm a instalagdo de novos ca-
bos e, consequentemente, o descon-
gestionamentoe do trdfego e a me
thor qualidade das ligacoes entre
bairros distantes.
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QUANDT NAS OBRAS DA TELERJ

As equipes de manutengao da
Telerj permanecem em atividade
por toda a cidade, apds terem re-
cuperado os 20.884 refefones emu-
decidos com o acidente ocorrido
no Catete, hd alguns meses. Nague-
la pcasidao, o Ministro das Cornuni-

cacoes, Euclides Quandt de Oliver-
ra, pdde acompanhar os trabalhos
de emergéncia realizados pela
Telerj, no sentido de restabelecer
rapidamente  as comunicacoes na

drea afetada.

CONTATOS VIA SATELITE

A utitizagdo, pelo Brasil, de saté
lites para comunicacdes maritimas
estd prevista para 1981, em subsii-
tuicdo a radiofrequéncia, sueita
a interferéncias climdticas e pro-
blemas de propagacdo. Os na-
vios brasileiros poderdao manter co-
municacoes confidvels com outros
paises, gracas ao lancamento de
satéfites especials, por um consorcio
internacional ao gqual a Embratel
se filiou, recentermente, em Lon
dres. Inicialimente, a Internacional
Maritime Satelite Organization —
Inmarsat terd quatro  satélites;
um de reserva e os demais para co-
bertura dos oceanos Atlintico,
Indico e Pacifico, Cerca de 750 na
vios de grande porte em todo o
mundo deverao interfigar-se ag sis-
terna, que vai dispor de 50 canais,
permitindo ligacoes telefdnicas oy
retas, utilizacdo de telex, recepedo
de fac-simifes de documentos e car
tas climdticas, No Brasil, a operacio
com o lnmarsat exigird a adaptacao
de antenas parabdlicas de peguena
porte em cerca de 225 navios a
serem integrados até 1986, Proto-
tipos desse equipamento estao sen-
do desenvolvidos pela Marinha para
falbiricacdao de modelos com tecno-
logia nacional.

NOVO DIRETOR

Eleito pelo Conselho Adminis-
trativo da Telerf, o Engenheiro de
Telecomunicacoes Paulo Alves Lou-
renco Ramos estd ocupando o cargo
de Diretor de Operacdo, em substi-
tuicado a Sérgio Mesquita de Miran-
da. Formado pelo IME em 1857
Lourenco Ramos foi professor da

PUC e do IME, de 1960 a 1963
Engenheirochefe da Entel — En-
genharia de Telecomunicacdes, de
1963 a 1968 Diretor Geral do Den-
tel, de 1968 a 1969 Engenheiro
de Transmissio da Telerj, de
1971 a 1977. Antes de assumir a
Diretoria de Operagao, chefiava o
Departamento de Computacdo e
Sistemas da Telery.
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ASSEMBLEIA ORDINARIA

Em Assermbiéia Geral Ordindria,
a5 aciaristas da Telerf aprovaram o
Relatorio  de Administracdo, o
Balangco Geral e Demanstrativo de

Resultados e os pareceres do Con-

setho Fiscal e dos Auditores Inde-
pendentes, referentes ao exercicio
de 1977, Na ocasido foram eleitos
os membros efetivos do Conselho
Fiscal e os suplentes.

SEMANA DAS
COMUNICACOES

Em todo o Brasil, uma série de
3”'.";‘!3{}‘{:‘5 comamaoarativas rmarcou a
Semana das Comuricacoes: pales-
tras, exposicoes, carimmbos alusivos d
data nas correspondéncias, mensa-
gem especial no volante da Loteria
Esportiva e Congresso de Radialis-
tas em Cascavel, Parand. No dia &
de maio foi celebrada Missa na Ca-
tedral Metropolitana de Brasiha,
com a presenga de todos os fun-
ciondrios do Mirustério das Comu-
nicacdes e Empresas vinculadas.
Posteriormente realizaram-se  tor-
neio de futebol de salio e compe-
ticio de regatas no late Clube de
Brasilia.

TELECOMUNICACOES
PARA CARTER

Um eficiente complexo de tele-
comunicagdes, incluindo centrais
PABX, sistema rddio, canais telegra-
ficos, linhas diretas, telex e teleti-
pos, pode ser montado em poucos
dias, sempre que houver necessida-
de. Durante a visita do Presidente
Jimmy Carter ao Rio, um esguema
deste tipo interligou a casa da
Gdvea Pequena, o Consulade Ame-
ricano, o Clube da Aerondutica,
os hotéis Intercontinental, Meri-
dién e Sheraton, além do Hospital
da Lagoa. A Telerj participou da
instalacao e equipamentos nestes
locals, garantindo comunicacoes
rapidas e de boa qualidade. A todo
instante, mensagens eram transmi-
tidas, com clareza, para a Casa
Branca, nos Estados Unidos.
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NAVIO LANCA CABOS

O navio Monarch parte de
Southampton para realizar um tra-
batho de assentarmento de cabos
Uma frota destes na-
vinos & utilizada pelos Correios bri-
tinicos para este servico e também
para reparos e manutencdo dos ca-
bas responsdvers pelo trafeqo de co-
municacdes transatldnticas, Hd 50
anos foi lancado o primeira cabo

suhmarinos.

submarino, dotado de wma fre-
gliéncia baixa de radio e vulnerdvel
ao efeito de tempestades, que po-
derram  destruir completamernte o
sisterma. Hoje, as telecomunicagdes
siubhmarinas oferecem seguranca e
qualidade, gracas ao desenvalvimen-

to da tecnologia em todo o mundo.

TELECOMUNICACOES
SUBMARINAS

Pequenos rransistores sio cozi-
dos a 300 graus centigrados, com o
auxifio de um forno todo especial,
para ficarem fivres de impurezas.
Estes importantes componentes de
repetidores para cabos submarinos
foram criados por cientistas e en-
genheiros do  Correio  Britdnico.
No ano passado — Ano do Jubileu
de QOuwro do servico telefénico
transatldntica — foram completa-
das aito milthdes de chamadas entre
a Inglaterra & os Estados Unidos.
Os britdnicos tém acesso a 320 mi-
thoes de telefanes em 46 paises de
todo o mundo.,
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IRADIO PARA SUBMARINOS
) -

I

Um complexo sistema de rat
lnado ds embarcacdes nor-
ericanas, estd sendo submeti-
estes finais em Canden, Nova

drse f Be avancado equipamento
! M icacdes, controlago atra-
i 2 /3.

missil balfstico,

2

2l

REPETIDORES
TELEFONICOS

Um repetidor submarino para
cabos telefdnicos, capaz de regis-
trar a grandes pressdes maritimas
e com vida Jdtil de 25 anos, fol pro-
jetado por uma firma britdnica.
Cerca de 230 destes amplificado-
res eletrénicos, altamente sofisti-
cados, serdo instalados ao longo do
cabo submarino de telecomunica-
des entre Singapura e Filipinas.
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CAMARA ANTIECO

Uma cdmara antieco, cujfas di-
mensbes séo consideradas como as
maiores zonas de siléncio do mun-
do, estd sendo construida por uma
companhia britdnica. Apds sua con-
clusdo, serd utifizada no estudo da
capacidade eletromagnética e da in-
terferéncia de fregiéncias de rddio
durante a montagem e testes de

_ satélites,

ENERGIA SOLAR ACIONA
TELEFONE

0 quarda de uma reserva natural
de aves, da Inglaterra, utilizou a
energia solar para fazer funcienar
sua linha telefdnica. Com base nesta
experiéncia, os Correios Britdnicos
Jd empregam células solares para a
geracdo de peqguenas correntes elé-
tricas, com a finalidade de acionar
telefones instalados em locals dis-
tarntes ou doe dificil acesso. Para os
engenheiros dos Correfos, a princi-
pal vantagem deste sistema € a eco-
normia; para montar uma ligacdo
de rddio em VHF com uma fre-
quéncia que alcance locais afasta-
dos — as ithas dos arguipélagos das
Shetland, Orkney e Hébridas, por

pxernplo — 0s gastos seriam muito
mais elevados do que aproveitar o
sol, que ndo custa nada. Na reserva
de aves, as célufas de captacap de
energia foram montadas numa torre
de nove metros de altura, para que
sews elementos de conversdo ficas-
sem expostos ao sol, sem obstdculos
de drvores ou edificacoes. As células
solares — denorninadas conversores
fotovoltaicos — funcionam @ base
de diminutas pastithas de silicio ou
sulfeto de cddmio, gue convertem a
luz direta do sol, mesmo com céu
nublado, em pequenas correntes
elétricas,

NOVOQ SISTEMA
TELEFONICO

OPAS — Operator Position Assis-
tance System ¢ o novo equipa-

mento britdnico que executa qudse
a metade do trabalfio de uma tele-
forusta e reduz o tempo normal de
manipulacdo de wma chamada em
até 30% Uma série de minicompu-
tadores, cada um Ccom pPouco mais
de 50 milimetros quadrados, peroi-
te ao OPAS realizar 13 das 30 dife-
rentes acoes freqtientemente execu
tadas por uma telefonista ao mani-
pular wma chamada. Projetada para
se adaptar a gualquer mesa telefd-
nica, a aparelhagem encaminha, dis-
ca, marca a duracdo das chamadas,
registra a taxa, assegura que a quan-
tia certa foi depositada na caixa de
moedas & verifica a validade dos
cartoes de crédito usados, dentre
outras atividaces.

T —————
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AUXILIO ELETRONICO
PARA FALAR

()55 efetronico

apida as pessoas gagas a falar nor-

disposifive que

matmente, mesmo ao tefefone, foi
produzida por Wma eqguipe de pes-
guisa oa Universidade de Edimbur-
g, Escocia, Edim-
burgh Masker, o aparetho tem a for-
ma e o tamanho de wm maco de

Denominado

cigarros. A maior parte dos gagos
tem dificuldade e falar guando
certos tipos ow nivers de barultho
encobrem  suas proprias vozes. O
Masker produz um som gque o pa-
ciente ouve com auxflio de peqgue-
nas pecas colocadas no ouvido,
a5 quals vibram cada ver gue elp
fala através de um microfone em

valta do pescoco,

a medidores

CEGOS PODEM LER
MEDIDORES

L apare
gos ler instrumentos de medigdo foi
e Shetland, Inglaterra,

e taclo
Peter

s

raeies,

leitura dos
JIEra SIS

precnsio. A

destes smais podem ser reguiadas

e ol a

qenn possivel

lones, wm estudioso de

que tarmbdm 8 ceqo. Ligado

‘quipamentos eldtricos,

audivens oe

tho que permite aos ce-

o dispositivo traduz a

fact! com-
velocidadle e a altura

ahrer a melhor ajusta

e

SISTEMA VIEWDATA

Inedite no mundo, o servico pu
hlico a ser inaugurado no inicio de
1978, na Inglaterra, permitird que
as pessoas solicitern uma grande va
riedade de informacoes por telofo
ne e as recebam na tela oe seus tele
visores. No sistema Viewdata, ceri
tros de computadores armazetii
as nformacaes, e Sao transin i
telerfie e s

ted

das atraves das centrs
locais © aparecem a cores
da TV, Os usudeios podeern polie
Yt

por exenyfo, wma andlise oo

de acoes, resultacdos osporti

el
vas, horanios, cardapios oe restan
FANTes & mitntas ottras informacoes
Para este servica, estido sendo fabr
cados T modefos diferontes de apa
rethos oo TV especialimente adlp

tadlos

SINO AZUIL ® 57



l ANO 5] ®NC 2 ®1978

AOS NOSSOS ASSINANTES

Indmeras e continuas providéncias sdo tomadas para fazer com que SINO AZUL chegue
a seus assinantes com a pontualidade e a rapidez necessdrias. A atualizacdo permanente dos
arquivos de assinantes é apenas uma delas, mas talvez seja das mais importantes.

Exatamente por isso, solicitamos aos nossos assinantes que comuniquem a Divisdo de Di-
vulgacdo da Telerj {Av. Nilo Pecanha, 50 — 20 andar — Grupo 209 — Caixa Postal 450 —

ZC-00 — Rio de Janeiro} quaisquer alteractes em seus enderegos. Para facilitar essa provi-

déncia,poders ser preenchido o cupom abaixo:

Nome: -

Endereco antigo:

Novo endereco:

Bairro: Cidade:

Estado: CEPr——o

Esta comunicacdo se tornara mais simples ainda: basta dar um telefonema para 264-0105
— ramal 820, informando a mudanca ocorrida. E assim ndo havera problema de continuida-
de no recebimento de exemplares da revista editada pela Teler].

L5



Aprenda a controlar
seus impulsosea
defender seus direitos.

Estes impulsos se convert

mem
sa0 registrados

Cada telefone. ¢
m contador di

no seu
de tmp
do seu
A fotografia dos seus impulsos.

po dure a conve
A segunda &

telefone da Telen p

Cetel Nesse ca:

Defenda os seus direitos.
Agera voce dispoe de Ic

As tarifas e sobretaxa

Embora sua cont
nferda par NSTUMENtos
omo tadores e

ntermacionas.
obretanfa de 3
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e que a distAn
s seja supernor a |00 K
Interurbano sem DDD pode ter
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Em qualquer tempo, em

qualquer mar

Domingo de
da Tijuca,

comunicacoes do Salkam
para todas gs suas b3

A tengdo, Salva-Aéreo cha
mando. Urgente.

— Salvamar zero na escuta, Prossi-

ga.

— Necessito resgate de avifo no

mar.

— Entendido.

A noticia se difunde rapidamente
na base central do Salvamar. Pelo to-
que da sirene, mais prolongado e estri-
dente do que de costume, os operado-
res da secdo de ridio e comunicagdes
podem calcular as proporgtes do aci-
dente: um desastre de aviio na Baia
de Guanabara e a tentativa de salvar
05 50 passageiros e a tripulagio.

Em apenas 20 segundos, equipes de
plantio, de fogo e de mergulhadores
estio prontas para mais uma missdo.
Médicos e ambulancias sfo mobiliza-

raia. Bandeira
casos de afogs
transmite mensagens
86s e lanchas de socorro. .,
Orientados por modernos sistemas de radio

e telefonia, os guarda-vidas chegam a tempo de
cumprir mais uma misséo: o salvamento no mar.”

das. As velozes lanchas s6 aguardam
o sinal da partida. E, da sede do Sal-
vamar, na Avenida Nestor Moreira, 11,
em Botafopo, até o Aeroporto Santos
Dummont, o pessoal se locomove em
nove minutos e meio.

Primeiro, a equipe de
salvamento precisa vencer
a luta contra o reldgio.
Cada minuto € vital no éxito
da missao.

Essa ¢ uma das atribuigdes do Cor-
po Marftimo de Salvamento (CMS) ou
Salvamar, como é mais conhecido do
publico. O 6rgdo, vinculado 4 Secreta-
ria de Seguranga Publica do Estado
do Rio de Janeiro, obedece a um an-
tigo lema: a qualquer hora, com qual-
quer tempo, com qualquer mar,

ATUACAO

Criado em 10 de maio de 1917,
o Salvamar tem como principal objeti-
vo salvar vidas humanas no mar, Com
a fusdo dos Estados da Guanabara e
Rio de Janeiro, passou a atuar em toda
a orla maritima do novo Estado. Hoje,
seu campo de trabalho se estende até a
localidade de Sdo Jodo da Barra, perto
da cidade de Campos, no norte flumi-
NEnsec.

Para a cobertura das praias do inte-
rior do Estado, o Salvamar estd for-
mando pequenos nteleos, onde as
equipes sdo rigorosamente treinadas na
sede e, em seguida, deslocadas para as
suas dreas de atuagdo. Até o momento,
foram estabelecidos niicleos em Saqua-
rema e Cabo Frio. As Praias de Sio
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Jodo da Barra, de Campos, [tacoatiara,
Itaipu e Piratininga ainda sfo atendi-
das pelo pessoal do salvamento lotado
na base central, do Rio.

MISSAD: SALVAR

0 socorro do Salvamar estd dividido
em duas fases distintas: o resgate e re-
cuperagdo. Para realizar esse trabalho,
o orgio conta com uma frota de lan-
chas equipadas com maoderno sistema
de comunicagdes, equipes de guarda-vi-
das e Centros de Recuperagio de Afo-
gados, distribuidos pelas principais
praias do Rio.

Hi também uma umdade mével de
salvamento, que se desloca para o Re-
creio dos Bandeirantes, principalmente
nos meses de dezembro, janeiro, feve-
reiro, margo e abril, quando aumenta a
afluéncia de banhistas.

Outra importante missdo do Corpo
Maritimo de Salvamento ¢ fiscalizar
todas as piscinas do Rio, tanto as lo-
calizadas em clubes, quanto em con-
dominios fechados ou até mesmo em
prédios de apartamentos. A permanén-
cia de um salva-vidas no local e o esto-
que de material necessdrio & recupera-

Treinados para salvar vidas, eles
conhecem todas as técnicas de
recuperacdo. Independente das
condicdes do mar, estdo sempre
prontos a entrar em acao.

¢io do afogado sfo alguns dos requi-
sitos impostos pela fiscalizagdo.

A vigilancia é mantida o ano
inteiro, mas a atividade em
toda a orla maritima aumenta
muito nos meses de verao.

Em cada praia do Rio, o Salvamar
tem missio especifica a cumprir.
As equipes de salvamento ji conhecem

a5 peculiaridades das dreas em que
atuam, do comportamento das pes-
soas aos perigos apresentados pelo
mar. Em Sepetiba, por exemplo, o
atendimento mais comum € a queima-
dura de dgua-viva. Em Ramos, o maior
trabalho é a localizagio de criangas
perdidas, principalmente aos domin-
gos. Na Barra da Tijuca, sfo muito fre-
quentes os casos de afogamento,

24 HORAS DE COMUNICACAO

O sistema de comunicagdes do Sal-
vamar ¢ controlado pela Central de
Operagoes da Secretaria de Seguranca
Piblica do Estado do Rio de Janeiro.
O mesmo ocorre com os sistemas mon-
tados no Quartel Central do Corpo de

Bombeiros, na Policia Militar e demais
orgdos subordinados 4 SSP.

No centro de comunicagGes Salva-
mar zero, o trabalho é intenso, Dezes-
seis operadores, em regime de rodizio,
sio responsdveis, durante as 24 horas
do dia, pelo envio e recebimento de
mensagens, transmitidas em guestio
de segundos. Muitas dessas mensagens
chegam a salvar vidas, trangiilizam
pais, aliviam uma populagio inteira,

Da sede do Corpo Marftimo de Sal-
vamento, em Botafogo, os operadores
entram em contato com as demais ba-
ses do oOrgdo: Salvamar 1, no Posto
Seis, em Copacabana; Salvamar 2, na
Barra da Tijuca; Salvamar 3, em Sepe-
tiba; Salvamar 4, em Ramos: e Salva-
mar 5, na Ilha Grande. Esse contato
¢ feito através de um sistema-radio
VHF (Very High Frequency). Uma
outra modalidade de transmissdo € o
S55B (Single Side Band), que interliga
a sede com a base da Ilha Grande.

As lanchas de socorro e viaturas
estio equipadas com um total de
40 Handie-Con — transceptores portd-
teis, semelhantes aos walkie-talkies —
e com 50 transceptores de UHF (Ultra
High Frequency), tipo pocket-phone.
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O SOS pode chegar a qualguer
momento, via telefone e radio, dos
postos da praia, do Salva-Aéreo ou
de alto-mar.

Além desses sistemas, as lanchas que
percorrem grandes distdncias  tém
transceptores de 30 watts, As que fa-
zem pequenos percursos  utilizam
transceptores de 10 watts,

Cada base do Salvamar é servida por
vialuras especiais, proprias para socor-
ro. Sio ambulincias, kombis e camio-
netes pick-ups. A frota se comunica via
radio com suas respectivas bases e estas
mantém contato permanente com o
Salvamar zero.

TELEFONE DE SOCORRO

O niimero jd é bastante familiar ao
publico: 226-8585, E o telefone de
socorro da base central do Corpo Mari-
timo de Salvamento. Os outros postos
do Salvamar tém, também, um nime-
ro especifico para atendimento, com
excecdo da Ilha Grande, onde a comu-
nicagdo é i base de rddio.

A telefonia é essencial ao desempe-
nho das atividades do Salvamar. Na se-
de, hd uma central PABX, com capaci-
dade de 14 troncos e 24 ramais. Ha
também oito Linhas Privadas, sendo
uma do diretor do CMS para o Secre-
tirio de Seguranga; uma LP de telex;
quatro LPs para os postos de salvamen-
to na Praia Vermelha, Urca, Flamengo
¢ Copacabana e duas Linhas Privadas
de reserva,

O Salvamar mantém ainda uma Li-
nha Direta com o Salva-Aéreo, do

Ministério da Aerondutica, utilizada
basicamente para casos de resgate
de avifo. Todas as informagdes sio
anotadas em livros especiais de registro
de ocorréncias. O fluxo didrio de che-
gada e partida de lanchas também é
registrado,

MENSAGENS

Além de sistemas de ridio e telefo-
nia, o Salvamar € servido por um apa-
relho de telex, ligado, ponta a ponta,
com a Secretaria de Seguranga Publi-
ca do Estado do Rio de Janeiro. O
equipamento recebe e transmite em
média 30 mensagens por dia.

O telex tem acesso a uma série de
orgdos estaduais: Delegacias Policiais
e de Trinsito; Secretarias de Adminis-
tragiio, Educagdo, Fazenda, lJustica,
Obras, Planejamento, Saide e Trans-
portes; Academia de Policia; Tribunal
de Justiga; Instituto Félix Pacheco;
Hospital Sousa Aguiar; Juizado de Me-
nores e Policia Militar.

As mensagens via telefone e ridio
sdo gravadas pelo processo de vox,
durante as 24 horas do dia. Assim,
quando um operador inicia a comuni-
cagio, o gravador entra imediatamen-
te em funcionamento. As fitas, depois
de gravadas, sfo ouvidas num tape-
deck e selecionadas, dependendo da
importincia de cada uma. No momen-
to, hd mais de 200 fitas no arquivo do
Salvamar. Quando ndo aproveitadas,

sio desgravadas em menos de Irés se-
gundos, por um aparelho especial.

Na seg¢do de rddio e comunicagtes
do Salvamar. uma sirene é acionada
sempre que hd chamados urgentes,
calamidades piblicas ou desastres aé-
reos. Um grande visor de slides & uti-
lizado para identificar pormenores em
locais onde houve acidentes,

O volume de informagdes registrado
no Corpo Maritimo de Salvamento po-
de ser avaliado em fungio das estatis-
ticas referentes a 1977: foram transmi-
tidas 13 mil 364 horas de mensagens
no Salvamar zero. As demais bases
registraram um total de 6 mil 453 ho-
ras, sendo a Barra da Tijuca a que apre-
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2 mil 865

sentou mais movimento
horas. As viaturas foram responsiveis
pela emissio e recebimento de 648
mensagens, enquanto as lanchas de so-
corro somaram 3 mil 43,

ESCUTA PERMANENTE

O Salvamar mantém ainda uma es-
cuta permanente, através do sistema
S55B, nas frequéncias de socorro do
Atlintico Sul e Atlintico Norte. Esse
sisterna € utilizado, principalmente,
quando navios de grande porte estio
fora da barra e precisam entrar em
contato urgente com a base central do
CMS,

Outra modalidade de comunicagio
€ a escuta, dia e noite em VHF mariti-
mo, principalmente, para atender as
embarcagGes pesqueiras e navios co-
merciais.

Para garantir a confiabilidade de sua
rede de comunicagles, o Salvamar
transmite em UHF para as suas repeti-
doras localizadas no Corcovado, em
Sernambetiba ¢ no morro do Morin.

A escuta, 24 horas por dia,
tambem protege quem navega
fora da barra.

A repeti¢io se processa através de
26 canais Multiplex, operando numa
mesma freqliéncia,

Baterias alcalinas de grande duragio
entram automaticamente em funciona-
mento até um periodo miximo de
10 horas consecutivas, em caso de pa-
ne na rede comercial de energia elétri-
ca. Hd também um gerador, com ca-
pacidade suficiente para abastecer to-
da a sede do Salvamar. As outras ba-
ses utilizam o mesmo processo.

CENTROS DE RECUPERACAO

Os Centros de Recuperagio de
Afogados (CRA) localizados em Copa-
cabana, praga Coronel Eugénio Fran-
¢4, 2, Posto Seis; na Praia de Ramos
e na Barra da Tijuca, Avenida Ser-

nambetiba, em frente ao Hospital
Lourengo Jorge, também fazem parte
do Salvamar, Estd prevista, futuramen-
te, a criagdo de outros CRA nas demais
praias do Rio,

No inverno, o hordrnio de funciona-
mento dos Centros é das 7 as 1 Th30m.,
Durante o verdo, estende das 6h30m
ds 18h30m. H4 equipes de médicos e
enfermeiras ¢ todos os equipamentos
necessdrios d recuperagdo de afogados,
tais como massageadores cardiacos e
aparelhos para eletrocardiograma.

O movimento nos Centros de Re-
cuperagdo é intenso, Em 1977, foram
socorridas 2 mil 449 pessoas, O aten-
dimento nos (ltimos sete anos alcan-
¢ou um total de 22 mil 875 socorros.

O CRA da Barra da Tijuca, o mais
moderno e também o mais recente, é
responsdvel pela [fiscalizagio de uma
faixa de 26 quilémetros, cobrindo des-
de a praia da Gévea até Grumari. As
linhas do prédio sfo arrojadas e suas
instalagoes oferecem todo o conforto
aos médicos, enfermeiras, guarda-vidas
¢ operadores,

Cuidados especiais sdo adotados pa-
ra a recuperacio mais ripida dos ba-
nhistas. Inicialmente, o afogado é aten-
dido numa pequena sala, equipada
com miscaras ¢ balio de oxigénio ¢
sistemas de irradiagio de calor, Pessoas
em estado mais grave sdo transportadas
para uma outra sala, onde um massa-
geador automatico substitui o trabalho
humano, Um eletrocardioscopio ¢ re-
médios complementam o tratamento,

Depois de medicado, o doente & as-
sistido por um dos mais modernos
equipamentos, instalados no CRA da
Barra da Tijuca: a unidade mobvel de
reanimagio cardio-respiratora destina-
da a controlar a respiragio,

As aulas ministradas no Centro de
Recuperagdo sio dirigidas a guarda-vi-
das e a outros profissionais ligados &
Secretaria  de Seguranga, como 03
hombeiros. Hd cursos especiais para
guardido de piscinas, que também in-
tegram a equipe do Corpo Maritimo
de Salvamento.

Os métodos de operagio do Salva-
mar estio entre os mais modernos do
mundo, de acordo com a opinido de
especialistas de outros parses do He-
misfério e da Europa, que vém ao Rio
para  estigios no Corpo Maritimo
de Salvamento, £
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O programa de modernizacao da
rede externa da Telerj, a ser
executado do segundo semestre
deste ano a julho de 1979, na
Capital e Interior do Estado,
inclui projetos que visam atender
as necessidades de comunicacoes
da populacao até os proximos
50 anos. Com isso, a Empresa vai
reduzir sensivelmente o volume
de obras no Rio, a partir

de 1980, e criar condicoes para a
expansdo ordenada dos servicos,
a curto, médio e longo prazo.
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expansao adequada da rede ex-
terna ¢ uma das melhores formas
de munutengdo preventiva, Paralela-

mente d realizagdo de obras de infraes-
trutury, cabos sio pressurizados e arru-
mados, emendas s30 recobertas de ma-
terial mus resistente, expandem-se cai-
xas e palerias subterrineas, olerecendo
desse modo os melos essencials para a
fexibilidade de futuras manobras de
manutengdo. Dentro dessa filosofia, a
Telerj, através do Departamento de
Engenharia da Rede, tragou o novo
programa de construgio ¢ manutengio
da rede, executado entre o
sepundo semestre deste ano e julho de
1979, na Capital e Interior do Estado.
(}  orgamento  das  obras  totaliza
Cr$ 2 bilhoes ¢ 350 milhoes.

() programa prevé a construgdo, so
na Capital, de 53 quildometros de du-
tos ¢ caixas subterrineas, com a previ-

da Ser

sio de utilizagdo de | milhao ¢ 300 mil

homens/hora, nas dreas atendidas pelas
Estagdes Leblon, Ipanema, Copacaba-
na, Leme, Botafogo, Praia, Flamengo,
Arcos, Santa Rita, Tiradentes, Cidade
Nova, Maracand, 5do Cristovio, Tijuca,
Engenho Novo, Engenho de Dentro e
Ramos. Nos mesmos locais, estio pre-
vistos 1 milhdo e 200 mil homens/ho-
ra para a instalagdo ¢ emenda de cabos
novos e pressurizagio dos cabos 4
existentes, em extensio aproximada
de 500 quildmetros.

No Interior, serdo construidos 18
guilometros de dutos e caixas subter-
rineas, prevendose a utilizagio de
435 mil homens/hora, nas localidades
de  Maricia, Buozios, Miguel Pereira,
Quatis. Paracambi. Corréas. Haipava,
Cachoeira de Macacu, Rio das Ostras,
Miracema ¢ Campos Eliseos. Outros
88 mil homens/hora serdo alocados
para instaiar e emendar cabos novos,
a0 longo de 240 quildmetros, distri-

A expansdo da rede
telefénica, a partir das
obras de implantacdo,
oferecera facilidades
para futuros trabalhos
de manutencao.

burdos pelas localidades de Penedo,
Corréas, ltaipava, Cachoeira de Ma-
cacu, Silva Jardim e Sio Pedro d’Al-
deia.

METAS A ATINGIR

Em consequencia do congestiona-
mento do subsolo da Capital. por onde
passam estruturas de outros servigos
publicos, tais como redes de esgotos,
gis, dgua, eletricidade e a propria rede
telefonica, foram introduzidas algumas
maodificagdes no programa. Entre elas,
estd a mudanga dos prazos de planeja-
mento de obras de dutos, de 15 para
um mimmo de 30 anos. Com isso, a
Empresa pretende criar condigdes para
4 expansao ordenada, reduzir conside-
ravelmente o volume de obras nas ruas

By
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A partir de 1980, o
numero de obras na
cidade tera reducdo
acentuada. A
experiencia foi adquirida
nos canteiros da

Av, Presidente Vargas.

Teler;j
ampli ld
e moderniza
rede externa

da cidade do Rio de Janeiro., a partir
de 1980, e atender as necessidades de
comunicagoes da populagdo nos proxi-
mos 50 anos, Para atingir esses objeti
vos, serd instalada nessa etapa uma
quantidade de dutos suficiente para
futuras expansoes.

O trabalho realizado este ano pela
Telerj na Avenida Presidente Varpas,
na Capital, ¢ um exemplo dessa nova
filosofia de rede. Foram implanta-
dos 56 dutos, no trecho entre a
Rua Joaquim Palhares e o Campo de
Santana, para que ndo sejam  mais
necessarias obras de ampliagio nos
proximos 30 anos,

Visando a renovagio da rede, a
Telerj incluird a substituicio de ca-
bos de chumbo por outros de capa de

aluminio, revestidos de polietileno,
Entre oulras vantagens, esses cabos
sdo mais leves e, portanto, mais ficeis
de instalar, além de oferecerem facili-
dades na obtencdo da matéria-prima,
encontrada em larga escala no Pais.

Essa substituigio faz parte do proje-
to que abrange a pressunizagio de mais
440 cabos, dos quais 100 até o final do
ano e os restantes 340 em 1979, Com
isso, a Telerj reduziri, em aproximada-
mente dois anos, o prazo previsto para
a pressurizagio de toda a rede,
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Eletronizagdo da rede, técnicas
avancadas a senvigo das
comunicacoes no Rio.

INOVACOES

De acordo com a programa de mo-
dernizagio ¢ manutencio da rede ex-
terna, serio introduzidas novas e avan-
gadas técnicas, como a eletronizagio
da rede em entroncamentos locais com
equipamento  digital (PCM). Trata-se
do Pulse Code Modulation, que permi-
te 30 conversagdes telefonicas em ape-
nas dois pares, o que resultard em
economia de 28 pares [isicos por sis-
tema. Nove sistemas com 30 canais
PCM cada um jd estdo implantados em
centrais de Niterdi. Até 1979, cerca de
quatro mil canais deverdo ser instala-
dos na Capital, Esse sistema ¢é outro fa-
tor de redugio do nimero de obras na
rede externa, pois utiliza pares telefo-
nicos ji existentes.

Outra inovacdo, em fase de estudo,
sdo os equipamentos PCM de segunda
geracdo, com cabos microcoaxiais, que
evitam a emenda par a par, indispensi-
vel nos cabos comuns. No microcia-
xial, por onde passam 720 canais, sO
serd necessdrio emendar 12 conduto-
res, acelerando sensivelmente os repa-
ros e reduzindo a taxa de defeitos.
Em meados de 1979, a cidade do Rio
de Janeiro deverd ganhar sua primeira
via experimental PCM de segunda gera-
¢do, entre as Estagoes do Leme e Flo-
rano.

Também esta em fase de estudo, pa-
ra aplicagio na rede externa, o Serving
Area Concept, conhecido como siste-
ma SAC. Trata-se de uma nova manei-
ra de distribuir os pares na rede. No
atual sistema miltiplo. um mesmo par
pode estar distribuido em diversos lo-

cais da drea servida pelo cabo, o que
dificulta os processos de localizagio
de defeitos e cria necessidade de rema-
nejamento e mudangas na tede a cada
ampliagio desta. O sistema SAC con-
siste em dividir uma drea servida por
determinade centro  telefénico em

sub-dreas. que englobam um nimero
de assinantes variavel de 600 a 1.200.
Os pares correspondentes a  essas
sub-dreas nido  se desdobram pelas
outras, funcionando como se tivessem
redes alimentadoras e distribuidoras
proprias.
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Dessa maneira, © Serving Area
Concept oferece, como principais van-
tagens, maior rapidez na localizacdo
de defeitos, mais facilidade no aten-
dimento de novos assinantes, amplia-
¢do da taxa de ocupagio de cabos ali-
mentadores, melhor  qualidade  de
transmissio ¢ expansio da rede com
um minimo de remanejamentos, A
partir do ano que vem, o sistema serd
testado nas estagdes de Copacabana e
Sdo0 Cristovio.

REFLEXOS

zagdo da rede, a Telerj pretende redu-
zir 05 prazos de execugdo de seus pro-
jetos. A infra-estrutura da rede garanti-
rd o atendimento de assinantes inscri-
los em etapas
de Expansfo, vai melhorar o sistema
de telefonia em dreas de grande de-
manda e descongestionar centrais tele-
fonicas através de cortes de drea (libe-
ragio de telefones de uma drea para
outra da mesma localidade, com a
conseqiiente instalagio de novos apa-
relhos), beneficiando maior nimero de
assinantes,

anteriores dos Planos

AL; langar o edital para a exe-
cugdo de trabalhos desta efapa

de expansdo e manutengdo da rede
externa, entre empretteiras de todo
0 Pars, a Telerf reforgou uma filoso-
fia iniciada no ano passado: englo-
bou em concorréncia tinica todos os
servigos previsios, assegurando ds
empresas vencedoras um volume li-
near de obras, durante o periodo de
um ano. Além de redugao de cus-
tos, o0 novo processo assegura a ele-
vagdo do nivel de qualidade e a con-
tinuidade na prestagio de servigos.
A qualidade da mdo-de-obra en-
volvida nos trabalhos da rede exter-
na é um aspecto que tem merecido
atencdo especial, Para isso, todos
o8 emendadores e agjudantes de
emendador das empreiteiras passam
por prova técnica no Departamento
de Desenvolvimento de Pessoal da
Empresa. Se aprovados, recebem

Com o novo programa de moderni-

As metas: atender mais assinantes,
melhorar sistema,
descongestionar centrais.

Em busca da qualidade

carteiras de habilitagdo, credencian-
do-0s para atuar nas obras, A medi-
da, criada em 1977, permitiu que,
de meados daquele ano a abril ulti-
mao, fossem credenciados 994 emen-
dadores e 911 ajudantes.

Fara resolver definitivamente o
problema de escassez de artifices
de rede, as empreiteiras se compro-
metem a treinar uma forca de traba-
tho suficiente ao volume de obras.
Esse esforgo de aprimoramento tem
alcancado resultados significativos:
SO nos primeiros nove meses, cerca
de 1.200 emendadores e ajudantes
foram preparados. A Teleri partici-
pou com 30% desse total,

Distribuicdo de cargas de servigo
uniformes para evitar pigques, um
nave estilo de contrato que dd
maior velocidade ao tratamento de
obras e o aprimoramento do siste-
ma interno de ordens de servigo, di-
namizando o infcio da execugdo
dos profetos, sdo outras medidas
adotadas pela Telerj com o objetivo
final de cumprir as programagdes
estabelecidas, dentro dos necessi-
rios padroes de qualidade. 3
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Para mudar
seutelefone
ésotalar.

E. muito mais rapido do que vocé imagina
I ¢ tao simples, mas tdo simples, que vocé pode
pedir a mudanca até por telefone.
Basta discar o prefixo do seu telefone e depois 2040 Em Niterdi 104
Faca isso com alguma antecedéncia e pode deixar que
a mudanca sera feita no menor prazo possivel.
Para a Telerj, quanto mais cedo melhor.
Até porque ¢la ndo ganha dinheiro com telefones
parados.
Ela ganha dinheiro ¢ com telefones funcionando.

M TeleRJ

TELSCOMUNICBCOGE DO R0 [0 JBNGHRC B.A



Telefone,
a chave do
bom negocio

Uma nova faixa de atividade esta se ampliando

no mercado de prestacdo de servicos:

o atendimento de pedidos a domicilio, por
empresas preparadas para resolver dificuldades
urgentes da clientela a qualquer hora do dia
ou da noite. O telefone é um dos segredos

do negécio, que surgiu no Rio, ja chegou a
Sao Paulo e vai ser estendido a outras Capitais.

S & a crianga chora no meio da noi-
te com dor de ouvido e ndo hi
mais o remédio que o pediatra recei-
tou, se a bebida e os salgadinhos estao
acabando no meio da festa, quando a
chave quebra dentro da fechadura ds
trés da madrugada ou se surge de re-
pente a vontade incontroldvel de to-
mar uma canja bem quentinha, nido ha
problema, no Rio ou em Sio Paulo.
Basta discar, de casa ou de um orelhio,
para uma firma especializada,

No Rio, a Toc-Tenha surgiu em
1971, fundada por Rubens Thuin,
Na época, ele se preparava para o vesti-
bular de Economia e estudava sempre
com amigos. Volta e meia, alguém era
obrigado a largar livios ¢ apostilas ¢

sair para comprar cigarros ou algo para
comer. O mesmo problema surgia em
reunioes sociais, guando um voluntario
sempre tinha de sair para providenciar
cigarros, bebida ou comida. A idéia de
Criar um servico que suprisse essas ne-
cessidades nasceu dessa experiéncia
pessoal.

Em quase oito anos de atividade,
4 firma atendeu mais de 60 mil pedi-
dos (em média, 40 por dia) e montou
um fichirio de 900 fornecedores e
16 mil clientes, cadastrados por nome,
endere¢o, telefone e relagdo de pedi-
dos.

Na clientela, hd gente famosa, como
Tom Jobim, Chico Buarque, Vinifcius
de Morais, Jo Soares, Chico Anisio,

Danuza Ledo e Luiz Carlos Miéle. Mui-
tas empresas recorrem d Toc-Tenha,
principalmente para entrega de corres-
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O servico esta preparado para atender,
rapidamente, os pedidos mais inesperados.
Até mesmo um Batmam ou um palhago para

pondéncia protocolada e de brindes,
no periodo de festas de fim de ano.

TRADICAO

Uma tradigio ¢ mantida desde o
surgimento da firma: nenhum pedido
razodvel deixou de ser atendido. Tudo
se basein em quatro telefones — dois
para receber chamadas e dois exclusi-
vos para contatos com fornecedores.
Trés secretirias atendem telefonemas,
fazem as encomendas e despacham o
pessoal de entregas, varidvel em fungio
do volume de solicitagdes, O trabalho
cobre as 24 horas do dia, a drea de
maior concentracdo de clientes vai do
Centro 4 Barra da Tijuca e os pedidos

festa de criangas.

i

aumentam durante os fins de semana
e no inicio do més,

Compra de refeigoes, bebida, gelo,
cigarros, remédios, ingressos para fute-
bol, cinema, teatro, passagens aéreas,
ferroviirias e rodovidrias sio as enco-
mendas habituais. Por vezes, surgem
pedidos curiosos: dois quilos de siri
para entrega em Belo Horizonte, um
saco de carvdo, o aluguel de um piano
de cauda.

Certa madrugada, um homem pediu
um avifozinho de armar porque estava
com insonia. O bringuedo chegou. E,
para satisfazer ao capricho da filha,
uma professora, em pleno domingo,
encomendou um pequinés cinza, en-
tregue horas depois.

O servico é remunerado com uma
taxa que varia de acordo com o local
de entrega das encomendas, mais
20 por cento sobre o valor da merca-
doria. Para evitar possiveis trotes, hd
um procedimento-padrio: quando a
pessoa nio estd relacionada entre os
clientes, as secretdrias pedem o nume-
ro do telefone e confirmam o pedido.

SERVICOS ESPECIAIS

O Toc-Tenha estd preparado para
fornecer, em situagdes de emergéncia,
eletricistas, encanadores ou chaveiros.
Também ¢ possivel obter baby-sitters

e pessoas para acompanhar senhoras
que tém medo de andar sozinhas de
tixi d noite,

Alguns casos dependem de orga-
mento prévio: levar personagens de es-
torias infantis (um dos mais requisita-
dos € Batman), mdgicos e palhacos a
festinhas de criangas, alugar copos, ta-
lheres, pratos e gargons para recepgoes,
obter equipamento de som, cinema e
operadores para manejd-los.

A empresa vai abrir filiais em Sio
Paulo, Porto Alegre e Brasilia, com
base na experiéncia adquirida no Rio
e confiando no elo fundamental de
contato entre clientes e fornecedores:
o telefone.

— Sem ele — diz Rubens Thuin —
nosso negbcio seria impossivel. 3
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No ar, o novo som
da Radiobras

A 05 poucos, a imagem de paraiso
perdido da Ilha de Itaoca, no

municipio de Sao Gongalo, vai se mo-
dificando. Hd algum tempo, poderiam
ser encontrados na regifo — distante
cerca de 45 quilometros da Capital do
Rio — 78 espécimes de pdssaros e ma-
miferos, campos verdes e dreas aponta-
das para a preservacio da flora. Atual-
mente, devido d dificuldade de acesso,
feito através de uma estrada sem calga-

Ao ativar o sistema triplexado de transmissdo,
a Radiobrés colocou em funcionamento

um recurso sem similar no Pais.

O Parque de Itaoca, que centraliza em uma (nica
torre as transmissoes de trés emissoras
governamentais do Rio — Nacional, Ipanema e
Ministério da Educacdo e Cultura —

representa avango importante

no aperfeicoamento da radiofusio nacional.

mento, o isolamento dos poucos mora-
dores s6 é quebrado pela existéncia de
uma linha de onibus, alguns cagadores
¢ a chegada dos primeiros especulado-
res imobilidrios.

A llha de Itaoca € hoje um local pri-
vilegiado para a instalagdo de estacdes
transmissoras de ridio: além da Tupie
Tamoio, acaba de ser inaugurado na re-
gifo o Parque da Radiobrds, que cen-
traliza as irradiagdes em Amplitude

Modulada das Rddios Ministério da
Educagdo e Cultura, lpanema e Nacio-
nal. Futuramente, dali também serdo
feitas, em ondas curtas, as transmissies
da Rddio Rural, destinadas ds popula-
coes agricolas do interior do Pais,

A explicagdo é simples: Itaoca fica
na orla maritima. Entre as torres de
transmissdo e a cidade s existe uma
massa de dgua salgada, o melhor con-
dutor para ondas de radio. O nivel de
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Transmissdes com qualidade, cobertura e penetracao maior.
O Parque de ltaoca é passo decisivo para a integra¢do nacional

através do radio.

O sistema servird de modelo para a
implantagdo de recursos

similares em regiGes longiquas do
Pais.

interferéncia no som ¢ mimmo, per-
mitindo uma cobertura homogénea ¢
de excelente qualidade, com penetra-
¢io direta no Grande Rio.

MELHOR SOM

Logo apds a criagio da Empresa
Brasileira de Radiodifusio—Radiobris,
em 17 de junho de 1975, comegaram
as articulagGes para centralizar as trés
emissoras do Governo Federal no Es-

tado do Rio, Seus transmissores — da
Nacional em Parada de Lucas, da Ipa-
nema em Olaria e da MEC na Penha —
estavam afastados entre si, dispersan-
do esforgos técnicos-administrativos.

Além disso, funcionavam em #reas sob
o impacto do crescimento urbano,
dificultando as transmissdes.

Era necessario centralizar
controles, técnicas e torres
das trés emissoras
governamentais do Rio.

A construgdo do Parque de Itaoca
foi iniciada em 1976. Agora, com a
execugio do projeto, tudo ficou mais
ficil, em termos de qualidade e opera-
¢gdo. No sistema triplexado, as trés
emissoras transmitem através de uma
tnica antena. Cada emissora tem po-

téncia de 100 kilowatts. Durante o dia,
cobrem um raio de 100 quildometros,
com excelente nivel de sinal. A noite,
em condi¢gdes ainda melhores, a propa-
gagdo ¢ ilimitada. Algumas empresas
particulares jd adotaram o método de
ceniralizagio de transmissores, implan-
tado agora pela Radiobris. No entan-
to, a poténcia conjunta de 300 ki-
lowatts s6 tem similar nos Estados
Unidos.

Dentro das perspectivas da Radio-
bras, o novo complexo é um avango
importante no aperfeigoamento do sis-
tema de radiodifusio oficial. “Uma de
nossas metas prioritdrias é a integrago
nacional através do radio. Na Amazo-
nia, regido mais isolada do Brasil, esta-
mos desenvolvendo um trabalho de
criagio de emissoras, buscando quali-
dade de som, cobertura e penetragio
maior. 0 Parque de Itaoca funciona,
portanto, como uma verdadeira escola
de radiodifusdo. E com essa experién-
cia que poderemos formar pessoal e
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Os sinais gerados nos
estUdios seguem, via
microondas, para a
llha de Itaoca, onde
ganham condicdes de

penetragcdo direta no
Grande Rio.

tecnologia necessdrios 4 implantagdo
de sistemas semelhantes em regides
longinquas”, diz Luiz César Oliveira,
chefe da Divisfo de Engenharia da Ra-
diobris—Rio,

O SISTEMA

O Parque de Itaoca ocupa 113.000
metros quadrados, dos quais 2.400 de
drea construrda, A equipe é formada
por um técnico e trés operadores,
além de pessoal administrativo. Ha
plantdes permanentes, porque a Rddio
Nacional s6 interrompe as transmis-
soes durante quatro horas por semana,
na madrugada de domingo para segun-
da-feira.

Trés antenas de microondas rece-
bem os sinais das programacdes pera-

das nos estiidios da Praga Maud (Nacio-
nal), do Ministério do Trabalho (Tpane-
ma) e da Praga da Repiblica (MEC),
O distribuidor dos bastidores de dudio
das emissoras emite para trés transmis-
sores principais, cada um com frequén-
cia diferente e poténcia de 100 kilo-
watts. Eles ocupam a metade do espa-
¢o dos equipamentos tradicionais, faci-
litando o dimensionamento de espago
no setor técnico. Sdo ligados a outros
trés transmissores de 10 kilowatts, que
atuam em casos de emergéncia, como
sistemna-reserva.

Trés cabos coaxiais de quatro pole-
gadas, dotados de filtros especiais com
alto fator de rejei¢do de outras fre-
quéncias, conduzem o sinal 4 {nica
antena de 76,2 metros de altura. Dessa
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maneira, as trés estagdes entram no ar
simultaneamente, sem interferéncias.
No sistema tradicional, essa pureza de
som s6 seria possivel com a instalagiio
de trés antenas distintas, com distincia
minima de 2,5 quildometros entre elas.

Os operadores do sistema verificam
as possiveis distor¢Ges nos transmisso-
res, através de um osciloscopio coloca-
do na safda do dudio, que testa, a todo
momento, as formas das ondas. Eles
trabalham através de Ordens de Servi-
¢o, emitidas pela Divisio de Engenha-
ria da Radiobrds, na Praca Maud, por
um equipamento rddio, transceptor,
que funciona em VHF. Nele so garan-
tidas as comumicagoes do pessoal que
trabalha isolado em Itaoca: na ocorrén-
cia de qualquer problema, um técnico

tem condigdes de se deslocar rapida-
mente para soluciond-lo.

A subesta¢io completa o sistema.
E composta de dois transformadores
de 500 Kvas e trés grupos de geradores
automdticos. Hd ainda trés geradores
de comando, capazes de acionar os
outros em apenas |5 segundos, na falta
de energia elétrica.

PASSO DECISIVO

A voz de Aurélio de Andrade, co-
nhecida no Brasil inteiro nos dureos
tempos das novelas radiofonicas (anun-
ciava, com a locutora Licia Helena, o
radio-teatro no hordrio nobre das oito
da noite), entrou mais uma vez para a
historia do ridio. Aurélio inaugurou,
hd mais de 50 anos, a Nacional do Rio.

T\

by
Ok

Equipamentos rddio interligam o
sistema. Na ocorréncia de

falhas nas transmissdes, o reparo
& imediato.

Em 1977 iniciou as transmissbes da
R4dio Roraima, em Boa Vista. No dia
12 de maio dltimo, participou da inau-
guracio do sistema de Itaoca.

— A ativagdo do Parque de ltaoca
ndo mudard os planos da Radiobris
assegurou seu presidente, Anténio Eu-
génio. Entre outros exemplos citou a
inauguragio da emissora de Macapi,
no Amapd. E, até margo, outras trés
deverdo entrar em funcionamento: as
de Tabatinga, Sdo Gabriel da Cachoei-
ra e Teffé, no Amazonas, e Cruzeiro
do Sul, no Acre,

O Ministro Quandt de Oliveira si-
tuou a inauguragio dentro do quadro
de atribuigdes da Empresa: ao lado da
cobertura e atendimento da regido
amazonica, a missdo de unificar sob
um fnico controle todas as emissoras
do Governo Federal e servir de uma es-
pécie de teste, para que o Ministério
das Comunicagbes possa, em uma
emissora sob seu controle direto, fazer
experimentagdo e verificar qual serd o
efeito de normas e diretrizes a serem
posteriormente dirigidas a toda a ra-
diodifusdo brasileira,
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A caminho do
melhor padrao

A Telerj superou, antes do prazo previsto de 60 dias, a situacdo
de emergéncia no sistema de telefonia na Capital, prejudicado por um
acidente no Catete — 0 maior na historia da Empresa.
A informacao foi prestada pelo presidente José Nunes Camargo,
em entrevista coletiva.
Agora, a meta é melhorar gradualmente os servicos, até atingir padroes
satisfatorios de qualidade.
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Em um balanco de atividades, o presidente destacou o
esforco das equipes para recuperar a rede na Capital
e evitar o surgimento de novos problemas.

acidente no Catete levou a
Telerj a adotar uma série de
medidas excepcionais, concentrando
mio-de-obra no local para recuperar,
no mais curto prazo, danos que
afetaram toda a telefonia na cidade,
Na ocasido — fevereiro altimo
o acidente, somado ao efeito das fortes
chuvas que atingiram ponlos
vulnerdveis da rede, acarretou a
interrupgio de cerca de 50 mil
telefones. Em edital publicado a
4 de maio, a Empresa assumiu o
compromisso de normalizar a situagio,
o que foi cumprido, antes do prazo
de 60 dias, com a redugdo para 8,100,
nos tltimos dias de junho, da média de
telefones interrompidos em toda
a cidade,

Esse resultado foi obtido através de
um programa de emergéncia da Telerj,
gue obteve a elevagio do nivel de
Investimento (acrescido no montante
de Cr$355 milhoes), mobilizou suas
gquipes para um esforgo concentrado e
iniciou projetos que ja produzem seus
primeiros efeitos: pressurizagio
acelerada dos cabos telefonicos da rede
extlerna, ripida ampliagdo das caixas
de visita subterraneas (com maior
espago para os homens trabalharem,
abreviando o tempo de reparos),
¢ melhor distribuigdo dos cabos nas
caixas.

Ao abordar o programa de
modernizagio da rede, que ja se
tornou atividade rotineira, o
presidente da Telerj destacou um
ponto fundamental, além da
pressurizagio, ampliagdo e armumagio
das caixas nas galerias: a eletronizagio
du rede, que contribuird,a partir
deste ano, para reduzir o indice de
defeitos em caso de acidentes,

EQUIPAMENTO ELETRONICO

A eletronizagdo da rede inclui uma
séric de equipamentos, como 0
carrier de assinante, ligado diretamente
a linha, entre o assinante ¢ 4 estagdo,
em caso de defeito, O monocanal
produz, na pritica, 0 mesmo eleito
da transformagio de um par telefonico
em dois, permitindo duas conversagies
simultaneas, O multicanal permite
nove ligacdes pelo mesmo circuito e se
destina a0 uso, em casos especials,
de assinantes com mesas PABX, ou de
prédios com vidrios telefones
interrompidos. A prioridade serd para
hospitais, bombeiros, policia,
imprensa, setores industriais e
comerciais com telefones
interrompidos ¢ prazo de recuperagio
previsto maior do que o habitual.

R [

Outro equipamento € o sistema
ridio monocanal — altermativa, em
casos especiais, para a ligagdo entre o
assinante e a estacio, se houver
problema com o meio fisico (cabos) e
até que este seja restabelecido, Hi
também o carrier urbano,
equipamento que permite 25 ligagoes
pelo mesmo par, Os sistemas estardo
disponiveis, igualmente, para
situagdes de emergéncia, como reserva
de atendimento.

A eletronizagdo da rede da Telerj
abrange o Radio-enlace digital com
PCM (Pulse Code Modulation),
equipamento-ridio com freguencia
superelevada, que permite a
interligacio de estagoes telefonicas
sem meio [1sico. E hd ainda o PCM via
cabo, que possibilita, com o uso de
dois pares de fios, 30 ligaghes,
em vez de apenas duas,
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A caminho
do melhor
padrao

CREDITO AUTOMATICO

O presidente José Nunes Camargo
anunciou ainda a implantagao do
sistemna de crédito automitico aos
assinantes, que deixario de pagar o
correspondente i interrupedo do
servigo telefonico, quando esta for
superior a dez dias. E indispensivel,
porém, que a Telerj seja notificada da
interrupgdo a partir do primeiro dia,
através do Servigo de Consertos
(o prefixo da central telefonica,
acrescido de 0103).

As contas de junho, relativas a
utilizagdo dos servigos no més
de maio, foram as primeiras dentro
da nova sistematica. Entre 500 mil
contas expedidas na Capital,
cerca de 9 mil levaram os assinantes
a apresentar reclamagdes. E, dessas,

.200 foram consideradas procedentes
e receberam o crédito na conta.

Com o sistema de crédito
automitico — frisou — a confiabilidade
das contas telefonicas emitidas pela
Telerj serd cada vez maior. A conta é
necessariamente complexa, com mais

A instalacdo de galerias,
a substituicGo e pressuri-
zacao de cabos e a pro-
tecGo a rede, nos cantei-
ros de obras do Mefrd,
fazem parte do pro-
grama,

de 200 itens faturados. Por exemplo:
registro de chamadas pelos sistemas de
Discagem Direta 4 Distincia e
Discagem Direta Internacional, através
de fitas magnéticas que recebemos

da Embratel. Evidentemente, pode
haver falhas, mas seu percentual serd
cade vez menor.

ACAO PREVENTIVA

No conjunto de medidas destinadas
a proteger a rede, para melhorar o
desempenho do sistema de telefonia
da Capital, José Nunes Camargo
destacou o bom entendimento com a

diretoria do Metro, visando reduzir,
pela agdo coordenada, o nimero
de acidentes em canteiros de obras.

Através desse didlogo, foi ativado
em julho o servigo de Fiscalizagao
da Rede em Areas de Trabalho
do Metro, atuando em locais de
prioridade (Catete, Largo do Machado,
Largo da Carioca ¢ Urnguaiana, Praga
da Bandeira, Suens Pefia e Conde
de Bonfim),

0 Servigo ¢ mais uma etapa no
esforgo Telerj-Metrd pela preservacio
dos cabos telefonicos. Anteriormente,
jd havia sido criada na Telerj a Se¢do
de Atendimento as Obras do Metro
{SAM), que conseguiu reduzir
substancialmente, nos altimos 12
meses, o nimero de acidentes com
cabos-troncos ¢ cabos de assinantes.
A SAM desenvolve um trabalho
hdsico de remanejamento preventivo
da rede ¢ de manutengdo preventiva,
nas dreas de trabalho das empreiteiras
do Metrd, 1sso é feito a partir de
plantas fornecidas pelo Metrd, nas
quais a Telerj insere informagses e
dados da rede de telefonia.

O Servigo de Fiscalizagio da Rede
tem incumbéncia diferente: observar
no campo 0s trabalhos em execucio,
principalmente as atividades das
méiquinas de terraplenagem,
escavadeiras e bate-estacas. Quando
necessirio, os responsdvels pelos
canteiros de obras sdo alertados sobre
possivels riscos para a rede telefonica,
Um exemplo: cabos expostos,
que exigem a imediata colocacdo de
protetores de madeira ou alvenaria,
O pessoal do Servico tem condigoes de
se repartar, a qualquer momento,

a engenheiros e técnicos do
Metropolitano, sem necessidade de
novas consultas e, portanto, sem
retardamento na tomada de decisGes,
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Pedidos de recuperacao de telefones serGo atendidos,
em /79, em prazos-padrdo. Para isso, confribuirGo
equipamentos elefrdnicos da rede, como o PCM.

MELHOR PADRAO

O programa de modernizagdo da
rede, inovagdes como a concessio
de crédito automatico aos assinantes,
a nova sistemdtica de inscrigio

para adquirir telefones, e as meaiaas
para proteger os cabos telefonicos
fazem parte de um conjunto de
providéncias que tém por alvo elevar
os padroes de servigos da Telerj,
baseado em 92 indices técnicos de
aferigdo,

Entre eles, o presidente José Nunes
Camargo mencionou o percentual
méximo de aparelhos interrompidos —
1,5% do total de aparelhos instalados
(na Capital, esse indice, no final
de junho, ji estava 0,4% abaixo do
padriio),

A Empresa também estd
empenhada em redvzir o tempo de
recuperagio dos defeitos para o
méximo de 48 horas, em caso de
problemas no equipamento de
assinante ou equipamento de estag¢do,
¢ 10 dias. quando a interrupgio
depender de trabalho na rede. Até
infcio de 1979, esses prazos serio
restabelecidos. Outra meta & fazer com
que nove, entre 10 assinantes que
discam para a telefonista do
interurbano, sejum atendidos, no
miéximo, em Lres segundos, o que
corresponde a dois toques da
campainha.

A Telerj, antiga CTB — disse o
presidente — é uma Empresa com mais
de 50 anos de tradi¢io, responsdvel
pela implantagdo de uma série de
programas pioneiros, Nossa equipe
introduziu o sistema DDD no Rio de
Janeiro, criou condigdes para a
implantagio do DDI e patenteou o
orelhio, hoje difundido no Brasil
inteiro e até no exterior. E evidente
que a Telerj se preparou de forma
adequada para as expansoes,

Agora, superando fatores adversos,
conjunturais, estamos em condi¢oes
de melhorar, com as medidas jd em
execucdo, a qualidade dos servigos
prestados 4 comunidade. G
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A Teler]j esta querendo saber
quem precisa de telefone na
cidade do Rio de Janeiro.

Este levantamento tem os
seguintes objetivos:

I. Atender aos interessados em
telefone, nos casos em que houver
condi¢des técnicas para a sua
instalacdo. o

2. Estudar a possibilidade de
atendimentos futuros.

Em qualquer agéncia do
Unibanco vocé encontra um

prospecto com o pedido de
inscricdo e todas as informacées
de como preenché-lo. Procure-o,
leve-o com vocé e preencha-o com
calma, cuidadosamente, ndo
omitindo nenhum dado cadastral.

Depois leve-o a uma agéncia do
Unjbanco e aguarde.

tudo muito simples, vocé nio

acha?

£ TCIeRJ

U TOLECOMUNICAGOOS DO RIO DO JANGIRD 6.A.

Empresa a0 Selema Teetras




Eletronica
da novo ritmo
a triagem
postal

O sistema postal brasileiro ja entrou na era da
tecnologia mais avancada do mundo,
com a inauguracdo pela ECT

L

AURALEA A
LW ALE

de um processo de triagem de
40 mil cartas por hora, (nico

a separar ao mesmo tempo cartas
e impressos. O primeiro Centro
Eletronico de Triagem Postal
funciona em Brasilia. Em 1979,
centros semelhantes
passardo a operar no Rio

e Sao Paulo, completando a
substituicdo da triagem
manual nas trés cidades
brasileiras de maior

indice de movimento

postal por habitante.
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Eletronica da

novo ritmo a triagem

postal

servico cresce dia a dia. Sdo
carlas, cartdes postais,
vales postais, pacotes, imMpressos,
malotes, encomendas, documentos
para entrega por via especial.
Em média, cada morador de Brasilia
despacha 55 desses objetos postais
por ano — um indice particularmente
alto, gue se justifica pela grande
participagio do Congresso,
A Ciamara e o Senado postam milhares
de cartas, impressos e documentos
por dia. Em Sido Paulo, a média é de
53 objetos postais por habitante.
A seguir, vem o Rio de Janeiro,
com 4(),

Como dar vazdo a esse volume de
atividade e criar condi¢des técnicas
pard suportar o crescimento postal atéo
ano de 19857 A resposta encontrada
pela Empresa Brasileira de Correios
¢ Telégrafos, a ECT, fo1 a montagem
de centros eletronicos, capazes de
fazer a triagem de 40 mil cartas por
hora, i velocidade de 80 quilometros.
0 novo processo evita as vdrias
manipulag¢Ges em locais diferentes,
fazendo a triagem direta ao destino,
com o empacotamento automitico da
correspondéncia, o que da total
seguranga ao processo de
encaminhamento. O sistema de
transporte de malas para carga e
descarga também € operado
aulomaticamente, substituindo o
esforgo manual.

3

= . - =m = -
A exemplo de Brasilia, a triagem eletrénica funcionard no Rio e S3o Paulo, centros de intenso movimento postal.

O sistema montado em Brasilia se
compoe de uma separadora de
formatos, faceadora e obliteradora;
miquina de leitura otica bifuncional,
separadora intermediaria de 13
diregoes; separadora final de
100 diregbes; um conjunto de cinco
postos de indexagdo ¢ quatro
conjuntos de alimentador/estocador,
O equipamento. montado no
novo prédio dos Correios
cm Brasilia, custou o equivalente a
|6 milhdes de cruzeiros.

No Centro. trabalhardo apenas

12 funciondrios, o que ndo implica
dispensa de mao-de-obra, pois

0 pessoal incumbido da triagem
manual foi remanejado.

0 presidente da ECT, Adwaldo
Botto de Barros. destaca dois aspectos
de grande importincia para o pleno
desenvolvimento do Centro: o uso de
gnvelopes padronizados ¢ o nimero do
Codigo de Enderecamento Postal.
Quanto 4 padronizagido, a medida ¢
necessdria porgue a miquina so
aceita determinados tamanhos de
envelopes e existe uma posigdo certa e
demarcada para a colocagdo do
selo, o que permitird ao equipamento
otico a rapida leitura.

Os nameros do Codigo de
Enderecamento Postal devem ser
colocados dentro dos cinco quadrinhos
do envelope padronizado, ji que as
caracteristicas da indexagio exigem

umi seqiencia igual e continua

entre os algarismos, A operagao final
da triagem automitica consiste

no empacotamento da
correspondéncia triada em involucros
de plastico, assegurando a
integridade da correspondéncia
contida no pacote. Além das medidas
de automatizagio do servico de
triagem de cartas. a ECT decidiu
implantar o Servigo de Triagem de
Encomendas Nacionais. utilizando o
Mesmo sistema,

GUIA POSTAL

Para divulgar o Codigo de
Enderecamento Postal — CEP, ¢

Sistema automdtico assegura rapidez
e seguranca.
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A Lei Postal Brasileira deu nove impulse aos Correios. Ho
pode processar 40 mil cartas por hora,

e, Um so centro

-

& velocidade de 80 guilémetros.

padronizagdo de envelopes,

a BECT distribuiu, em cada residéncia
das cidades do Rio de Janeiro,
Niteroi, Grande Sio Paulo e Brasilia,
um folheto explicativo sobre a
utilizagdo do novo codigo nos
envelopes padronizados, destacando a
importincia do sistema para a
tringem eletronica de
correspondéncia.

0 CEP ¢ constituido de um nimero
de cinco algarismos, que se destinam
a identificar uma localidade ou
logradouro e a racionalizar as
operagoes de triagem da
correspondéncia. Sua principal
finalidade ¢ simplificar os atuais
métodos de separacio das cartas
através da diminuigdo das fases do
servigo, permitindo ainda o
tratamento n](‘tillliz:ldn, 0 que ;lcu.‘.lc_r:l
o curso da correspondencia.

0 segundo volume do Guia Postal
Brasileiro apresenta duas se¢oes
distintas: uma relativa ds localidades
brasileiras e outra aos logradouros e
grandes clientes das cidades de
Brasilia, Niteror e Rio de Janeiro.
Para perfeita utilizagdo do Guia, foram
inclurdas em suas pagnas iniciais
informagoes detalhadas e virios
exemplos de como proceder para
encontrar, com facilidade,

o nimero desejado,

Empacotadoras acondicionam 20 mil envelopes po

A padronizagio dos envelopes ¢ dos
papéis de escrita, para tratamento
mecanizado nos servigos postais, ja
vigora em todo o Pais, de acordo com
especificagoes da Assoclagio Brasileira
de Normas Téenicas. Os envelopes
recomendados pelos Correios sdo os de
tipo comum. com ¢ sem janela,
de formato padronizado, dentro das
caracteristicas indicadas de peso,
tamanho do papel e localizagio
do selo.

r hora em invélucros de pléstico.

MODERNIZACAO

Essas modificacdes sio parie de um
conjunto de medidas que tem por
base a nova lei postal. sancionada pelo
Presidente Geisel. Composta de
49 artigos, a lei autoriza a inclusdo,
entre as atividades da ECT, da venda
de publicagtes postais®e a exploragio
de publicidade, ndo s6 nos formuldrios
proprios do servigo postal como em
qualquer material de correspondéncia
agrupada, que passa a ser “reuniio em
volume™ de objetos da mesma
natureza ou ndo. Para o Mimstro das
Comunicagdes, Quandt de Oliveira,

a atualizagdo da Lei Postal Brasileira ¢
importante, na melhoria dos servigos
da ECT. “que mesmo antes dessa
medida ji vinha se modernizando™.

Um exemplo dessa modernizagiio é
o novo edificio-sede dos Correios
em Brasilia. no Setor Bancirio Norte,
construrdo em drea de 64 446 metros
quadrados. O prédio,
com 30 pavimentos ¢ um heliporto,
foi elaborado para atender com
eficiéncia a administragio central do

B
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orgio e o primeiro Centro Eletronico
de Triagem da Correspondéncia.

Em Sdo Paulo e no Rio, deverio
estar conclurdas, em 1979, as obras de
construgdo de prédios semelhantes,
para abrigar, entre outros setores,
os centros de triagem eletronica de
correspondéncia. O prédio do Rio, de
30 andares, tem inauguragio
prevista para margo de 79, na Cidade
Nova. Quase 50 por cento da drea
total (110 mil metros quadrados)
foram reservados d drea operacional.

0 desenvolvimento dos recursos
humanos ¢ outro objetivo dos
Correios, para a formagdo de
mio-de-obra altamente qualificada.
Nesse sentido, funciona em Brasilia,
desde fevereiro tiltimo, a Escola
Superior de Administragdo Postal,
que terd condigtes de absorver
300 alunos neste primeiro ano de
funcionamento e, no proximo, um
contingente de 500 estudantes,
Inicialmente, a ESAP oferecerd cursos
de Administragdo Postal, Formagio
de Executivos em nivel de Mestrado
Gerencial e Formagdo de Inspetores de
Alto Nivel, Os cursos serfio de
dois anos. com carga de
2 mil horas/aula.

Os administradores postais
desempenhardo fungdes de chefia de

nivel intermedidrio, podendo chegar
a0 posto de diretor regional.

Eletronica
da novo ritmo a
triagem postal

A ECT se prepara, em
termos de recursos
humanos e fecnologia,
para ampliar sua faixa de

ro I"] 05

atividades, den

Proximos cinco anos.

Os executivos poderio exercer as
chefias de Departamento ou ser
assessores das diretorias. Quanto aos
inspetores de alto nivel, terdo o
encargo natural de verificar

H

irregularidades, além de atuarem como
consultores técnicos, polivalentes,
junto d Administragio Central e is
Diretorias Regionais.

O recrutamento ¢ selegio de
candidatos a Escola Superior de
Administragdo Postal serd feito em
todo o Pais. Todos serfo submetidos
4 provas técnico-culturais, testes
psicoldgicos e exames médicos, para
escolha dos estudantes com melhores
perspectivas, S6 este ano, a ECT
investird cerca de Cr$60 milhGes na
manutengdo da Escola, que formard
pessoal para outras administragoes
postais da América Latina e
da Africa de lingua portuguesa.

O aperfeicoamento de métodos ¢
sistemas, o reaparelhamento e a
preparagdo de recursos humanos
altamente qualificados criardo
condi¢Bes para que os servigos postais
brasileiros possam executar, a partir
de no midximo cinco anos, outras
atividades, além das atribuidas até
agora aos Correios. Entre elas, a
capta¢io de poupanga popular, a
venda de seguros, o pagamento de
apdlices de seguros ¢ a venda de planos
previdenciirios privados.

Atualmente, a malha postal
brasileira é composta de
6.664 agéncias fixas que atendem
diretamente ao publico.

Dentro de cinco anos, essa rede devera
estar ampliada para 10 mil unidades
receptoras de objetos postais.
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O desafio

das riquezas
do mar

O Instituto de Pesquisas da Marinha, uma das mais bem aparelhadas
organizacoes cientificas da América Latina, tem desenvolvido projetos de
oceanografia, alimentacgdo, saide e novas formas de energia,
cuja aplicagdo vai além do setor da Armada.

Seus pesquisadores contam com apoio de grupos de
eletrénica e comunicacoes, que fornecem as bases para as experiéncias

nos campos de estudo.

o se formarem os primeiros enge-
nheiros navais em eletronica,em
1951, surgiu a necessidade de montar
um laboratorio que possibilitasse o en-
salo dos componentes, pegas, equipa-
mentos e sistemas utihizados no servigo
de radiolocugdo e telecomunicagdes da
Armada.

O projeto evoluiu, com apoio da
Missio Naval Americana. que enviou
a0 Pais um representante para tragar as
linhas mestras do futuro Instituto de
Pesquisas da Marinha, constituido em
1959, Seus objetivos: promover, reah-
zar ¢ incentivar as pesquisas cientificas

e tecnologicas no campo das ciéncias
fisicas, visando a obtengio de mate-
riais, equipamentos, téenicas e sistemas
apropriados ao uso na Marinha brasilei-
Td.

Funcionando na Ilha do Governa-
dor, em terrenos desmembrados da Es-
tagio Central Radio da Marinha, o
Instituto € hoje uma das mais bem
aparelhadas organizagdes cientificas da
América Latina. Seus programas ¢ pro-
jetos foram estendidos, incluindo estu-
dos e pesquisas sobre armamento,
oceanografia, actstica submarina, ele-
tronica, comunicagdes via  satélite,

energia nio-convencional (do sol e dos
ventos), biologia marinha, quimica e
bioquimica, para utiliza¢io na comuni-
dade, induastria, comércio e universida-
des brasileiras.

Os trabalhos ali realizados estdo de
acordo com os programas estabeleci-
dos pelo Conselho Técnico e aprova-
dos pelo Chefe do Estado Maior da
Armada. As pesquisas para aplicagio
em outras dreas sdo financiadas pelos
Grgdos interessados. Entre os convé-
nios mais expressivos, firmados com
instituighes que tém dinamizado seus
programas com apoio da Marinha, estd
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Comunicacdes, novas

formas de energia, saude,

alimentacdo. O Instituto
gera tecnologia para
aplicacdo também na
comunidade.

————
~

o Plano Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolagico, com o Minis-
tério do Planejamento, através da
Finep — Financiadora de Estudos e
Projetos. Com ele, foram ampliadas e
programadas pesquisas de maior abran-
géncia em Cabo Frio, criando grupos
especiais de trabalho. Outro exemplo
significativo & o contrato entre o
IPgM, a Superintendéncia de Desenvol-
vimento da Pesca — Sudepe, e o Conse-
lho Nacional de Pesquisas — CNPq.
Esse convénio proporciona estdgios em
biologia, quimica e fisica do mar e cur-
sos de férias na drea biologica, no Cen-
tro de Estudos da Universidade do
Mar, dependéncias do Projeto Cabo
Frio. Os estagidrios recebem uma visio
geral e se ambientam na pesquisa da
fauna ¢ da flora marinhas, Em breve,
serfio criados cursos de oceanografia
fisica e tecnologia de alimentagio e
medicamentos do mar, em nivel de
extensio universitiria, ou pos-gradua-
¢do.

AS RIQUEZAS DO MAR

No oceano, a dgua ¢ profunda, rica
em sais nutnientes. Quando e onde vem
4 tona, iluminada e aquecida pelo sol,
permite a floragio de milhdes de plan-
tas e animais microscopicos, alimentos
primdrios dos peixes. Em Arraial do
Cabo, funciona o mais importante pro-
jeto desenvolvido pelo Instituto. Tra-
ta-sc do bombeamento continuo da
dgua profunda, para criar com ela, em
tanques, mexilhdes, ostras, camardes,
pampos e robalos. A mesma dgua fria

produzird gelo para custear as numero-
sas pesquisas necessdrias 4 aquacultura,
Esse programa, que traz o grande desa-
fio tecnologico do desfrute racional
das riquezas do mar, conta com apoio
e assessoria — de recursos humanos,
know-how e equipamentos — dos labo-
ratorios do Instituto,

Pesquisadores e téenicos integram
0o Grupo de Quimica do IPgM, que
atua em colaboragio com o Projeto
Cabo Frio, realizando andlises ¢ con-
troles de qualidade das amostras de
dgua colhidas no campo e apontando
suas reais potencialidades para a aqua-
cultura. As mediges sio feitas em
equipamentos como o colorimétrico,
espectrofotometro (mede a concentra-
¢do de nutrientes) e salindmetros (re-
gistra o grau de salinidade).

Estudos sobre uma ragio para nidu-
fragos. iniciados em 1967, concluiram

que a sardinha, devido a seu baixo cus-
to e abundincia, além de ser uma gran-
de fonte de protefna animal, € a maté-
rig-prima ideal para fabricagdo de con-
centrado protéico. As pesquisas desco-
briram que esse concentrado, em for-
ma de farinha, poderia enriquecer con-
sideravelmente alimentos com baixo
tcor de proteinas, como o macarrio ¢
a farinha de mandioca.

O material para a composigio do
concentrado ¢ analisado e secado em
estufas especiais. Depois, segue para a
fibrica-piloto  do proprio  Instituto.
Lissa farinha foi fornecida a Campanha
Nacional de Merenda Escolar, em vi-
rios Estados, para enriquecer os ali-
mentos das criangas. Outros concentra-
dos d hase de produtos do mar tam-
hém sdo analisados, como o mexilhio,
que apresenta o mesmo valor protéico
da sardinha e pode ser criado em vivei-
ros. Com a trituragdo de sua casca, po-
de-se criar também ragio alimentar pa-
ra animais.

APOIO A PESQUISA

Um Grupo de Apoio garante a au-
to-suficiéncia do Instituto em termos
de construgdo e assisténcia técnica dos
instrumentos necessdrios d continuida-
de das pesquisas. De uma pequena ofi-
cina eletronica, organizada em 1971,
tornou-se um nieleo, abrangendo as
dreas de eletronica e comunicagdes,
mecdnica, Otica e precisio,

A drea de eletronica dispde de so-
fisticado instrumental para testes e re-
paros, como equipamento de padrio

—
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primirio de freqiéncia, dotado de re-
l6gio digital, que fornece a hora exata
do Observatério Nacional. E usado pa-
ra calibragem em geradores de sinais,
da audiofreqiiéncia as microondas,
Pontes de preciso para medidas de to-
lerincia de componentes eletronicos,
mstrumentos de testes de corrente,
voltagem e resisténcia de volumes mé-
ximos e minimos, osciloscHpios e ge-
radores de sinais sio outros instru-
mentos que compdem o apoio eletrd-
nico.

O setor ¢ responsdvel pela manu-
tengao do sistema de comunicagdes
utilizado pelo Instituto: uma mesa
PABX, com sete troncos e 80 ramais
(com capacidade final para 100 ra-
mais) e um aparelho da Rede Nacio-
nal de Telex que interliga o IPgM
com todo o Pais. Para comunicagdes
urgentes com campos de pesquisas,
o Instituto wutiliza a Estagio-Ridio
da Marinha, que [unciona nas suas
proximidades.

No local, sio também projetados
diversos tipos de unidades de campo
magnético, como transformadores, es-
tufas controladas eletronicamente (pa-
ra uso na bioquimica) e todos os equi-
pamentos necessirios ao desenvolvi-
mento das pesquisas. Um exemplo do
trabalho desenvolvido pelo Grupo é o
reparo ¢ construgdo das torres de re-
cepedo das Estagtes APT — Automatic
Picture Transmition, instaladas em
Cabo Frio. Elas captam imagens dos
satélites meteorologicos da séric OAA,
fornecendo uma panoriamica das con-

digdes atmosféricas. Um agitador para
culturas na drea de microbiologia € o
mais novo projeto do setor,

A mecinica também atua a servigo
da pesquisa, através de trabalhos de
solda, lanternagem e carpintaria. Todo
o material que ndo se encontra em uso
nos campos, fica armazenado no paiol
técnico.

Técnicos criam novos sistemas.

NOVOS SISTEMAS

Projetos e execugdo de protdtipos
de novos sistemas eletronicos ¢ de co-
municagdes, para utilizagio na pesqui-
sa e pelas Diretorias Técnicas da Mani-
nha, sdo desenvolvidos por outro Gru-
po, constiturdo de engenheiros e dese-
nhistas.

Entre os sistemas executados, ha
um especial para navios, capaz de di-
recionar 4 navegagdo através de infor-
macdes transmitidas por satélites, A
Marinha jd dispoe de equipamento
semelhante, o Transit, que funciona

A pesquisa de campo
ndo pode parar. Os gru-
pos de eletrBnica asse-
guram,

com um minicomputador. O novo
projeto visa atender aos mesmos ob- |
jetivos, com algumas vantagens: o com-
putador seri acoplado, permitindo
cconomia de custos e facilidade de
operagdo. Seu mecanismo prevé ho-
rarios de passagem dos satélites. No
momento do sobrevio, o aparelho co-
me¢a a funcionar automaticamente,
fornecendo a posicdo exata do navio,
sua latitude, longitude e hordrio de
Greenwich,

Hd projetos menores, como a bdia
de telemetria, jd em funcionamento
em Cabo Frio, que fornece a velocida-
de das correntes, luminosidade e tem-
peratura da dgua e outros dados de na-
vegacio, Também se encontram em
uso estagdes transmissoras de dados
oceanogrificos e indicadores digitais
para ecobatimetros (detectam obstd-
culos, através de ondas que vio ao fun-
do do mar e retornam). Para testar
equipamentos-ridio especiais — desti-
nados a navios ¢ estacdes transcepto-
ras moveis para balsas, desenvolvidos
no laboratério de eletronica — a equi-
pe utiliza um receptor operando em
HF (High Frequency).

COMPUTACAO

O pessoal do campo maritimo regis-
tra periodicamente anotagdes sobre
correntes marinhas, velocidades dos
ventos, ondas e marés. Os dados, trans.
feridos para cartdes, sfo processados
no Centro de Computagio do Institu-
to. Esse trabalho fornece a medida
exata das variagdes, indicando tendén-
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O sol e o vento, como fontes de energia. Através de cartilhas,

o IPgM ensina ao homem do campo como aproveitar a forca da natureza.

cias, importantes para a execugdo de
diversos projetos em Cabo Frio.

O setor atua com um minicompu-
tador HP/2.000, com 24 K de memo-
ria (capacidade para 24 mil palavras)
e sistema operacional de disco, E liga-
do a miquina tipo console, semelhan-
te ao teletipo, com acesso 4 memoria
do computador para controle de ope-
ra¢do. Outro minicomputador analogi-
co resolve tipos especiais de problemas
e equagdes matemdticas. Esse sisterna
ndo registra dados; aponta resultados
para os cientistas de campo.

COMBATE AS DOENCAS

0 Grupo de Biogquimica desenvolve
duas linhas de trabalho. A primeira
pesquisa o combate ds doengas tropi-
cais existentes no territdrio nacional,
principalmente a esquistossomosse € a
doenga de Chagas. A segunda estd vol-
tada para a criagio de um laboratério

de quimica medicinal, auto-suficiente
na produgio de drogas e sem interesse
comercial, para uso dos Grgfos do go-
YEITO,

As formulas de molusquicidas, para
exterminio do caramujo, e de inseti-
cidas, para os barbeiros, ji foram pes-
quisadas e se encontram em processo
de produgdo, na fibrica-piloto do Ins-
tituto. Um dos trabalhos mais recen
tes do grupo é o sabdo impregnado de
drogas eficazes. para utilizagdo pelas
lavadeiras de beira de rios, no interior
do Pafs. Isso garante o exterminio dos
transmissores da esquistossomosse em
seu habitat.

Os testes para controle quimico sio
feitos em 40 aquarios com cerca de
12 mil amostras de caramujos. Ali tam-
bém sdo criados os peixes joia e parai-
so, que devoram os caramujos. Os cien-
tistas observam seus comportamentos
em relagdo ds outcas espécies. De acor-
do com os resultados. serfio lancados
nos habitats dos caramujos, como par-
te do programa de controle da esquis-
LOSs0mose.,

A pesquisa utiliza instrumentos
avangados, como seis microscopios ele-
tronicos. equipamentos de raios in-
fravermelho e ultravioleta, aparelho
cromatdgrafo a gds e uma balanga ele-
tronica de alta sensibilidade. O traba-
lho, financiado pelo Conselho Nacional
de Pesquisa, é realizado em colabora-
¢io com o Departamento de Parasito-
logia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Departamento de Imuno-

logia e Terapéutica Experimental de
Belo Horizonte e Grupo de Pesquisas
de Ribeirdo Preto.

APROVEITAMENTO DE ENERGIA

Com tecnologia propna, o IPgM
tem ampliado suas pesquisas para o
aproveitamento de energia ndo conven-
cional com uma equipe de engenheiros
¢ téenicos, civis e militares, lotados nas
dependéncias do 1PgM e do Projeto
Cabo Frio. Mas ¢ o Instituto que oren-
ta a execugdo dos trabalhos.

Entre os principais projetos elabora-
dos pelo setor, hd concentradores,
mdquinas térmicas e sistema de arma-
zenamento de energia com piscinas
solares (reservatorios com  fluidos
aquecidos durante 15 dias sob o sol).
Também se encontram em uso destila-
dores solares para obten¢do de dgua
purd, a partir da dgua salgada ou salo-
bra. Foram construrdos trés tipos di-
ferentes, um dos quais especial para
badias de salva-vidas, A aplicagio desse
engenho tem sido bastante diversifica-
da, solucionando problemas de sobre-
vivéncia, tanto de fuzileiros navais na
selva quanto de faroleiros, isolados
em pequenas ilhas.

Atualmente, o Grupo estd voltado
para o Projeto Mobral, que divulga,
através de cartilhas distribuidas para
populagdes do interior e estudantes,
métodos simples e econdmicos de
aproveitamento da energia existente
na natureza, Sdo explicados minucio-
samente métodos para construgio de
objetos caseiros, como o fogdo e forno
solares, aquecedor de marmita, des-
tiladores e concentradores de dgua

No campo da energia edlica (dos
ventos), o Grupo jd criou um gerador
para bombeamento de dgua, utilizado
em Cabo Frio. Outro gerador, do tipo
catavento e para baixas poténcias, pro-
duz energia elétrica na Universidade
do Mar. Além dsso, esti em fase de
estudos a geragdo de metano (gds com-
bustivel), a partir da fermentagdo
anaerdbica (sem ar) da planta aquitica
haronesa.
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COMUNICACOES NO CAIS

esenvolvimento

A\ &ﬁ 1{,%_.

pelo

esde os tempos do Império, o

porto do Rio de Janeiro era con-
siderado indispensivel ao processo de
desenvolvimento econdmico do Brasil,
Suas instalagoes. porém, eram precd-
rias, As mercadorias, exportadas ou
importadas, ocupavam pontes de ma-
deira improvisadas. O cais era ainda de
pequeno calado.

O ciclo econdmico do café deu
grande prosperidade 4 regifio compre-
endida entre os antigos Estados da
Guanabara e do Rio de Janeiro, A re-
volugdo industrial, que despontava, le-
vou a Inglaterra a lancar navios de

grande porte. Todos esses fatores pas-
SATAM 4 SeT uma constante preocupa-
¢do das autoridades da época.

Assim, em outubro de 1889, o go-
verno brasileiro autorizou a constru-
gio das docas e armazéns. A explora-
¢do dos servigos ficou com um grupo
interessado no coméreio do café, E,
em 1904, o Presidente Rodrigues Al-
ves confiou a concessdo a uma firma
inglesa, 4 qual coube a construgio do
cais.

Sete anos mais tarde, as obras esta-
vam concluidas. O porto foi entregue
a firmas particulares. Os servigos de

Cais do porto do Rio
de Janeiro. Navios de diversas

bandeiras vao atracar. Uma intensa programacio
é estabelecida pela Companhia Docas do

Rio de Janeiro: avisos por telefone, mensagens
via telex. Todo um sistema de telecomunicacdes
estda montado especialmente para atender

a drea portudria, um dos setores mais importantes
para o processo de desenvolvimento do Pajs,

axploragio do cais, inaugurados em
20 de julho de 1910, foram arrenda-
dos pela Compagnie du Port du Rio
de Janeiro. Em 1932, o contrato foi
transferido & Companhia Brasileira de
Portos. Em 1934, passou a empresa es-
tatal e, em 1941, com o nome de Ad-
ministragio do Porto do Rio de Janei-
ro, tornou-se autarquia subordinada
a0 Ministério dos Transportes (antigo
Ministério da Viagdo e Obras Piiblicas),

Os decretos-leis niimeros 245 ¢ 794,
respectivamente de 28 de fevereiro de
1967 ¢ 27 de agosto de 1969, autoriza-

ram a crag¢do da sociedade de econo-
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O Porto do Rio utlliza
comunicagoes para garantir
o movimento continuo de
navios de diversas
bandeiras, em seus 7 mil 392
metros de cais.

mia mista, denominada Companhia
Docas da Guanabara. E, em 26 de ju-
lho de 1976, foi modificada sua razio
social, passando para Companhia Do-
cas do Rio de Janeiro. Subordinada a
Portobrds, ¢ hoje a empresa responsa-
vel pela administragdo dos portos exis-
tentes no Estado do Rio de Janeiro.

0 PORTO DO RIO

Localizado no interior da Baia de
Guanabara, e praticamente isento de
ventos e marolas, o porto do Rio de
Janeiro tem 7 mil 392 metros de cais
acostdvel. Seus canais de acesso estdo
definidos pelo pier da Praga Maud e
pelos cais da Gamboa, Sdo Cristovio,
Caju ¢ Parque de Minério e Carvio.

No porto do Rio de Janeiro, 22 ar-
mazéns ocupam uma 4rea total de
92 mil 307 metros quadradros, e seu
frigorifico tem 20 cimaras de pré-re-
frigerago e 36 de conservagdo., Os si-
los operam com trés moinhos e toda
a extensio do cais é servida por
91 tanques para combustivel.

Modernos equipamentos auxiliam o
sistena de carga e descarga de merca-
dorias, como camionetes, caminhdes,
empilhadeiras, guindastes, pontes ro-
lantes e até locomotivas a diesel, me-
cinicas e elétricas. Tratores e trans-
portadores de containers complemen-
tam a aparelhagem portudnia.

Para facilitar a movimentagdo dos
navios, um total de 35 rebocadores,
pertencentes a firmas particulares, fun-
cionam no porto do Rio de Janeiro.
A drea conta com 76 quilometros de
bitolas para vagdes e oito quilometros
para guindastes. A Companhia Docas
ndo dispoe de estaleiros proprios, uti-
lizando os servigos de empresas espe-
cializadas.

Extensa maquinaria auxilia o sistema de carga e descarga dos produtos.

Equipes médicas da Saide dos Por-
tos, pronto atendimento para passagei-
ros e tripulantes, Alfindega, Policia
Maritima e vigias a bordo sio alguns
dos servicos encontrados na drea por-
tudria.

TELEFONIA NO CAIS

As agéncias de navegagdo enviam
mensalmente 4 Companhia Docas do
Rio a programagio completa de na-
vios que estarfo atracados no porto:
movimento de chegadas e partidas e

outras especificagdes técnicas, como
calado, bandeira e quantidade, tipo e
localizacfo da carga. Essa informagio
¢ transmitida, na maior parte das ve-
zes, pelo telefone,

Em seguida, com 24 horas de ante-
cedéncia, cada agéncia confirma a che-
gada, telefonando para o Servigo de
Designagio de Navios, 6rgio da Com-
panhia Docas. Com base na programa-
¢lo, é tracado um esquema especial
de recebimento de passageiros e tri-
pulantes.
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Entre os armazéns 1 e 2, a Telerj
mantém um posto para atendiment-
to a navios. Nesse local, quatro ho-
mens trabalham em rodizio, das 7 da
manhi 4 meia-noite. SIo os responsd-
veis pela instalagao dos telefones nos
navios atracados no porto do Rio.

Os telefones sio solicitados por na-
vios de grande porte, tanto mercantes
quanto da Marinha de Guerra. A ins-
talagio & feita em apenas 20 minutos,
pois o pessoal da Telerj ji-dispde de
todos os equipamentos necessirios ao
servigo, como escadas, fiagdo, tomadas
¢ aparethos. Cada navio atracado utili-
zia, em média, um telefone.

Além desse sistema de comunicagdo
navio/terra, a estagfo de embarque e
desembarque de passageiros, junto a
Alfindega, dispe de uma cabine com
telefones puhblicos.

ESTACOES COSTEIRAS

Outro processo permite que os bra-
sileiros mantenham contato com na-
vios nas mais remotas partes do mun-
do. Para isso, basta utilizar os servigos
da Rede Nacional de EstagGes Costei-
ras da Embratel, Em plantdio dia e
noite, 16 estacdes recebem e transmi-
tem mensagens telegrilicas e radiotele-
fonicas,

Em colaboragio com a Marinha de
Guerra, essa rede presta servigos de
SOCOITO e apoie 3 navegagdo. Em casos
de acidentes maritimos que envolvam

Na chegada, telefones para navios.
salvaguarda de vidas humans, salva-
mento de bens e orientagio médica,
por exemplo, as estagOes costeiras en-
caminham toda comunicagio 4 Mari-
nha, que orienta as providéncias ne-
cessdrias.

Os navios enviam ds estagdes dados
sobre posigdo, rumo, velocidade, escala
anterior e proxima e data-hora estima-
da da chegada na proxima escala. For-
necidas ao Ministério da Marinha, essas
informages servem para controle do
trifego maritimo ¢ como auxilio em
caso de acidente.

As estagdes prestam lambém servi-
GOS @ empresas e usudrios particulares,
estabelecendo  comunicagoes ripidas
com embarcagdes posicionadas em
qualquer parte do mundo ou, em caso
contrdrio, com todo o territorio na-
cional. Para isso, estdo ligadas 4 rede
nacional de Telex ¢ d rede telefonica
nacional.

NOVA CENTRAL

A Companhia Docas do Rio de Ja-
neiro € servida, atualmente, por uma
Central Telefonica PABX — XB-400,
com capacidade para 20 troncos e
100 ramais. Esse sistema atende ao
prédio da Rua do Acre, 21, onde fun-
ciona a administragio.

A antiga sede da empresa, hoje
ocupada pela Diretoria de Operagoes,
localizada na Avenida Rodrigues Al-
ves, 20, dispde de uma Central PBX,
com 16 troncos ¢ 35 ramais. Esse equi-
pamento ji estd sendo desativado, para
ser substituido por uma mesa PABX,
com cinco troncos e 20 ramais, Cerca
de 100 telefones diretos estdo instala-
dos nas dependéncias da Companhia
© na drea portudria.

Um modemo complexo de comu-
nicagdes dinamizard, em breve, todos
os servigos da Companhia Docas do
Rio. A nova central PABX, do ti-
po  ESK-3000-E terd, inicialmente,
uma capacidade de 72 troncos e
800 ramais e seu funcionamento estd
previsto para dentro de um ano. Fica-
ri instalada num prédio especialmen-
te contruido para receber o equipa-
mento, na Avenida Francisco Bicalho,
49, local onde se concentra a Diretoria
de Engenharia,

Os trabalhos de construgio da nova
Central estdo em fase acelerada, Cerca
de 30% dos nove quilometros de uma
galeria de dutos projetada pela Telerj
j4 estio concluidos. O sistema de con-
dicionamento de ar e a parte de tubu-
lagoes internas do prédio também jd
foram executadas.

O equipamento foi adquirido da
Telerj através do sistema de autofinan-
ciamento. Todos os telefones terdo ra-
mais internos e externos. E, para com-
plementar as necessidades do cais do
porto, a estagio de passageiros recebe-
ri quatro orelhdes. [}D
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COMUNICACAO EFICIENTE

Diversos cuidados foram tomados
no sentido de dotar o porto do Rio de
Janeiro de um sofisticado sistema de
comunica¢des, Assim, a cada 110 me-
tros de toda a extensfo do cais, serfio
colocadas tomadas especiais para insta-
lar telefones nos navios. Para atender
as embarcacdes de grande porte, no
pier da Praga Maud, poderdo ser liga-
dos até dois aparelhos em cada navio,
0 equipamento permitird chamadas
DDD e DDI.

Onze Linhas Privadas vio possibili-
tar a comunicagdo com todas as depen-
déncias do porto, Quatro aparelhos jd
se encontram em funcionamento, As
LPs ligardo o prédio da Avenida Rodn-
gues Alves, 20, com as inspetorias; a
Central da Guarda Portudria com os
demais postos, no sentido de garantir
a seguranca e protecdo das instalagdes;
¢ interligard todos os departamentos
da Companhia Docas.

Os armazéns também serdo servidos
por ramais de LPs. Para facilitar o de-
sempenho operacional do porto, estio
previstas linhas de tomadas nas maio-
res distdncias. Assim, um eletricista,
por exemplo, que pretenda executar
um trabalho, levard um telefone de
campanha, Basta que ele procure a
tomada mais proxima e, imediatamen-
te, poderd fazer uma ligagdo. O mes-
mo sistema serd implantado ao longo
das esteiras do Parque de Minério e
Carvio,

SISTEMA RADIO

Logo apds a inauguragdo da central
telefonica, a Companhia Docas coloca-
rd em operagdo outro empreendimen-
to: dotar o porto de uma rede de ra-
diocomunicacdes eficiente, atendendo
as diferentes dreas de operagdo, segu-
ranga e servigo médico.

O novo sistema prevé um enlace de
UHF, com 24 canais de voz, ligando
a Central PABX do porto com o pélo
portudrio e industrial de Sepetiba, ain-
da em construgdo. Através de redes
moveis em VHF-FM, interligard os 61-

gios de controle operacional aos diver-
505 veiculos utilizados no porto do
Rio,

O sistema de radiocomunicagdes
mdveis retine um conjunto de redes de
operagio, seguranga ¢ servigo médico
da Companhia, projetados para funcio-
narem na faixa de VHF: controle de
locomotivas, de caminhdes e de
containers, redes de praticagem, de
operagbes portudrias, de policia por-
tudria e de servigo médico.

As redes foram projetadas para uma
manipulagdo gradativa e podem ser su-
pervisionadas através de controle re-
moto, diretamente da central rddio, ou
por intermédio do voice-control (ope-
rador), além de outras alternativas de
trifego, utilizando, ainda, uma fre-
guencia de reserva,

O sistema de radiocomunicagbes
fixas compreende o enlace radiotele-
fonico, de cardter administrativo, entre
a sede da Companhia e seus setores
mais distantes, operando na faixa de
UHF. Os critérios para as especifica-
¢oes dos equipamentos obedeceram a
imposigdes de nacionalizag¢do, funcio-
namento na orla maritima, facilidades
de operagdo, manutengdo e de treina-
mento de operadores ¢ mecanicos e,
finalmente, confiabilidade.

Redes de telefonia, radio e felex serdo ampliadas para acelerar ainda mais a troca de
informacgdes entre todas as dependéncias do Porto.

TELEX

Além do atual sistema telefonico e
das futuras redes de telefonia e ridio,
outro equipamento ja contribui para o
incremento das comunicagdes entre to-
dos os orgios da Companhia Docas do
Rio de Janeiro. E o telex, do tipo
TE-315, instalado no quarto andar do
prédio da Rua do Acre.

O aparelho funciona das 8 ds 17h
48m — hordrio de expediente da em-
presa. E responsdvel pela troca de in-
formagdes importantes com o Minis-
tério dos Transportes e com a sede da
Portobrds, ambos em Brasilia. Recebe
e transmite, respectivamente, 20 men-
sagens por dia, envolvendo assuntos
ddministrativos, técnicos € comercials,

PROCESSAMENTO DE DADOS

Um computador, do tipo B-500,
com 19,2 K de membria, é utilizado
atualmente pela Companhia Docas.
Em outubro, serd substituido por
um conjunto mais moderno, do tipo
3.500, com 80 K de memdra, O
Centro de Processamento de Dados
estd localizado no terceiro andar do
prédio da Avenida Rodrigues Alves.
Com o novo computador, a empresa
terd condigdes de implantar um siste-
ma de teleprocessamento que, inicial-
mente, serd local mas depois passari
também a interurbano, atendendo aos
porios de Sepetiba e Angra dos Reis.

Entre os principais servigos que
presta, o computador atua nas dreas de
almoxarifado, patrimonio, pagamento,
controle de estoque, custo operacio-
nal, estatistica portudria, corre¢io e
depreciagdo de bens patrimoniais, car-
ga e descarga de mercadorias, sistema
de receita, Fundo de Garantia dos tra-
balhadores avulsos e cadastro de pes-
soal.

No momento, hé 500 fitas magnéti-
cas armazenadas e cerca de mil progra-
mas concluidos. O CPD trabalha com
um efetivo de 38 funciondrios, incluin-
do analistas, programadores, operado-
res, perfuradores, pessoal da prepara-
¢io de dados e de apoio administra-

tivo. o
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Agoraesta

perguntavale para

Responda na agéncia do Unibanco
mais proxlma de vocé.

A Telerj esta querendo saber quem

recisa de telefone no Rio e em qualgquer
ocalidade do Estado.

Se vocé precisa de telefone para
o Interior, a nscrigao pode ser feita em
qualquer cidade do Estado ou mesmo
na Capital.

E é muito facil fazer o seu pedido de
inscrigao. Vocé procura o prospecto da
Telerj numa agencia do Unibanco.

O de cor preta para a Capital e o de cor
verde para localidades do interior.

todo o
Estado do Rio-

Leve-o e preencha com calma,
cuidadosamente, nio omitindo nenhum
dado cadastral.

Depois vocé volta ao Unibanco,
entre}ga o0 prospecto e fica aguardando

Telerj atendera ao seu do de
telefone de acordo com as condigoe
técnicas para a sua instalacao.

Quanto mais depressa vocé andar,
melhor para vocé.

£ TCLeRJ

relecomumcacOGS DO RIC DO JANSIRO 8.8,

Empresa ae 55'ema Teebnas

Vocé esta
precisando de
telefone

DENISON




Novo sistema simplifica
aquisicao de telefones

A Telerj criou um sistema mais
pritico e seguro de inscricoes
para adquirir telefones.

E so0 comparecer a uma agéncia
do Unibanco e preencher
um formulario, o que elimina a
possibilidade de erro nos dados
pessoais. Quando a confirmacdo
chega pelo Correio,

o interessado garante a inscricao
atraves do pagamento no Banco.
Os pedidos que nao puderem
ser aceitos de imediato
ficam cadastrados,
para atendimento tdo logo haja
condicdes técnicas.
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A inscricdo pode ser feita sem filas ou atropelos, em
agencias bancarnias, Depois, & s6 esperar pela
confirmacado, que vemn pelo comreio.

4 na primeira semana de
nscrigoes, fol grande a procura
de formuldrios nas agencias do
Unibanco, onde hi balcoes
de atendimento especial, com
recepeionistas treinadas para prestar
todos os esclarecimentos, Muitos
preferem levar o formulino para casa,
estudar as alternativas de pagamento,
escolher o plano mais conveniente
¢ voltar no dia seguinte. para
formalizar o pedido.

O formulino foir preparado de
modo a facilitar a transferéncia dos
dados para o computador
As recepeionistas instruent os
interessados parg que escrevam em
letra de forma, legivel e sem erros,
preenchendo mtegralmente os dados
cadastrais. [ preciso melutr nome,
enderego, anotar o nimero da carteira
de identidade e do CPE. ou CGC,
escollier a forma de pagamento,

a clusse do telefone (residencial

nio residenciul ¢ tronco) e menciona
como desepa que o nome conste

na lista telefonica.

No Intenor, estio sendo aceitos
pedidos para qualquer localidade, mas
seu processamento seri feito,
em primeiro lugar, para Haguar,
Campos Eliseos ¢ Xerém (Duque de
Caxias), Ihicw, Araruama, Sio Pedro
d'Aldeia, Maricd, Magé, Niteroi,
Parati, Miguel Pereira, Penedo, Pirad,
Quatis, Paracambi, Corréas, Naipava,
Cuchoeira de Macacu, Murni, Miracema,
Rio das Ostras, Teresopolis ¢ Valenga.

PROCESSAMENTO

Ao receber o lormulino
preenchido, a recepcionista da agéncia
buncira fornece um recibo,

A data ¢ carimbada no recibo ¢ no
formulario, para referencia,

Us pedidos sdo atendidos de acordo
com critérios de prioridade:
disponibilidade de equipamentos nas
Centrais que servern a dred para d

qual ¢ feito o pedido de inscrigdo;
plano de pagamento escolhido (com
preferéncia para o pagamento d vista e,

peld ordem, os prazos mais reduzidos);
¢ a data do recebimento do pedido

de inscrigdo, Os formuldrios sio
numerados — dado importante para
que o interessado acompanhe pelos
Jornais a confirmagio de seu pedido de
inscrigdo ¢ obtenha informacdes na
Empresa. O niimero sera necessario
também para solicitar qualquer
alteragio do pedido, nu Unidade
Comercial da Telerj que atenda i drea
onde o aparelho serd instalado.

D
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Novo sistema simplifica aquisicao

de teletfones

S &

Diariamente, as agéncias bancdriss
enviam os pedidos recebidos para
o Departamento Comercial da Teler,
quando ¢ iniciado o processamento,
feito em duas etapas; manuwal e através
do computador. O processamenta
manual estd a cargo de uma equipe de
|5 pessoas, que formam o
Centro de Triagem de Pedidos — CTP,
Depois do recebimento dos
formuldrios, o CTP faz uma critica
visual de cada Ficha, para saber se
CXISIC .'I|E.I.III1'.I miormicao IIII..'UII'I!'F||ST'||
ow incorreta, Nesses casos, entra
cm contato com o nteressado, através
do telefone para consulta (um dado
incluido no formulino) e busca
esclarecimento,

Nog pedidos corretos, a equipe do
CTP insere o cadigo do Centro
[eletonico, bascando-se no endereco
para instalagio ¢ no Manual de
Logradouros. Essas fichas sio
encaminhadas, a seguir,
a0 Departamento de Computagio ¢
Sistemas, que classifica os pedidos
passivers de atendimento mmediato, no
prazo médio estabelecido
aproximadamente 24 meses,

Na drea de Computacio e Sistemas,

as formulirios sdo niciudmente
Lranseritos para os cartdes perfurados

Computadores selecio-
nam pedidos de acordo
com as condicoes de ins-
talacao, tipos de linhas e
pagamento escolhido.

e. depois, processados, o que
estabelece se estdo aptos ou nio a
serem confirmados, A confirmagao ¢
feita em tuncao das dispombihidades
por Centro Telefonico (enderego

de instalagio). classe (residencial.
ndo residencial ¢ tronco) e condicdes
de pagamento. Os pedidos que ndo
puderem ser atendidos de imediato
ficam arquivados em fita magnética,
para atendimento posterior.

No prazo miximo de 48 horas. o
Departamento de Computagio ¢
Sistemas devolve ao Departamento
Comercial as Nchas aprovadas,
encaminhadas entdo as Umdades
Comercials correspondentes, que
PSS NESSa elipa i gerencial
os pedidos, O programa de
processamento eletronico de dados
inclui a emissdo de relatornos gerenclais
disirios, para verificagio dos saldos
de linhas por enderego e classe de
assinantes, dentro de cada
Centro Telefonico, Em caso de
niamero de pedidos superior
a disponibilidade. sio contirmados,
pela ordem, os de pagamento d vista ¢
os de prazos menores. Os carnes de
pagamento, enviados aos que (Em seus
pedidos confirmados, tumbém sdo
emitidos pelo computador.,

) ®5INO ALUL — Revista da Teler)



Os pedidos ndo aceitos de imediato nGo se perdem.
Ficam cadastrados para atendimento posterior,
tGo logo haja condicoes tecnicas.

CONTRATOS

Ao receberem a relagdo dos pedidos
aprovados, as Unidades Comerciais
diio infeio 4 transcerigio dos dados
constintes dos formulirios pard os
Contratos de Participagio Financeira,
remetidos em seguida aos pretendentes
em formu de correspondéncia
protocolada, juntamente com uma

série de instrugdes sobre o pagamento,

De ucordo com as instrugoes,

(] |'JI‘ LITIE Ly l)u‘i.‘wi] ¢ assinatura 15.1.‘\
quatio vias do Contruto de
Participacio. Depois. o interessado.
que passa entio a ser chamado de
promitente-assinante, deve ira
gualguer agéncia do Unibanco para
efetuar o pagamento, no valor ¢
prazo fixado no contrito, mediante
iI.}"I’L!‘-L'I'I[Lig'ﬂU s L]Il;lllﬂ vias assinadas,
do CPF ou CGC e da carteira de
entidade,

A data do pagamento ¢ da maior
importancia, pois dela depende 4
posicio do promitente-assinante na
fila. Além disso, a inscrigio so se
eletiva quando o mteressado paga
dentro do prazo.

Hi virias modalidades de
pagamento, Na Capital, Nitepoi,
Sio Gongalo ¢ Alcantara. o telefone
residencial (linhas telefonicas
instaludas em residencias para uso
estritamente domiciliar)
custa Cr%30.698,00. podendo também
ser pago em 12 mensalidades
de Cr$3.227.00.
em 24 de Cr$2.039,00 ou em
36 de Cr 1.742,00.

O prego a vista dos telefones
nio residenciais (linhas telefonicas
instaladas em estabelecimentos
comerciais, industriais ou de servigos,

comao lojas, escritorios ¢ consultorio) e

troncos (linhas para ligagio em
equipamentos tipo PBX ¢ PABX) ¢
de Cr843 8558 00. Ha duas
modalidades de pagamento a
prazo: 12 mensalidades de
Cr$4.610,00 ouem 24
de Cr$2.913.00.

No Interior, o prego do telefone
residencial é de Cr$ 20.029.00.
L teés planos a prazo:
em |2 mensalidades Cr$2.105,00,
em 24 de Cr$ 1.331.00 ou
em 36 de Cr81.137,00.

O telefone nido residencial ou
tronco para o Intenor custa
Cr$25.649 00 ¢ também pode ser
pago em 12 prestagGes de
Cr$3.011,00 ouem 24 de CrS 1,903 040,

Depois de confirmada a inscrigio,

0 prego € fixo, sern juros ou
correcdo moneldri,

PESQUISA

A nova sistemética de pedidos de
inscrigio abre uma nova possibilidade.
em maténa de plancjamento: com base
nos formuldrios entregues pelos
interessados, a Telerj poderd fazer uma
avaliagdo ideal da demanda telefonica,
da mohilidade da populagio ¢ também
das dreas onde hi maior procura
de linhas,

Os dados obndos, devidamente
tabuludos, serdo uma pesquisa de
mercado, em fungio da qual a
Empresa terd condigfes de planejar a
expansao da telefonia a longo prazo,
adequando seus recursos ¢ meios para
atender as reais necessidades dos
usuarios em todo o Estado

do Rio de Janeiro, £
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Do atacado ao varejo,
a corrida do abastecimento

A venida Brasil, 19.001, Iraji, Rio
de Janeiro. Logo apods o entron-

camento com a Rodovia Presidente
Dutra, uma imensa drea desperta a
curiosidade de todos os que passam pe-
lo local. Sdo 2 milhGes 146 mil 253
metros quadrados — aproximadamente
44 alqueires geométricos — dos guais
mais da metade, | milhio 264 mil
313 metros quadrados, jd estd ocupado
¢ distribuido entre pavilhGes, ruas as-
faltadas, pitios de estacionamento, jar-
dins e galpdes.

A Central de Abastecimento do Rio
de Janeiro (Ceasa—RJ) — Unidade de
nido compra nem vende,
mas oferece seus galpdes aos atacadis-
tas e acompanha toda a movimentagio
dos hortigranjeiros, desde as fontes de
produgdo até o consumidor final,
orientando, dessa forma, um complexo
sisterna de comercializagio.

0 acesso ds instalagdes do mercado
¢ feito pela Avenida Brasil, onde fica
a portaria principal, e pela Estrada do
Colégio, proximo 4 Avenida Automd-
vel Clube. Sua localizagdo favorece ndo
apenas aos produtores do Rio de Janei-
ro, Sio Paulo ¢ Rio Grande do Sul,

Grande Rio

Das fontes produtoras ao
consumidor final,
os hortigranjeiros passam por
um complexo sistema de
comercializacao.
Na Unidade Grande Rio da
Ceasa, cerca de
500 atacadistas sdo
responsdveis pela venda mensal
de 100 mil toneladas.
Grande parte dessas transagoes
é realizada através de
telefonemas para todo o Brasil
e até para o exterior.

mas também 4 propria distribuigdo
dos géneros alimenticios comercializa-
dos na Unidade Grande Rio.

Todo esse complexo operacional da
Ceasa promove, regula, dinamiza e or-

ganiza a comercializagdo dos hortigran-
jeiros em volumes elevados, possibili-
tando a formagdo de um mercado fa-
cilmente escodvel e em condigdes de
impor os seus precos, em fun¢io da
oferta e da procura. Além desse aspec-
to. proporciona ao consumidor um ti-
po de produto padronizado, em quali-
dade e embalagem.
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Durante a semana, o maior movimento ocorre de madrugada. Aos sébados,

a festa colorida dos hortigranjeiros é para a populacao.

No esquema de
comercializacao da Ceasa,
telefones aceleram
negocios entre produtores
e consumidores.

COMERCIALIZACAO

O movimento comega no final da
tarde — por volta das 18 horas — e se
estende por toda a madrugada. Cerca
de 500 atacadistas comercializam hor-
tigranjeiros, procedentes de diversos
pontos do Brasil e até do exterior. Os
produtos sio cuidadosamente armaze-
nados em boxes especiais, instalados
em 16 pavilhdes, inclusive uma drea li-
vre, cada um com 7 mil 728 metros
quadrados. Um sistema de plataformas
para os caminhdes facilita a carga e
descarga das mercadorias,

O perfodo de maior movimento na
comercializagiio dos hortigranjeiros é
entre duas e trés horas da manhd. O
volume de trifego também ¢ expressi-
vo na Unidade da Ceasa, em Irajd:
400 mil vefculos passam mensalmente
no local. Para evitar congestionamen-
to de trifego nas ruas internas e rodo-
vias de acesso d Central, foi mstiturdo
um sistemna vidrio especial, além de pla-
cas de sinalizagdo e informagdo. H4
um estacionamento com capacidade
para 6 mil carros,

A grande movimentagdo de carga ¢
descarga de pgéneros hortigranjeiros,
aliada 4s perdas inerentes A propria
comercializagio, gera uma produgio
de sobras, embalagens e outros mate-
riais no interior da Ceasa. Para a coleta
¢ remogio desses residuos, dois cami-
nhdes, cada um com capacidade de
11 toneladas, os transportam para um
vazadouro proximo 4 estrada Rio—Pe-
tropolis. Complementando esse siste-
ma de limpeza interna, é feita a varre-
dura mecanica das vias, estacionamen-
tos e demais dreas,

E nesse esquema de comercializagio
que os compradores varejistas procu-
ram as suas fontes de abastecimento e

garantem as suas necessidades, diante
da crescente demanda existente em to-
dos os pontos da cidade e ao longo do
Grande Rio,

Aos sibados, hd o chamado varejio
da Ceasa—-RJ, espécie de feira-livre co-
berta, que serve a uma das dreas de
maior densidade populacional do Rio:
Irajd, Coelho Neto, Acari, Colégio, Pa-
rada de Lucas e bairros adjacentes.
Li comparecem compradores de quasc
toda a cidade, registrando-se uma mé-
dia semanal de 50 mil pessoas ¢ 20 mil
vefculos, E uma festa colorida, onde o
povo encontra hortaligas, ovos e frutas
procedentes de todas as partes do
Brasil.
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As comunicacdes

substituiram o camioneiro.

Agora, a aquisicdo de
produtos, mesmo de um
Estado para outro, pode
ser feita & distancia.

COMPRA POR TELEFONE

As communicagdes sio essencials ao
processo de comercializagfo dos horti-
granjeiros. Antes, o contato entre pro-
dutor e atacadista era realizado, mui-
tas vezes, via camioneiro. Os motoris-
tas percorriam quilémetros de distin-
cia, atravessavam cidades, cortavam
Estados, para efetivarem a compra de
determinado produto,

Hoje, muitos atacadistas compram
suas mercadorias pelo telefone, E a
chamada aquisi¢io 4 distincia, segun-
do denominagio dos préprios econo-
mistas e técnicos da Ceasa. O sistema ¢
utilizado, principalmente, entre os co-
merciantes do Rio para os mercados
de Sdo Paulo, Parand e Rio Grande do
Sul. Nos contatos com as zonas produ-
toras destes Estados e com os atacadis-
tas de suas capitais, eles suprem as ne-
cessidades de abastecimento.

Muitos varejistas, jd familianzados
com o processo de comercializagio de
hortigranjeiros na Unidade Grande
Rio, compram também as mercadorias
pelo telefone. A iniciativa, além de dis-
pensar a sua presenga na Central de
Abastecimento, preenche certos requi-
sitos bdsicos 4 compra, como tipo e
qualidade do produto e suas oscilagGes
no mercado.

Um outro exemplo tipico de aquisi-
¢do de mercadorias 4 distincia ocorre

Pt ]
T
T
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com os atacadistas de frutas importa-
das, Nesse caso, as ligagdes telefonicas,
via DDI, para os comerciantes do Chi-
le, Argentina e Estados Unidos, garan-
tem rapidamente o abastecimento.

Nos boxes ou na
administracao, linhas
privadas e individuais
sao instrumentos-chave
do abastecimento.

COMUNICACOES NA CEASA

Toda a drea da Unidade Grande Rio
da Ceasa ¢ servida por 600 linhas tele-
fonicas individuais, embora 512 este-
jam em funcionamento. Em dezembro,
a capacidade do sistema serd ampliada
para 1.200. Os aparelhos atendem ao
Centro Administrativo da Central e a
todos os boxes instalados nos pavi-
lIhoes.

Pelo telefone, os técnicos da Ceasa
fazem contatos com a rede bancéria
e com a Cobal (Companhia Brasileira
de Alimentos), enquanto os atacadis-
tas tém condigdes de fechar negocios,
confirmar pedidos, conhecer dados de
produgio e pregos das mercadorias,

Além dos telefones diretos, a Ceasa
do Rio conta com um sistema de li-
nhas privadas, ligadas ao prédio da

Administragio e ds agéncias do Banerj
e Banco do Brasil, que funcionam nas
dependéncias da Central de Abasteci-
mento, em Iraji.

Instalado no quinto andar do pré-
dio da Administra¢do, um aparelho de
telex funciona das 5 ds 20 horas, trans-
mitindo e recebendo, respectivamente,
50 mensagens por dia. Através deste
sistema, os técnicos da Ceasa enviam
a cotagio dos produtos hortigranjer-
ros para 0s Centros de Abastecimento
de outros Estados; fazem coniatos
com a sede da Cobal, em Brasilia; com
a Assessoria de Assuntos Econdmicos
do Ministério da Fazenda, e com diver-
s0s jornais, emissoras de ridio e TV,
informando pregos das mercadorias.

Para servigos administrativos, como
controle de estoque e de material e fo-
Iha de pagamento, a Ceasa utiliza o
computador da Cobal, em Brasilia,
Futuramente, a Central de Abasteci-
mento do Rio contard também com
um modermno Centro de Processamen-
to de Dados.

Uma copiadora off-set complemen-
ta o sistema de comunicagdes. E res-
ponsivel pela impressdo das duas pu-
blicagdes da empresa — Andlise Con-
juntural e Boletim Estatistico, edita-
dos mensalmente ¢ com tiragens de
50 e 150 exemplares, respectivamen-
le.

As revistas analisam a procedéncia
de todos os produtos e destacam o flu-

44 ® 5INO AZUL — Mevista da Telerj



Em apenas um ano, foi comercializado na Ceasa mais de
um milhdo de toneladas de produtos.

xo de veiculos e a participagdo dos Es-
tados na comercializagdo dos horti-
granjeiros. Sdo distribuidas entre as
Centrais de Abastecimento existentes
no Brasil; escritdrios da Emater (Em-
presa de Assisténcia Técnica e Exten-
sfo Rural do Estado do Rio de Janei-
ro), pertencente d Secretaria de Agri-
cultura; supermercados, prefeituras
municipais; Ministério da Fazenda; e
a0 Jornal do Brasil e O Globo,

INSTALACOES

Com 14 mil 400 metros quadrados
de drea coberta e sete pavimentos, o
Centro  Admuinistrativo da  Unidade
Grande Rio abriga os escritorios da
Ceasa e de seus usudrios, No andar tér-
reo, funcionam agéncias do Banco do
Brasil ¢ do Banerj, além de farmdcia,
lanchonete e restaurante para os fun-
ciondrios, O edificio estd instalado em
local privilegiado, pois oferece uma vi-
sio global de todos os prédios e pavi-
Ihoes que compoem a Central.

Posto Médico, ambulincia, carro de
bombeiros, caminhdes modemos e
proprios para remogio de lixo, além de
um grupo de vigilantes, formado por
72 homens, devidamente equipados
com aparelhos de rddio para interco-
munica¢io, integram os servigos do
Mercado da Ceasa, no Rio. Hd também
estagio de tratamento de esgotos, pos-
to de combustiveis e reservatorio e cas-
telo de dpua, com capacidade instalada
para 5 milhdes e 500 mil litros.

RESULTADOS

A Ceasa—RJ — Centrais de Abaste-
cimento do Estado do Rio de Janeiro
S5.A. — é uma sociedade de economia
mista, da qual fazem parte o Governo
Federal, através da Cobal — Compa-
nhia Brasileira de Alimentos, do Minis-
tério da Agricultura; e o Govermno do
Estado do Rio de Janeiro, com aSecre-
taria de Agricultura e Abastecimento,

Para dinamizar as atividades da em-
presa em todo o Estado, a Ceasa ¢
constitufda de duas unidades — Gran-
de Rio, onde estd o principal mercado
da Central e o Centro Administrativo;
e Sdo Gongalo, que fica no quildmetro
9.5 da Rodovia Amaral Peixoto, em
Alcantara.

Diferentes setores recebem cotagdes dos hortigranjeiros via telex,

Também fazem parte da Ceasa—RJ,
0s Mercados do Produtor da Regido
Serrana, na Rodovia Teresdpolis—Fri-
burgo; do Norte Fluminense, em Cam-
buci; e do Médio Paraiba, em Pati do
Alferes. Além desses, integram a Cen-
tral os hortomercados do Leblon,
Humaita, Méier, Campinho e Irajd.

Dentro de seu plano de expansio,
a empresa jd iniciou a construgdo dos
mercados de Campos e Macaé, na Re-
gifo Norte Fluminense. A perspectiva
¢ de que os demais municipios venham
a ser atingidos pela rede assistencial
que a Ceasa do Rio estende ao Estado.

Desde agosto de 1974, quando en-
trou em funcionamento,*até hoje, o
volume de comercializagdio  da
Ceasa—RJ vem atingindo os mais altos
indices de crescimento. Em 1977, fo-
ram vendidos 1.074.954 9 toneladas
de produtos e, para este ano, os técni-
cos da empresa calculam um aumento
de 20%.

Nesse desempenho, um complexo
sistema de comunicagdes garante a
venda de hortigranjeiros, economizan-
do tempo e mido-de-obra no mercado
atacadista. Sistemas telefonicos e de
telex colocam a Ceasa do Rio em igual-
dade de condigdes com as Central de
Abastecimento de Pernambuco e com
a Companhia de Entrepostos e Arma-
zéns Gerais de SGo Paulo (Ceagesp) —
as mais antigas do Brasil e que servi-
ram de experiéncia na implantagdo de
Ceasas em todo o Pais, Q
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Supervisores

se desenvolvem
em equipe

Um supervisor ndo nasce feito nem se improvisa.
Além do indispensavel conhecimento técnico-operacional, ele tem de estar
pronto para obter resultados eficazes de sua equipe.
Dentro dessa concepcio, a Telerj tem aplicado programas
de desenvoivimento gerencial que buscam, em Gltima andlise,
preparar os elementos que ocupam posi¢des de chefia para atingir indices
cada vez melhores na prestagdo de servicos.

entro de uma organizagdo, o

supervisor ¢ o responsdvel pelo
trabalho de, pelo menos, um
individuo, exercendo sobre ele
autoridade formal, Sua tarefa é obter
resultados através de outras pessoas,
levd-las 4 produgao, fazer com que
a equipe alcance os objetivos do
trabalho. Visando o aumento
da produtividade da Empresa como
um todo, a Telerj resolveu investir no
desenvolvimento de seus gerentes,
preparando-os para enfrentar o
desafio da expansdo das
telecomunicagdes e acompanhar a
evolugio tecnologica.

Partindo do principio que o
aprimpramento dos superviseres
depende também da sua capacidade de
relacionamento com o grupao,

o programa de treinamento gerencial
atende os objetivos da Empresa,

na medida em que redefine as relagdes
dos supervisores com o trabalho,
estimulando a auto-realizag¢do

¢ dinamizando o inter-relacionamento
de dreas e pessoal. Esse conceito de
treinamento adotado peta Telerj
permite atingir padrdes de eficiéncia
cada vez mais elevados, que se
refletem no methor atendimento

40§ usudrios,
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Primeiro, cada gerente se desenvolveu a nivel individudl.
Agora, o aprimoramento atinge o profissional,
dentro de sua equipe de frabalho.

'-"d}

EVOLUCAO

—

A primeira iniciativa de
desenvolvimento gerencial surgiu na
década de 50, com um encontro
entre diversos supervisores na lha de
Brocoio, Mas, 56 em 1974, foi possivel
sistemnatizar esse treinamento a partir
de uma experiéncia-piloto,
que reuniu em Friburgo
230 supervisores, desde Assistentes de
Diretoria até Adjuntos de Chefes
de Divisio. Eles desenvolveram uma
concepgio adequada dos papéis
e fungoes gerenciais e a competéncia
interpessoal. conheceram melhor a
Telerj ¢ o relucionamento de cada drea
de atuacdo em relagao as outras,
além de serem estimulados para o
desenvolvimento individual
g profissional.

As metas foram atingidas a nivel
satisfutorio: os gerentes adquinram
maior sensibilidade e se
consclentizaram da importancia do
desenvolvimento pessoul para maior
eficdcia de sua equipe.

Essa experiéncia, resultante do esforgo
integrado da equipe de treinamento
da Telerj e de uma consultoria externa,
tornou possivel a elaboragdo do

Plano de Desenvolvimento Gerencial,

instituido em 1975, Composto de
trés etapas, o Programa se propos a
aprimorar o profissional como
individuo e gerente, no contexto do
grupo de trabalho e da Empresa.
A primeira fase, o Desenvolvimento
Individual, ja esta concluida.
Mais de 1.300 profissionais — entre
diretores,assistentes, chefes de
Departamento e de Divisao, assessores,
chefes de Segao, Setor, Subsetor e
equivalentes — loram estimulados a
conhecer melhor a si proprios,
eanhando consciencia de que seu
relacionamento com as pessoas
¢ muito importante, ji que sdo os
responsaveis pelos resultados
aleancados pelas equipes.
As tarefas individuais e de grupo
permitiram a aquisigio
de novos conhecimentos, a
auto-andlise ¢ a identificagdo de
atitudes pessoais, Essa etapa ainda se
mantém em aberto para atender a
1OVOS gerentes que ingressam
na Empresa ou mudam de fungdo.
Atualmente. o programa esti em
sug segunda fase: o Desenvolvimento
Profissional Gerencial, Iniciado
em maio do ano passado. o DPG busca
oferecer, ao participante, condigoes
de ampliar a capacidade de decisio ¢
anilise de caoncepgdes técnicas ¢

instrumentos de supervisdo,
Até agora, 41 equipes com 226
supervisores das Diretorias
Administrativa, Técnica e de
Operagoes ja passaram pela
experiencia,

A DINAMICA

0O DPG ¢ aplicado entre equipes
familiares, formadas por grupos
de gerentes e auxiliares diretos. Os
diretores, assistentes, chefes de
Departamento, assessores e chefes de
Divisio se retinem no
ELO — Estruturagio Logica
Operacional, Durante os encontros,
realizados durante trés dias e meio,
fora das dependéncias da Empresa e
livres de interrupgoes, os supervisores
se concentram nos objetivos
do trabalho.

Eles analisam e debatem instrugdes
e larelas que recebem previamente,
para alcancar um consenso geral.
Identificam as dreas de eficicia do
orgio como um todo, a5 metas a serem
atingidas ¢ o papel do gerente dentro
desse contexto, De acordo com
as conclusoes. sdo tragadas as linhas de
agdo e cada participante assume a
responsabilidade de atingir 8{)
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Supervisores
se desenvolvem

em equipe ,,g,"r

os objetivos dimensionados por suas
equipes familiares.

Chefes de Divisao e Se¢do
participam dos Laboratorios de
Desenvolvimento de Equipes — LDEs,
que funcionam dentro do mesmo
esquema. Os encontros, porém, sio
realizados no Departamento de
Desenvolvimento de Pessoal
du Empresa, sob coordenagio de dois
técnicos da equipe de treinamento,
All, toddo o trabalho feito previamente
a nivel indwvidual passa a ser em grupao,

Os supervisores aprofundam os
conceitos de elicicia gerencial,
contidos no texto de William Reddin
sobre a teoria 3D na Administracdo de
Empresa que enfaliza, entre oulras
coisas, o produto, como o resultado
que cada gerente tem de alcangar.
Com iss0, 0s participantes passam 4
usar uma linguagem comum, que
facilita a continudade das tarefas.

Em seguida, cada supervisor

avalia estilos de comportamento
gerencial dos elementos do grupo,
fazendo, inclusive, observacoes para
aprimorar o desempenho dos colegas,
Esses trabalhos, realizados no primeiro
dia de LDE, criam condiges para um
clima de abertura, sobre o qual a
equipe ird trabalhar.

A tarefa seguinte € a identificagio
das dreas de eficdcia da unidade pela

qual a equipe ¢ responsavel (a Divisio),

Assim, os gerentes apontam os
produtos, que sio; o que a Divisao
deve produzir, os responsiveis pelas
tarefas e expectativa da organizagio
em relag@o 4 unidade. Com base nesses
dados, estabelecem os objetivos do
grupo de trabalho e de cada posigio
gerencial (o que o supervisor deve
fazer para melhorar o resultado da
equipe como um todo),

Os participantes analisam e debatem estilos de geréncia, para alcangar

um consenso geral.

Depois, analisam os sistemas de
troca de informagdes, tanto as
emitidas quanto as que recebem:
se elas sio realmente Oteis, chegam em
prazos habeis ¢ se concorrem, de fato,
para o pleno desenvolvimento do
trabalho. Essa tarefa tem por objelivo
racionalizar a troca de informagoes,
estabelecer medidas corretivas e
dimamizar a maior integrag¢io entre
us dreas,

De acordo com avaliagdo feita ao
final das reunies, os resultados
tém sido expressivos: os participantes
encaram o LDE como excelente
oportunidade de conhecer suas equipes
e dreas funcionais, em nivel técnico
¢ com metodologia estruturada,
Colocar em pritica a vivéncia do grupo
pode resultar em sauddivel
reestruturagio das rotinas de trabalho,
Quando necessario, 0s sUpervisores
passum a delegar melhor,

estabelecer pnioridades ¢ acompanhar
mais adequadamente as atividades
de seu gurpo de trabalho.

O Desenvolvimento Interequipes ¢
Desenvolvimento Organizacional,
terceira fase do Plano, deverd ter inicio
no proximo ano. Essa etapa pretende
fornecer a cada gerente uma visio das
atividades que afetem diferentes
argios da Empresa, com relagao direta
ou indireta com seu trabalho,
procurando a0 mesmo tempo
aprimorar cada sisterna e aumentar
sua eficacia,

Ao término do programa,
a expectativa é compatibilizar os
objetivos individuais dos gerentes com
o8 da organizagdo. Cada participante
luncionard como um agente
multiplicador, cujo comportamento
val gerar mudangas qualitativas no
desempenho total da Empresa. O

48 ®SINO AZUL — Revista da Telerj



Ponha tudo isto

na conta da Telerj:

utra
Em

| Nos witimos 2 anos foram
criadas 36 novas Centrais

| comn 179.270 terminais

telefénicos.

de T

completadas em 1977

Os orelhoes entraram na
paisagem.

Os orelhdes na
para fac

Itar a todos o uso

Com uma sir
na mao, I

u -d0 de ma 16
Vocé tem aproveitado

| tudo o que a Telerj tem
para lhe oferecer?

aplic S |
104.170.757
A Teler) criou tam
servigos como a Hora C
Este & um servico
bilingue. Se vocé quiser
saber que hora
portugt ligue para
288-0130, no Rio, ou |
711-0130, em Niteréi
quiser ouvi horas c
em mnglés e so

uzewos

288-013

e liga ps
1 que nhoras

1
le tra

e prevé a

O cerebro que mantem
tudo sob controle,

vé, trata-se

o privileglado

m conta tudo
Jue fc ado, com um

pouco de bo
¢ pode

bderna centra colsa boa na e

\
[
!
U TOLOCOMUNICACOe8 DO RIO DO JANGIRO 8.a. |

Empresa do Sstema Teletras

oEnan




HORA CERTA
NO INTERIOR

Moradores de Niterdi, Sdo Gon-
¢alo, Alcintara, Rio Bonito, Magé e
Itaboraf passaram a dispor do ser-
vigo de hora certa pelo telefone,
mantido pela Telerj e Observatério
do Valongo, discando o cédigo 130,
a qualquer hora do dia ou da noite,
As localidades de Rio Bonito, Magé
e Itaborai foram incluidas entre as
que tém acesso A hora certa do relo-
gio atdmico — que fornece as horas,
minutos e segundos, e s6 atrasa um
segundo em Cada 33 séculos. Em
Niter6i, Sdo Gongalo e Alcéntara,
o antigo telefone do servico —
711-0130 — foi substituido pelo co-
digo de apenas trés algarismos. A
hora certa Valongo-Telerj, € um
servigo mantido também na Capital
¢ em toda a Baixada Fluminense
(Duque de Caxias, Nova Iguagu, Ni-
16polis, Sdo Jodo de Meriti, Mesqui-
ta, Belford Roxo e Vilar dos Teles).

PAO DE ACUCAR

Um novo cabo telefénico entre
a Praia Vermelha e a primeira para-
da da rota do teleférico jd entrou
em operacdo, para atender melhor
os turistas e os comerciantes do
Morro da Urca. O sistema, projeta-
do pela Telerj, inclui 580 metros de
cabo, ao qual estdo ligados 30 pares
— 24 destinados a lojas comerciais e
a dois telefones piblicos. Os seis
cabos restantes suprem as necessida-
des de comunicagio do pessoal do
teleférico, que s6 dispunha de oito
aparelhos a magneto para contato
com os bondinhos. Na segunda fase
do projeto, 760 metros de cabo li-
gario o Morro da Urca ao Pio de
Agtcar,
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NOVA CENTRAL

Jd estd em teste a nova central
que a Telerj vai ativar em Nova Fri-
burgo, ampliando de quatro mil
para 10 mil o total de terminais da
cidade e com acesso aos sistemnas de
Discagem Direta 4 Distdncia e Dis-
cagem Direta Internacional, expan-
dindo o sisterna de telecomunica-
¢Oes da drea. A entrada em opera-
¢do da nova central serd feita junta-
mente com a desativagdo da atual,
para que ndo haja interrupgdo no
servico telefonico. O prédio onde
estd instalada tem cinco andares,
COm espago para tres centrais seme-
lhantes e capacidade final de 40 mil
terminais.

HOMENAGEM
AO PRESIDENTE

Um selo em homenagem ao Pre-
sidente Geisel, acompanhado de
carimbo comemorativo, foi langado
pela Empresa Brasileira de Correios
¢ Telégrafos. O autor do selo é o
artista pldstico Alvaro Lucas, que
imprimiu a estampilha pelo proces-
so talho-doce, 4 partir de um dese-
nho a crayon. O selo tem tiragem
de 15 mil exemplares.

ARRUMACAO DE CAIXAS

Como parte do programa preven-
tivo de defeitos na rede, a Telerj
estd desenvolvendo um intenso tra-
balho de arrumacio de caixas sub-
terrineas, para prevenir possiveis
defeitos. Iniciado em novembro de
1977 através de pessoal préprio, o
trabalho foi intensificado com o
uso de empreiteiras contratadas e
devidamente orientadas pela Em-
presa. Até o momento, foi feita
a arrumagdo em 340 caixas. As es-
timativas sdo de mais de trés mil
até o final de 1979, o que corres-
ponde aproximadamente a 25% das
caixas existentes.

O trabalho estd sendo executado
nas caixas subterrdneas com maior
Indice de defeitos ¢ naquelas em
que a desarrumagido impeca ou difi-
culte a realizagdo de atividades nor-
mais da rede,
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CODIGOS DE EMERGENCIA

Os 200 mil habitantes de Petro-
polis e 05 50 mil veranistas que au-
mentam, anualmente, a populagdo
da cidade contam agora com um
novo servigo prestado pela Telerj:
as ligagOes de emergéncia para a
policia, pronto-socorro e Corpo de
Bombeiros ji sfo feitas gratuita-
mente e com maior- rapidez, de
qualquer dos 15.600 telefones em
operagio, com o uso dos codigos
especiais 190 (policia), 192 (pron-
to-socorro) ¢ 193 (Corpo de Bom-
beiros), O codigo 193 funciona
desde o segundo semestre do ano
passado. Os outros dois acabam
de ser ativados.

Quando o assinante usa um apa-
relho residencial ou comercial, a li-
gacdo ndo é cobrada, deixando de
ser incluida na conta telefonica.
Os usudrios que recorrem aos tele-
fones piblicos de cor vermelha,
em suas ligaghes de emergéncia,
recebem a ficha de volta ao reco-
locarem o fone no gancho. Nos de
cor cinza, no é preciso colocar a
ficha para discar 190, 192 e 193.
H4 uma rede de 230 telefones pu-
blicos, instalados nos pontos de
maior movimento.
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LISTAS TELEFONICAS

A partir deste ano, todas as em-
presas de administragdo indireta do
Poder Executivo s3o encontradas
nas Listas Telefénicas de Assinan-
tes da cidade do Rio de Janeiro por
ordem alfabética, em vez de relacio-
nadas sob os orgios aos quais estiio
subordinadas. A modificagdo foi in-
troduzida pela Telerj para facilitar
a consulta. Outras inovagOes: as re-
particBes piblicas federais, esta-
duais e municipais constam agora
das tltimas pdginas da Lista de As-
sinantes; escolas plblicas e hospitais
do governo, anteriormente relacio-
nadas junto ds Secretarias Estaduais
¢ Municipais de Educagdo e Saide,

TEL R g

passaram a figurar por ordem alfa-
bética.

Para corrigir, quando necessdrio,
a figuragio de nomes, telefones e
razfio social de empresas, os assinan-
tes devem procurar a Unidade Co-
mercial da Telerj mais proxima de
seu bairro, informando o que foi
alterado, para a devida atualizagfo.
O pessoal estd preparado para orien-
td-los sobre inversfo de nomes,
abreviaturas e outros dados impor-
tantes,

A Lista Telefénica — relagdo ofi-
cial de assinantes da cidade do Rio
de Janeiro, por ordem alfabética de
nomes, com o8 respectivos endere-
¢os e nameros de telefones — tem
este ano uma tiragem de 700 mil
exemplares. Atualizada até 28 de
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fevereiro dltimo, quando termina-
ram todos os trabalhos de compila-
¢do das informacBes, foi editada
em 1008 pdginas e distribuida em
um més. Cada telefone residencial
tem direito a um exemplar. No caso
de telefones de negbcios, é distri-
bufdo um exemplar por ramal, Com
relaco a troncos PBX e PABX, a
distribui¢io abrange 60% do nime-
ro de ramais.

Tanto os cortes de drea quanto
as pré-instalagdes foram relaciona-
dos na Lista para garantir sua atuali-
zagdo no decorrer de 1978, Os assi-
nantes envolvidos foram devida-
mente avisados, através de corres-
pondéncia, dos motivos da mudan-
¢a e dos novos niimeros de seus te-
lefones.
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TELEFONISTAS

No Dia da Telefonista, 29 de ju-
nho, as 1.500 profissionais da Telerj
que prestam informagdes aos assi-
nantes, completam ligagdes, facili-
tam contatos e despertam pessoas
pelo telefone foram homenageadas.
Missa celebrada na Igreja de Santa
Rita de Céssia, no centro da cidade,
abriu as comemoragdes. Rosas e
cartdes as esperavam no local de
trabalho. Depois, as telefonistas da
Estagio Alexandre Mackenzie rece-
beram a visita de dois Diretores —
o Vice-Presidente Luis Antonio Sil-
va de Aradjo e o Diretor de Opera-
¢des. Paulo Alves Lourengo Ra-
mos que percorreram todas as
instalagoes do prédio,

Apesar da automatizagfo dos
servigos e da implantagio da Dis-
cagem Direta 4 Distincia e Disca-
gem Direta Internacional, as telefo-
nistas continuam insubstituiveis na
fungdo de facilitar o didlogo entre
as pessoas. No Servigo Interurbano,
atendem assinantes que solicitam li-
gacoes com localidades ainda nfo in-
tegradas ao sistema DDD. Outras te-
lefonistas, no Servigo de Informa-
¢Oes. comunicam aos usudrios tele-
fones que ndo constam do catilogo,
mudangas de enderego, esclareci-
mentos sobre tarifas e ligagdes in-
terurbanas. Nos Postos de Servigo,
atendem 4 populagdo em transito,
funcionando também em mesas au-
tomaticas ¢ manuais. E hi ainda o
Servigo Despertador, que registra
a média de 2 500 chamadas didrias.




REVESTIMENTO DE OURO

Componentes essenciais de cabos
telefonicos submarinos de peso le-
ve, milhares de minisculas placas de
transistores recebem um revesti-
mento de ouro e titinio no Centro
de Pesquisas do Correio Britinico.
Apos essa operaglio, elas sfo im-
plantadas nos cabos e langadas ao
mar. Os britdnicos dispdem de dis-
cagem telefbnica direta para 50 pai-
ses: cerca de 320 milhJes de telefo-
nes em todo o mundo, o que repre-
senta mais de 80% do total exis-
tente.

COMUNICACOES POR
ONDAS DE LUZ

Fibras de espessura de um fio de
cabelo integram o primeiro sistema
de ondas de luz do mundo, capaz
de proporcionar aos usudrios servi-
¢os de telecomunicages de grande
alcance. A voz, dados e sinais de
video sdo emitidos em impulsos de
luz transmitidos por meio das fi-
bras. O sistema, desenvolvido por
laboratérios dos Estados Unidos,
estd sendo submetido a testes de
avaliagfo em Chicago. Depois de
seis meses de uso continuo, os téc-
nicos afirmam que os resultados su-
peram todos os objetivos.
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LINHA QUENTE

Duas gigantescas antenas, locali-
zadas no Estado norte-americano
de West Virginia, fazem parte da
nova e aperfeicoada comunicagiio
de linha quente entre a Casa Bran-
ca, em Washington, e o Kremlim,
em Moscou. O novo sistema dual
utiliza os satélites Intelsat, dos
Estados Unidos, e Molnya, da
Unifo Soviética, substituindo o
sistema de cabos terrestres, em
operagio desde 1963 e sujeito a
interrupgdes inesperadas,

OLHOS AMBIENTAIS

O Tiros-N é o primeiro de uma
nova série de satélites ambientais.
O artefato, de 3 metros e 70 centi-
metros de altura, transporta um
complexo sistema de sensores para
observar, de uma 6rbita polar, a
energia solar, o ar, o gelo superfi-
cial dos oceanos e as condigGes de
dgua e de tempo em todo o globo.

O satélite tem cinco gravadores
de alta capacidade para prolongadas
transmissdes de dados e estagGes
terrestres situadas no Alasca e na
Virginia. A carga instrumental é
duas vezes maior do que a dos sa-
télites do programa da Administra-
¢do Nacional Ocednica e Atmosfé-
rica que se encontram atualmente
em Orbita.
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TELEFONES DE
EMERGENCIA

A Franga reservou trés codigos
exclusivos para ligagGes telefonicas
de emergéncia; 15 para o pronto-so-
corro, 17 para a policia e 18 para
o Corpo de Bombeiros. O sistema
vai entrar em vigor em 1979,

CARTA POR TELEFONE

Dois minutos é o tempo que
uma carta comum levasd para per-
correr centenas ou milhares de qui-
I6metros, de cidade em cidade, pas-
sando por fdbricas e escritorios.
A destinatdria receberd uma copia
clara, com carimbos, timbres e as-
sinaturas. A transmissio € feita
através de um novo telecopiador,
adaptado a um telefone comum.

Desenvolvido por uma firma da
Alemanha, o aparelho atua como
complemento ao telefone e teleim-
pressor, transmitindo também im-
pressos, anotagdes manuais, dese-
nhos e plantas. A operagdo é ficil,
tanto para o remetente quanto para
o destinatdrio. Basta uma chamada
telefonica para avisar o destinatdrio,
antes de colocar o original na mé-
quina ¢ apertar uma tecla. O resto
¢ automdtico.
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AOS NOSSOS ASSINANTES

Indmeras e continuas providéncias sdo tomadas para fazer com que SINO AZUL chegue
a seus assinantes com a pontualidade e a rapidez necessdrias. A atualizacdo permanente dos
arquivos de assinantes é apenas uma delas, mas talvez seja das mais importantes.

Exatamente por isso, solicitamos aos nossos assinantes que comuniquem a Divisdo de Di-
vulgacdo da Telerj {Av. Nilo Pecanha, 50 — 20 andar — Grupo 209 — Caixa Postal 450 —

ZC-00 — Rio de Janeiro} quaisquer alteracdes em seus enderecos. Para facilitar essa provi-

déncia,podera ser preenchido o cupom abaixo:

Nome:

Endereco antigo:

Novo endereco:

Bairro: Cidade:
Estado: CEP:

—— e e o —— e — e . o —— —— — . — — —— — . ——— —— —— = — — e — —

Esta comunicacdo se tornara mais simples ainda: basta dar um telefonema para 264-0105
— ramal 820, informando a mudanca ocorrida. E assim ndo havera problema de continuida-
de no recebimento de exemplares da revista editada pela Telerj.
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