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A CTB paga 60" para vocé melhorar as
comunicacoes da sua empresa.

Nio mexa no seu capital para Nos cuidamos de tudo: Temos também linhas
ter um sistema de telefones mais projeto, instalagio e manutencdo.  privadas, que podemos instalar em
eficiente e mais moderno. Vocé jamais vai ter um 72 horas.

Pegue o telefone e pe¢a um equipamento inadequado ou A Unidade de Servigos
projeto da propria CTB, na imperfeito. Especiais da CTB é toda uma
Guanabara. Temos PABX,PBX e Key - equipe de engenheiros e técnicos

Vocé paga apenas 40% do System de todos os modelos pronta para ir até a sua empresa.
custo ¢ ainda reccbe de volta 85% ¢ capacidades, com a garantia de Basta vocé chamar: 221-5353.
desta despesa em agbes da CTB, serem previamente testados em Ou vocé conhece alguém que entenda
pelo valor patrimonial. nossos laboratorios. mais de telefone que a CTB? '

SLBRIDARIA DA TELEBRAS
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ue sejam atingidos os
0s nacionais de ,

-
' volvimento e transformag&o
Bl, torna-se Indispensavel o
g plantar novos instrumentos
-, odernizadores da empresa

nacional, fortalecendo sua I
capacidade competitiva, ao -
mesme lempo em que se
asseqgura a atuagdo eficiente do
Governo, na administragao dirélge,
aularquias e empresas
governamentais, Essas diralri&s.

contidas no Plano Nacional de
Desenvolvimento, tém
base uma constatagao a

qualquer questionamento:
sem administragao
" serd possivel con o
desenvolvi econdmico.
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W&I na érea da Refc
. Administrativa e da

" Modernizacdo da Administragdo,
* inclusive quanlp as empfesas
governamentais: 1) A Reforma
Administrativa deve constituir o

. instrumento para eliminar

" pbstaculos Institucionals de. -
qualquer natureza & eliciente

"+ eéxecugdc dos projetos

~  prioritarios, incluidos no PND,
2) D sistema de atendimento ao
publico’ deve ser reformulado;
e 3) O progresso do servidor
de carreira passa a ser
condicionado por um programa
permanente de treinamento

e qualificagao.

— esloque
mao-tde-obr
e tecnolégic
dos instrumg
econdmic
Governo, | ne r@a sua
responsa lidad B
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Dai, o conjunto de iniciati

para reorganizar, rngtmﬁqg
lotar, definir competéncias

e rever o funcionamento dos
orgaos federais. Inserem-se no
mesmo proposito global a b
instalagdo dos Orgéos cenlrais e
setoriais dos sistemas de
planejamento. a coordenacéo e
controle financeiro, a elaboragao
e administragdo, sob novos
moldes, do orgamento publico.

Paralelamente, observa-se,

na iniciativa privada, Inda uma
politica de modernizag3o,

quanio & tecnologia e a
capacidade gerencial,
eguacionando-se, nesse contextd ™
os problemas de inovagédo
tecnolégica, de custos e de
novos melodos de gestdo

g controle,

A combiragdo de todos esses
instrumentos, através do
planejamento, cria condigbes
para institucionalizar os
mecanismos permanentes de
modernizagdo e reforma.
Basicamente, todos os eslorgos
visam a identificar e re
com a rapidez necesséri
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It: lalar-se
‘em modern agéo e relorma,
pois o Brasil vem experimentando
ambos 68 lendmenos,
Associads a uma visao
sistémica, a modernizagdo
_ocorre, quando se alteram as
mas e valores gque regem o
eoniun!o das estruturas
igadas num mesmo espago
itucional. A forma, a
plexidade e o grau de
idade da administragéo
H:a sdo determinados por
yres histéricos, culturais,
ammmicus sociais e técnicos,
~Um exemplo concreto de

. modernizagdio administrativa,

na érea das comunicagdes, & a
criagdo da Telebfés

— Telecomunicagdes Brasileiras
S.A. — empresa de economia
mista incumbida de conduzir

a politica de integragdo das
concessiondrias, visando a
uniformidade operacional dos
sistemas alravés Ye orientagio
normativa e técnica. Para isso,
foram designadas, em cada
Estado ou regido, empresas
representativas, constituidas pélos
de integragdo das demais
concessionérias. Uma politica
destinada a acelerar a expansio
# das comunicagdes e a
olimiza-ias, diante das exigéncias
do crescimento da economia.

O que vem ocorrendo, no

Brasil de hoje, no campo
econa;mico e social, se projeta na *
drea da administragao.

Sob essa visdo abrangente,

deve ser analisado o fendmeno
de modernizagao e reforma
admiristrativa, que ultrapassa os
limites do organizacional e do
processual e se liga, em ritmo e
intensidade, as transtormagdes
globais do desenvolvimento.






TEMPO
DE

REFORMA

O éxito do processo brasileiro de
desenvolvimento tanto depende da agilizacao
da empresa privada quanto da reforma e
modernizacdo do selor publico, pois existe
uma estreita relacao entre os papeéis que a
iniciativa particular e as entidades
governamentais devem desempenhar.

O planejamento de todas as fases e o
gradualismo na execucao caracterizam a
Reforma Administrativa, j4 em plena marcha.






O modelo brasileiro de de-
senvolvimento, proposto pelo
Governo, se destina a transfor-
mar o Brasil em nagao de alto
nivel de desempenho em todos
o0s setores, no espago de uma
geragdo. Para isso, torna-se
indispensavel a criagao de uma
economia competitiva e dina-
mica, por meio de um proces-
so de modernizacao gue deve
abranger tanto a empresa pri-
vada aquanto o aparato burocra-
tico estatal e os demais agen-
tes econdmicos. De fato, na
medida em que o Governo am-
plia seu grau de participagao
na economia nacional — uma
tendéncia que se constata no
mundo inteiro — a necessida-
de de uma administragao po-
blica mais eficiente aumenta de
intensidade. Havera desenvolvi-
mento econdmico, desde que o
Governo se apoie num aparato
administrativo bem estruturado
e modernizado, porque o papel
do setor plblico se expandiu,
por imperativo do proprio cres-
cimento.

Além de propor as diretrizes
globais do desenvolvimento e
fixar as metas da politica eco-
nédmico-financeira, o Governo é,
atualmente, o maior investidor
e operador de servigos de in-
fra-estrutura — energia, trans-
portes, comunicagdoes — e um
dos maiores contratadores, com-
pradores e fornecedores de
bens e servigos, com influéncia
decisiva nos rumos da oferta
e da procura. Para extensas
areas do setor privado, o Go-
verno & o principal, sendo ex-
clusivo, fornecedor de crédito.
Por isso, uma parcela cada vez
mais significativa do custo fi-
nal das mercadorias e servigos
produzidos pela iniciativa pri-
vada depende, direta ou indire-
tamente, das decisdes gover-
namentais.

Conseqlientemente, qualquer
programa de desenvolvimento
ou de estabilizagcao esta con-
dicionado, em ultima analise,
a produtividade da maquina
governamental. Como afirma o
Ministro Reis Veloso, ao dis-
correr sobre o modelo brasilei-
ro de desenvolvimento, um de
seus requisilos essenciais & “‘a




atitude generalizada, na em-
presa privada e nos orgaos de
Governo, em favor da coerén-
cia e racionalidade das deci-
sfes, com preocupag¢ao mani-
festa de planejamento de longo
prazo",

Esse requisito essencial cor-
responde, no Plano Nacional
de Desenvolvimento (periodo
72/74), a uma das realizagdes
nacionais programadas: a atua-
cdo eficiente do Governo, na
administragdo direta, autarquias
ou empresas governamentais,
"definindo suas tarefas com
clareza e preservando a viabi-
lidade e dinamismo do setor
privado”. O mesmo item acen-
tua a necessidade de o setor
publico operar “mediante es-
truturas simples e modernas,
aperfeigoando-se o0s sistemas
de coordenagdo e acompanha-
mento da execugdo'. Destaque-
se que o item anterior ap men-
cionado prevé, entre as reali-
zagbes programadas para o
triénio, a implantagdo de novos
instrumentos para modernizar
a empresa nacional, fortale-
cendo sua capacidade compe-
titiva e eliminando as condi-
¢oes de desigualdade em que
opera, em relagdao & estran-
geira.

IMPASSE
MAIOR

O setor publico brasileiro es-
tava longe de atender as exi-
géncias do desenvolvimento e
distanciado, inclusive, do de-
sempenho correto de suas fun-
¢oes basicas. Ja em 1965, o
entdo Ministro do Planejamen-
to, Hélio Beltrao, a quem cou-
be implementar, no Governo
Costa e Silva, o processo de
reforma administrativa, definia
claramente a situacgao: ""Somos
vitimas de um processo de sub-
desenvolvimento administrativo
gue vem condicionando e impe-
dindo o desenvolvimento eco-
nomico e social. Realmente,
nao tem sido a falta de capital
que tem entravado o nosso de-
senvolvimento, porque capital
se aluga ou se importa; nao
tem sido a falta de recursos
naturais, porque nos os temos;

ndo tem sido a falta de espirito
empresarial, porgue o temos
de sobra, O que tem entravado
nosso desenvolvimento econd-
mico e social tem sido, sobre-
tudo, o deploravel tipo de ad-
ministragdo que, com raras ex-
cegoes, temos praticado, e sua
inteira desvinculagdo com o
nosso processo de desenvolvi-
mento”',

Nos levantamentos entao efe-
tuados, as principais deficién-
cias da maquina burocratica
foram diagnosticadas: inadap-
tacdo dos funcionarios, ma dis-
tribuicdo do pessoal, salarios
nao competitivos, em termos de
mercado (gerando a evasdo dos
mais qualificados para a em-
presa privada), aproveitamento
incorreto dos recursos huma-
sem levar em conta as

nos,

1

aptidées individuais, falta de
treinamento e aperfeigoamento,
auséncia de uma politica de en-
carreiramento profissional, pro-
cedimentos pouco racionais, ca-
racterizados pelo excesso de
burocracia e lentidao dos flu-
xos. Sem duvida, todos esses
problemas ganharam contornos
dramaticos, a partir do momen-
to em que o Brasil iniciou a
escalada da expansao econé-
mica e social e sentiu a pre-
méncia de renovar mais efi-
cientemente as instituicdes res-
ponsaveis pelas diversas areas
de atribuigdo, como o Governo
e a empresa. 'O conhecimento.
nas ultimas décadas, tornou-se
o capital principal, o determi-
nante essencial do custo e o
recurso crucial da economia’,
disse o Ministro Reis Veloso,
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ao falar sobre 0 modelo de de-
senvolvimento. Assim, a Refor-
ma Administrativa consiste, es-
sencialmente, na desobstrucao
dos canais de comunicagao
entre as agéncias governamen-
tais e as empresas.

FILOSOFIA
DA REFORMA

A Reforma Administrativa nao
e, basicamente, um problema
de técnica de organizagao, pois
uma nova estrutura ou organo-
grama nao € capaz, por si so,
de operar reforma alguma. O
problema é de politica ou de
filosofia de administragdo”, di-
Zia Heélio Beltrao, em 1965.
“Antes de nos langarmos a de-
finir uma nova estrutura de or-
ganizagdo, um novo organo-
grama, temos que definir a
nossa concepgao de adminis-
tragdo publica e a maneira por
que entendemos que ela deve
funcionar. E importante adotar
algumas tomadas de posigdo
preliminares ao problema de
organizagao propriamente dito.
E necessario conceituar o esti-
lo de governo que desejamos
praticar.”

A filosofia de administracdo
adotada pelo Governo consubs-
tanciou-se nos 215 artigos do
Decreto-Lei 200, de 25 de fe-
vereiro de 1967, que tragou
principios e diretrizes de fei-
Gao inteiramente diversa do
classico padrdo das leis ante-
riores. O Decreto-Lei 200 con-
figura sua lei de diretrizes, ao
enunciar os principios funda-
mentais da Reforma Administra-
tiva: 1) Planejamento; 2) Coor-
denagdo; 3) Descentralizagéo;
4) Delegagdo de Competéncia:
e 5) Controle.

Pelo decreto da Reforma, a
analise da causa deve sobre-
pujar a do efeito, e a necessi-
dade da funcao deve determi-
nar a criagao e a natureza do
orgao. Em decorréncia, admite-
se que o mais importante é le-
vantar as funcoes, atribui-las a
um orgao, conferir-lhe estrutu-
ra adequada e, depois, dele
exigir e obter operosidade.

Além de seus princrrius fun-
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damentais, o Decreto-Lei 200
tem alguns pontos-chave:

1. Confere ao Poder Exe-
cutivo competéncia para regu-
lar a estruturacao e o funcio-
namento dos 6rgaos da admi-
nistragao federal, respeitadas
as limitagdoes estabelecidas na
Constituicdo e observadas as
disposigoes legais, evitando,
desta forma, o processo legis-
lativo para o ajustamento das
estruturas as novas necessida-
des da administragdo e o con-
sequente descompasso entre a
necessidade de execugao e ©
instrumento para atingi-la. Pela
primeira vez, a administragao
federal é conceiluada em seus
desdobramentos.

2. Define o mecanismo e
0s instrumentos de planejamen-
to: o orgamento-programa e a
programagao financeira de de-
sembolso.

3. Consagra os Ministérios
como unidades basicas da ad-
ministragao federal, reforgando-
lhes a responsabilidade e a
correspondente autoridade dos
Ministros de Estado, através da
supervisao ministerial.
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4. Prevé, em cada Ministé-
rio, a existéncia de 6rgaos
centrais de planejamento, coor-
denagdo e controle financeiro
e de direcao superior, desta-
cando-se a criagdo da Secreta-
ria-Geral, que traduz a preo-
cupacgao de instituir, abaixo dos
Ministros de Estado, um esca-
lao importante nos quadros da
administragdo publica, capaz
de conduzir gradativamente a
maior estabilidade da adminis-
tragcao permanente.

5. Introduz a nogao de sis:
temas, até entdo desconhecida
na administragao federal.

6. Revoga as disposigoes le-
gais anteriores colidentes ou
incompativeis com as diretrizes
e principios fundamentais da
Reforma Administrativa, a me-
dida que sejam expedidos, pelo
Poder Executivo, os atos de
reorganizagao, reestruturagao,
lotagdo, definicao de compe-
téncia, revisao de funcionamen-
to e outros necessarios a efeti-
va implementagdo da Reforma.
Restaura-se, assim, a compe-
téncia inerente ao Executivo
para dispor sobre sua propria




estrutura e funcionamento e
consagra-se, finalmente, o prin-
cipio da execucao da Reforma
por etapas.

OPERACAOQO
DESEMPERRAMENTO

Em maio de 1967, foi langada
a Operagao Desemperramento,
cuja estratégia consistia em
remover, inicialmente, o cha-
mado entulho grosso acumu-
lado durante quase dois sé-
culos, em que surgiram erros
e vicios decorrentes da indole
centralizadora e formalista que
marcou a evolugdo da adminis-
tragao publica brasileira. Inicia-
va-se a luta contra as causas
profundas da burocracia, atra-
vés de medidas simplificadoras
e dinamizadoras da maquina
gouernamental. capazes de con-
duzir a4 renovacido da mentali-
dade administrativa.

Em sintese, os obstaculos a
remover eram a centralizagao
das decisdes, as rotinas com-
plicadas, as exigéncias buro-
craticas e controles excessivos,
onerosos e injustificados e a
execugao direta de servigos
de natureza local, passiveis de
transferéncia (mediante convé-
nios com Estados e Municipios)
ou contratagao. Ate dezembro
de 1968. a Operacao Desemper-
ramento apresentava 0s seguin-
tes resultados concretos: a) 939
delegacoes de competéncia nos
varios Ministérios, que resulla-
ram em 16.076 atribuigoes de-
legadas aos escaldes inferio-
res, agilizando a decisao dos
assuntos; b) 8.983.237 documen-
tos deixaram de subir as auto-
ridades delegantes; c} 780 ro-
tinas identificadas, 171 rotinas
levantadas e 57 rotinas simpli
ficadas reduziram custos e per-
mitiram melhor aproveltamento
do pessoal; e d) 260 reparti-
goes foram reorganizadas e 166
requlamentos revistos, o que re
sultou em estruturas mais sim-
ples e flexiveis e na extingao
de d6rgaos desnecessarios.

Além disso, o Ministério do
Planejamento apociou, através
de atos normativos, uma série
de iniciativas de outros Minis-
térios, de inegavel importancia

para o publico*em geral. As-

sim, a expedigao da Carteira
Profissional, realizada antes no
prazo de 20 dias, passou a exi-
gir menos de uma hora; foi eli-
minada a necessidade do re-
conhecimento de firma em do-
cumento apresentado para fa-
zer prova perante reparticao
publica; passou a ser proibida
a retengao de qualguer do-
cumento de identificagao pes-
soal, suas fotocdpias autentica-
das ou publica forma, por érgao
publico ou privado, e desapa-
receu a exigencia puramente
tormal e, sem duvida, absurda
de apresentagdo do Atestado
de Vida pelo pensionista ou
aposentado que comparega ao
guiché para recebimento de
beneficio.

SEGUNDA
FASE

A fase seguinte de polariza-
cao de esforgos para a Refor-

ma Administrativa surgiu tam-
bém em 1968, com o ato que
atribuiu a acao coordenadora
de implantagao da Retorma
a uma equipe de servidores
livres de outras tarefas. Estabe-
leceu-se uma estrutura propria
de execug¢ao em todos os Mi-

nistérios e o6rgaos da adminis-

tracao indireta, com coordena-
dores em nivel ministerial e
agentes nas unidades estrutu-
rais. O primeiro ponto visado
pela Reforma Administrativa foi
o ligado as estruturas organi-
zacionais e metodos Depois,
passou-se a cuidar do planeja-
mento, com a introdugao do
Orgamento-Programa e da Pro-
gramacao de Caixa. Hoje, a
énfase e atribuida & adminis-
tragdo de pessoal.

O préprio Plano Nacional de
Desenvolvimento (biénio 72/74)
estabelece, como prioridade na
darea da Reforma Administrati-
va, "a implantagao de progra-
ma permanente de treinamento
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e qualificagdo do servidor pu-
blico e dos empregados de
empresas governamentais, para
que o progresso do servidor de
carreira se associe a esse pro-
grama de estdgios e cursos."”
E, na aula inaugural do ano le-
tivo de 1970, na Escola Supe-
rior de Guerra, o Presidente
Medici j4 estabelecia as dire-
trizes da politica administrativa
no campo funcional, ao afir-
mar: "“Pretendo dar especial
atengao aos trabalhadores do
Governo, aquela parcela de
quase um milhdo de brasileiros
que vive dos salarios que a Fa-
zenda Publica pode pagar.
Quero referirme ao funciona-
lismo, quase sempre entregue
as alternativas do esquecimen-
to ou da demagogia cupida que
lhe disputa os favores. Havere-
mos de valoriza-lo, dignificando
sua missdo. Ha nesse campo
toda uma revolugdo a fazer, de
forma que a maquina burocra-
tica possa de fato responder
ao que dela se solicita. Cursos
de formagdo, de especializa-
cao, de aperfeigoamento, de
pos-graduagao; cadastramento,
revisdao da legislagao; justiga
salarial; informatica e incentivo
a produtividade, sao alguns to-
picos dessa revolugao que le-
remos de fazer no campo do
pessoal. Sem ela, ndo chega-
remos jamais a redimir o fun-
cionario no conceito do povo e
continuaremos a ter, por muito
tempo ainda, o triste espeta-
culo de tantas leis que nao che-
gam a sair do papel.”

SAINDO
DO PAPEL

Fazer com que a lei de Re-
forma Administrativa saia do

papel, quanto a seu aspecto
estrategico — a politica de pes-
soal — tem sido o programa do
Dasp (Departamento Adminis-

trativo do Pessoal Civil), nos
ultimos dois anos. A nova poli-
tica de pessoal abrange uma
multiplicidade de etapas, a par-
tir da propria reorganizagao do
Dasp, que, como orgao central
do sistema, formula diretrizes,
orienta, coordena, supervisiona
e controla todos os assuntos

relativos a administragdo do
pessoal civil, na area da admi-
nistracdao direta e das autar-
quias.

Tais estudos partiram de uma
série de constatagdes que re-
tratam todo um quadro a corri-
gir. Os exemplos sdo significa-
tivos: o funcionalismo nao é
forma de trabalho precisa e
determinada ou mesmo bem
conhecida, ja& que, entre 100
funcionarios publicos, mais de
96 foram admitidos sem os ne-
cessarios exames de capacita-
cao. A fraca motivagdo do pes-
soal pode ser compreendida,
sob certo angulo, pelo levanta-
mento de seus niveis de remu-
neracdo. Cerca de 95% dos
funcionéarios federais recebem
menos de Cr$ 500,00, 75% nao
atingem Cr$ 400,00 e 60% per-
cebem em torno do saléario mi-
nimao.

Funcionarios graduados, che-
fes e diretores intermediarios,
recebem um mesmo telo de

Cr$ 2.400,00, o que estabelece
uma espécie de promiscuidade
hierarquica. Uma lei do longin-
quo ano de 1936, dentro da me-
lhor das intengoes, reduziu o
funcionalismo as suas estritas
necessidades, mas criou a figu-
ra do extranumerario que, nos
anos seguintes, se avolumou
tremendamente, sobrepondo-se
aos funcionarios efetivos. Em
1960, a Lei 3.780, de propor-
¢oes bem maiores, fez nova
listagem, apresentou sofisticada
terminologia e criou ou recriou
a figura do pessoal temporario
que, acrescido ao pessoal de
recibo, dificulta a ascensao dos
funcionarios reqgulares e efeti-
vos. Em 1936, havia 60.000 ser-
vidores. Em 1966, o total subiu
para 700.000 e, agora, deve ul-
trapassar 1.000.000. Em nume-
ros redondos, 60.000 candida-
tos esperam nomeagao. As rea-
daptagoes, iniciadas em 1960,
so0 recentemente foram encer-
radas; classes idénticas tém re-

13



tribuigbes extremameante diver-
sificadas e classes diferentes,
em natureza e conteudo, per-
cebem vencimentos iguais. Co-
mo equacionar toda essa pro-
blematica?

Certamente, a solugdo nao
surgira através de passes de
magica, e sim do planejamen-
to. A politica de pessoal esta
consubstanciada no Plano de
Classificagdo de Cargos, cuja
aplicacao nao ocorrera de ime-
diato em todos os escalges,
pois depende da satisfagdo de
trés requisitos basicos, nos Mi-
nistérios e autarquias: a) ter
havido aplicagdo da Reforma
Administrativa, no tocante a or-
ganizagdo e métodos, o que
sera comprovado pelo Ministe-
rio do Planejamento; b) ter ha-
vido a unificagao dos qua-
dros, com a lotagao ideal cor-
retamente fixada e o estabe-
lecimento de uma escala de
prioridades, com base nas ca-
tegorias correlacionadas com a
politica governamental de de-
senvolvimento econémico-social
(situacoes serdao apreciadas pe-
lo Dasp); c) ter sido comprova-
da, pelo Ministério do Planeja-
mento, a existéncia de recur-
sos financeiros.

AGAO
CONCRETA

Valorizar e dignificar a fun-
¢do publica, profissionalizando-
a, conferindo-lhe autoridade e
responsabilidade; observar o
sistema do mérito, combater o
empreguismo e o pistolao; dar
ao servigo publico o sentido de
uma carreira capaz de remune-
rar satisfatoriamente o servidor
e atender 4s suas aspiragdes
de auto-realizagdo, consistem
em principios fixados no De-
creto-Lei 200. Hoje ja existem
pontos positivos a destacar, no
campo das realizagdes con-
cretas.

De inicio, a Reforma Admi-
nistrativa suprimiu as interini-
dades, deu realce ao sistema
do meérito (substituindo a ava-
liagdo baseada em aritmética
elementar de somas e dedu-
coes de pontos, numa rotina
inutil e onerosa, pela avaliagao

de desempenho), instituiu uma
politica salarial, com exato co-
nhecimento da posigao dos sa-
larios no mercado de trabalho
e estd implantando uma nova
classificagao de cargos, em ba-
ses lecnicas e racionais — sem
esquecer de um ponto funda-
mental: o estimulo ao aumento
da produtividade. "“No atual
Plano de Classificagao de Car-
gos'', adverte Glauco Lessa, "a
politica salarial nédo & sua con-
dicienante, mas uma peg¢a gue
nele se insere de modo secun-
dario e que se constitui como
elemento acessorio, entre mui-
tos outros fatores.”

O fato & que os o6rgdos res-
ponsaveis pela condugéo dos
projetos e programas publicos
estao agora sensibilizados quan-
to a necessidade de capacitar
e estimular o pessoal, o que
exige, aléem das normas, pro-
cedimentos e perspectivas de
remuneracao adequada, a mas-
sificagao do treinamento espe-
cifico. "'De treinamento em trei-
namento, o profissional se qua-

1

lifica, profissionalizando-se para
produzir melhor, em menos
tempo, com menos gasto e a
inteiro contento de todos", ob-
serva Belmiro Siqueira, profes-
sor da Fundagao Getulio Var
gas, ex-Diretor-Geral do Dasp
e alual assessor do Secretario-
Geral de Administragcao da GB.

O aperfeigpamento dos re-
cursos humanos, na area do
servigo publico, € uma das ati-
vidades pioneiras do Dasp. No
entanto, o surto de desenvolvi-
mento da administragao federal
aconselhou a descentralizagao,
diante do sucessivo desdobra-
mento dos setores ministeriais
— 0 qQue pressupde uma cres-
cente especializagao das ativi-
dades e, portanto, nao mais
comporta o aperfeicoamento
centralizado. O Dasp orienta,
planeja, controla e coordena o
sistema de aperfeicoamento no
ambito do servigo publico. A
descentralizagao foi iniciada,

em carater experimental, com
trés cursos avulsos — o plano-
piloto Dasp-Ministério da Indus-
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tria e do Comércio, para pes-
soal burocratico.

Ha uma atividade nova, vin-
culada ao Dasp: o aperfeigoa-
mento de pessoal destinado aos
encargos de direcao e de as-
sessoramento superiores, den-
tro dos quadros do servigo pu-
blico. A iniciativa visa a implan-
tar uma politica de valorizagao
sistematica dos potenciais hu-
manos disponiveis no Servigo
publico, ou mobilizaveis a seu
favor, e tem os seguintes obje-
tivos: a) possibilitar ao pessoal
integrante dos altos escaldes a
ampliagcdo dos conhecimentos
sobre problemas basicos de
governo nas orbitas interna e
internacional; b) promover a
atualizagao de conhecimentos
no campo das transformagoées
gque atuam sobre a sociedade
moderna; c) desenvolver o es-
tudo dos principios cientificos
relacionados com 0O processo
de desenvolvimento economico
e social; d) infundir um con-
senso de objetivos comuns, es-
timulando a troca de informa-
ches e experiéncias aplicadas
no campo administrativo; e e)
criar um contingente de ele-
mentos técnicos altamente ca-
tegorizados, encontrando, por-
tanto, solugao para o problema
do preenchimento dos altos
cargos de diregdao e assesso-
ramento superiores.

Com base nessas premissas,
serdao elaborados cursos de
treinamento avancado, criando
um tipo de aperfeigoamento de
pessoal que resultara na maior
capacitagao dos escaloes su-
periores, técnica e sistematica-
mente selecionados e prepara-
dos.

MODERNIZAGCAO
EM MARCHA

Seja através do novo Plano
de Classificagao ou dos novos
programas de formagdo de exe-
cutivos na area da administra-
gdo publica, a modernizagao
do aparato burocratico estatal
ja@ &€ uma realidade, conforme
o testemunho do Ministro Reis
Veloso, quanto & evolugao das
mudancas no setor ministerial.
A matéria, prevista no Decreto

Lei 6B8.886, de 6 de julho de
1971, da énfase especial a im-
plantagdo de um sistema per-
manente de treinamento do ser-
vidor publico, vinculado ao seu
progresso funcional, com vista
ao aperfeicoamento operacio-
nal dos diversos sistemas, no-
tadamente os de planejamento,
orgamento e reforma adminis-
trativa, de administragao finan-
ceira, contabilidade e auditoria
e de pessoal. Tratou-se também
de desenvolver projetos espe-
cificos para reformular os ser-
vicos de atendimento ao pu-
blico.

“0O sério e permanente esfor-
¢o, realizado a partir de 1967,
frisa Reis Veloso, ‘ja permitiu
importantes resultados no cam-
po da Reforma Administrativa:
a contengao de dispéndios; a
institucionalizagcao de um siste-
ma permanente de planejamen-
to e orcamento; o estabeleci-
mento de novas estruturas em,
praticamente, todos os Ministé-
rios; o esforgo constante de

descentralizagao da execucao,
dentro da administracao federal,
e de transferéncia de tarefas de
sentido local para os Estados
e Municipios, assim como o re-
curso amplo a execugao indi-
reta, mediante contratagao de
servigos com o setor privado;
a transformacao da estrulura
desatualizada de grande nume-
ro de autarquias e outras enti-
dades em Adreas prioritarias: a
excepcional capacidade de pla-
nejamento e execugdo, ja de-
monsirada gquanto a infra-estru-
tura econémica e a inumeros
setores prioritarios da atuagéo
do Governo; a preocupacao de-
finida de evitar duplicagao nas
atribuigoes de orgaos e entida-
des federais."” O longo camij-
nho da Reforma Administrativa,
passando pelas leis e decre-
tos, comega a conscientizar o
funcionalismo, marcando uma
fase de administragao moderna,
voltada para as metas priorita-
rias do desenvolvimento brasi-
leiro.
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ADMINISTRAGAD
INDIRETA

A modernizacao do aparato

burocratico determina, em certas areas,
grande velocidade nos fluxos e na
tomada de decisoes, em sintonia com os
procedimentos da empresa privada.
levada a competir em escala mundial.

A ampliacdo gradativa da Administracao
Indireta, com o advento das empresas
estatais, é a resposta brasileira a

essa necessidade do desenvolvimento.




O processo de desenvolvi-
mento brasileiro exige um no-
vo padrio de desempenho da
maquina administrativa estatal,
para que surjam a curto prazo,
em setores prioritarios, condi-
coes técnicas e comportamen:
tais ao nivel do fendmeno
emergente. Ndo seria possivel,

por exemplo, manter exigén-

cias tradicionais e demoradas
para processar registros de pa-
tentes, aprovar projetos indus-
triais, liberar importacoes ou
montar uma rede de microon-
das pelo Pais inteiro. Sob ou-
tro angulo, o setor industrial
privado, contando com pessoal
técnico especializado, s teria
condigtes de didlogo na admi-
nistragdo poblica na medida
em que houvesse a contrapar
tida em recursos humanos.
Uma reacdo governamental
para superar esses problemas
foi a multiplicacdo de empre-
sas estatais publicas e de eco-
nomia mista e grupos executi-
vos, fora da estrutura burocra-
tica tradicional, para cumprir
as missoes de cunho econdmi-
co. De fato, o Decreto-Lei 200,
ao definir a Administracdo Fe-
deral, sublinha oue ela com-
preende a Administracdo Dire-
ta, “que se constitui dos servi-
gos integrados na estrutura ad-
ministrativa da Presidéncia da
Renlblica & dos Ministérios™, e
a Administragao Indireta, com-
posta por trés categorias de
entidades, dotadas de perso-
nalidade juridica propria: em-
presas publicas, sociedades de
economia mista e autarquias.
Principal instrumento da ad-
ministragdo governamental pa-
ra execucao da estratégia do
desenvolvimento, a empresa pu-
blica & definida, no DL-200,
como “a entidade dotada de
personalidade juridica de di-
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reito privado, com patriménio
préprio e capital exclusivo da
Unido, criada por lei para a ex-
ploracdo de atividade econdmi-
ca que o Governo seja levado
a exercer por forga de contin-
géncia ou de conveniéncia ad-
ministrativa, podendo revestir-
se de qualquer das formas ad-
mitidas em direito.” Ja a socie-
dade de economia mista é a
“entidade dotada de personali-
dade juridica de direito priva-
do, criada por lei para a explo-
racdo de atividade econdmica,
sob a forma de sociedade and-
nima, cujas agdes com direito
a voto pertengam em sua maio-
ria 4 Unidgo ou a entidade da
Administracdo Indireta” (quan-
do a atividade for submetida a
regime de monopdlio estatal, a
maioria acionaria cabera ape-
nas 4 Unido, em carater per-
manente).

A autarquia, segundo a defi-
nicdo legal, corresponde a0
“servico auténomo criado por
lei, com personalidade juridica,
patriménio e receita préprios,
para executar atividades tipicas
da Administragdo Publica, que
requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestio adminis-
trativa e financeira descentra-
lizada.”

NOVA
FORMA

Forma mais nova de Adminis-
tracdo Indireta, a empresa pu-
blica foi instituida, no Brasil, pa-
ra solucionar certas divergén-
cias de objetivos, entre Aareas
governamentais e privadas, que
surgem, por vezes, nas socie-
dades de economia mista. Na
empresa publica, onde é o dni-
co acionista, o Governo pocde
exercer maior unidade de co-
mando, sem retirar, contudo, a
flexibilidade e autonomia ne-

cesséarias ao funcionamento da
instituicdo. Manifesta-se, por es-
se motivo, a tendéncia de subs-
tituicAo de sociedades de eco-
nomia mista pelas empresas
publicas, acompanhando o pro-
cesso de maior participagao go-
vernamental na atividade eco-
némica. E, nesse sentido, Aloi-
sio Loureiro Pinto, da Secreta-
ria de Modernizagido e Reforma
Administrativa — Semor (6rgéo
da Secretaria Geral do Ministé-
rio do Planejamento), observa
que algumas autarquias, fun-
dacdes e até mesmo 6rgaos de
administragdo direta assumem

_ caracteristicas de empresas,

respondendo a necessidades se-
toriais.

Tudo isso se baseia em va-
riaveis de natureza econdmica
(ja mencionadas), cultural, téc-
nica e social, conforme assi-
nala um trabalho elaborado
pela Semor. Historicamente, a
evolugdo da administragao bra-
sileira reflete os acontecimen-
tos que marcaram a sociedade.
Na fase de consolidagdo da
sociedade na coldnia, a Admi-
nistragdo Publica tinha como
objetivos principais policiar o
territério, coletar impostos €
manter a harmonia entre os va-
rios interesses associados a
exploragédo econémica do Pais.
No periodo que antecedeu ime-
diatamente a Revelugao de 30,
a administragdo passou a exer-
cer o papel de agente regula-
dor e controlador das ativida-
des comerciais associadas a
exportagdo de produtos prima-
rios, especialmente o café e a
borracha. Sendo esse o obje-
tivo, a organizagao e os meto-
dos de trabalho estavam vol-
tados para a analise e aplica-
¢do judiciosa da lei.

Para os lideres do movimen-
to de 1930, a estrutura admi-

nistrativa encontrada néo servia
a4 nova concepgdo do Estado
como fomentador do desenvol-
vimento econdémico e agente
distribuidor dos frutos do pro-
gresso. Esses dois requisitos
exigiam centralizagdo de deci-
sdes de politica econdomica e
financeira e a conseqglente cria-
cdo de uma administragao mais
técnica, com maior especiali-
zacao funcional e flexibilidade

de atuagdo. A organizagdo ad-

ministrativa brasileira apresen-
ta, a partir de 1930, como prin-
cipal caracteristica evolutiva, o
acentuado crescimento da Ad-
ministragdo Indireta. O modelo
departamental ou ministerial
de antes tornou-se inadequado
quando o Estado passou a exer-
cer maior intervengdo na eco-
nomia. Num primeiro estagio,
os servicos industriais e previ-
denciarios assumiram a forma
de autarquias, entidades para-
estatais dotadas de autonomia
administrativa e financeira, com
o fim de cumprir de maneira
flexivel e eficiente as missdes
gue lhes cabiam.

EVOLUCAO
PROGRESSIVA

Bem sucedidas, a principio,
pela utilizagdo adequada <o
sua autonomia, as autarquias
apresentaram, ao longo do tem-
po, algumas deficiéncias ope-
racionais, motivadas, em gramn-
de parte, pelo distanciamento
dos 6rgdos a que estavam vin-
culadas. Esse movimento cen-
trifugo tornou dificil a coorde-
nagido, a formulagdo de politica
e planos em unidade de dire-
a0, o que resuitou, em alguns
momentos, em feudaliza¢do po-
litica daqueles 6rgdos. Mesmo
assim, a natureza da mAaquina
administrativa nao sofreu aite-
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ragao substancial, no periodo
entre 1946 e 1956, em face da
indefinigao  politica sobre o©
novo papel do Estado.

A partir de 1956, o Esla
do transforma-se definitivamen-
te em empresario, forgandoc a
mudanga da natureza da admi-
nistragao. A preocupagao pas
sa a ser com o planejamento, a
viabilidade e a implantagao de
grandes projetos industriais par-
ticulares e estatais, o que leva
a criagao de instiluicoes de
apoio, estranhas a Aaministra-
caoc Direta, e estimula o surgi-
mento de contingentes profis:
sionais com formacdo mais ob-
jetiva. Surgem novas empresas
federa’'s, expandem-se as exis-
tentes. Um estudo da Fundagao
Getulio Vargas, publicado em
Conjuntura Econémica (edigao
de junho deste ano), considera
o periodo 1956-60 como carac-
terizado pela adesao explicita
a um modelo de economia mis-
ta, no qual as empresas gover-
nameniais desempenhavam im-
portante papel. Na verdade, a
atuacao destacada dos orgidos
autarquicos e das sociedades
de economia mista, naquele
periodo, foi reflexo de um fato
politico. Para contornar os efei-
tos imediatos do impasse em
suas relagdes com o Congresso
MNacional, especificamente em
matéria de aprovagao do orga-
mento, o Execulivo atribuia a
execucao de certas metas a or-
gaos da Administragao Indireta.

EXPANSAO
ACENTUADA

A partir de 1964, o imperativo
de flexibilidade, dilado pelas
metas do desenvolvimento eco-
nomico e social, acentuou a
tecnificacao do servigo publico,
marcadamente nas atividades
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da Administracao Indireta, de
carater industrial e gerencial.
Entre 1964 e 1989, foram cria-
das ou passaram ao controle
federal maior numero de em-
presas do que em qualquer ou-
tro periodo analisado isolada-
mente. de acordo com dados
da FGV. A ampliagdo do cam-
po de atuacdo empresarial do
Governo processou-se a partir
dos servigos destinados a aten-
der primordialmente as suas
préprias necessidades, abran-
gendo, em seguida, setores de-
tectados, nos planos governa-
mentais, como pontos de es-
trangulamento & expansido eco-
némica do Pais: transporte,
energia, comunicagdes, silagem
e armazenagem, industrias de
base.

Nesse periodo, surgiu, por
exemplo, a Empresa Brasileira
de Telecomunicagbes — Em-
bratel. A exposigdo de motivos
da comissido encarregada de
rever seus atos constitutivos é
bastante sugestiva, em um de
seus trechos: “A nenhum ente
publico descentralizado, impri-
miu a lei tdo marcante confi-
guragdo de empresa puoblica
como a essa, com capital subs-
crito apenas por entidades pu-
blicas e governamentais e do-
tada da mais amola autonomia
técnica e administrativa. As fi-
nalidades de carater pablico da
empresa justificam a apresen-
tagdo sinqular do empreendi-
mento, esbogando-se com maior
intensidade na implantagao e
exploragio industrial dos tron-
cos que integram ou venham a
integrar o Sistema Nacional de
Telecomunicacdoes e das cone-
xOes internacionais do mesmo
Sistema, bem como na explo-
ragao industrial de servicos pd-
blicos de telecomunicagdes, da
competéncia direta da Unido".

A adequagdo estrutural da
empresa, em face do tipo de
exploragdo a que se destina,
foi determinada pela comisséo
nos seguintes termos: ‘‘Para
assequrar a solidez e dinamica
desejadas para a Embratel e
tendo em vista ainda que, com
sua constituicdo, estaremos pe-
netrando em campo novo, qual
seja 0 da empresa publica, até
agora ndo experimentado no
Brasil em sua plenitude, cum-
pre seja organizada, apenas,
com o indispensavel controle
de atribuighes, em efetive jogo
de pesos e contrapesos e defi-
nigdo objetiva das fungdes exe-
cutivas. Mister se faz, portanto,
gue o aparelho administrativo
se estruture como forga estimu-
ladora desses designios, res-
tringidos os entraves da buro-
cratizagdo, inerentes a multipli-
cidade exagerada dos orgéos e
consegiiente diversidade atri-
butiva:.”

DECISOES
RAPIDAS

A agilidade da empresa pu-
blica foi um alvo plenamente al-
cang¢ado na Embratel, de acor-
do com o testemunho de seu
Superintendente do Departa-
mento de Administragdo, Ro-

berto Menna Barreto de Barros

Fatcdo. "A Embratel vai muito
bem e, pelas minhas previsdes,
tera sua nova estrutura admi-
nistrativa racionalizada e atua-
lizada até maio de 74.” Como
exemplo concreto desse traba-
tho, Falcido revela que uma
equipe de 23 especialistas, de-
dicados a automacdo do s'ste-
ma de materiais, conseguiu co-
dificar, em cinco meses, 93 mil
itens de materiais para progra-
magao no computador. “Essa
equipe trabalha dia e noite,

para ganhar uma luta contra o
tempo. Na empresa, se as pe-
cas estdo emperradas ou ndo
ha reposicdo imediata no sis-
tema, as coisas andam devagar
ou nac andam. Por isso, a au-
tomacdo do sistema de mate-
riais é indispensavel.”

Partindo do particular para o
geral, Falcdo lembra que em-
presas como a Embratel estdao
isentas de determinadas orde-
nagdes do Decreto-Lei 200 —
que diz respeito, antes de tudo,
4s empresas publicas direta-
mente subordinadas a um 6r-
géo central. “O DL-200 repre-
senta um amarrar de decisdes
concretas e um voto de con-
fianca aos administradores e
executivos. Consegue-se rapi-
dez e eficiéncia, quebrando-se
a monotonia e rigidez da velha
burocracia.”

O Superintendente do Depar-
tamento de Administragdo da
Embratel cita um exemplo con-
creto de abertura e arejamento,
contido no decreto-lei da Re-
forma Administrativa: a isengéo
de licitagdo de compras de até
cinco salédrios minimos, e de
50 salarios minimos, no caso
de obras e servigos. “O DL-200
opera como elemento dinamiza-
dor da empresa pablica, evi-
tando as dificuldades burocra-
ticas de antigamente ou as co-
letas de alfinetes.”

EXEMPLOS
CONCRETOS

A linha de tendéncia obser-

vada, quanto & formagio de
empresas puoblicas, a partir de:

1964, caracterizou-se tanto pela
diversificagdo dos campos de
atividade de cada uma quanto
pela tomada de medidas racio-
nalizadoras, dentro do espirito

~de modernizacdo no setor pi-
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blico. Assim, certas fases pas-
saram a ser marcadas pelo sur-
gimento ou ampliacdo de de-
terminadas empresas governa-
mentais.

O Sistema Nacional de Tele-
comunicagdes caminha rumo a
um processo de integragao cada
vez maior, enquadrando-se na
reformulagdo dos conceitos de
seguranga nacional, ao mesmo
tempo em que incorpora avan-
gos tecnologicos. Nesse senti-
do, criou-se a Embratel, e o
DCT transformou-se em Empre-
sa Brasileira de Correios e Te-
légrafos, ECT. Por tras da mu-
danga de siglas, o surgimento
dessa empresa publica, em
1969, implicou a adogao de no-
vos meélodos e sistemas e a
implantagao de nova mentali-
dade. Agora, em coeréncia com
a politica tragcada pelo Gover-
no federal, executada pelo Mi-
nistério das Comunicagdes, sur-
ge a Telebras, empresa holding
do setor, criada em 1972, com
a missao de reorganizar, pola-
rizar e estabelecer novas nor-
mas de agdo para 0s Servigos
plublicos de telecomunicagoes
do Pais.

No setor financeiro, o Banco
Nacional da Habitacao, criado
para definir as diretrizes de
uma politica nacional de habi-
tacbes populares, conta, para
implementa-la, com os recursos
do Fundo de Garantia do Tem-
po de Servigo como principal
fonte. Simultaneamente ao es-
timulo a poupanga pessoal, que
se destina & aquisigao da casa
propria, o BNH vem minorar o
problema da escassez de habi-
tacdes, contribuindo ainda pa-
ra ampliar as oportunidades de
emprego da mao-de-obra nao
qualificada e concorrendo para
o aumento da produgdo de ma-
teriais de construgao.
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Coerente com a promogéao
de estimulos a fusao dos ban:
cos privados, visando a criar
economias de escala, o Gover
no unificou as Caixas Econd-
micas Federais, transformando-
as de aularguias em empresa
publica. A Caixa passou, pos-
teriormente, a superintender a
Loteria Federal e a Loteria Es-
portiva, e a gerir 0S recursos
do PIS — Plano de Integragao
Social. E, como complemento
aos esforgos no sentido de uma
economia racional e planejada,
criou-se ainda a Finep — Fi-
nanciadora de Estudos e Proje-
tos S.A., para preencher uma
lacuna, apontada pelos espe-
cialistas, no setor de estudos
relacionados com a elaboracgéao
de projetos para o desenvol-
vimento econdmico-social do
Pais.

MANUFATURADOS
E SERVICOS

A implantagdao de empresas
publicas marcou, também, uma
fase de iniciativas pioneiras do
Governo, nos setores de manu-
faturados e servigos. O surgi-
mento da Embratur definiu o
empenho estatal em promover
o turismo e financiar projetos
afins, tirando partido das con-
digdes naturais do Pais, para
o desenvolvimento da chamada
indastria sem chaminés. Essa
iniciativa contribui, ao mesmo
lempo, para promover a inle-
gracao nacional e desenvolver
uma fonte geradora de divisas.
A Embraer marcou a entrada
do Brasil na industria aeronau-
tica, inclusive com a elabora-
¢ao de projetos e a producgao
de modelos proprios. A Em-
bratilme tem por objetivo a dis-
iribuicao e promogao de filmes
brasileiros no exterior.

A Petroquisa, subsidiaria da
Petrobras, representa a partici-
pacao governamental na indus-
tria petroquimica. E a criagao
do Serpro assinala definitiva-
mente o ingresso do Governo
na era dos computadores, con-
ferindo ao aparato burocratico
estatal, entre outras vantagens,
maior produtividade fiscal, prin-
cipalmenie no caso do imposto
de renda, o que corresponde
aos principios postulados pela
Reforma Administrativa.

No setor de transportes, ado-
tou-se uma politica de especia-
lizagdo. A Costeira e o Loide
faziam, ambas, servigo de na-
vegacao. A partir de 1966, atri-
buiu-se & primeira servigos de
reparos navais, mudando-se, in-
clusive, sua denominagao para
Empresa de Reparos MNavais
Costeira S.A. Ao Ldide, coube
prosseguir na navegagao, mas
em outra dimensao, pois pas-
sou a abranger linhas interna-
cionais. Tanto a Costeira quan-
to o Loide mudaram seu status
juridico. Eram autarquias, tor-
naram-se empresas publicas.
Exemplo singular é o da Com-
panhia Docas do Para e da Em-
presa de Navegagao da Ama-
zonia S.A. No caso, a empresa-
rializagao formalizou-se através
do desdobramento da unidade
em duas empresas, com atri-
buigoes especificas.

AREA
ESTADUAL

Na medida em que a implan-
tacdo de empresas publicas re-
gistra a seqléncia de etapas
no processo de desenvolvimen-
to brasileiro, o fendmeno deve
ser localizado também nas
areas estaduais, pois 0 modelo
de expansdo adotado pelo Go-
verno federal busca o cresci-

mento integrado. De fato, isso
tem ocorrido, oferecendo, in-
clusive, testemunhos do surto
anterior de industrializagao.
Nos Estados, o movimento
de empresarializacao comegou,
tal como em &mbito federal,
nas areas de apoio aos seus
servicos (editorial, gréafico e

bancario, sobretudo) e nas que
atendem as necessidades e pe-
culiaridades das economias re-
gionais. A descentralizagcao co-
meg¢a a ganhar impulso no de-
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cénio de 1950, multiplica-se a0
longo dos anos 60 {como resul-
tado de um processo de emu-
lacdo &s tendéncias verificadas
ao nivel federal) e consolida-se
hoje, guando existem cerca de
281 empresas publicas esta-
duais.

Cabe elucidar, tanto em re-
lagdo & area federal quanto &
estadual, que a Administragao
Indireta — denominagdo geral
do setor descentralizado da Ad-
ministragdo Pudblica, segundo a
lei brasileira — se desdobra
em dois grandes leques de or-
gdos, tendo a coordena-los e a
prendé-los a alga a supervisio
ministerial, nos termos explici-
tos do Decreto-Lei 200.

O leque inicial compreende
os conjuntos de érgios ou enti-
dades paraestatais da previsao
constitucional expressa, estru-
turados sob a forma de autar-
quias, empresas publicas, so-
ciedades de economia mista e
toda e qualguer outra organi-
zagédo que venha, por forga de
lei, a ser estruturada e definida
numa das trés modalidades
mencionadas. Incluem-se entre
os orgdos da Administragdo In-
direta os Territdérios Federais,
regidos por legislagdo especl
fica, e asfundacgbes oficiais, ou
seja, aquelas criadas e inte-
gralmente mantidas pelo Poder
Puablico.

Pe acordo com definigao le-
gal, a partir de 1969, as funda-
¢bes constituem modalidades
organizacionais e personalida-
des juridicas de direito privado.
As fundagles assistidas finan-
ceira e economicamente pelo
Governo sdo passiveis de su-
pervisdo do Ministério ao qual
estiverem vinculadas ou depen-
dentes, orgamentariamente.

O segundo !eque caracteri-
za-se, antes de tudo, por uma

situagcdo de fato. Trata-se do
conjunto de o6rgdos ou entida-
des gue se vinculam ao Poder
Executivo da Unido, por coope-
ragdo legal ou qualquer outro
ato juridico, que os faca agre-
gar-se a estrutura administrati-
va dos oOrgdos da Administra-
¢do Direta. Neste conjunto, se
inserem normalmente, por for-
¢a de convénios, contratos,
ajustes ou acordos, tanto as
fundagdes quanto as empresas
privadas em geral e as socie-
dades ou associagdes civis, re-
gidas pelo direito comum. A re-
lagdo entre os setores centra-
lizado e descentralizado opera-
se através da supervisao minis-
terial, disciplinada em lei.

CASO
ESPECIAL

Um caso especial, quanto a
evolugdo, em termos globais,
do processo de crescimento da
economia brasileira, é o do
Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico — BNDE,
entidade federal criada em 1952,
para assequrar o financiamen-
to necessario a infra-estrutura
econdmica e promover o de-
senvolvimento harmonioso en-
tre os diferentes setores estra-
tégicos. Em sintonia com a
acdo programada do Governo.
como seu principal instrumento
para a dinamiza¢do da econo-
mia em ambito nacional, a agéo
financiadora do BNDE tem-se
caracterizado por transforma-
¢Oes estruturais, na aplicagio
de recursos.

No qiingliénio 1952-56, as
aplicagdes fixaram-se, principal-
mente, em projetos de reapare-
Ihamento e expansido dos siste-
mas de transportes, com predo-
minancia do setor ferroviario.

Na fase subseqiiente (1957-64),
houve macigco aporte de recur-
sos para empreendimentos in-
dispensdveis ao processo de
eletrificagdo do Pais. A partir
de 1965, o BNDE tem sua atua-
¢do marcada por ampla diver-
sificagdo operacional, com a
criagdo sucessiva de progra-
mas especiais, destacando-se
as aplicagOes orientadas para
o setor industrial, com o pro-
pdsito de elevar a respectiva
taxa de inversoes. Nesse pe-
riodo, foram criados os pro-
gramas Finame (Agéncia Espe-
cial de Financiamento Indus-
trial}, Fipeme (Programa de Fi-
nanciamento & Pequena e Me-
dia Empresa), Funtec (Fundo
de Desenvolvimento Técnico-
Cientifico), Fundepro (Fundo de
Desenvolvimento da Produtivi-
dade), Fungiro (Fundo Especial
para o Financiamento de Capi-
tal de Giro), Funespe {Fundo
de Financiamento de Estudos e
Pesquisas Técnicas) e, mais re- .
centemente, o FMRI (Fundo de
Modernizagao e Reocrganizagao
Industrial), englobando- parcial-
mente as finatidades do Funde-
pro e Funespe. Ha também 0
PMRC (Programa de Moderni-
zagcdo e Reorganizagdo da Co-
mercializacao), cuio objetivo e
modernizar o comércio.

A acao financiadora desen-
volvida nos ultimos anos, espe-
cialmente em 1972, reflete di-
versificacdo acentuada como t4-
nica essencial do desempenho
do Banco, orientado no sentido
de empreendimentos nacionais
gue exijam elevada contrata-
cédo de recursos e em favor de
outras metas fundamentais ao
desenvolvimenio do Pais, nota-
damente no que diz respeito &
expansio, modernizagao e for-
talecimento do parque indus-
trial nacional. Ex-autarguia fe-
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deral, o BNDE foi enquadrado
na calegoria de empresa pu-
blica em 1971 e reformulou, em
decorréncia, sua estrutura e
pralicas operacionais.

AVANCO
DA REFORMA

No decurso de quatro déca-
das, os esforcos de reforma
apresentam caracleristicas de
evolugao que refletem, nitida-
mente, as mudangas na con-
cepcae do papel dos proble-
mas e da Administragcao Fe-
deral, e da melodologia para
sua solucao. Entre 1930 e 1964,
a preocupacao central consis-
tiu em tecnificar as atividades-
meio do Governo, mediante a
criagao de um orgao de admi-
nistragao geral, melhor divisao
de competéncias formais entre
os Ministérios, padronizacao de
materiais, criagcao de um es-
quema de classificagao de car-
gos baseado no sistema do
mérito e na profissionalizacao
do servidor publico, simplifica-
cao de rolinas e mélodos de
trabalho e na definicao clara
de niveis de autoridade, com o
objetivo de promover sua des-
centralizacao.

A partir de 1964, os objetivos
de descenlralizagao comegaram
a ser implementados efetiva
mente, ao mesmo tempo em
que foi iniciada a instituciona-
lizacdo do sistema de planeja-
mento, dentro do qual a mo-
dernizagao admnistrativa (con-
duzida em nivel estratégico,
gerencial e operacional pela
Semor — Secretaria de Moder-
nizacao e Reforma Administra-
tiva, do Ministério do Planeja-
mento) passou a ser atividade
permanente, e naoc mais um
proarama formal e episddico
de Governo,




A NOVA EMPRESA

O modelo de desenvolvimento adotado em nosso Pais inclui,

entre seus objetivos, o fortalecimento da empresa brasileira, para
melhorar sua capacidade de competi¢do internacional.

Coerente com as necessidades da economia do mercado, o Governo
estimula toda uma série de medidas no setor privado, tais como fusdes,
incorporacgdes, atualizagdo tecnolégica, formagao e

treinamento dos recursos humanos.
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Uma nova fase dentro de um
processo econémico implica
sempre abertura de
possibilidades no terrenc das
transformagdes sociais, politicas
e econdémicas. Miida-se a
diregdo do leme, definem-se
novas rotas e, a partir do
momento em que o barco deixa
0 cais, varios ancoradouros
devem-se tornar pontos de
partida. Cada periodo, no
4mbito global de um novo ciclo
econdmico, representa um
acrescimo na linha ascendente
que conduz aos objetivos
delimitados. O processo
econdmico iniciado a partir de
1964 inclui varios periodos, que
podem ser vistos sob o prisma
de realizagdes, projetos, ou
transformagdes globais ja
concretizados e a

concretizar-se. A

caracterizacdo feita pelo Ministro
Reis Veloso, em pronunciamento
sobre 0 modelo brasileiro de
desenvolvimento, corresponde as
linhas mestras em evidéncia no
plano evolutivo. Através do
ataque a inflagdo, das medidas de
estimulo a poupanca e aos
investimentos e da corregdo de
distor¢des no sistema de
mercado, evoluiu-se de um
estagio de reconstrugio e
recuperagao, para o de
significativa expansio da
inddstria e agricultura, a partir
de 1967. Um terceiro estagio
ter-se-ia iniciado basicamente a
partir de 1970, caracterizando a
auto-sustentacido do processo

e a incorporagdo de novas
dimensdes. Segundo Veloso,
este é o periodo da
“transformagao criadora”,
marcado pela elaboragdo do
modelo brasileiro de
desenvolvimento.

CICLO DE
REFORMULACOES

Dados os primeiros passos,
fincadas as primeiras estacas

',/ l\%:
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para a implantagdo ae uma
infra-estrutura, fataimente
comegardo a vir a tona

nac somente indices positivos de
desenvolvimento, como também
novos obstaculos a serem
contornados. E assim que,
paralelamente as medidas de
correcao do mecanismo
econdmico, se fez sentir a
necessidade de uma
refermuilagdo do aparato
administrativo, efetuada
basicamente a partir do
Decreto-Lei 200 de 1967, que
dispde sobre a organizagado da
Administragado Federal e
estabelece diretrizes para a nova
etapa da Refoerma Administrativa.
O aparato administrativo

federal tem assim delineada sua
nova fisionomia a partir

daquele ato que afirma a
prioridade do planejamento como
norteador da agao
governamental. Como resultado
concreto dessa diretriz contida
nos parametros da Reforma,

foi elaborada, em 1971, a

Lei 5.727, que dispde sobre ©
Primeiro Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND}, para o
periodo de 1972 a 1974.
Completa-se, entédo, o ciclo das
medidas referentes a
reformulagdo do aparato
administrative, uma vez que se
acham incluidas no PND
disposi¢des visando a superar a
inadequagdo administrativa da
empresa privada.

O estabelecimento de linhas
mestras de a¢do, para nortear as
forgas produtivas, tornou
indispensavel a formulagao de
um planejamento global, em que
se achassem definidos os
objetivos nacionais e uma -
estratégia de desenvolvimento.

E o modelo nacional, conforme
consta no Plano, implica
essencialmente a modernizagdo
da economia, para torna-la
competitiva e dinamica.

A modernizagao do setor privado
representa, logicamente,
mudanga de perspectiva e de
estrutura. Assim, acha-se
incluida, no cémputo

das realiza¢Ges nacionais,

a implantagao de novos
instrumentos para modernizar
a empresa nacional,
fortalecendo-lne a capacidade
competitiva e eliminando as
condigdes de desigualdade em
que opera, em face das
empresas estrangeiras.

A tendéncia & dotar os setores
prioritarios de estruturas novas e
mais eficientes, compativeis
com a moderna tecnologia
industriai. Quanto a este ponto,
Thomas Pompeu de Souza,
Presidente da Confederacéao
Naciona! da Industria, ressalta
ser pouco sensato, no que diz
respeito & pesquisa e absorgio
tecnolégica, tentar-se a
auto-suficiéncia num quadro
mundial em que a pesquisa
envolve imensas economias de
escala, e a tecnologia tende

a se tornar multinacional.

IMPLICACOES DA
MODERNIZACAQO

A modernizagdo, conforme o
estabelecido no PND, nio
implica somente absor¢do de
nova tecnologia, mas ainda
0 méaximo aproveitamento dos

_recursos humanos,

particularmente pefa sua melhor
qualificagcdo. Tudo isto se
refere a4 atuacao governamental,
no sentido de consolidar o
poder de competigao nacional.
E uma atuagio desse género
incidirad sobre os fatores

basicos que condicionam os
niveis de eficiéncia das empresas,
tanto privadas quanto
governamentais. No ambito
basicamente administrativo, tais
fatores, conforme se acham
equacionados no Plano,
referem-se sobretudo aos
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problemas que o empresario
nacional enfrenta. Entre as

dificuldades, inciuem-se, uma
tecnologia desatualizada e o
baixo nivel de management.

Tecnologia é um dado
importante no processo de
modernizagdo. Entretanto,
deve-se estar atento para o fato
de que qualquer problema
referente a desatualizagao
tecnolégica tem que ser
solucionado, ainda no &mbito da
importagdo. Trata-se de uma
questdo de fases. O Pais saiu
de uma etapa de dependéncia
anterior, basicamente de
importagao de produtos
manufaturados e exportagdo de
matérias-primas, para uma

fase de dependéncia tecnol6gica,
afirma o prof. José Eduardo

de Carvalho Rezende, da
Fundagao Getulio Vargas.

Em sua opiniao & necessaria a
importagao de maguinas e
equipamentos, pois a tecnologia
propria ainda nao se acha
suficientemente desenvolvida.
Refere-se Rezende, inclusive, aos
incentivos que tém sido
concedidos para a importagao de
maquinas, através do Conselho
de Desenvolvimento

Industrial (CDI), orgao do
Ministério da Industria e do
Comércio. O CDI isenta de
imposto de importagao aqueles
empresarios que lrouxerem
maquinas para empresas
situadas em setores que venham
a beneficiar o processo de
crescimento econémico, desde
que tal maquinaria nao

tenha similar nacional. Houve,
por parte do Ministério da
Industria e do Comércio, uma
tomada de posigao no sentido de
simplificar a sistematica

de concessao de incentivos
fiscais e financeiros aos
projetos que atendam aos
interesses nacionais. O objetivo
é garantir um crescimento da
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industria em indices condizentes
com as metas previstas

no PND. Neste sentido, cabe &
iniciativa privada o principal
papel, uma vez que se acha
definido, segundo consta

em publicagao do proprio CDI,
que o Governo sé tomara a
responsabilidade direta da
execugao de qualquer projeto
industrial quando estiverem
esgotadas as possibilidades de
sua realizagaoc por empresas
privadas. Com a criagdo do CDI,
incentivos fiscais e financeiros
que abrangiam um numero
limado de setores

industriais foram ampliados,
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de forma a atingir praticamente
todos os tipos de industria.

INCENTIVOS A
EMPRESA

Pode-se constatar, portanto,
gue tém sido tomadas uma série
de medidas no sentido de
facilitar o desempenho do setor
privado na consecugao de
melhores indices internos

de produtividade. No entender
do prof. José Eduardo, isto faz
parte de um objetivo politico,
segundo o qual a empresa
privada deve ser a principal
propulsora do crescimento




econémico. E, neste caso, 05
incentivos fiscais podem
contribuir para acelerar o
processo, atuando como
direcionadores dos investimentos
realizados por empresas
privadas, principalmente em
areas nao geradoras de
recursos. O professor José
Eduardo chama a atengdo para
este fato: "“E possivel, com

uma série de incentivos de
natureza fiscal e crediticia,
gerar uma série de investimentos
que ndo surgiriam sem

tal estimulo.

Os incentivos constituem,
portanto, um’ dos elementos
integrantes do atual panorama
de realizagfes, em que se
destacam, em termos giobais,
a implantagcdo de novas
estruturas na administragao
federal, a institucionalizagdo do
sistema de planejamento e da
primeira etapa da Reforma
Administrativa. Tais realizagdes
sO se tornaram viaveis a partir
de todo um processo de
reconstrugdo econdmica, em
gue se fizeram necessarios o
combate a inflagdo, a correcéo
de distorcdes no sistema de
mercado e a recuperagao

da infra-estrutura econdémica.
E, na medida em que a
estratégia de desenvolvimento
se baseia na economia de
mercado e na conjugacgao de
esforcas entre o poder publico
e a empresa privada,
compreende-se a prioridade
concedida as medidas de
fortalecimento do setor privado.

A criacdc do modelo brasileiro
de capitalismo industrial, como
um dos componentes
estratégicos contidos no Plano
Nacional de Desenvolvimento,
destina-se a propiciar

a participacdo da empresa
nacional em empreendimentos
de grande vulto, em setores

prioritarios. Em consonancia
com tais objetivos, foi que se
estabeleceu uma politica
especifica de modernizagdo da
empresa nacional, de maneira a
trazer & tona, de forma
sistematizada os problemas
referentes a tecnologia e
capacidade gerencial,
abrangendo inovacéo tecnoldgica,
custos e novos métodos de
gestdo e controle.

NOVAS CONCEPCOES

Problemas de inadequagéo
administrativa e desajustes nas
mecanismos de produgao so
poderiam ser superados
atribuindo-se &s empresas
novas estruturas e novas
fungdes. Este & um processo
que se inicia jA numa escala de
perspectivas redefinidas, pois
trata-se ndo somente de

realizar mudangas quantitativas,
mas, sobretudo, de formular
novas concepcgdes, ou seja,
dotar o setor privado de uma
filosofia de infra-estrutura,
consistente o bastante para servir
como parametro de agdo. O
Ministro Reis Veloso, em 1872, ja
se mostrava otimista quanto as
transformagdes que se dariam
no setor privado. Em sua
opinido, a emergéncia de
conglomerados,. a progressiva
implantacdo dos esquemas de
fusdes, a criagdo de trading
companies e outros nNovos
mecanismos no setor externo,

ja constituiam uma evidéncia
clara da procura de novas
estruturas, como realizagéo
econémica no sentido de
fortalecer o poder competitivo
nacional. Em determinados
campos, a “dimensdo de escala”
apresenta-se como fator
decisivo na preservagao do
poder de compelicdo. Neste
caso, o processo de fusdes
constitui o caminho para a
racionalizagdo’, afirma Veloso.

Foi com o sentido de dar as
empresas um enfoque mais
adequado ao atual estagio de
desenvolvimento, que o Governo
procurou estimular economias

de escala. Empresas pequenas
juntam-se para formar empresas
de grande porte: com isto
abrem-se possibilidades de
ganhar mercado, de produzir
melhor, de aumentar a ‘
produtividade e conseguir cuslos
compativeis com o mercado
internacional.

FUSOQES E
INCORPORACOES

Assim, através do Decreto-Lei
1.182/71, foram concedidos
incentivos fiscais do imposto de
renda a fusdo e &

incorporagdo de empresas,
conjugando-as a abertura de
cepital, visando a uma
“horizontalizagdo do mercado de
capitais”, conforme se

expressa Henrigue da Silva
Kinaston, da Comissdo de
Fusdes e Incorporag¢bes de
Empresas (Cofie).

A Cofie, 6rgao do Ministério da
Fazenda, tem a finalidade de
apreciar os processos de
reavaliagao, fusao ou
incorporacao de empresas em
atividade no Pais,
submetendo-0s, mediante parecer,
a aprovacdo do Ministro da
Fazenda.

A disposicdo basica contida
naquele decreto estabelece, que,
para fins de fusao ou
incorporagdo, as empresas
podem reavaliar os bens
integrantes do ativo

imobilizade acima dos limites da
correcdo monetaria, até o

valor de mercado. Isto, com
isencdo do imposto de renda
incidente sobre o acréscimo de
valor, decorrente da reavaliagao.
Assim, foi possivel acelerar
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um processo que ja estava
se iniciando, mas sofria
retardamento por uma série de

empecilhos. Havia casos, por
exemplo — observa Henrique
Kingston — de empresas que

desejavam se ligar, mas que
possuiam um ative imobilizado
registrado por um valor

historico muito inferior ao wvalor
real. O mesmo se dava

quando grupos nacionais
pretendiam ligar-se a grupos
estrangeiros.

Com a criagao da Cofie, a
politica de fusdao e incorporagao
e de abertura de capitais das
empresas passou a ser
direcionada de acordo com um
processo de selegao e
viabilidade, uma vez que é da
competéncia da Comissao
selecionar setores julgados de
maior interesse para a economia
como um todo. O essencial é
que a operagdo seja interessante
para a economia de um modo
conjuniural, observa Kingston.
Existindo essa premissa, a Cofie
examina, inclusive, o
posicionamento da empresa no
setor em que ela se enguadra.

E necessario avaliar se, dentro de
determinado setor, sera
interessante a criaciao de
empresas fortes, ou se a unidao
resultara em monopdlio de
efeitos negativos. Ha, portanto,
uma série de sutilezas a
observar, para que se faga uma
justa distribuicdo de

beneficios. Entre outras coisas,
a empresa deve apresentar uma
projecao do que pretende
realizar, em termos de
ampliacao ou mesmo de
posicionamento no mercado.

CASOS ESPECIFICOS

Ha que se considerar,

portanto, possibilidades em
casos distintos. Em se tratando
de setores diferentes, sem
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nenhum tipo de vinculagao, cabe
apenas a reavaliagdo de ativos,
0 que néao justifica a fusdo ou
incorporagac. Contudo, isto nao
& uma regra geral: ha casos

em gue a fusdo pode ser
benéfica, mesmo que as
empresas pertengam a selores
diferentes. Afinal pode haver, por
exemplo, um intercambio de
insumos, o gue ocasionara uma
reducdao de custos. Quando se
trata de casos de negociagoes
com empresas estrangeiras,
observa Kingston, a reavaliagdo &
promovida para que a

empresa nacional obtenha
posicao vantajosa. Em suma, a
tilosofia basica que rege a Cofie,
& a de "proporcionar condigoes
de negociabilidade entre
empresarios, quando existem
impasses de pagamento,
transteréncia ou ligagao de
ativo™.

Em termos de financiamento, o
programa de modernizagao,
de acordo com o PND, conta
com um fundo especitico,

no BMNDE, para financiar as
fusbes e a reorganizagao
técnica e administrativa da

industria. Ha, ainda, em fase de
esquematizacao, o Fundo de
Desenvolvimento do Mercado de
Capitais, associado & colocagao
de agoes e debéntures no
mercado, para financiar

projetos de expansdo e
reorganizagao das empresas.
Com relagdo aos destinos da
pequena empresa, ante a
emergéncia de empresas e
associacoes de grande dimensao.
o Ministro do Planejamento &

de opiniao que, nesles casos,

o processo de fusao e
incorporagdes, podera ser
fortemente auxiliado pelos
instrumentos financeiros. A seu



ver, os financiamentos e ©
capital de participagao
permitirdo A pequena empresa
crescer, adquirindo a dimens&o
de escala necessaria &
viabilidade no prazo mais longo.
Além do BNDE, diversos

orgaos federais tém procurado
estimular e facilitar ligagoes,
constata Henrique Kingston.

£ o caso, do Banco Central,

que havia estabelecido beneficios
estimulando a ligagdo entre
financeiras. Cinco financeiras
que se ligassem teriam direito a
uma carta patente de um

banco de investimentos. Na area
do BNH, pode-se mencionar

os estimulos a ligagao entre
pequenas construtoras que,
individualmente, se achavam em
dificuldade. A CTB também
realizou uma série de
incorporagoes, para melhorar a
prestagdo de servigos
telefénicos em sua area de acao.
Fica portanto estabelecido,

em carater normativo, que a
Cofie nao aceitard qualguer tipo
de fusao ou de incorporagao
que lhe seja proposta.

“Existe uma escala prioritdria
de setores de real interesse para
a economia nacional, e sera
com base nas prioridades que 0s
pedidos serdo examinados”,
adverte o Conselho de
Desenvolvimento Comercial

— CDC. Este orgdo tem como
atribuicao basica o incremento de
incentivos para aperfeigoar
técnicas de comercializagao.
Para isso sera necessaria a
aplicacdo de novos métedos e a
elaboracido de novos processos,
que permitam o aumento da
produtividade e a reducgao

dos custos.

DESEMPENHO
COMERCIAL

O comércio ndao pode ser
excluido dos projetos de
moderniza¢do, pois isto

equivaleria a minimizar a sua
importancia no ambito da
producdo e do consumo. Além
disso, o estimulo proporcionado
pelo Decreto-Lei 1.182
compreende a industria e o
comércio, O CDC

aparece entdo como o orgao
oficial que tem por finalidade
investigar, analisar e interpretar
as necessidades comerciais e
leva-las, quando for o caso,

aos orgdos de decisdo
competentes. O propric CDC
ressalta que, se a industria, como
decorréncia dos estimulos que
recebe, caminha cada vez mais
no sentido de um
aperfeicoamento técnico e da
racionalizagdo de suas
atividades, o comércio ndo
poderia déixar de acompanhéa-ia.
Um atraso em relagdo ao ritmo
de crescimento industrial criaria
sérios obstaculos & divisao do
trabalho e a distribuicdo

para o consumo.

Ha, portanto, uma série de
expectativas quanto ao papel
que o cOmErcio vira a assumir em
todo esse processo. Em
palestra no Congresso Nacional,
José Papa Juanior, Presidente

da Federagdo do Comércio de
S3o0 Paulo, exprimiu as
pretensdes basicas da classe em
relagdo ao desempenho das
empresas comerciais, dentro dos
par&metros tracados pelo

Plano Nacional de
Desenvolvimento.

O prcgrama de modernizagio
objetiva o gradual acesso

das empresas comerciais as
novas técnicas, criando modernas
estruturas de comercializagao e
distribuigdo de manufaturados.
Abrange ainda a realizagao
de fusdes, a implantagdo de
novos métodos de gestao

e controle e o estabelecimento
de conscrcios de exportagio.
Pretende, desta forma, criar
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estruturas mais eficientes para
comercializar e distribuir
produtos agricolas, gragas &
montagem de um sistema
nacicnal de centrais de
abastecimento.

Ao se enfatizar a

importancia das medidas
adoladas para acelerar o
processo de transformagéao
global do Pais, ndo se pode
situa-las simplesmente no plano
das decisdes, uma vez que
constituem sobretudo exigéncias
do proprio momento histérico.
Como afirma José Flavio Pécora,
Presidente da Cofie, a
competi¢ao acirrada e 0
progresso técnico cada vez mais
vém exigindo empresas de
grande porte, que racionalizem
eficientemente seus processos
produtivos. E, neste sentido,

“o0 desenvolvimento da economia
nacional tem determinado a
expansac das empresas, atraves
de via interna — crescimento
da propria empresa — ou de via
externa — agrupamentos de
empresas’’.

José Papa Junior considera
fundamentais as economias de
escala, principalmente quanto ao
comércio internacional; neste
ponto torna-se aconsethavel
organizar consércios de
exportagdo, ou outras formas
de associagéo, desde que
permitam estabelecer uma
estrutura que favorega a
conquista de novos mercados.
No entender de Papa, €
reaimente inédito, em termos
de programa de desenvolvimento
nacional, a admissao de
empresas multinacionais, ou
seja, a participagao crescente de
empresas estrangeiras no
objetivo nacional de conquista
do mercado externo. Quanto ao
posicionamento da empresa
estrangeira no ambito nacional,
Jodo Paulo dos Reis Veloso,
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em recente pronunciamento na
ESG, chamou a atengao para

o fato de que o seu ajustamento
a estralegia nacional, tem

sido feito sob dois angulos
principais: levando-a ao
desempenho de certas tarefas

e evilando gue amplie
excessivamente sua presenca,
particularmente sob a forma

de takeovers, ou seja, a compra
de empresas nacionais, em
setores ou situagdes nao
desejadas. E. segundo consta
no Plano Nacional de
Desenvolvimento, as empresas
estrangeiras deverdo orientar
seus investimentos,
principalmente, para areas mais
sofisticadas, onde se torne
relevante a transteréncia para o
Brasil,de nova tecnologia e
métodos gerenciais modernos.
Quanto as multinacionais,
deverao realizar, em nosso Pais,
acordos de complementagao
com suas matrizes, para vender
em qualquer area em que
disponham de poder de
competicao. A criacao da
grande empresa nacional e de
empresas multinacionais
brasileiras. seja isocladamente ou
em associagao com capitais
externos, visa, principalmente, a
promover exportagées em
setores de tecnologia complexa.

A definicao do papel que cabe
a empresa estrangeira no
processo econdomico nacional,
nao se resume a correcao de
uma situagao ja existente,
mas faz parte de uma politica
especifica de exporiagoes,
delimitando a participagao de
tais empresas no objetivo
nacional de conquista de
mercados externos.

A politica de exportagoes
caracleriza-se, sobretudo, pela
tarefa de implantagao de
infra-estrutura no exterior, para
apoio 4 conquista de mercados.
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Compreende-se, entao, o
estimulo a conslituicao de
consorcios de exportagao e

aos planos de alargamento da
rede de entreposlos comerciais
no exterior. Além disso, assume
relevancia a associagdo de
empresas nacionais 3s de paises
desenvolvidos, que ja

disponham de mecanismos de
comercializagao no ambito
internacional.

O professor José Eduardo de
Carvalho, referindo-se aos
incentivos fiscais, observa que
estes tém-se concentrado no
setor de exportagoes, nao
somente em virtude dos

limites do mercado interno, mas
por haver uma sérig de
problemas que so poderiam ser
resolvidos via exportacio.

Por outro lado, tornava-se
necessario resolver problemas
existentes na prépria
infra-estrutura do mecanismo

de exportagdo, inclusive
questoes de ordem administrativa
Como observa Joao Cruz,

.

da Associagao dos Exportadores,
o ritmo em gue cresceram

as exportagdes no Brasil,
principalmente, a partir de 1968,
nao toi, de forma alguma,
acompanhado por medidas de
reajuste no setor administrativo.
E isto, nao por falta de
percepcao, mas simplesmente,
porque a maquina burocratica é
extremamente rigida. E, de
imedialo, nao se pode ter a
pretensao afirma ele — de
implantar um novo sistema para
atender &s mudancas que se
processam constantemente no
ambito internacional. Estas
mudancas s& poderdo ser feitas
a lengo prazo, e, enquanto
issa, sera necessdrio enfrentar
o0s desajustes do momento.

Pode-se constatar, porem, que as
simplificagdes feitas no
processamento burocratico ja
deixam entrever resultados
favoraveis, sendo em grande
parte responsaveis pela elevacao
do indice de exportagoes.

No entanto, existem ainda
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inumeros problemas a superar,
inclusive, como observa Joao
Cruz, a propria descentralizagao
entre os drgaos diretamente
ligados ao comércio exterior.
Ha o Concex. subordinado

ao Ministério da Industria e do
Comércio, a Cacex, subordinada
ao Banco do Brasil e ainda o
Ministério da Fazenda e ©
Banco Central, 6rgaos que
atuam, de uma forma ou de
outra, no mercado internacional.
Contudo, sugestoes para a
criagdo de um organismo que
venha a centralizar todos aqueles
drgdos estio sendo analisadas,
o que podera facilitar

bastante a resolugdao dos
procedimentos burocraticos.

Os entraves existenles no
campo das exportacoes refletem,
em boa parte, um processo de
transicao. O Brasil,
tradicionalmente, sempre foi um
exportador de produtos primarios.
A partir do momento em que

o Pais ingressa no mercado
internacional @& comega a
exportar manufaturados, surge o
problema de concorréncia,

As exportagoes de produtos
primarios nao apresentam,
basicamente, nenhuma
dificuldade, pois se acham
regulamentadas por acordos
internacionais. Ja no caso dos
manufaturados, nao ha
possibilidade de acordo. Ha um
mercado livre, na medida em
que se tenha condigtes de
competicdo. E. no caso

brasileiro, houve uma tentativa de

resolver o problema de
exportacao de manufaturados
pela criagao das trading
companies, com base no
exemplo japonés. Uma trading
constitui um bloco, um
conglomerado, com uma serie
de facilidades, inclusive em
termos de comunicagao e de
apoio linanceiro. A primeira
empresa do genero criada nao

Brasil foi a Cobec — Companhia
Brasileira de Entrepostos
Comerciais, que ndo é estatal,
embora o Banco do Brasil

tenha adquirido a maior parte de
suas agoes. A Cobec conta
com a participagao de lodos oS
bancos Interessados na
comercializagao de
manufaturados

O que acontece, ressalta Joao
Cruz, & que essas tradings
brasileiras, vao ter que se apoiar
numa estrutura que ja foi
montada por congéneres e

serao forgadas a absorver

seu know-how.

Além disso, para que o sistema
se torne operacional, é
necessario montar uma3
infra-estrutura fornecedora de
servigos, pois 0 que se constata,
por exemplo, & a inexisténcia
até o momento de um

sistema de informagoes
sistematizado.

Conclui-se, portanto, que todas
as medidas incluidas no
programa de modernizagao da
empresa nacional necessitam,
para que se alcance os resultados
almejados, de uma real

absorgdo, por parte dos
empreséarios, de novos métodos
em termos de gestdao e controle.
Na opinido de Jodo Cruz, é
bastante dificil pensar-se em
reforma administrativa em moldes
dindmicos, a ndo ser que seja
criada uma estrutura
suficientemente elastica, que
forneca subsidios as fases de
adaptacdo, na medida em que as
situacdes se vao modificando.
“E isto ndo & possivel através
de uma reciclagem dos quadros,
de uma reciclagem da
organizagdo, mas sim de uma
reciclagem do elemento
humano'.

Trata-se basicamente de uma
guestio de mudanga de
mentalidade do empresariado,
processo complexo, pois envolve
fundamentalmente a sua
participagdo. Neste sentido, o
Governo criou o Programa de
Treinamento de Executivos

de Empresas, na area do
Ministério do Planejamento, com
o obietivo de preparar novos
quadros qualificados no setor
profissional de administradores e
de reciclar empresarios e
dirigentes de empresas

privadas brasileiras.
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ADMINISTRACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

Voltada para metas e objetivos, a moderna estratégia de
administrar altera substancialmente os conceitos anteriores,
centrados nos instrumentos e processos. A concepgdo de um

projeto integrado de adminisiracao coloca os valores 4o
planejamento, da racionalidade e da eficiéncia, modernizando,
ao mesmo tempo, a empresa privada e as entidades
governamentais, nos planos federal, estadual e municipal.
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A concentragdao dos recursos
disponiveis para promover mu-
dancas socioeconomicas refle-
te a realidade de um determi-
nado momento historico, de
caracteristicas bem definidas. O
Brasil vive, atualmente, um pée-
riodo de transigdo, cujas raizes
imediatas remontam a propria
Revolugao de 1930, marco a
partir do qual iniciou-se uma
nova fase econédmica. A queda
do sistema de economia colo-
nial e a instauragaoc do parque
industrial brasileiro definem a
génese de um processo gue se
consolida nos dias de hoje.

Um periodo de transigao €
sempre um momento de defi-
nicoes, da selegao de alterna-
tivas que possibilitem a efetiva-
gdo de um sallo qualitativo.
Paralelamente a tarefa de cons-
truir novas vias condutoras do
desenvolvimento, impoe-se 0
delicado trabalho de retrospsec-
tiva, para a corregdao dos des-
vios e desajustes que blo-
queiem o fluxo das realizagdes
presentes. As reformas e modi-
ficagoes que hoje representam
uma constante, no panorama
pelitico brasileiro, s& podem
ser entendidas em fungao de
um objetivo central: as partes
em sintonia com o todo é a lei
dos sistemas.

Para a execugao do Plano
Nacional de Desenvolvimento, é
necessario que o aparato ad-
ministrativo tenha capacidade
de implementa-lo. Assim, o De-
creto-Lei 200, da Reforma Ad-
ministrativa, resulta de um pro-
cesso de analise e torna ina-
diaveis as resolugoes concre-
tas. Constata-se o grande atra-
so existente em matéria de
administracdo e a falta de men-
talidade para o encaminhamen-
to adequado dos problemas
administrativos. A partir dai,
sdo lragados os parametros
para nortear as medidas de re-
formulagao da maquina buro-
cratica.

ORIGENS
DO DESCOMPASSO

Em que ponto, exalamenie,
situam-se as origens da defa-




sagem entre o aparato admi-
nistrativo e a realidade socio-
econdmica? Uma retrospectiva
no processo historico brasileiro
apresenta varias etapas de de-
senvolvimento, cada uma com
caracteristica e motivagdes pro-
prias, fatores especificos de
deflagracdo e resultados dis-
tintos. Pressupde-se, nesses pe-
riodos diversos, uma corres-
pondéncia entre cada progra-
ma de desenvolvimento e o es-
forgo empreendido na area de
preparagdo da administragao.
No entanto, nem sempre essa
premissa foi confirmada pela
realidade dos fatos.

Os efeitos de tal contradi-
a0 podem ser quase intuidos,
considerando-se a importéncia
da administragdo nos aspectos
econdmicos, sociais e politicos
da vida de uma nagdo, princi-
palmente num periodo de tran-
sigdo, em que as modificagbes
estruturais se fazem presentes.
“A administragao sempre teve
importancia decisiva nos pla-
nos econémico, politico e so-
cial, sobretudo quando as na-
cbes se organizaram politica-
mente na forma de Estados’,
lembra Carlos Eduardo de Oli-
veira Valle, protessor de Admi-
nistragao e, na CTB, Assessor-
Chefe da Assessoria Central
Administrativa. "€ claro que
com © desenvolvimento cres-
cente do mundo atual, cada vez
mais a administragdao concorre
para dar supories de infra-es-
trutura & economia, para pro-
mover ¢ bem-estar social e dar
cumprimento, de forma racio-
nal, as decisdes politicas. Se
estas indicam o que fazer, cabe
4 administragao determinar o
como fazer."

O certo &€ que o aparato
administrativo deve estar sufi-
cientemente forte para fornecer
suportes de infra-estrutura &
economia, promover mudangas
sociais e dar cumprimento, de
forma racional, as decisdes po-
liticas. E o desenvolvimento
econémico brasileiro depende,
diretamente, da melhor e mais
adequada organizagdo e admi-
nistragdo dos orgaos publicos

e das empresas privadas —
uns e outros em consonancia
com as diretrizes tragadas pela
politica econdémica do Governo.
De fato, em termos da defasa-
gem existente, o que ocorreu,
no caso brasileiro, foi um re-
tardamento na efetiva implan-
tacao de uma reforma adminis-
trativa. O inicio do processo
industrial, nocs anos 30, ocasio-
nou, logicamente, uma série de
transformagoes, estabelecendo
uma nova figuragao no panora-
ma socioeconémico. Em con-
trapartida, o ritmo do fluxo eco-
némico nao encontrou corres-
pondéncia em novo arranjo da
estrutura administrativa, cujo
funcionamento se manteve nos
mesmos moldes. Uma das con-
seqiléncias do descompasso
comega, somente agora, a ser
corrigida, com o aprimoramen-
to dos recursos humanos nos
orgaos hurocraticos estatais.
Na década de 30, a absorgao
de mao-de-obra, nos 6rgéos bu-
rocraticos, originou-se ce ma-
neira nada exemplar.

Para o socidlogo Dafton M.
Aranjo, o problema tem raizes
na queda do sistema de econo-
mia colonial, quando a cidade
passa a representar novo poélo
de desenvolvimento, tornando-
se, conseqlientemente, o cata-
lisador da economia do Pais.
Dai, surge o problema especi-
fico: “Se o disparo de um pro-
cesso industrial traz como de-
corréncia a urbanizagdo em
larga escala, essa urbanizagio,
provocada pelo setor secunda-
rio da economia, resulta na
progressao geométrica do setor
terciario, que se torna extre-
mamente atrativo para a mao-
de-obra n&o qualificada’'.

O superdimensionamento do
setor terciario constitui, na opi-
nido do professor Jerk, da Fun-
dagdo Getulio Vargas, um pro-
blema tipico dos paises em de-
senvolvimento. Este setor se
expande, numericamente, antes
do secundario, constituindo uma
forma de absorver mao-de-obra
disponivel. E, muitas vezes, es-
sa absorgdo tem ocorrido atra-
vés dos o6rgdos burocraticos.

Na mesma linha de analise,
o sociologo Joao Carlos Alexim
se refere & heranga negativa da
area da administragdo publica,
estabelecendo conexdes, num
determinado periodo da Histo-
ria, como o processc de forma-
cado da classe media wurbana.
“Esse grupo atuou como forma
de pressao, criando uma faixa
de empregos ligada, exatamen-
te, & necessidade da criagéo de
um organismo burocratico de
administragao publica”. O pro-
blema decorrente foi a "“absor-
¢&0 daquela mao-de-obra néao
preparada, no aparato burocra-
tico nacional”, dai resultando
“um oOnus muito pesado e a
ineficacia para responder aos
novos apelos do desenvolvi-
mento brasileiro.”

Os pontos de estrangulamen-
to no ambito interno da estru-
tura administrativa refletem a
disfuncionalidade do sistema e
merecem especial aten¢ao, mas
ndo devem ser superestimados.
Uma reforma que se limitasse
as correcdes de tais desajustes
seria incompleta, pois equivale-
ria a uma simples lubrificagao
de engrenagens. “A reforma
deve adotar umad orientagao
ecolégica, ou seja, uma orien-
tagdo que considere criticas as
relagbes entre o sistema e o
ambiente. E, portanto, uma
orientagdo voltada para as ne-
cessidades externas, ao invés
de confiada as necessidades do
sistema”, sustenta Kieber Ta-
tinge do Nascimento, na Revis-
ta de Administragdo Publica.

PONTO
DE PARTIDA

O interesse governamental
em favor da plena compatibili-
zagdo entre o processo desen-
volvimentista e a administragao
piblica adquiriu contornos de-
finidos a partir do Decreto-Lei
200, de 1967, que desencadeou,
efetivamente, a Reforma Admi-
nistrativa. O ato representa a
correlagdo entre o esforgo para
implementar determinado mo-
delo de desenvelvimento e
acionar, em seu favor, um me-
canismo de administrago.
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“Existe a preocupagao de
adequar o aparato burocratico
aos planos de desenvolvimento,
como forma de romper uma de-
fasagem'’, assinala Jodo Carlos
Alexim. Tal esforgo se acha en-
guadrado no ambito das reali-
zagbes nacionais que integram
o Plano Nacional de Desenvol-
vimento. Busca-se a implanta-
cao de novos instrumentos para
modernizar a empresa nacio-
nal, fortalecendo-lhe a capaci-
dade competitiva e eliminando
as condigoes de desigualdade
em que opera, em relagdo a
estrangeira. E, dentre as medi
das adotadas para alcangar
uma expansao econdmica ace-
lerada, tem especial realce a
implantagdo de novas estrutu-
ras na administragao federal,
com a institucionalizagao do
sistema de planejamento e a
primeira etapa da Reforma Ad-
ministrativa.

O Decreto-Lei 200 foi, na ver-
dade, o quarto projeto basico e
amplo de Reforma Administra-
tiva preparado ao longo dos 14
anos que separam o Governo
Vargas do Governo Castelo
Branco. De 1952 a 1966, foram
realizados estudos sobre mo-
dificacoes no aparelho admi-
nistrativo estatal que dariam
para editar uma série de vo-
lumes. No entanto, as modifi-
cacdes concretas foram de re-
duzida expressao. Retroceden-
do mais ainda, chegariamos ao
periodo de criagdo do Dasp
— Departamento Administrativo
do Servigo Publico, atualmente
transformado em Departamento
Administrativo do Pessoal Civil.

Criado por um decreto-lei de
1938, o Dasp representa a pri-
meira tentativa de sistemati-
zacdo do aparato burocratico
brasileiro, em fungao da mon-
tagem de uma infra-estrutura.
O drgédo surgiu a partir de uma
necessidade de sistematizagdo
numa época de governo cen-
tralizado, quando ja se impor-
tava a Revolugdo Industrial.
Também naquele periodo, a si-
tuagao estrutural do Pais exi-
gia uma racionalizagdo maior
na administragdo. Era da com-

peténcia do Dasp o estudo
pormenorizado das repartigoes,
departamentos e estabelecimen-
tos publicos, com o fim de de-
terminar, do ponto de vista de
economia e eficiéencia, as mo-
dificacoes a serem feitas na
organizagao dos servigos pu-
blicos.

O Dasp surgiu, portanto, nu-
ma época em que ja se fazia
sentir a necessidade de uma
reestruturagao na conjuntura
administrativa. Se o0s proble-
mas da administragdo consti-
tuem wuma realidade e, hoje,
existem esforgos vigorosos pa-
ra resolvé-los, o Dasp pode ser
citado como um exemplo vali-
do de pioneirismo nesse cam-
po. A bem da verdade, registre-
se que o 6rgdo, na opinido de
varios conhecedores do pro-
cesso administrativo brasileiro,
representou um avango na re-
solugdo de determinados pro-
blemas, mas nao conseguiu le-
var a termo objetivos mais am-
biciosos. Sua criagao, constata
Alexim, ‘“representou uma in-
tengdo e uma conscientizagao,

apesar de nao ter resolvido os
problemas propostos.”

Para o professor Eduardo
Oliveira da Pievi, da Fundacao
Getulio Vargas, a atuagaoc do
Dasp foi positiva, enquanto
resposta emergente de uma ne-
cessidade concreta. Acha ele,
porém, que o Departamento ja-
mais preencheu totalmente os
objetivos a que se propds, qua-
se chegando ao colapso inter-
no, por nao conseguir acompa-
nhar o ritmo desenvolvimentis-
ta do Pais.

Dentre os fatores que teriam
contribuido para tal situagao,
Alexim destaca a quase abso-
luta inexisténcia de mao-de-
obra qualificada no servigo pu-
blico, um pesado fardo para os
planejadores, comprometendo
fortemente, até os ultimos anos,
todas as tenlativas de moderni-
zagao. "0 drgao nao conseguia
preparar e reciclar com a ra-
pidez necessaria toda essa
mao-de-obra, tarefa realmente
acima de suas possibilidades”,
explica Alexim. “Ocorreria, en-
tao, o estabelecimento de uni-




dades paralelas. Sem conse-
guir superar os obstaculos e
alterar a estrutura arcaica e de-
ficiente, vinculada a antigos vi-
cios de natureza politica, as au-
toridades governamenlais cria-
vam entidades equivalentes ao
Dasp — como o extinto Geipot
— com todos os requisitos de
qualidade necessarios a nova
solicitagdo do momento de de-
senvolvimento.” Para o socio-
logo, todos os grupos de tra-
balho e entidades caracteriza-
das, geralmente, por siglas so-
noras e vida breve, foram ten-
tativas de responder de manei-
ra mais funcional e racional as
exigéncias do proprio momen-
to historico. No entanto, tais
experiéncias nao reuniram as
possibilidades, as condigoes
tecnicas e a abrangéncia da
atual Reforma Administrativa.

QUESTAO
DE AUTORIDADE

Com inegavel dose de realis-
mo, Kleber Tatinge do Nasci-
mento, ao analisar o grau de

viabilidade da mudanca de es-
frutura e meétodos no servigo
publico, acentua a necessidade
de se atribuir competéncia de-
cisoria as chefias. “E preciso
responsabilizar as chefias pela
Reforma, pois se elas nao tive-
rem capacidade para implanta-
la, terao, sem duvida, poder
para arquiva-la. E preciso que a
Reforma dependa de seus va-
lores, e ndo de seus atores. Do
contrario, quando os atores fo-
rem substituidos, destruir-se-a a
Reforma. A derrocada do Dasp,
em 1945, ilustra bem esse pon-
to. Sairam os atores e destruiu-
se a obra, porque os valores
da Reforma nao haviam sido
internalizados."

Hoje, a nova orientacdo no
processo econdmico desenca-
deia, logicamente, toda uma
série de transformagdes, da re-
definicdo de métodos até o tra-
cado de novos programas de
agdo. "Sob este aspecto”, diz
Alexim, 1964 representa um
marco, pois implantou-se no
Pais uma nova concepgdo de
desenvolvimento e programa-

caoc econdmica. Consegiente-
mente, houve uma exigéncia e
uma possibilidade de se alterar
todas as esferas administrati-
vas do Pais."

Esse processo é constante
nos dias de hoje. Na concep-
¢ao de Dalton M. Araujo, a ad-
ministragdo tem que ser o es
pelho da atual organizagao
economica. A seu ver, sdo ne-
cessarios habitos de racionali-
dade e uma infra-estrutura ins-
titucional para conguistar um
mercado extremamente com-
petitivo. Em outras palavras, a
conquista do mercado interna-
cional depende, fundamental-
mente, da montagem de uma
infra-estrutura administrativa —
um processo gradualista, cujos
resultados ndo podem ser cons-
tatados de imediato, _

O Decreto-Lei 200 fixou as
coordenadas a sequir, Para is-
so, torna-se indispensavel que-
brar os pontos de entrave e
substitui-los por mecanismos
novos. Os parametros estao tra-
cados e constituem a base ted-
rica da Retorma. Definiram-se
0s papéis no conjunto das me-
tas e dos fatos. As empresas
tém autonomia para dar enca-
minhamento aos objetivos glo-
bais a executar. Busca-se su-
perar as bifurcagdes, embora
existam, no campo da empresa
privada, tradicoes especificas.

“Quanto ao Governo', cons-
tata Dalton Araujo, "seu papel
passa a ser o de ordenador da
economia”. Na nova politica
econdmica, & necessario forta-
lecer o Estado e seu aspecto
institucional, o aparato burocra-
tico. As empresas se comple-
xificam e o Governo atua como
demonstrador, salienta Alexim.
Mas, de que forma o Estado
procura ordenar as iniciativas
no campo privado e econdomico
geral? Segundo o socidlogo, o
que ocorre constitui um efeito
de demonstragao: o Estado se
organiza, gera desenvolvimen-
to, estabelece padrdes de efi-
ciéncia, orienta o desafio eco-
nomico, eslabelece estimulos,

Encorajando iniciativas, o Es-
tado cria uma repercussio e a
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iniciativa privada tende, inclusi-
ve, a seguir os padroes apre-
sentados. Alexim considera be-
néfica essa interferéncia esta-
tal na economia e fundamenta
sua afirmativa: *‘Na medida em
que se optou por um modelo
desenvolvimentista, é funda-
mental a preparagao dos fatores
do desenvolvimento, dos quais
os recursos humanos consti-
tuem elementos integrantes. E
natural que essa tarefa caiba
ao Estado. E, realmente, pode-
se constatar a vigorosa partici-
pagao estatal na formagao de
recursos humanos, tanto assim
que existem projetos recentes
no Ministério do Planejamento,
prevendo, através de convé-
nios com a PUC e a FGV, &
aplicagdo de recursos macigos
para o treinamento de adminis-
tradores, que atuarado na em-
presa privada.”

Naturalmente, todos esses
fatores teriam que ser ampara-
dos por reformulagoes ao nivel
dos conceitos. Kleber Nasci-
mento, ao escrever, na Revista
de Administragao Publica, so-
bre as implicagées do moderno
conceito de administragao para
a formulagao de uma estrategia
de reforma administrativa, deli-
neia os novos enfoques. E licito
esperar, por exemplo, a evolu-
cao de um enfoque executdrio,
para um enfoque decisdrio, cen-
trado na decisdo racional. A
isto relaciona-se a distingdo en-
tre eficiencia e eficacia. Efi-
ciéncia conduz a uma énfase
nos métodos, tarefas, lécnicas
de operacao e normas, enfim,
no processamento ou execugao
mais rapida, com menor esfor-
¢o e menor custo. O conceito
de eficacia enfatiza as relagoes
externas da organizagdo com ©
ambiente, a escolha e legitima-
gao de objetivos e a formula-
¢d0 de programas.

ENFASE
NOS FINS

O moderno conceito de ad-
ministragao para uma estraté-
gia de reforma administrativa &
de que esta deve ter uma orien-




tagcao finalistica, ou seja, vol-
tada para metas e objetivos,
contrapondo-se & orientagio
processualistica, voltada para
instrumentos e processos. As-
sim, a modernizagdo do concei-
to de administragdo modifica
substancialmente as estratégias
tradicionais de inovagao orga-
nizacional. “Q grande mérito
da Reforma Administrativa, ins-
tituida pelo Decreto-Lei 200",
afirma Carlos Eduardo de Oli-
veira Valle, “'é a concepgao de
um plano integrado para a ad-
ministragdo funcionar, servindo
também de figurino as demais
unidades da Federagédo. A Re-
forma instituiu o planejamento
gfobal na administragdo do
Pais e deu énfase especial aos
chamados sistemas. segundo
0s quais passaram a ser orga-
nizadas as atividades da admi-
nistragdo geral. Tal integragéo,
principalmente no que se refe-
re ao planejamento global, vem
permitir ou facilitar programa-
cbes para o atingimento de ob-
jetivos e metas, de Ambito na-
cional, através de planos dire-
tores e setoriais, com envolvi-
mento de todos os orgdos da
administragdo direta e indireta
e, inclusive, das empresas pfri-
vadas cujos produtos ou ser
vicos tém reflexos sociais e
econdmicos.”

Segundo o testemunho de
Kieber Nascimento, a experién-
cia brasileira em matéria de
administragcdo tem-se caracteri-
zado por uma orientagédo pro-
cessualistica: exclusdo de ati-
vidades como educacgdo, sau-
de ou transportes, referindo-se
anenas a pessoal, classificagao
de cargos, contabilidade, siste-
ma de compras. Esta concep-
gdo, entretanto, esta sendo su-
perada no atual estdgio da Re-
forma. HA uma série de proble-
‘mas que dizem respeito, na
Reforma Administrativa, as es-
truturas organizacionais e mé-
todos. Um exemplo é 0 desdo-
bramento dos Ministérios, que
nao contavam, anteriormente,
com uma homogeneizacdo de
atividades. “Os primeiros pas-
sos da Reforma foram no sen-

tido do ajustamento das estru-
turas organizacionais”, diz Ed-
gard Costa Amorim, do Dasp.
Esse processo de ajustamento
abrange uma nova combinagio
de forgas, expressa basicamen-
te no Artigo 30 do Decreto-Lei
200, que inclui a institucionali-
zagdo de sistema para as atli-
vidades de pessoal. A organi-
zagaAo sistémica corrige a an-
terior dispersdo, estabelecendo
uma estrutura ajustada em uma
coordenagdo central. E, confor-
me depoimento de Edgard Amo-
rim, ja se constata a existéncia,
nos setores de pessoal seccio-
nais ou regionais, tanto na ad-
ministragao direta quanto nas
entidades- autarquicas, de or-
gdos com carater gerencial ou
atuando meramente como uni-
dades operativas. Coroando ©
sistema, o Dasp, na cupula, co-
mo 6rgdo meramente normati-
vo, estabelece normas, diretri-
zes, politicas, aconselhamento
e orientagao.

O Dasp assume, portanto,
uma nova posigdo dentro do
sistema administrativo, deixan-
do de executar, centralizada-
mente, 0s processos de sele-
¢ao, treinamento, ¢ aperfeigoa-
mento. Hoje, em decorréncia
da Reforma, essas taretas pas-
saram 2 algada dos Ministérios.
Portanto, as atividades rotinei-
ras de execugao ficaram para
as bases, que s&0 0s Ministé-
rios e autarquias. Ao Dasp, ca-
be, atuaimente, o estabeleci-
mento das novas politicas e
das novas normas. “Dentro des-
se complexo de principios cria-
dos pela Reforma, surgiu nova
legislacdo relativa a classifica-
¢d0 de cargos € a revisdo do
Estatuto do Funcionério, 0 gue
esta sendo levado a efeito pelo
Dasp”, afirma Edgard Amorim.
A seu ver, esse aconselhamen-
to. contide na Reforma, estimu-
la a descentralizagdo adminis-
trativa e é altamente medifica-
dor do panorama existente.

Dentro das correlagbes de
forcas do Pais, percebe-se, cla-
ramente, a ligagdo estreita en-
tre administragdo moderna e
planejamento. Significativamen-

te, o Ministério do Planejamen-
to voltou-se para uma reforma
administrativa centrada em uma
série de cursos de treinamento,
estimulos ade desenvolvimento a
iniciativa privada, a sua area
burocratica e a requalificagéo
de mao-de-obra, entre varias ou-
tras medidas. Para Alexim, hou-
ve marcante alteragdo nas opor-
tunidades de treinamento de
uma faixa de decisores da vida
nacional. E as repercussdes do
fato? Elas se relacionam aos
efeitos da concepgadoc mesma
dos novos valores que estao
sendo ‘“‘vendidos’: a idéia do
planejamento, do incremento,
da racionalidade e da eficién-
cia, que atuam genericamente
sobre as empresas, sejam elas
privadas, estatais ou paraesta-
tais. Cria-se um novo ethos, um
clima cuja repercussao néo po-
de ser medida de imediato.

QUESTAO
DE METODO

Todos esses fatores acham-
se equacionados em termos de
uma ‘“metodologia do desen-
volvimento organizacional”, te-
matica abordada pelo professor
Paulo Moura em recente se-
mindric sobre administragao.
Metodologia organizacional se
aplica, obviamente, a solugéo
de problemas relativos & orga-
nizagdo e representa uma fase
decisiva em qualquer processo
de reestruturagdo. Na medida
em que se desenvolva, por
exemplo, competéncia técnica e
estilo gerencial, tem-se a cha-
ve para a solugado dos proble-
mas de lideranga e até mesmo
do processo decisorio. Desen-
volvendo-se estilo gerencial e
competéncia interpessoal, abre-
se caminho para a resolugéo
dos problemas de comunica-
¢ado, ndo sé ao nivel interpes-
soal, mas no plano intergrupal,
devido ao problema de gerén-
cia. Desenvolvendo-se a com-
peténcia interpessoal e a cién-
cia dos grupos e unidades,
equaciona-se o problema da
flexibilidade organizacional e
assim sucessivamente, até que
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se chega a solucionar os pro-
blemas da organizagao.

Sequndo o professor Paulo
Moura, ha exemplos concretos
de experiéncias desse tipo aqui
no Brasil. “"Este método come
¢ou a ser aplicado efetivamen-

te em nosso Pais em 1969
e, de la para ca, tem tido um

incremento muito grande”. Ago-
ra, por in‘ciativa da Secretaria
Geral do Ministério do Planeja-
mento, foi criado o Centro de
Desenvolvimento e Hecursos
Organizacionais, cuja finalidade
é promover esse tipo de servi-
¢o, tanto para a empresa pri-
vada quanto para organizacoes
oficiais. O objetivo do Centro,
que conta com recursos da or
dem de 500 mil dolares, e, ba-
sicamente, formar pessoal, pro-
porcionar servigos de assesso-
ramento e treinamento de exe-
cutivos, com base na experién-
cia nacional, que pode ser re-
sumida em dois grandes cam-
pos: de um lado, tém sido fei-
tas algumas experiéncias res-
tritas a area de treinamento de
executivos; de oulro, o que se
poderia chamar de processo
de mudanga global, envolvendo
toda a organizagao.

Quanto a formacao de know-
how especifico, ajustado a rea-
lidade dos problemas adminis-
trativos do Pais, quem chama
a atencao para um caso de re-
ducdo sociologica & Joao Car
los Alexim. Trata-se da necessi-
dade de readequar os modelos
de prestagdao de servigos e as-
sessoramentio, gerados e de-
senvolvidos em outros contex-
tos. Todo esse processo, que
abrange desde a formulagao de
uma metodologia organizacio-
nal até sua aplicagao efetiva,
na resolugao de problemas
concretos, vai delineando, pou-
co a pouco, o modelo brasileiro
de administragao.

EDUCAGAO
ESPECIFICA

Mencione-se, nesse particular,
os respaldos institucionais de
tal processo. A educagao espe-
cifica para o servigo publico
iniciou-se, no Brasil, com o0s




primeiros cursos de Administra-
cdo Publica do Dasp, por volta
de 1941. O processo foi pro-
gressivamente ampliado com a
implantagao de cursos em va-
rias universidades. Ja em 1948,
a USP (Universidade de Sao
Paulo) montava, na Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, um
Instituto de Administragao, des:
tinado a promover pesquisas
sobre as técnicas e ramos ad-
ministrativos. Na Fundacao Ge-
tulio Vargas, a primeira expe-
riencia nessa area foi a cria
cao da Escola Brasileira de
Administragao Puablica (EBAP).
atraves de convénio enlre ©
Brasil e a ONU.

Como orgao de utilidade pu-
blica, a FGV atua na area go
vernamental e nas empresas
privadas, com grande parcela
de responsabilidade na forma-
cao do administrador profissio-
nal. Essa formagao abrange,
atualmente, o funcionamento de
duas escolas — a EBAP e a
Escola de Administragao de
Empresas — e a difusdao de
conhecimentos, atraves de pu-
blicagées como a Revista de
Administragcdo Pablica, orgao
gue estimula o debate e a troca
de experiéncias profissionais.
Ampliando o campo de forma-
¢do administrativa, a PUC e o
Ministério do Planejamento in-
troduziram recentemente, em
suas respectivas areas, cursos
para a formacao de executivos,
visando a difundir, a curto pra-
zo, a nova mentalidade empre-
sarial e a renovagdo dos co-
nhecimentos administrativos.

No entanto, uma analise rea-
lista dessa problematica requer
que se mantenha constante-
mente aberta a passagem que
vai do campo tedrico ao cam-
po de atividade pratica, pois
cada um epresenta um pano-
rama especifico. "No estagio
atual, a administracdao no Bra-
sil esta muito mais avancada
como disciplina do que como
alividade'', afirma Paulo Reis
Vieira, Diretor-Geral da EBAP.
No entanto, ele permanece oti-
mista em relagcdo ao futuro,
lembrando, inclusive, que de

nada valerdo os esforgos em
sefores especificos, como por
exemplo o econdémico-financei-
ro, se nao houver uma infra-
estrutura administrativa real-
mente montada, para conduzir
o Estado a atingir seus obje-
tivos. "O proprio Plano MNacio-
nal de Desenvolvimento de Exe-
cutivos — PNDE — recente-
mente inaugurado e projetado
pelo Ministerio do Planejamen-
lo, parece comprovar a exis-
léncia de uma preocupacao em
desenvolver profissionais da-
quele nivel, tanto para o setor
publico guanto para o setor pri-
vado', diz Vieira

Todo o processo de transfor-
magao de metodos e agdes em
termos administrativos vem sen
do feito de forma gradual. Con-
tudo, ja se consegue detectar
algumas tendéncias que se

consolidam, pouco a pouco.
Uma delas & citada por Arman-
do Alencar, chefe da Assesso-
ria de Organizagao e Geréncia
do BNDE. Lembra ele que, ca-
da vez mais, a administragao
instrumentos

publica absorve

em experiéncias ao nivel de
empresas privadas. E, como
exemplo, cita o destaque atri-
buido a figura do executivo:
“Hoje, ja se tem dele uma nova
visdo: é aquele que lidera, que
sabe comandar determinada
unidade ou depariamento e dar
assisténcia técnica nas maté-
rias sob sua coordenacao.”

Ressalta ainda Alencar, como
lendéncia manifesta, a cons-
cientizagao das empresas pu-
blicas, quanto ac marketing de
seus servigos. "Até ha pouco,
as empresas publicas pensavam
como autarquias federais, eram
estangues e passivas. Hoje, ja
incorporam uma atitude dina
mica, de busca a clientes, pro-
mogoes e iniciativas, com seus
instrumentos de relagcoes publi-
cas estimulados.,” Transforma
goes se iniciam, tendéncias se
manitestam, perspectivas, pou
co a pouco, se delineiam. To
dos esses fatores representam
sinais evidentes de alteracoes
significativas no aparato admi-
nistrativo.

45






DESENVOLVIMENTO DOS
CABOS TELEFONICOS

O desenvolvimento dos cabos
telefdnicos nos EUA e Europa no
pos-guerra foi influenciado por

diversos fatores entre os quais, o
conhecimento tecnoldgico ja exis-
tente, a obtengdo ou escassez de
matérias-primas e o surto de de-
senvolvimento nos diversos seto-
res, especialmente no campo da
quimica e eletrénica. Deste mo-
do, nem sempre nestas duas par-
tes do mundo nota-se a mesma
tendéncia no desenvolvimento dos
novos tipos de cabos telefdnicos.
Certo, entretanto, que em ambos
os lados, a primordial preocupa-
¢30 é de se conseguir um bom
produto a custos mais baixos
possiveis e com a maxima segu-
ranga de aplicag¢do e desempe-
nho. Por vezes, um determinado
tipo de cabo estd sendo usado

em grande escala numa parte do.

mundo, enguanto que em outra,
ainda se encontra em fase expe-
rimental ou em desenvolvimento.

Do ponto de vista técnico, qual-
quer material bem projetado,
quando instalado dentro de pro-
cedimentos corretos, terd um hom
desempenho e, assim, para uma

mesma finalidade de operagao,
um produto somente possui me-
lhor desempenho que outro quan-
do observado sob o ponto de vis-
ta de seu modo pratico de utili-
zagao, custo proprio e de insta-
lagao.

Se analisarmos os problemas
atuais brasiieiros no campo das
telecomunicagbes, verificaremos
que nos propomos a realizar uma
obra gigantesca na instalagédo de
um milhdo de telefones a curto
prazo e 9 milhdes a médio prazo.

Deste modo ha necessidade de
se verificar o que esta ocorrendo
no mundo, no que se refere a to-
dos os campos das telecomunica-
¢Oes e em especial ao setor de
redes externas e de projetos. Te-
mos que ver 0 que os outros es-
tao fazendo e o que fizeram, guan-
do enfrentaram desafios idénticos,
ou gquando tiveram gue instalar
redes tao ampias como a de ago-
ra. Temos gue olhar também o
passado e ver quais os problemas
que tivemos, pois 0s mesmos re-
presentam, mais vivamente, ensi-
namentos que temos disponiveis
para langarmos mao. De qual-

lltom Romano Fialho
Engenheiro

quer modo, urge uma atitude ativa
e de renovagdo, peis nosso Pais
atualmente tem condi¢des de evo-
luir em ritmo de desenvolvimento
vertiginoso, sendo construido pe-
la nova geragao de técnicos.

NUCLEO DOS CABOS

O melhor cendutor para cabos
telefdnicos ainda é o cobre. Ha
entretanto experiéncias, especial-
mente na Europa, de cabos com
condutores em aluminio. Foi de-
senvolvido na Suécia um novo
tipo de condutor, formado peia
aplicacdo, por eletrdlise, de uma
camada de niquel sobre o alumi-
nio. Este novo produto -— Sine-
pal — apresenta a facilidade da
ligagdo dos condutores com O0S
mesmos sistemas usados para ©
cobre, sem problemas de oxi
dagao.

A bitola minima de cobre utili-
zada atualmente em alguns pai-
ses & a 28 AWG em redes subter-
raneas. Esta bitola se justifica
pela necessidade de cabos cada
vez com maior numero de pares,
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e por problemas do uso de ductos
id existentes, dimensionados para
cabos calibre 26 AWG. Em areas
de grande concentragdo de assi-
nantes, no centro das cidades, as
novas construgdes de ductos tor-
nam-se um probiema, pelos incd-
modos gerados a outros servigos
pUblicos e ao transito. Solugdo de
adogdo de cabos calibre 28 AWG,
foram feitas no Japao e na Argen-
tina. Nesta Ditima, quando houve
a expansido de 750.000 linhas na
area da Entel.

Segdo transversal de um fio Sinepal de
@ 1,78 mm. Magnificagdo de 300 x.

ISOLAMENTOS

O isolamento dos condutores
em papel, conduz ainda hoje, &
melthor solugdo econdmica para
nicleo de cabos. Com este tipo
de isolamento se obtém ndcleos
de menor diametro, tornando mais
barato o custo final do cabo, de-
vido ao seu menor diametro total.
H& atualmente trés processos de
isolamento dos fios dos cabos em

papel:

— O processo por espiralamen-
to é o mais difundidoe no
mundo e seu custo tem de-
crescido com o emprego de
maquinas cada vez mais ve-
lozes. Entretanto, as carac-
teristicas do papel a ser
utilizado tém que ser melho-
radas, pois além de satisfa-
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zer a todos os requisitos
elétricos, tera também de ter
maior resisténcia a tracgao,
obrigando © emprego de'
papel de fibra longa. Em
termos brasileiros, 0 uso de
equipamentos rapidos, obri
ga a importagéo de papel de
varias procedéncias a fim
de cumprir principalmente
0s requisitos mecénicos.

— Ha alguns anos, nos Esta
dos Unidos, foi patenteado
pela Anaconda um novo pro-
cesso de isolamento de pa
pel, utilizando nao mais a
aplicagdo em espiral sobre
o fio, e sim o papel enrolado
e colado na borda, permitin-
do uma maior facilidade de
manuseio dos pares durante
a confecgdo das emendas,
pois o isolamento ndo se
abre. :

— Extrusao do isolamento com
pasta de polpa de celulose
representa um avango neste
tipo de isclamento, porem,
sua utilizagdo esta ligada a
um volume de produgao aci-
ma de 500 milhdes de me-
tros condutores mensais pa-
ra se tornar econémica. Este
processo estd sendo usado
nos EUA pela Western Elec-
tric.

O isolamento de condutores em
plasticos para cabos ieleidnicos,
foi iniciado com o advento do
PVC para cabos internos. Porém,
para rede externa, data de 1947
a adogdo pela Bell System dos
cabos Alpeth com condutores iso-
lados em polietileno. A evolucao
deste tipo de cabo, trouxe o de-
senvolvimento do isolamento dos
mesmos. As mudangas sofridas
nos diversos tipos de polietileno
usados no isolamento dos condu-
tores, foram devidas a problemas
oriundos das capas externas, que
mais adiante, teremos oportunida-
de de comentar.

Inicialmente foi usado como
isolamento polietileno de alto
melt-index — baixa densidade —

porém, posteriormente, devido a
problemas de siress-cracking, este
material foi mudado para polie-
tileno de baixo melt-index — alta
densidade. O isolamento de po-
lictileno, devido & espessura ne-
cessaria para atender aos requi-
sitos elétricos, conduz a diame-
metros dos nucleos maiores ©
custos superiores comparados aos
cabos de papel de mesmo nume-
ro de pares. A fim de diminuir este
problema, foram desenvolvidos
condutores isolados com polieti
leno esponjoso, que permitiu bai-
xar a espessura de isolamento
dos fios, na condigcao de manu-
tengdo da capacidade mutua da-
da em norma.

Entretanto, um grande problema
continuou a preocupar os fabri-
cantes e utilizadores de cabos
plasticos. Devido & penetracao de
umidade para dentro do cabo, pe-
la capa externa, continuavam 0s
problemas de perfuragdo do iso-
lamente, trazendo baixa nos pa-
res do cabo. Com o intuito de mi-
nimizar este problema, foi esco-
lhido um novo material — poli-
propileno — que, aliado a sua
maior facilidade de extrusdc com-
parada ao polietileno de baixo
melt-index, era mais duro, ficando
bastante reduzido o nimero de
perfuragbes de isolamento. As
qualidades dielétricas deste pro-
duto sdo préximas as do polieti-
leno porém o seu prego um pouco
superior. Atualmente ja esiac sen-
do desenvolvidos cabos com iso-
lamento de polipropileno espon-
joso, a fim de diminuir o diame-
tro total dos cabos, em especial,
em cabos cheios de geléia.

FORMAGAO DOS
CIRCUITOS TELEF&NICOS

Ha trés possibilidades de for-
magao do circuito telefdnico. Em
pares, em quadra estrela ou DM.

— Em pares, os dois fios tele-
fénicos sdo trangados com
determinado passo e senti-
do, a fim de, quando reu-



nidos, darem o maximo de-
sacoplamento capacitivo pos-
sivel ao nlcleo do cabo.

— A quadra estrela consiste na
reunido de quatro conduto-
res por tor¢do num determi-
nado sentido e passo, a fim
de se conseguir, como nos
cabos em pares, melhor de-
sacoplamento,

— Finalmente, a quadra DM
consiste em se torcer dois
pares, cada um como se
fosse um fio. Do mesmo
modo como nos casos aci
ma, este torcimento devera
ser feito com um determina-
nado passo e sentido.

E de uso freqiiente em insta-
lagées urbanas os cabos em pa-
res, porém em alguns paises,
usam-se cabos em quadra estrela,
devido ao menor diametro do ni-
cleo para 0 mesmo nhumero de
circuitos. De um modo geral o0s
cabos em guadrete sao usados
em circuitos interurbanos pois, em
face da relativa facilidade de ba-
lanceamento, propiciam ¢ uso de
par fantasma, trazendo considera-
vel economia na instalagio. Para
comodidade de instalagao, os pa-
res e quadras sio fabricados obe-
decendo a uma determinada codi-
ficagao para tornar facil o pro-
cesso de emenda no campo.

A codificagdo em cabos de pa-
pel & feita através da amarragéo
dos grupos e da coloragdo dos
papéis que enfaixam os conduto-
res, obedecendo a um sentido de
contagem dentro de cada cama-
da. O melhor sistema de
cagdo emprega ndo somente a
coloracao do papel, como também
a marcacgdo colorida em angéis em
cada condutor, tornando-se mais
prética pela possibilidade de maio-
res combinagdes. O cdédigo dos
cabos plasticos e bem melhor
que o0s dos cabos em papel pela
facilidade de coloragdo, tanto do
polietilenc como do PVC. A reu-
niao dos pares ou quadras obe-
dece a uma seqiéncia, tanto no
codigo, come para permitir um

codifi-

desacoplamento do cabo a fre-
quéncia de voz ou de carrier.
A novidade com relagao ao
processo de reunido dos cabos
estd no desenvolvimento do cabo
Randon, onde, por dispositivo pa-
recido a uma roleta, se faz com
gue os circuitos ocupem posigdo
dentro do niicleo ao azar, dando
em conseqliéncia um maximo de-

sacoplamento. Claro esta que o
sistema de coédigo tem que ser
feito de tal modo que haja uma
identificagdo Gnica para cada cir-
cuito dentro do grupo.

Cabos plasticos tipo Randon,
estdo sendo fabricados na Suécia
e no Mséxico. Apresentamos al-
guns dados deste novo tipo de
cabos comparados ao normal.

Capacitancia Mutua (nf/km) _
Desequilibrio Capacitivo, {A2C nf)

Caho Normal Cabo Randon
44 45
0,61 0,35

EMENDAS DOS
NUCLEOS DE CABOS

Nas emendas dos nucleos de
cabos, deve-se ter em mente trés
tatores bdsicos: tempo de exe-
cugao, caracteristicas mecéanicas
e caracteristicas elétricas. Estes
trés fatores sdo essenciais para o
tipo de emenda a ser adotado
pois determinara o custo de ins-
talagdo e confiabilidade do sis-
tema.

Nos paises onde a mio-de-obra
& cara, os sistemas de emenda
por conectores de compressiao
estao sendo cada vez mais em-
pregados, pois diminuem o tempo
de execugdo e proporcionam ex-
celentes caracteristicas mecani-
cas e elétricas para 0 nucleo.

Existem disponiveis cinco tipos
de conectores de pressio:

1} Tipo B

2) Picabond

3} Modulo MS* — 3M
4) Scothloock

5) Plessey — AT.E.

O tipo B é adotado na Eu-
ropa e em media escala nos
EUA na ligagao de nuicleos
de plasticos em cabos aé-
reos. A facilidade de utili-
zagdo, proporciona seu em-
prego em condigdes menos
cdmodas, como no caso da
rede aérea. Pode ser apli-

cado ou por maquina ma-
nual, que faz uma emenda
de cada condutor por vez,
ou por maquina pneumdatica,
com possibilidade da emen-
da do par. No maximo, é
possivel se emendar até trés
fios por conector.
— Do mesmo modo o tipo
Scothioock é usado em re-
des aéreas, porém, com
maior incidéncia nos EUA.
Estdo disponiveis dois tipos,
para emenda em topo — UR
ou derivagdo UY — sendo
muito pratico este ultimo.
Emenda no maximo trés fios.
Até o momento, somente
existe alicate manual para
aplicagdo do conector, tor-
nando-se lenta a emenda
dos fios.
O conector Picabond & de
uso generalizado, tanto nos
EUA como na Europa em
cabos subterrdneos e para
emenda de nicleo de papel.
Tem-se revelado o melhor
tipo de conector pela possi
bilidade de emenda de até
guatro fios em maquina ma-
nual ou automatica. A ma-
quina automdtica pode efe-
tuar a emenda do par, vez
por vez, baixando bastante
o tempo de emenda.

E possivel dois homens, usando
uma maquina automéatica, fazerem
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uma emenda de cabo com 1.818
pares em 3 horas. Esta estimativa
de tempo foi dada pelo pessoal
de construgao da Entel na Argen-
tina. A sua unica desvantagem & o
desajuste da cabega da emenda
guando em uso constante. Deve-
se sempre trabalhar com uma ou
mais cabegas de reserva, pois o
ajuste das mesmas tem que ser
feito em oficina apropriada. Nor-
malmente a cada 50 emendas
o cabista devera verificar com
um gabarito se estd sendo reali-
zada perfeitamente a emenda.
Esta verificacdao se faz, introdu-
zindo o gabarito e verificando se
sai livremente do mesmo.

— O modulo 3M foi h& pouco
tempo introduzido no merca-
do e tem a capacidade de
emendar 25 pares por mod-
dulo. E facil de ser aplica-
do, porém conduz a emenda
com grande volume, devido
a dificil arrumagdo, quando
é usado em cabos de gran-
de capacidade e em deri-
vagao.

O sistema Plessey & bastan-
te novo, dando a idéia de
uso idéntico ao Picabond,
porém tem a falha de sair
a protegdo isolante apos a
compressdo, podendo pro-
vocar curtos entre conduto-
res apds a emenda.

No Brasil até hoje o comum &
ligar os condutores por torgéo e
colocar, sobre o condutor nu
emendado, um tubete de cadargo
parafinado ou papel, quando se
trata de cabelos isolados em pa-
pel ou tubetes de polietileno nas
emendas de cabos plasticos.

Nos cabos em papel, nao é re-
comendade parafinar o nuacleo
dos cabos, pois isto podera pro-
vocar futuros problemas quando
as rotas forem pressurizadas ou
danificar a capa de polietileno
dos cabos. £ mais recomendavel
aquecer 0 ndcleo apds a emen-
da, ou colocar bolsas de silica-
gel e colar, logo apds a abertura
do cabo sobre a parte exposta,
junto & capa. Posteriormente, ao
se fechar a emenda, colocam-se
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bolsas de silica-gel dentro da
mesma.

‘BLINDAGEM DOS CABOS.

A blindagem dos cabos telefo-
nicos tem a finalidade de prote-
ger o nlcleo, contra interferéncias
eletromagnéticas e eletroestaticas.
Q projeto da blindagem e o seu
correto uso, proporcionard um ni-
vel de ruido no cabo, compativel
ao tipo de servigo em que devera
ser usado. :

Uma blindagem perfeita seria
aquela que tivesse resisténcia
ohmica zero e a ligagdo para a
terra tambem fosse zero. Porém,
isto & impossivel de ser conse-
guido, e deste modo, gualquer
sistema de blindagem, sempre
permitird tensdo induzida no cabo.

Foi adotada como medida de
eficidcia de blindagem a razéo en-
tre a tensdo induzida nos condu-
tores de um cabo com blindagem

‘e sem blindagem, que se deno-
‘minou fator de blindagem.

Este fator depende nao somen-
te da construgdo do cabo, como
também do tipo de instalagdo on-

de o mesmo operarda. Por outro
lado, sera inversamente propor-
cional a freqiléncia e diretamen-
te proporcional a resisténcia de
biindagem,

A blindagem sera ineficaz, quan-
do o fator de blindagem for igual
a um e sera perfeita quando for
igual a zero. Logo, o campo de
variagdo para os fatores de blin-
dagem é de 1 - 0, e quanio me-
nor este valor, melhor eficacia
tera a blindagem.

A seguir indicamos uma com-
paragido dos valores dos fatores
de blindagem para cabos de po-
lietileno e cabos de papel e
chumbo.

| — Cabo de plastico TCT-E

— 26 pares 19 AWG, blin-
dagem de 0,2 mm de es
pessura, resisténcia ohmi-
ca da blindagem 2,61 /
km.
Cabo de papel e capa de
chumbo tipo TEP, 26 pa-
res 19 AWG, capa de
chumbo de 1,76 mm, resis-
téncia ohmica da blinda-
gem 2,47 /km.

CABO FATOR DE BLINDAGEM
FREQUENCIA KHZ

0,06 9,13 x 10! 8,33 x 1071

1,0 2,01 x 1077 161 x 1077

100 256 x 1073 124 x 1073

1000 1,76 x 10—4 2,10 x 1076

CAPA EXTERNA

A capa externa dos cabos tele-
ténicos tem por finalidade néo
somente confinar 6 nicleo do ca-
bo e a blindagem, como também
dar protegcdo mecanica durante a
instalagdo e a vida do cabo, e
impedir a penetragao de umidade
para o seu interior. A aplicagao
de um tubo metalico sobre os nu-
cleos de papel tem sido a pratica
adotada ha mais de 50 anos como
capa dos cabos telefénicos ainda
em uso no mundo. A necessidade

de uma barreira efetiva contra a
penetragdo de umidade ou vapor
d’agua, torna-se fator preponde-
rante no projeto de capa externa
para 0s cabos isolados com pa-
pel. A entrada de umidade para
o interior dos cabos de papel,
traz como conseqiiéncia imediata,
a queda da resisténcia de isola-
mento dos pares a valores abaixo
dos permitidos para funcionamen-
to do sistema telefénico.

Uma visdo desta diminuicdo de
isclamento é mostrada no quadro-
ao lado:



Quantidade de dgua contida no
isolamento de papel %

25 3 4 5

’

Resisténcia de isclamento de
um par M2 — km

10°

5x10%  2x10% EBx103 5x102

A aplicagdo do chumbo por ex-
trusdo tem sido usada como meio
de prover além da blindagem do
cabo, o invélucro protetor dos nu-
cleos de papel. Mais moderna-
mente, tem-se desenvolvido técni-
cas de aplicagdo de aluminio,
usando-se o sistema por extrusio.

Entretanto, varios fatores tém
conduzido a pesqguisas de novas
sclugbes, com o fito de baratear
a capa dos cabos de papel e re-
solver problemas que ocorrem
com as capas de chumbo, tais
como, corrosdo eletrolitica, quimi-
ca e cristalizagdo, devidos ao
meio em gue se encontram 0s ca-
bos instalades, assim, como os de
fabricagao, produzidos por impu-
reza do chumbo.

A solugdo de se colocar uma
sobrecapa de plastico, resolve os
problemas referentes & corrosio,
porém permanecem os problemas
de cristalizagdo e imperfeigdo de-
vidos as impurezas do chumbo.
Aliado a estes fatores, o proble-
ma de pesquisa de defeitos, nor-
malmente faceis de se localizar
através do processo de pressuri-
zagao, fica mais dificil com a co-
locagao da cobertura plastica.

Nos Estados Unidos foi desen-
volvida a construgido de um novo
tipo de capa denominada Stalpeth,
pela Bell System em 1949, Esta
capa ¢é formada por uma fita
de aluminio corrugada que forma
sobre o nucleo um cilindro, e
que tem a fungdo de blindagem
eletrostatica. Sobre a mesma, é
colocada fita de ago corrugada
que é soldada na superposigao,
provendo uma barreira contra pe-
netragcaoc de umidade no cabo,
bem como, servindo como blinda-
gem eletromagnética ao nucleo.
Sobre esta estrutura & colocado
um asfalto plastico com compo-
nentes de borracha; e uma capa
externa de polietileno preto que
lhe da protegao contra corrosao.

Este tipo de cabo foi projetado
para uso em redes aéreas e para
instalagdo em ductos. O unico
problema que se encontra neste
tipo de construgio é a perfuragéao
na superposicdo da fita de ago
por deficiéncia de soldagem.

Para cabos diretamente enterra-
dos, foi desenvolvido o tipo PASP,
onde uma .camada adicional de
polietileno é colocada entre o
nucleo do cabo e a blindagem de
aluminio. Esta camada proteje o
nucleo de possiveis descargas
provenientes da blindagem do
cabo,

Melhoramentos no sistema de
soldagem da capa de ago e de
aluminio foram feitos na Alema-
nha onde este novo tipo de cabo
recebeu a denominagdo de Stal-
well. Esta técnica estd sendo in-
troduzida sob licenga nos Estados
Unidos, na Europa e em outras
partes do mundo.

A grande resisténcia ao esma-
gamento, utilizando espessuras de
somente 3 a 6 mm, fez com que
este sistema fosse particutarmen-
te atrativo para cabos contendo
tubos coaxiais.

O ano de 1947, com o advento de

novos materiais plasticos, e com

a experimentagdo de capas de
polietileno em novos tipos de ca-
bos, apreseniou a primeira subs-
tancial revolugao, na fabricagdo e
no método de instalagdo de ca-
bos, apds 50 anos. Experiéncias
foram feitas na Inglaterra para
utilizagdo de cabos com nucleo
de papel e capa de polietileno.
Estas experiéncias, levaram & des-
coberta de um novo tipo de capa
externa, que estd revolucionando
o mundo.

Em 1948 e 1949 os laboratérios
do British Post Office efetuaram
as primeiras experiéncias em ca-
bos com isolamento de papel e
capa de polietileno. Estas expe-
riéncias foram bastantes encora-
jadoras e em 1954-55, foi lancada
a primeira rota de cabos entre
Dover e Deal com uma distancia
de aproximadamente 9 milhas.
Este cabo-tronco tinha 54 pares
(quadrete estrela), pressurizado,
com condutor de aluminio de
0,044 polegada, equivalente a 20
libras por milha em cobre. A meio
do caminho, em Kingsdown, eram
ligados 28 pares.

Nesta experiéncia foi verificado
que o polietileno é permeéavel ao
vapor de agua e as medidas efe-
tuadas no correr dos anos mos-
traram uma acentuada queda da
resisténcia de isolamento pela
absorcio de umidade.

QO quadro abaixo retrata estas
medidas.

_RESISTéNCIA DE ISOLAMENTQ {megohm — milha)
ANO A B
VERAD INVERNO VERAOQO INVERNO
1955 15,000 - —
1956 — 50,000 4 -
1958/57 - — 600,000
1957 - 40,000 -
1957/68 — — 550,000
1958 7,000 20,000 -
1958/59 - 21,000 — 500,000
1959 5,000 20,000 -
1959/60 — 14,000 - 400,000
A — Eletrificagdo de um minuto {fio 31 A para os fios B, C e D terral.
B — Eletrificagdo continua {fio 52 A para fio B, terral.
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A diferencga entre os valores de
medidas no verdao e inverno, deve-
se & variagdo de 12°C entre es-
tas estagdes do ano, o que cor-
responde a uma razao de 31/1 em
Ae 12/1 em B.

Esta experiéncia encorajou o)
BPO a realizar em 1961 o langa-
mento de cinco outros cabos com
condutor de cobre, de 20 Ib/mi-
lha.

A grande novidade, porém, con-
sistia na aplicagdo de uma fita de
aluminio de 3 mil polietilenizada
colocada elicoildalmente sobre ©
nucleo do cabo, com um pequeno
acavalamento e que, durante o©
processo de aplicagdo da capa
externa de polietileno quente, es-
te aderia & superficie da fita pelo
derretimento do filme, bem como
soldava sobre si mesmo as pon-

tas sobrepostas.
A experiéncia favoravel com

este novo tipo de cabo, Barriered
Polyethylene Cable Sheath, e nuo-
cleo de pape! tez com que fosse
adotado, a partir de 1963 ou mais
precisamente em abril de 1964,
como material normal para circui-
tos locais com capacidade supe-
rior a 100 pares. Em abril de 1966
as especificagbes se estenderam
também a cabos menores, sendo
seu uso padronizado para todas
as novas expansdes.

A habilidade com que uma ca-
pa selada resiste 4 penetragao de
vapor d'dgua ou de gas é conhe-
cida como Fator de Barreira. Este
fator é definido como a razédo en-
tre os respectivos valores e sob
condi¢bes idénticas, com o0 que a
umidade ou vapor d’'agua penetra
numa capa de polietileno comum
e uma idéntica provida de barrei-
ra de umidade.

Os primeiros cabos usados pe-
lo BPO tinha um fator de bar-
reira de 20/1. Com a moderniza-
¢ao do sistema de barreira, usan-
do-se aplicagdo longitudinal da
fita de aluminio polietilenizada,
meihoraram estes fatores para
50-110/1. Q fator de barreira &
uma medida também que da idéia
da vida util dos cabos tipo bar-
reira de umidade.
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CABO TRONCO CAPACIDADE COMPF?'MENTO
{milhas)
Slongh—Staines * 542 pares 6,5
Guilford—Woking 384 " 7,0
Grawley—Horley 308 " 6,0
Sevenoaks—Tonbridge * 9% 7.5
104 58
Formby—Liverpool n? 3 * 338 - 1,5
434 o 2.5
504 2.3
— As rotas com (* )‘ toram construidas. com cabo com capa sem carbon black.
Abaixo apresentamos um exem-
-plo de cabos sem barreira de
umidade, com o0 nicleo de papel
e 0 tempo de vida util que teriam,
baseado no valer minimo de re-
sisténcia do isolamento dos pares.
PARESQf ESPESSUURA | PESO DOPA-| QUANT.DE| VIDATE-
DO COND. ;Zf EXTERNQ | DA CAPA |PEL ISOLANTE| HZ20 PER- ORICA ESPE-
0,6 mm DE PE. PARESNUCLED| MITIDO CIFICADA
mm mm kg/km kg/km anos
10 11,9 1,8 21 210 0,3
100 25,7 2,0 103 1.030 0,75
1000 72,0 3,4 836 8.360 35
Se admitirmos um fator de bar-
reira de 600/1, a vida util tedrica
desses mesmos cabos seria:
PARES @ DO CORTE
SOBREPOSI,CISO TRANSVERSAL
CONDUTOR DE DIFUSAOD
cm cm?/km de cabo
10 0,65 38
100 1,2 38
1000 1.9 38

Na pratica, entretanto, cabos
com vida util de 50 anos sao mais
do que suficientes.

Estes calculos teodricos foram
feitos, baseados na lei de difusao
de Fick, observando-se uma So-
breposigdo de capa e corte trans-
versal de difusdo, conforme a ta-
befa a seguir:




PARES FATOR DE VIDA UTIL
@ CONDUTOR
0,6 mm BARREIRA TEOQRICA
n® anos
10 600 200
100 600 500
1000 600 2.000

Aceita a condigdo de que a es-
pessura da capa <<2 didmetro do
cabo, cbtém-se o tempo em que
a quantidade N de agua entra no
cabo, pela formula abaixo:

N x W

Q xDxF

onhde:

= Tempo em horas

T
N

Quantidade de agua pe-
netrada em grama/km de
cabo (usado — 0,01 X pe-
so do papel) :

Trajeto onde é feita a di-
fusio em cm (usada a
grossura da capa)

Corte transversal da su-
perficie de difusdo em cm?
(superficie da capa exter-
na do cabo em cm?/km)

Constante de difusédo (pa-
ra o polietiieno de baixo
melt-index D = 2,5 ou
3 x 10—% cm?/h)

Densidade de saturagao
da unidade a 20°C = 1,7
x 10—5 g/cm?

Os cabos Moisture Barrier s&o
atualmente padronizados em qua-
se todos os paises da Europa, Ja-
pdo e, no continente americano,
na Argentina.

Apresentam as seguintes van-
tagens, comparados com 0s ca-
bos de papef e chumbo:

1) Menor prego.

2) Menor peso, que automati-
camente colabora nas se-
guintes vantagens:

a) maior lance para puxa-
mento

b) menor numero de emen-
das

¢) maior facilidade de mo-
vimentagdo no campo

3} Raio de curvatura menor.

4) Nio tém problemas de cris-
talizagdo ou impurezas, nem
corrosdo eletrolitica.

5) Facilidade de bloqueios e
pressurizagéo.

6) Facilidade de pesquisa de
pressdo ao longo da capa
externa.

No nosso ponto de vista, este
é o cabo do presente e que de-
vera ser usado nas futuras redes
teletonicas brasileiras.

Os processos de emenda da
capa dos cabos Moisture Barrier
S30:

— O método desenvolvido pelo
BPO, consiste em colocar
ligado um tubo de polietile-
ne ou chumbo, com resina
epoxy especial, & capa ex
terna. Para tanto é usado um
ane! do mesmo tipo de fita
empregada na formagdo da
barreira de umidade, porém,
aquecido de tal forma que

a parte de aluminio fique li-
vre para servir de suporte
a colagem da massa epoxy.’
Um esquema deste tipo de
emenda ¢ mostrado aqui.

fita de aluminio com polistilena

fita adesiva

chumbagdc de epoxy

disco de isopor

Na Alemanha foram desenvolvi-
dos dois tipos de emendas:

a) A primeira consiste na apli-
cacdo de uma luva de latdo,
onde, por pressio, é aperta-
tada uma massa especial
{prestic), sob dois discos,
que ficam entre o cabo e a
luva.

massa de vedagdo

discos de latd3o

b} O outro processo, é feito
com luva soldada de polie-
tileno. Um fio aquecido, con-
venientemente moldado ¢
colocado entre as supertfi-
cies de polietileno a serem
soldadas. Aquecido por meio
de uma bateria de automé-
vel e a superficie compri-
mida uma contra a outra.
Deste modo, consegue-se a
solda.

E adotada nos EUA e em al-
guns paises como na Argen-
tina a emenda mecéanica da
capa, através da aplicagéo
de uma caixa metalica.

Na Suécia adotam-se, além
do método do BPO, outros
dois métodos ambos utili-
zando uma luva auxiliar de
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chumbo que permite a liga-
¢ao dos cabos antigos com
capa de chumbo aos mo-
dernos Moisture Barrier.

Juva auxiliar
tubo com cola

SirrEarI. -——

AN L

tubp sem cola

O primeiro, usa como ligagdo
da luva auxiliar, tubo de polieti-
leno auto-restringente, com cola
interna e sobre o mesmo outro
tubo, porém sem cola.

O método mais moderno, en-
tretanto, é o desenvolvido pela
Televerket. Os exames de labo-
ratério deste tipo de emenda,
provam a sua superioridade téc-
nica com relagdo aos outros an-
teriormente desenvolvidos pelo
niamere de ciclos térmicos que
suporta. Ao nosso ver, este tipo
de emenda é o que deverd ser
adotado para cabos Moisture Bar-
rier no Brasil.

A primeira instalagdo de cabos
Moisture Barrier — tipo TBU da
Ficap, foi executada na cidade de
Sorocaba. Foram fornecidos ca-
bos de 100 a 800 pares, bitola n?
26 AWG. As emendas dos cabos
com a rede existente e a nova,
foram feitas com o método da
Televerket e parte da rede en-
contra-se em oOperagao.

As capas de cabos plasticos,
‘como ja tivemos ocasido de co-
mentar, foram desenvolvidas em
1947 pela Bell System, com o ca-
bo Alpeth, para uso em instalagédo
aérea. Os problemas encontrados
inicialmente foram devidos ao
stress-cracking da capa e a pene-
tracdo de umidade, dada a per-
meabilidade do polietileno. Outro
problema observado era a con-
tragdo da capa do cabo, nio
auto-suportados quando eram usa-
das as emendas de facil acesso,

54

fazendo com que o cabo saisse
do ponto de aperto da luva de
emenda.

O stress cracking foi resolvido,
usando-se polietileno de baixo
melft-index com 2,5% de carbon
black disperso homogeneamente
no plastico. O grande problema,
entretanto, é da permeabilidade
do polietileno. O mecanismo de
entrada de umidade é devido as
variagbes de temperatura e da
umidade relativa do ar nos ciclos
diarios, fazendo com que a 4gua
se condense sobre os conduto-
res do nlcleo, durante a noite.
De dia, por capilaridade ou por
fluxo interno, devido a diferentes
temperaturas na capa, pois, em al-
guns pontos, esta estara na som-
bra. Esta umidade caminha até os
pontos de emenda ou onde ha
perfura¢do no isolamento. A re-
sisténcia do par diminui, e a ele-
irélise provoca também a corro-
sdo do condutor e da blindagem
do cabo. Por outre lado, a agua
dentro do cabo, aumenta a capa-
citdncia mitua, e do mesmo mo-
do a atenuagado do cabo.

Cabos de certa capacidade, ti-
veram que ser pressurizados para
meihorar a protegdo e facilitar

também a procura de defeitos da

capa externa ngo campo.
Somente com a facilidade de

acesso as emendas é que se ob-

terd uma rdpida manutengdo com
redes de cabos plasticos aéreos.

capa de poligtilang

laminado corrugade
cobertura do nuclea

nacleo

CABQ COM BARREIRA CORRUGADA

A grande duvida é se ha neces-
sidade de capa corrugada ou
lisa como nos cabos subterra-
neos. Experiéncias foram feitas, e
demonstram que as capas lisas
sdo melhores no que se refere ao
encolhimento.

capa de polietileno

laminadao liso
cobertura do nocleo

nicleg

CABQ COM BARREIRA LISA

Com relagao ao dobramento, a
capa corrugada apresenta melhor
desempenho que a lisa; mas, se
fossem usados raios de curvatura
grande, ambos trariam o mesmo
resultado. Foram efetuados testes
pela NTT do Japdo, onde estas
afirmativas podem ser verificadas.

— A experiéncia foi feita num
cabo de 200 pares-24 AWG.
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Nos Estados Unidos, jA ha al-
gum tempo estio sendo fabrica-
dos cabos com capa Moisture
Barrier, utilizando aluminio polie-



tilenizado em ambos os lados,

garantindo uma melhor solda da

parte sobreposta. Maiores deta-
Ihes podem ser encontrados na
literatura da Dow Chemical Com-
pany, apresentada no Symposium
de 1966 em Atlantic City.

Como ultimo desenvolvimento
em cabos plasticos, estdo sendo
langados na Europa e EUA ha
apenas dois anos os cabos cheios
de geléia. A sua primordial apli-
cacdo é a solugdo das dificulda-
des de supervisdo por pressido
em cabos com nicleo de papel de
capacidade igual ou inferior a 100
pares. A geléia impede a pene-
tragdo de umidade para o interior
do nucleo do cabo, bem como,
por si s, provoca o bloqueio de
pressao.

Na Europa, os condutores sao
isolados com polietileno esponjo-
so e a geléia é de petrolato puro,
com um ponto de gota de 60°C.
A adocdo de polietileno esponjo-
so deve-se a4 necessidade de man-
ter-se a capacidade mitua dos
pares a vaiores idénticos do tipo
ptastico comum.

Nos Estados Unidos, o tipo de
geléia é composto por uma mis-
tura de petrolato e polietileno, na
proporgaoc de 97 para 3, com um
ponto de gota de 94°C,

Os condutores sdo isolados com
polipropileno sélido, com espes-
sura de isolamento superior aos
dos cabos comuns por questado
de manutencdo da capacidade
mutua. Pesquisas estdo sendo de-
senvolvidas para fabricagdo de
polipropileno esponjoso a fim de
baixar o custo total do cabo.

Recomendam-se estes cabos em
redes subterrAneas em ducto ou
diretamente enterrados. Experién-
cias do uso em rede aérea estio
sendo realizadas com promisso-
res resultados. As caracteristicas
elétricas também o recomendam
para uso em sistema de PCM,
pela baixa atenuagdo em freqiién-
cia carries. A emenda é bastante
simples e de facii confecgdo no
campo. O sistema de rede tam-
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bém pode definir a melhor utili-
zagdao de um ou outro tipo de
cabo.

CONCLUSAO

A visdo global sobre o desen-
volvimento de cabos telefénicos
no mundo, nos mostra, neste mo-
mento de decisdo, que serd su-
mamente benéfica ao Brasil a
adogdo de um cabo de menor
custo e melhor desempenho.

— Para a rede subterrAnea ou

primdria em ducto, o bom
senso indicard o cabo com
nucleo de papel e capa ex-
terna Moisture Barrier.
Para a emenda do nicleo de
papel o uso de conectores
Picabond, dado o seu me-
lhor desempenho e expe-
riéncia mundial.
Para emenda de capa exter-
na optariamos pelo siste-
ma Televerket, pela facilida-
de de confecgao, possibi-
lidade de jungdo entre os
cabos novos e os existentes
na rede, ¢ como fator de
maior relevancia, a conti-
nuagao do procedimento do
sistema atual usado na téc-
nica de emendas em cabos
telefOnicos de papel-chumbo.
Para a rede aérea ou se-
cundaria, duas solugbes se-
riam possiveis:

a) capa Moisture Barrier,
conforme padrdo ameri-
cano, com nlcleo em
plastico.

b} cabos de geléia de pe-

troleo, conforme especi-

ficagdo americana.

Seria necessario um estudo
mais profundo do lado eco-
ndmico, para uma definigdo
melhor entre os dois tipos.
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PANORAMA

CTB LANCA
ETAPA MAIOR DA EXPANSAO

A CTB iniciou a comercializa-
¢do de mais 100 mil telefones na
Guanabara, a maior etapa do
Plano de 1 Milhdao, abrangendo
todas as areas do Estado e apre-
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sentando uma série de inovagoes
para facilitar o acesso do publico,
convidado a inscrever-se, através
de mensagens publicitarias, no
“Plano de Expansao mais confor-
tavel da Historia.”

As inscrigdes sdo aceitas até
as 22 horas, inclusive aos saba-

dos e domingos, por intermédio
de um simples telefonema para
um numero-chave (prefixo da es-
tacdo mais 2040)). O futuro usua-
rio precisa mencionar, apenas,
nome, enderego, numero da car-
teira de identidade e plano de
pagamento favorito. Dias depois,
recebe seu carné pelo Correio, e
podera pagar as primeiras parce-
las na rede bancaria. O prazo
médio de instalagdo dos novos
terminais é de 24 meses, mas isso
ocorrera mais cedo, em algumas
areas

U cronograma da nova fase de
comercializagdao inclui seis eta-
pas, iniciadas em sabados suces-
sivos, para atender, nesta ordem,
aos centros de Ipanema e Leblon;
Leme e Copacabana; Flamengo e
Botafogo; Maracana e Grajau; En-
genho de Dentro, Engenho Novo
e Ramos; Floriano, Santa Rita,
Tiradentes e Cidade Nova. Na
Guanabara, as areas onde a de-
manda & mais reprimida sado, em
ordem decrescente, Leblon, Ipa-
nema, Copacabana e Botafogo;
Centro e Leme; Maracana, Gra-
jau, Engenho Novo, Engenho de
Dentro e Ramos.

QOutra novidade, na atual fase
de comercializagao, é a inexistén-
cia de datas para encerrar as ins-
crigbes, em areas onde haja dis-
ponibilidade de terminais. Toda a
campanha se baseia em pesqui-
sas de mercado, promovidas pelo
Departamento Geral Comercial,
da Diretoria de Operacao.

Em mensagem a cada funciona-
rio da CTB, o Presidente Siqueira
Meneses anunciou o langamento,
realgando o seguinte: “Mais uma
vez, se faz importante a partici-
pagdo de todos nesta nova etapa
de expanséo, onde procuramos dar
ao publico mais telefones e me-
lhores servigos. Queremos agra-
decer a dedicagdao de todos que
conosco colaboram neste esforgo
de desenvolvimento da nossa Em-



presa, em consonancia com a po-
litica de telecomunicagdes ftraga-
da pelo Governo."”

EXPANSAO

NA BAIXADA

Na Baixada Fluminense, a es-
tratégia de comercializagao mon-
tada pela CTB, que passou a re
ceber inscrigbes localmente &
também na Unidade Comercial da
Rua Mayrink Veiga, no Rio (le:
vando em conta que consideravel
parcela da populagao adulta da
Baixada trabalha na GB), apre-
sentou resultados significativos.
Quase 2.500 inscrigdes foram fei-

tas para Caxias e Nova lguagu,.

nos primeiros 15 dias.

Foram abertas inscrigoes para
Vilar dos Teles, Mesquita, Belfort
Roxo e Nilépolis, somando 46.800
telefones langados & venda na
Baixada, onde havia apenas 6.900
terminais. As novas linhas, desti-
nadas as atividades comerciais,
tém seu prego unitario fixado em
Cr$ 4.806,00 & vista, ou 24 parce-
las mensais de Cr$ 224,00. Os
troncos para as mesas telefonicas
custam Cr$ 6.280,00 & vista, ou 24
parcelas de Cr$ 293,00.

Cerca de 85% do valor pago
pela compra do telefone serao de-
volvidos, em agdes da CTB, pelo
valor patrimonial. Assim, o inves-
timento real do usuéario, na tran-
sacgao, limitar-se-a a 15% do pre-
go total. Inteiramente desvincula-
das do telefone, as agdes, mesmo
em caso de transferéncia do apa-
relho a terceiros, continuarao de
posse do comprador, que tera o
direito de negocia-las no merca
do de capitais.

Com o objetivo de complemen-
tar a modernizagado do sistema de
telefonia na Baixada Fluminense,
a CTB dispde de um servigo es-
pecial de instalagdo de mesas te-
lefénicas, do key-system, pequena
central automatica, aos PABX e
PBX, de grande capacidade de
ramais.

MOGCAO DE
CONGRATULAGOES

Aprovada, na Assembléia Legis-
lativa do Estado do Rio, mogao
de congratulagbes a CTB, pela im-
portancia da abertura do Plano
de Expansdo na Baixada Flumi-
nense. O requerimento, de auto-

ria do Deputado Zoelzer Poubel,
assinala que a integracao da
Baixada sera promovida através
"“do mais moderno sistema de co-
municagao telefonica, preenchen-
do lacuna que sempre atravancou
o progresso do terceiro parque in-
dustrial e comercial do Pais."



TRIBUNAL DE JUSTICA
MELHORA COMUNICAGOES

Moderno sistema de comunica:
coes sera instalado pela CTB no
Tribunal de Justica da Guanaba-
ra, que substituira por uma cen
tral telefénica PABX o uso de 160
telefones individuais e o servigo
de comunicacgdes internas, feito
por mensageiros. A central tele-
fénica tem capacidade inicial de
54 troncos e 400 ramais, passi-
veis de ampliacao. Valor total do
contrato, Cr$ 1.817.221,00, dos
quais Cr$ 1.487.826,00 relativos
ao equipamento e Cr$ 329.395,00
ao custo de instalagao.

A CTB financiara 60% do valor
da operagao. Dos 40% de respon-
sabilidade do Tribunal de Justiga
(equivalentes a Cr$ 726.888,40),
cerca de B5% lhe serao devolvi-
dos, em forma de agoes do valor
patrimonial da Companhia. O con-
trato foi assinado pelo Diretor
Técnico da CTB, Ovidio Cesar
Machado Barradas, e pelo Diretor
Econémico-Financeiro, Luiz Sergio
Coelho de Sampaio. Em nome do
Tribunal de Justiga da Guanabara,
assinou o documento o presiden-
te da instituigao, Desembargador
Nelson Ribeiro Alves.
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CURSO DE
MICROFILMAGEM

Como ponto de partida para a
elaboragao de um plano, destina-
do a implantar a microfilmagem
nas alividades técnicas e admi-
nistrativas da CTB, foi iniciado um
curso, ministrado pelo professor
José Lazaro ce Souza Rosa, com
a participagao de funcionarios de
diversos setores da Companhia.

TREINAMENTO
NO JAPAO

Uma equipe de engenheiros e
técnicos da CTB comegou sua
fase de trés meses de treinamen-
to em Sistema de Comutagao
Crossbar MC 400, o escolhido pa-
ra a implantagao de 46 mil termi-
nais na Baixada Fluminense. O
curso, na NEC, no Japao, faz par-
te de clausula de um dos contra-
tos de compra do equipamento.




Pare de falar sozinho.

Sabemos perfeitamente gque ninguem
escreve endereco errado por querer. E sim
por desconhecimento ou falta de atengao

So isso

Entao, de agora em diante dé um pou
guinho mais de atencao ao envelope. Dele
depende o destino da sua carta

E comece a anotar o EﬂdE‘l’EﬁJU cam- | * Escreva sempre o nu e MNunca se esguega de # Cole osalono lugar cer
pleto (inclusive o Codigo de Enderecamento mera do CEP antes do no colocar seu proprio nome to. o canto supenar direito
Postal) das pessoas que vocé conhece. Afi- me da cidade Sa ndo sou seyu enderaco e o numero  do envelope Nao use go-

’ ber, pergunte ou consulte do CEP atras do anvelope ma. Basta umedecer com
nal, um caderno de enderegos custa muito o Guia Postal nas Agén E atengdo: o envelops de agua. Agora o proprio selo
pouco. cias dos Correios vt ter, no minimo, as di vem com goma tropica-

mensbes de 9 x 14 cm lizada

Aiaolado nos dizemos tudo o que voce

isa sab - % h H . tamanho adotado mterna
precisa sa e_r pdra a sua carta chegar mais cinnalmeants
depressa. Leia isso

Ja e tempo de as pessoas pararem de

falar sozinhas (
oy
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VIAJE ESTA NOITE
VIA EMBRATEL

Esse é o hordrio em que as empresas calam.
Hora de vocé falar, sem demoras, mais barato.
Os circuitos telefénicos, livres do trafego
comercial, ficam s6 para vocé e as tarifas sdo
reduzidas para todo o Brasil e vérios paises.
Diariamente, a partir das oito da noite até a
manha seguinte,e aos domingos, o dia inteiro.
Esta noite ou no domingo, descanse na sua

poltrona, pegue o telefone.. e viaje. VIA
EMBRATEL.

EMPRESA BRASILEIRA

Ao pedir sua ligagao internacional faga-a ainda //' DE TELECOMUNICACOES S. A
mais econdmica. @) A\ l={=F:-yg =~

Nao dEterm'ne a pessoa com quem val falﬂl'. Vinculada ao Ministeno das Comumcagoe

| BELO
~5*") HORIZONTE




