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Seu telefone esta crescendo

em relacao a sua empresa?

B s il

Chegou a hora de vocé parar
UM POUCH PATE PEnsar a respeilo
disso.

Alinal. o sctor de
comunicagoes da sua empresa é
tao importante quanto gualguer
oulro.

Pensando nisso, a
Telefonica coloca i sui
disposigao uma serie de servigos,
gue podem atualizar ¢
modernizar scus equipamentos
telefonicos, para tornd-los mais

eficientes e mais de acordo com
suas necessidades de expansio,
atuwms ¢ luluras,

Vocé pode dispor desses
servigcos, tranquilamente,
discando este namero: 221-5353

Ampliagio de PBX.

mudanga de equipamento antigo,

substituigdo de 3 ou mais
telefones isolados por PBX (que
& muito mais eficiente). estudos
de projetos especiais ¢ linhas
privadas tudo isso voce resolve

com um simples esticar de brago,
Portanto, lembre-se sempre
do 221-5353.
E o numero que facilita a
vida de guem lem ou guer Ler

FAIBX.

Vinculica oo Mimstéro das Comunicagoes

DENISON



Em quase 18 bilhdes de

horas de trabalho, em 1971, cerca
de 158 milhdes foram perdidas
em acidentes. O governo

procura solugoes que, no final,
convergem para o mesmo

ponto: & melhor prevenir, Leia
em Seguranga para Produzir.

As comunicagdes internacionais
exigem cuidados permanentes, na
atual fase de expansido do
comércio exterior, A maléria
Telecomunicagbes, Agente de
Exportagdo mostra o papel

que desempenhard, a partir de
abril, o cabo submarino que ligara
o Brasil & Espanha.
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Expandir a telefonia néo

@ apenas multiplicar

terminais, O atendimenlo ao
usudrio também deve melhorar.
Hoje, nove entre dez reparos
sdo fellos em cinco

horas — pois o Servigo
Automatico de Consertos
Mantém Telefone na Linha.

Em sua corrida para o
desenvolvimento, o Brasil busca
alalhos que encurtam os
caminhos, Para isso, o governo
colocou, entre seus grandes
objetivos, a integragdo da
méao-de-obra ao

avango lecnologico. Lela em
Corrida Contra o Tempo.

Conhecer, atrair e satisfazer
o cliente: eis os lrés

principios fundamentais do
marketing. A isso corresponde,
em seu desdobramento, a meta
usuéario, objetivada pelo
Ministério das Comunicagdes.
Veja em Comercializagao,
Balango 72.

0O método surgiu em 1870, usado
em estratégias militares.

Mas, as empresas modernas,
levando em conta gQue espago
também é& dinheiro, vém

adotando em massa o sislema
de microfilmagem, pois

Tamanho nao é Documenta.



TAMANHO
NAO E
DOCUMENIO

Além do tempo, espaco também é dinheiro.
A conjugacdo desses trés fatores esta favore-
cendo a incorporacdo do sistema de microfil-
magem na empresa moderna dos paises em de-
senvolvimento, depois da adogdo generalizada
do método entre os desenvolvidos. Com a micro-
filmagem, é possivel guardar em um sé pavi-
mento os arquivos que ocupariam um edificio
inteiro de 18 andares.




A economia de espago, da ordem de 98B
por cento, & altamente significativa, principal-
mente em areas centrais da cidade, onde as
grandes e medias empresas constroem suas
sedes, enfrentando pregos cada vez mais altos,
por metro quadrado.

Alem de reduzir notavelmente a dimensio
dos arquivos e racionalizar seu manejo, o uso
da microfilmagem tem a grande virtude de pro-
teger as informagdes contra os riscos de des-
truigdo, perda ou desvio de documentos. Com
microfilmes, nada mais facil e barato do que
montar arquivos paralelos.

NAS PATAS
DOS POMBOS

A primeira aplicagdo da microfilmagem é
mais antiga do que se possa pensar. Ela surgiu
durante a guerra franco-prussiana, em 1870,
para manter as comunicagoes entre Paris e
Bordéus, apesar do sitio da Capital francesa.
Presos as patas, pombos-correio levavam pe-
quenos rolos de microfilmes, cuja Ieitura era
feita por um processo tao rudimentar quanto
curioso. Uma lanterna magica projetava na pa-
rede a mensagem codificada. Depois de sua
"tradugdo” e das discusstes dos estrategistas,
os passaros faziam o trajeto inverso, levando
as respostas.

Em 1902, o documentarista Paul Otlet in-
lensificou seus estudos sobre microprodugéo,
contribuindo vigorosamente para o progresso
do sistema. No entanto, sua aplicagao comer-
cial recebeu grande impulso 16 anos mais tar-
de, depois da Primeira Guerra Mundial.

Nessa época, George McCarthy, bancario
nova-iorquino, ganhou evidéncia ao solucionar
muitos problemas de seu estabelecimento de
credito com o uso de microfilmes. Sua técnica
foi aperfeicoada pela Kodak, que comprou a
patente do equipamento e modificou suas es-
pecificagdes originais.

Ja na Segunda Guerra Mundial, os servi-
¢os de espionagem nazistas usavam microfil-
me em mensagens codificadas, reduzidas ao
tamanho de um ponto de maquina de escrever.
O ponto era inserido em qualquer trecho de
uma correspondéncia que parecia inocente.
Com a descoberta do método pela contra-es-
pionagem aliada, os alemaes passaram a inse-
rir a mensagem codificada em toda a folha de
papel, recorrendo a outro processo quimico.
Contudo, os homens dos setores de contra-in-
formagdes terminaram por detectar, nas entre-
linhas, os "recados" do inimigo.

CORREIO
DA VITORIA

Como o triunfo final, a melhor aplicacao
do microfilme, na Segunda Grande Guerra,
coube aos aliados, com o langamento da V-mail
— 0 cofrreio da vitoria. No campo de batalha, é
muito importante receber noticias de casa. Na-
turalmente, os nazistas procuravam interceptar
o envio da correspondéncia.

Para garantir a chegada das cartas a s=u
destino, elevando o moral da tropa, passou-se
a microfilmar toda a correspondéncia. Se o na-
vio ou avido fosse bombardeado, bastava
extrair copias e providenciar nova remessa.
Diante do risco de um segundo ou terceiro aci-
dente, os microfilmes originais s6 eram destrui-
dos ao final da operagao-transporte.

Terminada a Guerra, em 1945, a microfil-
magem recebeu forte impulso comercial e,
nessa época, entrou no Brasil, em carater inci-
piente. Em muitos setores, houve resisténcia a
inovagao, tanto por falta de conhecimento das
potencialidades do sistema quanto pela caréncia
de mao-de-obra.

As adesotes foram surgindo pouco a pouco,
mas somente em 1968, com a assinatura da lei
5.433 pelo entao Presidente Costa e Silva, os
defensores da microfilmagem encontraram um
argumento imbativel para institucionalizar seu
uso em nosso Pais: a lei em guestao, regula-
mentada no ano seguinte, deu validade juridica
aos documentos microfilmados.



INFORMACOES
PROTEGIDAS

Reduzir o espago dos arquivos é uma van-
tagem do microfilme, mas ndo a Gnica. Prova-
velmente, a mais importante é a prote¢cao das
informagdes, pois certos documentos devem ser
preservados de todos os riscos e permanecer
a boa distancia de olhares indiscretos. Depois
de microfilmados, tais documentos podem ser
guardados em lugar seguro. Quando necessario,
bastara tirar uma ou mais copias do microfiime,
sem tocar no original.

H4 cinco modalidades de acondicionar mi-
crofilmes:

1) rolos ou bobinas

— o0s microfilmes sdo guardados em rolos ds
30 metros, que podem ganhar metragem maior
(possibilidade admitida em lei);

2) jaquetas

— cartdes de acetato onde o microfilme é in-
serido, depois de cortado no tamanho apropria-
do. A jaqueta protege o microfilme contra os da-
nos do manuseio e permite reprodugdss de boa
qualidade. E facil colocar mais fotogramas na
série. O sistema & recomendado para os depar-
tamentos de pessoal, onde o conjunto de infor-
magbes precisa ser permanentemente atuali-
zado;

3) cartdo-janela

— semelhante ao usado em computadores.
Abertura apropriada para a inser¢éo do fotogra-
ma. Muito empregado na microfilmagem de pro-
jetos de engenharia;,

4) microficha transparente

— retine em um cartdo de acetato fotogramas
de varios documentos, permitindo a reunido, em
uma s6 ficha, de assuntos correslatos. A trans-
paréncia (negativo) garante a facilidade de re-
producgéo;

5) microficha opaca

— com As mesmas caracteristicas da anterior,
salvo a opacidade, que possibilita a disposicéo
de fotogramas nas duas faces. Microficha ade-
quada para os Casos em gue nao é preciso re-
produzir.

EQUIPAMENTO-
BASE

Microfilmadoras, subdivididas em planeta-
rias, rotativas e a Comr (computer output micro-
film) sdo a base do equipamento usado em
microfiimagem. As primeiras, planetarias, sar-
vem para originais de grande porte, quando se
exige reprodu¢do da melhor qualidade. O do-
cumento permanece fixo, enquanto a unidade
filmadora se desloca para cima e para baixo,
fornecendo o grau de redugdo desejado. Com
todos os ajustes para cada documento, o ope-
rador pode executar, em média, quinhentas
microfilmagens por hora, em 16, 35, 70 ou 105
milimetros (geralmente, em 35mm).

As microfilmadoras rotativas sdo indica-
das para originais de pequeno porte e certa
padronizagdo, quanto ao formato e qualidade
do material. Nelas, ao conirario das planeta-
rias, o documento é que se move, enquanto a
unidade filmadora nio sai do lugar. As rotati-
vas podem ser de alimentagdo manual (origi-
nais colocados um a um) ou automatica. Nao
custa aprender mais um pouquinho sobre as
microfilmadoras rotativas. Elas admitem trés
métodos de utilizagdo: a) simples — fotogra-
mas microfilmados lado a lado; b) duo — pri-
meiro, é ocupada metade da fargura do filme;
no final, a pelicula é invertida para ocupagao

do restante; c¢) daplex — processo de micro-
filmar simultaneamente verso e anverso do ori-
ginal.

Falta mencionar a Com — computer output
microfilm. Se o leitor suspeitar de que se trata
do sistema de maior sofisticagao, tera acertadg
em cheio. Composta de unidade de fita mag-
nética, registradoras em filme, processador,
copiador e visores de consulta, a Com foi idea-
lizada para reduzir tempo e custos do servigo,
em instituicbes de certo porte. As informacgdes
produzidas no computador podem ser utiliza-
das de imediato. O sistema fornece mais de
100 mil caracteres por segundo, executandc
em meia hora o que uma impressora conven-
cional (mil linhas por minuto) levaria dez ho-
ras para fazé-lo. Na Com, a saida do compu-
tador & convertida em informagéo legivel, a
velocidade maxima de 300 paginas por minuto.
Gravadas em filme, as paginas podem ser
lidas pelos visores de consulta ou usadas para
produzir cépias impressas. Esse processo re-
duz consideravelmente o tempo e o custo do
computador, elimina o manuseio de papel, fa-
cilita a distribuicdo, a consulta e o arquivamen-
to da informagéo.






O LEITOR
E IMPORTANTE

Em matéria de equipamento de microfilma-
gem, o leitor — um projetor que reproduz a
imagem desejada em telas especiais — é de-
cisivo para a compreensdao do processo. Ha
diversos tipos de leitores, inclusive o leitor-
copiador, onde a imagem e gravada em papel
fotografico, no interior do aparelho. Citemos,
ainda, como parte do equipamento, as proces-
sadoras, copiadoras, Iimpressoras, duplicado-
ras, reveladoras e ampliadoras — sem esque-
cer 0s arguivos, que variam de acordo com a
microforma adotada e tém especificagoes de
temperatura e umidade, para preservar os mi-
crofilmes.

Para alcangar indices compensadores, que
justifiquem investimentos consideraveis, a im-
plantagdo de= um sistema de arquivos microfil-
mados deve seguir trés fases: a) preparo de
documentacao: b) microfilmagem; c) arquiva-
mento. Certamente, é preciso planejar, levando
em conta itens como documentagao, equipa-
mento, pessoal, laboratorio, matéria-prima, ar-
guivamento, legislagdo, divulgagao e normas
de servigo.

No campo da microfilmagem, nao ha lugar
para improvisagoes — sejam pequenas ou gran-
des. E quando elas ocorrem, raramente a culpa
é do equipamento ou da inoportunidade de sua
instalagéo. O estudo prévio evita sempre perda
de tempo e dinheiro.

QUANTO VALE
UM PAPEL

Como na sala de pregdes da Bolsa, o es-
pecialista em microfilmagem deve conhecer
bem o tipo e o valor de cada papel. Ha do-
cumentos de natureza puramente administrati-
va — folhas soltas, em geral, que podem ser
copiadas uma a uma. Mas ha tambem a do-
cumentacao de valor histérico, de formato di-
versificado e impressao variavel. E nao esque-
gamos as plantas e cartas geograficas, dese-
nhos e mapas, que exigem, p=las grandes di-
mensdes e detalhes, precisao maior.

Para proteger a documentagao valiosa, e
preciso eliminar aquela que nao tenha nenhuma
utilidade e ocupe espaco inutiimente. Ha tam-
bém documentos de valor temporario, destina-
dos a guarda por tempo limitado, para destrui-
cao a intervalos fixos. Essa avaliagao deve ser
feita por um grupo, liderado por um coordena-
dor ou chefe que conhega a razao e o signifi-
cado do documento, incluindo um arquivista ou
documentarista, um advogado 2 um tecnico em
micrafilmagem. Claro, um representantz do se-
tor que gerou a documentagdo em "julgamen-
to" (drea de pessoal, patrimdanio, administragao,
financeira) deve ser ouvido, para evitar 2nga
nos.



MICROFILMAGEM
PARA
ATENDER MELHOR

A longo prazo, a CTB vai implantar um ser-
vico de microfilmagem destinado a reduzir um
lergo do volume da documentagéo, racionalizar
em maior nivel os métodos de seu manuseio e,
provavelmente, introduzir o processamento de
dados nos setores de atendimento aos usuarios.

Uma divida sobre o valor da conta de de-
terminado mes, por exemplo, seria esclarecida
através de consulta ao computador, que trans-
portaria as especificagbes de cada conta direta-
mente para microfilmes. Apenas com um leitor-
copiador, a dlvida seria elucidada de imediato,
permitindo, quando fosse o caso, a extracao de
uma copia da conta do usuario.

O professor José Lazaro de Sousa Rosa,
técnico em microfilmagem contratado pela CTB,
disse que a Empresa optou pela Com (computer
output microfilm) do sistema flash. A microfilma-
gem podera incluir ainda, para controle, um cir-
cuito fechado de televisao.

A maior parte do equipamento a ser usado
no servigo de microfilmagem ja foi distribuido
na area da Diretoria Administrativa. Varios
cursos foram promovidos, aqui no Rio, para fa-
miliarizar o pessoal da CTB com as técnicas de
microfilmagem e a implantagdo de seus arqui-
vos. E ha um setor-piloto, com pessoal treinado
para irradiar tais conhecimentos em outras
areas da Empresa.

Segundo o professor Lazaro, prosssguem
entendimentos entre Rio e Sao Paulo, para a
criagdo de um grupo de trabalho destinado a
intagrar os sistemas de microfilmagem em tlo-
das as areas servidas pela CTB, viabilizando a
permuta acelerada de informacoes.

O pessoal que atuara no servigo de micro-
filmagem foi totalmente escolhido dentro dos
quadros da Companhia. A implantagao do sis-
tema & necessariamente lenta — frisa o espe-
cialista — a bem de sua propria eficiéncia.




SERVICO AUTOMNICO
MANIEM TELEFONE

NA LINHN

Ao mesmo tempo em

que executa as diversas fases
de seu Plano de

Expansao, a CTB procura,
permanentemente,
aperfeicoar a qualidade dos
servicos, para cumprir
plenamente a meta usuario,
tracada pelo Ministério

das Comunicacoes. Para

aumentar o grau de eficiéncia
do telefone — o grande
porta-voz do homem —, a
Diretoria de Operacoes-Rio
lancou o Servigo Automatico
de Consertos. Um marco
signifizativo, no conjunto das
rezlizacoes

da Empresa, em 1972,




Valioso instrumento de integragio econdmica e so-
cial, o telefone precisa tuncionar sempre em boas condi-
gbes de confiabilidade, com os eventuais periodos de pa-
ralisagao deste ou daquele aparelho reduzidos ao mini-
mo, para assegurar o maximo de satisfagio aos usuarios.

Engajada na linha moderna do merchandising, a
CTB procura, hoje, pesquisar as aspiragdes de seu pu-
blico, para atendé-las, em wvelocidade cada wvez malor,
na medida gue a Empresa se desenvolve. Sob essa
otica, os guadros dirigentes da Companhia tém plena
consciéncia da multipla utilizagdo do telefone em sua
area de atuacdo

Pelo telefone, os executivos Iniciam ou concluem ne-
gocios de vulto, cujo montante ndo foi ainda avaliado pe-
los economistas, contribuindo assim para a circulagdo
de riguezas e a vilalizagdo do potencial econdmico do
Pais — além de se relacionarem, diretamente, com a
abertura de novas oporiunidades de emprego. Se é difi-
cil quantificar o volume das transagdes conduzidas, em
alguma fase, através das ligagdes telefdnicas. ndo ha
como deixar de reconhecer a utilidade desse meio de
comunicagdo no universo empresarial brasileiro — uma
servidao acentluada, agora, pela montagem da rede na-
cional do sistema DDD e a perspectiva concreta da ex-
tensdo da Discagem Direta a Distdncia aoc mundo intei-
ro. através do DD

O telefone serve, igualmente, como elementn de su-
porte 4o planejamenio e agéo dos diversos escaltes go-
vernamentals, lante nas regioes de maior concentragio
populacional, quanto nas &reas mais afastadas contri-
buindo para o éxilo do Estado como principal agente
do desenvolvimento nacional

Nas comunicagbes interpessoais, o telefone assegu-
ra #o usudrio residencial a possibilidade do didlogo que
pode representar um novo emprego, a consulla ao mé-
dico, ao corretor da Bolsa, a informacdo necessdria ao
ingresso de um filho na Universidade ou, simplesmente,
a transmissdo "aoc vive" da mensagem de Boas-Festias

O quadro descrito olerece solidos argumentos para
Justificar o empenho da CTB em reduzir ao minimo o pe-
fiodo em que o telefone pode emudecer.

E, sem divida, na medida em que isso ocorra, a
Empresa conquistard novos elementos para a consolida-
¢do de sua imagem publica, realgando a tirme disposi-
gao de servir cada vez melhor

AUTOMAGAO
PARA ATENDER

Essa lilosofia de administrar inspirou a modificagdo
do setor de atendimento de reclama¢fes dos usuirios
Surglu o Servigo Automatico de Consertos — SAC — pa-
ra prestar ao assinante informagdes sobre o prazo de
atendimenlo de reparos, desligamenio de aparelhos por
falta de pagamento. congeslionamento de estagdes tele-
fénicas em razdo de falhas nos entroncamentos e defei-
tos que emudecem os telefones. Para recorrer ao SAC,
basta discar o prefixo da estagio do aparelho danifica-
do, acrescido de 0103. No caso da estaglo 225, por
exemplo, o namero do SAC & 225-0103. Em se tratan-
do de linhas privadas, h& outra ndmero a gravar:
224-6284,

E antigo o problema dos aparelhos emudecidos, que
s transmitem chamadas ou acusam sinais estranhos. Ape-
sar dos esforgos da CTE para atender aos usuérios, a
proporgio das ocorréncias mencionadas chegou a atin-
gir 21%, em novembro de 1970. Agora, porém, gragas
4 adogdo de novos métodos de trabalho, maior contro-
le do servigo, elevado nivel de produgfio dos artifices & al-
ta gualidade da mao-de-obra, as reclamagdes baixaram
para 3%, segundo dados de outubro Gltimo.

O percentual de 3% corresponde a 4 000 reclama-
¢bes diarias, das quals 70% relalivas a aparelhos emu-
decidos e os restantes 30% derivados de excesso de tra-
lego nas estagdes, causa de ligagdes ndo completadas
ou de sinal de ocupado.

COMO
FUNCIONA

O Servigo Automético de Conserlos — secdo do
Departamento da Rede de Equipamentos de Assinantes, da
Diretoria de Operagfes-Rio — funciona com irés esta-
goes. Cada uma tem duas mesas de atendimento e for-
ma um conjunto de arquivos onde esido localizados to-
dos os seus terminais. Em cada mesa, itrabalha uma
Atendente de Conserlos, responsavel por quase duas
estagoes lelefonicas. Os telefones (ou lerminais) sao
identificados por cartdes indicadores, com numeros cor-
respondentes aos dos aparelhos reclamados.

Por que o Servigp & Automatico? Nao é dificll ex-
plicar. Cada estagdo possul dois troncos de entrada
ligados em consecutivo. Se o assinante ligar 225-0103
& o numero estiver ocupado, a ligagio passa automati-
camente para 225-0102. Em caso de nova ocupagéo,
a lransleréncia automatica serd para 225-0107 e, se ain-
da houver problema, a ligagdo volla para o primelro
numero discado alé ser completada — sem que © usud-
rio nada perceba.

A Atendente de Conserios percebe a ligagdo com-
pletada ao acender-se uma lAmpada na mesa respectiva,
Em questio de segundos, a funcionaria pede o numero
do aparelho a ser reparado e, Imediatamente, localiza,
no arquivo, um cartdo de referéncia individual. Com os
dados desse cartio e o Quadro de Situagdo dos Cabos,
a Atendente tem condigdes de fornecer as informagdes
necessdrias ao assinante

"
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O Servico Automatico de Consertos néo influl na
tixacAo dos prazos de alendimento dos pedidos de re-
paraos, mas as Atendentes podem, hoje, transmitir quase
sempre uma boa nova: em se lratando de defeilos nas
eslaghes ou nos aparelhos lelefénicos. a volta a norma-
lidade ndoc demara mais do que 12 horas. Em caso de
defeitos em cabos, hd um limite de sete dias para a re-
gularizagéo, Melhor ainda: nove enfre dez reparos sao
atendidos no prazo médio de cinco horas

Tais dados indicam, segundo levantamenio estat/sli-
co do Departamento da Rede de Equipamentos de Assi-
nantes, da DOR, uma redugdo de 83% no prazo de
atendimenlo, em 72, em relagio aos anos anteriores  No
ang que vem, a meta & atingir o padrdo internacional
de atendimento, correspondente a quatro horas, em Cas0
de reclamagoes. Um alvo realmente proximo

NOVA
LINGUAGEM

Certamente. um dos grandes benelicios da modifica-
gAo do sistema de trabalhe no SAC @ o atual padrdo de
didloge entre o usuario & a Atendente de Consertos, de-
corréncia da nova amplitude B wvelocidade do Servigo
Hé algum tempo, dlante de gualguer interrogagan do as-
sinante. a Atlendente so podia repellr a4 mesma resposta,
direta e lacdnica ‘Wamos providenciat Quelra dar ©
numare do seu telefone e aguardar

Agora, enhquante anola nos carloes a reclamagao
lgita, a Atendente dispoe de e¢lementos para dar clencia
da causa do problema ac interessado Em se iratando
digamos, de desligamento, ele ouvira o numero do e
lefone da Unidade Comercial (uma por eslagdo) que
pade prestar maiores esclarecimentos

Em caso de detellos nos cabos, a Atendente con-
sylla ¢ Quadre Informative de contagens de deleilos (a
sua Irente), atualizade constantemente pelo Encarrega
do do Exame de Linhas, & comunica @o assinante o (em
po aproximado da conclusde do servige

MODERNIZAGAD
GRADATIVA

0 SAC esta no tirme proposite de aperielgoar sem-
pre seu sistema de trabalho para reduzir, gradativamen
te, o nomero de reclamagoes dos assinantes. No mo
mento. esta sendo mplantada uma rolina para a manu-
tengdo preveniiva de linhas telefdnicas, indepandenie da
carretiva Também esta sendo estudada a melhora de
qualidade de mao-de-obra, para que o ireinamento dos
artitices abran|a novas técnicas de remogac de delagitos
Havera, ainda. a modificagie do sistema de arquivos
yisandp a oferecer a Atendente de Consertos acesso INs
tant@neo aos dados sobre lodas as estagoes teletonicas
de determinada area da empresa



MODELO DE

PRODUAO

ECONOMIA

ARNALDO PINHEIRO DAVID

1 — JUSTIFICATIVA:

— No estudo da problematica da Maximi-
zagao da Receita, buscando uma melhor ade-
quacao dos recursos e os resultades obtidos,
grandes dificuldades decorrem muitas vezes de
uma incipiente apropriagao de custos dos insu-
mos. Partindo desse postulado, este trabalho
seria mais uma tentativa na elaboragdao de um
modelo econométrico, que atendesse as difi-
culdades.

2 — PREMISSAS BASICAS:

— As relagbes existentes entre as receitas
de vendas, custos e lucros desenvolvidos pelo
contabilista podem ser expressas matematica-
mente se forem adotadas certas premissas
que sao:

1 — Os custos variaveis sao substancialmente
proporcionais ao ritmo de produgdo no in-
tervalo de 0% a 100% de capacidade.

2 — Os custos fixos sao constantes, ndo im-
portando o ritmo de produgao.

3 — Nio ha custos de financiamento da pro-
ducao.

4 — Nao ha outra renda que ndo aquela pro-
veniente da atividade produtiva.

5 — Todas as unidades produtivas ou servi-
cos sao vendidos a um prego unitario
constante.

3 — CONCLUSAO:

— Partindo dai, e se os Custos Totais sao
a4 soma dos custos varidveis nV e dos custos
fixos F entdo: Ct nv F () cruzeiros anuais:
“n” correspondente ao numero de unidades
produzidas por ano.

Sendo S o prego medio unilario constan-
te, o lucro bruto sera:

ﬂ'ﬁ nsS - (nVv + F)
= F ().
Se a taxa do imposto de renda é Z (expres-

sa como fragdo decimal) e nado havendo des-
pesas de financiamento, o lucro liquido sera:

n {S-V)

T = 0-2) Ty cruzeiros anuais

(1.,
Se por exemplo Z = 04, entao M, — 06
?TB ou 60% de JTH

As equacoes |, Il e lll s3o basicas para mui-
tos estudos econdmicos.

As relagbes expressas pelas equacdes |,
Il e lll sdo ilustradas no grafico |.

13



Lo

CRAF/CO T

AL IO AOE 05

|
[
k
|
)
I
|
|
2 « & & so

PROOU A0 ro¥ Fos

-

o7 oo g

Soo

+#08 |

FOT

200

L0081

GRAFICO IT

AL OIS 2

oo edO 1o’ row

Os custos fixos F sdo uma linha horizontal,
compreendendo um intervalo de 0% a 100%
de capacidade. Os custos variaveis nV sdo in-
dicados por uma linha reta, aumentando a uma
taxa constante por unidade, sendo a declivi-
dade da linha de custo varidavel. (NOTA: A de-
clividade de uma curva ou reta é dada por d
(NV) que no caso € igual a V. A linha de Custo
dn
Total € nV + F sendo linear com a capacidade.)

A linha de receita é tragada com uma de-
clividade constanie e igual a S, que é a taxa de
variagdo da Receita Total em relagao a n (S =
d (nS = Cte).

dn

A diferenca entre as ordenadas das linhas
de Receita Total e do Custo Total é o Lucro
Bruto ou o Prejuizo para o nivel de operagéao n.

As relagdes assim desenhadas ddo uma re-
presentacio gréafica de Custos e Lucros e, além
disso, pode-se determinar o nivel de operacéo
no qual a Receita Bruta nS iguala os Custos
Totais (nV + F), originando-se 0 Ponto de Equi-
librio ou Breakeven Point. A operagdo além do
Ponto de Equilibrio carreia um Lucrg Bruto para
a firma dado pela diferenga de ordenada das
duas linhas nS e (nV + F). A produgdo é dada
por
n = F no Ponto de Equilibrio.

S-V
4 — CONCLUSOES:

— O instrumental exposto permite-nos um
posicionamento adequado das diferentes eta-
pas do produto ou servigo, que vao desde a
produgido a comercializago.

Este acompanhamento do produto ou ser-
vico em suas etapas distintas nos possibitita a
formulacdo de alternativas para quantifica-lo e
corrigi-lo, se assim nos convier.



BRASIL

CLIENIE
PREFERENCIAL

Atraido pela potencialidade do desenvol--
vimento econdmico brasileiro, o Banco Mundial
pretende aumentar seus investimentos e ampliar
o universo de suas aplicagées em nosso Pais,
centradas, preferencialmente, até agora, em pro-
jetos de energia elétrica e transporte. Um dos
setores que tém impressionado favoravelmente
o Banco, pelo ritmo de sua expansdo no Brasil,
& o das lelecomunicacoes.

O Banco Mundial — oficialmente Banco Internacio-
nal para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento, BIRD —
fol criado em dezembro de 1945 com o propésito funda-
mental de ajudar a reconstruir a Europa. profundamente
atingida pela Il Guerra Mundial. Representantes de 28
paises mssumiram esse compromisso na celebre conte-
réncia de Bretton Woods & o Banco chegou a liberar em-
prastimos no montante aproximado de 500 mihdes de
dalares, destinados a Franga, Dinamarca, Luxemburgo e
Holanda, No entanto, o desafio era pesado demais. Para
enfrenta-lo. os Estados Unidos langaram o Plano Marshall
e o Banco Mundial reajustou seus objetivos. dirigindo-os
4 ajuda ao desenvolvimento.

Em 27 anos de ex/sténcla. o BIRD ampliou progres-
sivamente suas atividades. Hoje, ele & constituido por 119
paiszs e representa a maior fonte de financiamenta mul-
thateral para o crescimento econémico dos Estados-mem-
bros, Sua mals importante fung8o atual & promover pro-
jetos de produtividade. estendendo a ajluda a todo um
conjunto de servigos de assisténcia técnica. Principal
agéncia financeira das Nagdes Unidas, o Banco Mundial,
no exercicio econdmico encerrado em 30 de junho de
1972, assumiu compromissos nos palses-membros em
desenvolvimento que ultrapassaram US$ 3 bilhdes.

O capital do Banco & propriedade dos paises-mem-
bros da organizagfo, cada um com nimero de votos pro-
porcional & sua participagdo financeira. A diregdo geral
estd a cargo da Junta de Governadores — um para cada

membra, geralmente o Ministro da Fazenda ou o Presi-
dente do Banco Central. Como os Governadores se red-
nem normalmentie uma vez por ano, as multiplas ques-
IGes e o exame das propostas de empréstimos esto a
cargo de uma Junta de 20 Diretores Executivos, dos quais
cinco represenlam os paises de maior participagdo fi-
nanceira e os outros 15 sdo eleitos por grupos constitui-
dcs pelos demais membros. Os Diretores Executivos re-
sidem permanentemente em Washington, sede do BIRD.
e reunem-se uma vez por semana, para analisar a con-
cessdo de financiamentos e tratar de questdes de politi-
ca ageral. O Presidente do Banco — atualmente Robert
Mc MNamara. reeleito, para mals um periodo — preside
também a Diretorla Executiva e chefia o pessoal do se-
tor operacional

Criginalmente, os recursos da instituigo provinham
das subscrigies de capital de seus membros, cuja per-
centagem de participag@o no patriménio do Banco & pro-
porcional & renda nacional @ & posigio de cada um deles
no comércio mundial. Hoje, os recursos provém princi-
palmente da colocagdo de obrigagfes do Banco nos
mercados de capital do mundo e de outros smpréstimos,
assim como do reembolso de empréstimos anteriores. As
obrigagdes do Banco sdo adquiridas por bancos centrals,
fundos de aposentadoria, pensdes e depositos (trusts),
companhias de seguro e outros investidores privados,
inclusive pessoas fisicas
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BRASIL
MAIOR MUTUARIO

No exercicio de 1971/72, o Brasil assumiu a posigao
de maior mutuario do Banco Mundial, entre todos os seus
membros das diversas regldes do mundo, ao receber
sate empréstimos no valor de US$ 437 milhdes.

Essa posigdo fol mantida, no exerciclo econdmico
encerrado em 30 de junho de 1972, quando o Brasil re-
cebeu empréstimos no total de US$ 1,5205 milhéo, as-
sim distribuidos setorlalmente

Energia elétrica UsSs 7244
Transporis USs 3850
Indistria uss 289.0
Agricultura uss$ T6.7
Qutros Setores uss 45.4
TOTAL USE 1,520.5 milhéo
O prestigio do Brasil no mercado financeiro inlerna-
cional — inclusive no Banco Mundial, que so investe em
projetos bem elaborados e dirlgidos —. decorre do éxito

da politica economico-Financeira, que esta vencendo as
difilculdades derivadas da Inflagio e as profundas flutlua-
coes de suas rendas de =xporlagio, conseguindo mais
que triplicar seu produlo nactonal bruto,nos dllimos anos.
Desde 1967, a economia brasileira vem crescendo & taxa
anual maédia de 9% e progride sensivelmente a diversifi-
cagdo das estruturas produtivas e de exportagéo

Além de assisténcia crediticia, o Banco Mundial pro-
cura colaborar com o Brasil na identificagBo de setores
am gue sua ajuda pode ser otll & promogdo de institul-
¢Bes e ao apolo de politicas e medidas de organismos
publicos e privados destinadas a Incrementar o cresci-
mento econdmico. Até 1968, duas tergas partes dos em-
préstimos do BIRD a nosso Pals destinaram-se a proje-
tos de energia elétrica, cuja execugéo ampliou & me-
Ihorou, em solidas bases financeiras = lécnicas, o de-
sampenho de empresas de servigos publicos,

De 1968 em diante, a ass|sténcia crediticia do Banco
& diversificada, abrangendo setores do transporte. agricul-
tura, educacdo e Industria. No selor de transporte, ©
Banco tem apolado reformas importantes que o Governo
vem introduzinde nos sarvigos rodoviarios e portuarios e
liberado fundos para vaslos programas de inverséo. Na
agricultura, o BIRD contribulu para a introdugéo de pro
gramas de crédllo aocs produtores. baseados em planos
de desenvolvimento agriccla integrado. No selor indus
irial, a participagdo do Banco tem facilitado a industriali
zacio do Nordeste, o aumento da produglo de aluminio
o desenvolvimento da explorag8o de minério de larro &
a modernizagdo da siderurgia

Periodicamente. o Governo brasileiro e o Banco resxa-
minam o comportamento dos diversos selores da econor
mia, para determinar as dreas prioritarias onde a parti-
cipagdo do BIRD seria mais significativa para a economla
comao um lodo. Os contralos s8o sempre ogarantidos pslo
Governo Federal



PROGRAMAS DE TRABALHO 1972 1973 1974 1975 1978 1977 1978 TOTAL GERAL
{$ X 10%) Cr$ USs$ Total Cr$ Cr$ US$ Total Cr$ Crs US$ Total Cr§ Cr$ uss Total Cr$ Cr3 Uss Total Cr$ Cr$ uss Total Cr$ Cr$ uss Total Cr$ Cr$ Uss Total Cr$
ESTAGOES URBANAS (1.438.472 linhas)
Equipamento e instalagbes 216,385 — 216.385 316.602 — 316.602 905.064 — 905.064 1.149.388 — 1.149.388 1.032.484 — 1.032.484 997.920 — 997.920 — — - 4.617.843 — 4.617.843
Cabos de Assinantes e Cabos-Tronco 53.797 996 59.773 94,980 1,759 105.534 271.519 5,028 301.687 344.816 6,385 383.126 309.745 5,736 344.161 299.563 5,547 332.845 — — — 1.374.420 25,451 1.527.126
Telefones (1.883.825) 10.803 95 11.373 19,042 167 20.044 54.436 478 57.304 59.162 518 62.270 62.100 545 65.370 60.058 527 63.220 - - - 265.601 2330 279,581
ESTACOES IU

2]

o Canais Multiplex (18.340) 6.584 731 10.970 23.043 1,646 32.619 30.724 2,195 43,894 26.335 1,097 32917 52.670 2,195 65.840 20,626 549 32.920 _ — _ 168.982 8,413 219.460

=

> Sistemas Radio (229) 10.292 429 12.866 11,580 1,288 19.318 10.624 1,449 19.318 15.438 1,615 25,128 23.157 2,573 38.595 13,521 466 16.317 — — — 84,622 7,820 131.542

w

= Canais Portaderes (630) 2.495 — 2.495 3.326 — 3.326 4.989 — 4.989 5,820 — 5.820 — — e — — — — — — 16.630 — 16.630

: Forga {648 1.850 — 1.850 2.759 — 2.759 3.100 — 3.100 3.675 — 3.675 5.500 — 5.500 3.200 — 3.200 — — — 20.084 - 20.084

w

W Cabos Coaxiais {1.100 Km) 722 482 3.613 4.337 479 7.211 7.229 1,205 14.459 7.951 1,084 14,455 10.842 1,205 18.072 10.119 723 14,457 - — — 41.200 5178 72.268

-

z Unidades de Equipamento Coaxial (682) — 366 2196 — 1,096 8.576 — 1,097 6.582 — 563 3,378 — 2,195 13.170 — 275 1.650 — — — — 5,502 33,552
Linhas U 12.721 — 12.721 26,984 — 26.984 34 557 — 34.557 32.175 — 32175 52.832 — 52.832 26774 — 26.774 . — — — 186.043 — 186.043
Prédios e Terrenos 16,139 — 16.139 28.494 — 28.494 81.456 — 81.456 103.445 — 103.445 92,924 — 92.924 89.869 — 89.869 — — — 412327 —_ 412.327
Despesas Eventuais 24,881 — 24.881 43.929 — 43,929 125.578 — 125.578 159.478 — 159.478 143.257 - 143.257 138,458 — 138.458 — — — 635.581 — 635.581
TOTAL GERAL 356.660 3,089 375.263 575.086 6.435 613.696 1.520.276 11,452 1.597.988 1.907.683 11,262 1.975.255 1.785.511 14,449 1.872.205 1.669.108 8,087 1.717.630 — - — 7.823.333 54,784 8.152.037
GASTOS Recursgs proprios 313.562 — — 1.047.858 — — 1.275.040 — — 1.453.005 — —_ 1.682.009 — — 771.485 — — 462.892 — — 7.005.851 — —

Financiamentas 24.227 4,512 364.861 80.961 15,079 1.219.203 98.514 18,348 1.483.642 112.264 20,908 1.690.723 129.957 24,204 1.957.190 59.608 11,102 897.705 35.765 6,661 538.623 541,296 100,815 8.152.037
PROGRAMA DE CONSTRUGAO 1972 1973 1974 1975 1976 1977
E
INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE O PROGRAMA DE CONSTRUCAO STAGOES LOCAIS
Linhas novas ({(capacidade de 70.255 102.793 293.852 373.178 334.600 324.000
. . L , . . equipamento)
(1) Nesse item, o Sistema Radio fot considerado assim: Extensdes 23.880 52,948 119.007 150.131 137.788 134.462
. ' Cabos (Km) 324 572 1.634 2.075 1.864 1.803
Baixa Capacidade — 2 lances e 18 canais em média
Telefones 75.807 133.630 382.007 435.131 435.788 421 482
Média Capacidade — 3 lances e 80 canais em média
EQUIPAMENTO U
Alta Capacidade — 5 lances e 600 canais em média . )
Canais de Multiplex 1.834 2.751 2.751 3.668 4,585 2.751
(2) Nesse item, a Unidade ¢ representada por um conjunto de: Sistemas Radio (1) 23 34 35 46 57 34
Forca (2) 65 96 101 129 161 96
Série de Baterias (24 ou 48 v) e Unidade Retificadora. Cabos Coaxiais (Km), 55 110 220 290 275 220
Unidadss de Equipamento Coa- 50 84 126 140 162 120
(3) Esse item resume o nimero de equipamentos de repetidoras xial (3)
. L. . . Canais Pcrtadores 90 135 180 225 — —
coaxiais e de terminais empragados nos Sistemas Coaxiais, bem
. . .. - inh i i 2.
como nas Conexdes dos Sistemas Coaxiais Radio. Linhas de longa distancia 1.106 2.346 3.004 2.797 4.594 328
Prédios e terrenos 12.414 21918 62.658 79.573 71.479 £9.129




COMERCIALIZNAO

BALANCO/2

Em um mundo trabalhado pelas forcas da
producao, a eficiente prestacao de servigos
publicos exige a montagem racional de toda
uma estrutura, um comportamento comercial
forte @ a manutencdo de linha administrativa
realmente empresarial. A visualizagao desse
contexto marcou o processo de reestruturacao
da CTB, responde, hoje, pela consolidacao da
nova imagem da Empresa e avaliza o éxilo das
sucessivas etapas do Plano de 1 Milhao de Te-
lefones.

Definidos os rumos da =2conoma brasileira na linha
de uma concepcio de mercado, o "senlido do cliente
& uma Imposicio de ordem ldgica principalmente nas
empresas de Estado. onde o zo=lo pela conveniéncia do
mercado consumidor tem relagéo direta com o éxito da
estratégia governamental. E essencial observar que a
meta usudrio, tragada pelo Ministério das Comunicagbes
como diretriz para a CTB, corresponde. em seu des
dobramento, acs trés principios fundamentais do market-
ing — conhecer, atrair e satisfazer o cliente ou wsuario

De que forma a meta usuario esta sendo atingida”
Lembremos as linhas basicas de agdo fixadas pala atual
diretoria da CTB, a partir de d=zembro de 1969

® aperfeicoamento empresarial e profissional;

® racionalizag8o dos servigos, especialmenie nos seto-
res comercial e financeiro;

® melhoria na operagdo e manutengio das redes insta-
ladas;

® ntegracdo dos sislemas de telefonia;

® expansao dos servigos locais e int2rurbanos

Com a demanda reprimida a tal ponto gue exigia
uma resposta imediata da Empresa, langou-se a CTB ao
cumprimento das cinco diretrizes. enquanto revigorava
ao mesmo tempo, os Planos de Expansdo. O conjunto de
tais providéncias redefiniu a coerrelagdo mercadologica
Empresa-Cliente. A conquista do telefone, encarada em
passado recente, como proeza que dependia de prest|
gio politico (buscava-se o melhor “pistolaoc” disponivel
ou de= excepcional estrela, passou a ser vista como etapa
viavel na programagio de vida de gqualquer familia, na
area de concessdo da CTB

Esse processo, cuja extensdo e prolundidads séo
pesquisados. no momento, pela Assessoria Central de
Comunicaglo Social (PRCS), da CTB, coninbulu, certa-
mente, para o sucesso de um empreendimento do porte
do Plano de 1 Milhdo de Terminais — investimento su
perior a seis bilhdes de cruzeiros, baseado em demanda
plenamente configurada, mas dependente da credibilida-
de = do apoio dos diversos publicos. Vale recordar os
antecedentes do empreandimento

19



20

PLANO
DE 1 MILHAO

Realizados todos os estudos necessarios, abrangen-
do aspectos de natureza técnica, econdmico-financeira
@ comercial, além do levantamento de todas as necessi-
dades técnicc-administrativas correlacionadas com a ex-
pansdn, foi elaborado um Plano Geral de Comercializa-
c8o = pficlalmente iniciada, em outubro de 18971, a exe-
cugdo do Plano de 1 Milho de Terminals, Sua primeira
etapa Incluia a comerclalizagdo de cerca de G2.000 ter-
minais automaticos nas cidades do Rio de Janeiro, Séo
Paule & Belo Horizonte.

De Inlcio, verificou-se que o Plano impunha a colo-
cag8o de quase 900 terminals diarios na area de conces-
sfo da CTB, para assegurar um fluxo normal de recursos
em apoip ao projeto. A instalagBo das novas redes que
em fungdo do Plano, demarcariam as Areas de inleresse
ccmercial da CTB decorreriam, forgosamente, do conhe-
clmento das condigdes de absorgdo desses mercados par-
clais de assinantes, Era preciso identificar, claramante,
tals condigdes. Assim, além dos latores concentragéo
urbana, nivel de satura¢cdo, renda familiar ¢ demanda re-
primida, que extrapolam expectalivas do mercado com-
prador, outro fator foi levado em conta. na analise mo-
tivacional do mercado de assinantes: o estimuleo as de-
cisdes |ndividuais do usuario potencial, através dos re-
cursos da Comunicagao Social.

A experiéncla de outros paises auloriza que se esli-
me a existéncla, sem prazo definido e dentro do critério
dos grandes numeros, de um mercado brasileire ideal de
10 milhbes d= telefones, correlacionados a 100 milhdes

de habitantes — 1 telefone para dez brasileiros. A esl
mativa, na area servida pela CTB, mostrou-se viavel e
levou & implantagéo do Plano, aconselhando, porém. o
emprago das melhores técnicas de comercializagéo para
o convencimento de um mercado comprador quantifica-
val, mas néo totalmente motivado,

TRES
CRITERIOS

A decisfio de compra qus o assinante potencial deve
assumir &, aparantemente, um ato subjetivo. Na verdade
ela depende de certo alinhamento de variaveis. cuja va-
lorlzagdo atribuida pelo comprador pode ser influenciada
pela comunicacio social, j4 que o produto — o telefo-
ne — & indiscutivelmente necessario & compensador

Ma hlerarquia dos bens de consumo duraveis, o te-
lefone deve ser tomado como ndcleo indispensavel a
um sistema de valores que conduz as pessoas a lele
comunicar-se enftre si & com o seu grupo, ampliando
desse modo, & natural e impositiva capacidade de influli
no sentido de suas opgOes

Os cinco anos necessarios para a implantagéo do
Plano de 1 MilhGo de Terminais Implicam em sucessivas
comercializagdes, que requeram adequada estratégia orn-
enladora de uma comunicagdo social bem dosada. no
uso dos recurscs de publicidade e relagbes publicas
Essa estralégla tem por base trés critérios, para o pla-
nejamento das diversas comerclalizagdes:

— campanha parmanente
— eficiéncia
— economia

A escolha dos meios de comunicagio para a ma-
nutencdo de um permanente tdnus de boa receptividade
a CTEB se apoia, preferencialmente, nos meios institucio-
nais, ou seja, nas Relagdes Publicas em metodologia
que assegura o maximo d= eliciencia

A partir do conhecimento das caracteristicas histo
rico-socials das areas conlempladas pelo Plano de Ex-
pansfio — o que & obtido atraves de pesquisa constanta
e cientificamente sistemalizada —. s@o elaborados os pla-
nos que sugerem as providénclas para os |angamenlos
e sustentagdo das campanhas de comunicag@o inlegra-
da. Os diferentes meios de comunicagdo disponivals séo
utilizados, entdo, de acordo com os critérios essencials
anterijormente fixadoes — campanha permanente. elicién-
cla = economia, devidamente dosados.




MOBILIZACAO
GERAL

— De que forma pode ser demonstrada a adequacéo
dessa estratégia? — Sem divida, o melhor argumento &
hoje o prépric éxito das sucessivas fases dao Plano de
Expanséc. Contudo, a estratégia em causa encontra apoio
na modema teoria de Comunicagéo. Uma empresa que se
dispde a comercializar seus produtos tem. forgosamente,
de mobllizar todos os seus melos. Seu campo de atuagéo
& aquele por onde flul a opinido pablica. Em Gltima anéa-
lise, o que comunica, em matéria de comercializagéo,
é a estrutura de vendas. que deve demanstrar alto grau
de eficiéncia. Entretanto, ¢ preciso anunciar o propésito
de vender, com base no conceito de Comunicagéo Inte-
grada, no qual as Relagdes Pidblicas so o caminho ideal
para obter boa e duradoura Imagem, paralelamente & co-
municacio publicitaria eficaz

Na esfera da Comunicagio Soclal, a consecugio dos
objetivos de uma fase determinada do Plano de Expan-
sdo — como a segunda efapa. em outubro Ultimo, no Rio
— pode ser antevista através da andlise de falores rele-
vantes, tals como

— a confianca do promitente usuario — £ posiliva
a 'magem da Empresa perante o pulblico, em re-
lagado aos prazos de entrega dos telefones co-
mercializados. Hoje, firmou-se o consenso de gue
a CTB estd inteiramenta engaiada no propésito
de cumprir, nos prazos mals curtos & com © mMa-
ximo de eficacia, suas fases de comercializagén
E, para consolidar institucionalmente a Empresa,
nesse campo, & consideravel a repercussfo de
um alo como a entrega de uma carta de Intengdes
4 Ericsson do Brasil, em abril Gltimo, encoman-
dando os primeiros 500.000 terminaiz necessarios
a implantagdo do Plano de 1 Milhdo de Tele-
fones. A Inauguragio de novas estagées, como a
“288", no Rlo. em malo préximo passado, serve
igualmente para reforgcar essa imagem favoravel:
a qualidade do servigo — A repercussio favora
vel, junio ao publico. decorrente da melhoria do
Servigo de Instalagéo e do Servico de Consertos
e da abertura de Unidades Comerciais. Para ins-
talar um telefone, eram necessarios 20 dias; hoje,
sdo apenas cinco, Quanto aos pedidos de conser-
tos, o Servigo Automdtico, inaugurado no Rio a
partir de 1% de outubro, dltimo, reduziu para 24
horas o tempo previsto para a reparacdo (a meta
& chegar as 12 horas), acelerando, igualmente, o
conserto de cabos. A nova sistemdtica de con-
sertos substituiu ainda o didlogo monossilabico
entre o usuario & & telefonista pela prestagic da
informagdes precisas, com a previsdo de prazos
de alendimento, através da leitura de painéis
constantemente atuallzados, E, hd. ainda, a con-
siderar a sensivel melhoria Irazida pelo advento
das Unidades Comerciais, gue recebem todas as
solicitagdes encaminhadas 4 Empresa pelo as-
sinante e prestam informagbes imediatas sobre o
andamento do servigo.

— a implantagdo de telefones publicos — Um das
acontecimentos que marcou a atuacdo da CTB,
em 1972, foi a instalag8o dos “orelhdes”, fator
preponderante na propagaciio do uso dos telefo-
nes publicos e, ao mesmo tempo, elemento de
reforgo, |unto aos usuérios potenciais, da mani-

festaclo do propésite da Empresa em prestar me.
lhores servigos. Acrescente-se, ao lado da mul-
tiplicagio dos ‘‘orelhdes'” e de seu bom funcio-
namento, o interesse internacional em torno do
design criado pela CTB. A simplicidade das )i
nhas, as caracleristicas técnicas (inclusive o custo
nulo de manutengdo) e a originalidade do ‘‘ore-
Ihéic” transtormaram-no em novo produto brasilel-
e a ter seu know-how exportavel,
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ESTRUTURA
DE VENDAS

Allnhados os fatores preexistentes capazes de influir
na comerclalizagfo e avaliada sua carga positiva, é pre-
ciso pensar na estrutura de vendas, que inclui, basicamen-
te, dois fatores:

a) acesso facil ao produto;

b) disponibilidade. ou seja, um sistema de Iinlor-
ma¢des gque permita saber, a cada momento, o que
ha para vender,

A segunda fase do Plano de Comercializagdo, citada
como exemplo, fol executada, no Rlo, alravés de uma
rede de sais postos de vendas, sitluados am ponlos capa-
zes de facilitar o acesso do phblico, tanto no centro quan-
lo nas areas incluidas naquela etapa da expansao.

Tao importante quanto o acesso facil ao produto é a
montagem eficaz do sistema de informagbes. Coube ao
Departamento Geral Comercial, org8o da Diretoria de
Operagdes-Rio, orientar todo o pessoal envolvido na ope-
ragio, através de selegdo, palestras = a elaboragdo de
um manual com as informagdes minuciosam=nte descrilas.
O grau de detalhamento do manual incluiu desde a forma
correta de preencher formularios (a m8o, para permitir
0 processamento em computador) ate delinigbes que nem
todos os promitentes usudrios sollcitariam. As Assisten-
tes Comerciais sabiam, por exemplo, que Plano de Ex-
pansfo com Aulolinanciamento & a ampliagio dos servi-
¢os telefdnicos, com a aplicagdo de recursos financairos
dos promitentes usuarios (acionistas da CTB). S2 al-
guém perguntasse o que sdo agdes, ouviria, sem hasita-
cao, a sequinte resposta: “"Papéls de emissdo de uma
Socledade Andnima. negocidveis, representativos de uma
fraglo de seu capital, As agdes da CTB tém o valor no-
minal de Cr$ 1.00". E valor patrimonial. o que &7 "E o
valor contabil, obtide no balango anual da empresa e
correspondente & relagio entre o valor do capital da
empresa, acrescido das reservas Incorporaveis. e a quan-
tidade de agdes que constituem o capital’

O manual do Departamento Geral Comercial nfo es-
queceu de explicar como sera devolvida a participagéo
€m agdes: A cada usudrio, ou promitente usudrio, serfio
creditados B5% das import@ncias pagas, devendo a con-
cesslonaria entrenar-lhe. pelo valor patrimonial, agtes
correspondentes ao valor creditado, no prazo méximo de
180 dias apds a Integralizagdo do valor contratado™. E se
alguem resolvesse peraquntar 0 gue séo usudrio e promi-
lente-usuario, ouviria. no mesmo Instante: "Pessoas fisicas
ou juridicas e 6rglos do Governo que s= inscreveram no
Flano de Participagéo Financeira e que, com a aplicagéo
de seus recursos, iro financiar a instalago dos seus te-
lefones (acionistas da CTB).

O sistema de informagdes & vendas fol montado com
base em um esquema funcional, incluindo, em cada pos-
lo, um Supervisor Local (que se reportava 8o Supervisor
Geral), um Supervisor Auxiliar., uma Assistente Comercial
{inscrigéio). um Auxiliar de Atendimento (informagdes).
um Caixa e um Guarda de Seguranga, para a organizagao
das filas.

MNada foi esquecido. Com base no caloulo de afluén-
cla dos Inter=ssados, comparado 4 capacidade de aten-
dimento do local, os funclonarios se deslocavam de um
para outro selor, assegurando a rapidez do servigo. Na
mesma ordem. se renovaram os estoques de s=2nhas, -
chas de inscrigdo, carnés, formularios e cartazes. E. d=
hora em hora, eram expedidos relatorios para uma Asses-
soria de Controle. gue atualizava os mapas de disponibili-
dade de terminais.

TESTEMUNHOS
DE ZELO

Sem duovida, o equilibrio entre a olerta e a procurs
de telefones na area de agédo da CTB tem decorrido
lgualmente pela observincta de certas medidas que tes
temunham o zelo da Empreza pelo mercado. Por exempilo
Todos os inscritos na primeira etapa do Plano de Expan-
sio, no Rio, foram atendidos antes da abertura da fase
posterior.

MNa éarea especifica das Helagdes Puablicas, um dos
pontos fortes no envolvimento da Companhia na comercia-
lizagAo fol a remessa pelo Presidente, General José de
S'queira Meneses Filho, de carta a cada funciondrio, tanto
no Rio quanto em SAop Paulo, dando ciéncia da nova fase
de expansf8o e solicitando a cooperagio pessoal de cada
homsm da CTB — que se transformou, assim, consciante-
menle, em instrumento de divulgagio.

Na linha da comunicagao publicitéria, a agéncla re-
cebeu, previamente, a orientagdo necessaria & composk
¢io das diversas pegas, dentro da estratégia definida pela
CTB. A campanha visou a motivar os multiplos extratos
de publicos envolvidos pela comercializacéo, levando a
cada um a mensagem mais adequada. em sintonda com
as diretrizes geradas pelas Relagdes Publicas




NA LINHA
DO MARKETING

As comercial'zagoes executadas pela CTE fanto ne
Rio quanto em Sdo Paulo, pa dltima etapa 72 do Plano
de 1 Milhio de Telefones, incorporaram com muita van-
tagem, a coniribuigdo da Assessoria Central de Comuni-
cagdo Social. gue atuou como drgdo de consulloria e
planejamento. nos assuntos relatives ao marketing da
publicidade e relagdes pablicas.

"A comercializagio de Sao Paulo. por exemplo”. lem-
bra o Assessor-Chefe de Comunicagfo Social, professor
Aloisio da Cunha Ndébrega; “partiu do conhec'menio de
uma realidade do produto. minuciosamente levanlada pe-
los org@os da Diretoria Técnica. Essa realidade cont'gura-
va, somando a maior parte das expansdes, aproximada-
mente 100000 terminals para o Grande Séo Paulo, ou
seja, a Capital e as areas sob sua Influéncia.”

O produto foi definido, assim, com expectativa alta-
mente favordvel, em consequéncla da sensivel melhoria
da imagem da CTB, em Sao Paulo. "Em sequida, acres-
centa o Prol. Nobrega, a Superintendéncia Comercial da
DOSP (Diretoria de Operagdes-5P), sob a orientagéo al-
lamente qualificada do engenheiro Carlos de Almeida Pra-
do Campos, conseguiu alingir o objetivo de vendas, o
que ocorreu, igualmente, no Rio, onde a DOR se apoiou
na Assessoria Central de Comunicagfio Soclal e em seus
elementos de comunicagio social préprios.”

PREVISAO
CONFIRMADA

O éxito de vendas em Sao Paulo néo fol propriamen-
e, surpresa. Na fase inicial de planejamento, a Asses-
soria Central de Comunicagdo Social detectou a boa ex-
pectativa do publico pela reabertura da comercializagéo
de tarminais. Essa crenga lol adquirida entre outros pon-
tos de convicgdo, pela andlise de matérias publicadas nos
lornais da Capital e do interior, somada & alluéncia cres-
cente de publico a setores da Companhia, buscando in-
formagdes

Esse interosse surgia nove meses depois de ser lan-
gado, em 20 de outubro de 1971, o Plano de 1 Milhdo
de Telefones, com a comercializacdo na Capital de cerca
de 10,000 terminais. Assim. ndo havia duvida quanto &
opartunidade do langamento da nova etapa, ndo s6 dando
continuldade ao Plane mas tambem promovendo a rea-
proximagdo enire o grande publico e a CTB.
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PROVA
DE CAPACIDADE

O éxilo das comercializagdes, tanlo nas Areas da
DOSP (Séo Paulo) quante na DOR (Rio), & um indicio oti-
mista da alta capacitag@o profissional dos elementos de
comercializagdo de que dispde a CTB, “A dimensfio mer-
cadoldgica estd, assim, nas cogilagdes da Empresa”, as-

— Ao mesmo tempo — prossegue o Prof. Nobre-
ga — havia o comprometimento da Empresa, em funcéo
dos 80.000 terminais |4 contratados. A abertura da nova
fase de comercializagdo signilicava entrada de recursos
Nép nos arriscamos a um progndstico de vendas, mas es-
lavamos convencidos de que a colocagio de aparelhos
seria facil. em cinco ou sels areas consideradas nobres
As demais deverlam ser procuradas — como o foram —
em proporgao dependente da forga da comunicagio so-
cial e do esforgo de vendas.

Em cada etapa da campanha, no entender do Asses-
sor-Chefe. néo deve ser esquecida a institucionalizagéo
da imagem da CTB comeo empresa eficiente, nas comer-
cializagdes anteriores. E, assim, surge a sintese da flor-
mulagio dessas campanhas de comercializaciio & comu-
nicagio social: “Elas devem procurar o equilibrio entre
as responsabilidades de captagBo de recursos e a insti-
luc’onalizagdo da imagem de eficiéncia da CTB, dentro
de uma adequada economia quanto & alocagéo e volume
dos gastos.”
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sinala Aloisio Nobrega. “como uma de suas principais
preccupagoes, refletindo orientagdo superior do Ministé-
rio das Comunicagdes, no sentido de proporcionar ao
usuario o melhor tratamento possivel.”

No balanco de suas realizagfies e projetos no campo
da telefonia. o Ministério das Comunicagies deixou pa-
tente a grande énfase da expansdo programada para Séo
Paulo, em 73, serdo instalados 315.000 aparelhos.

Sais sem aumento! Garaniz o eu &
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UMA ESTRATEGIA
EM DUAS ETAPAS

No Rio, h4 um aspecto a destacar, na fase de venda
de telefones ulirapassada em 72 A linha da campanha
publicitaria decorreu da moniagem de todo um esguema
de comercializacdo, baseado em trés fatores: as quanti-
dades de terminals colocados & venda, as areas incluidas
na etapa e as condigbes de mercado em cada érea. A
pesquisa confirmou a suposigBo dos dirigentes da CTB:
em Copacabana. |panema e Leblon, a demanda fortemen-
te reprimida garantiria a rapida absorgdo dos novos fe-
lefones. No Grajau, Flamengo, Maracand e Engenho Novo,
a situaglo do mercado era um tanto diversa, com menor
repressdo da demanda., Conhecidas a2ssas tendéncias, foi
tragada loda uma estratégia.

“A campanha de vendas, dividida em duas fases, co-
megou nas Areas onde a necessidade do telefone ara
mals aguda e a comercializagéo, obviamente, mais tacil”,
informa o engenheiro Sérgio Massa, Superintendente Ge-
ral Comercial-Rio. Para o desdobramento da campanha,
houve duas outras boas razbes: a conveniéncia de con-
centrar — primeiro na Zona Sul, depois na Zona Norte
— a forga de trabalho envolvida na operagio e o enca-
deamento da veiculag@o das pecas publicitarias, dirigidas
a pablicos diferentes, para a necessaria identificagfo com
os perfis dos compradores potenciais.

Na Zona Sul, onde a renda familiar & mais elevada,
a publicidade procurou estimular o apelo do segundo te-
letone. difundir a comodidade do uso do aparelho e sua
utilidade, em caso de emergéncia. Na ZN, houve a preo-
cupagdo de vincular o telefone a conguisia de stalus, a
facilidade de aquisigio do aparelho pela classe de manor
renda familiar @ ao desenvolvimento dos negdcios dos
pequenos comerclantes, O Flamsngo, apesar de néo ser
area fortemente reprimida, fol incluido na primeira etapa,
por questéo geogréfica e de comunicagéo (pertence a
75). Houve, ainda, outro caso particular. as classes de
maior poder aquisiivo da ZN foram sensibilizadas pelos
argumentos da primeira fase da campanha, dirigida a ZS.
Isso aconteceu, cartamente, em boa parte do Grajau.

UM NOVO
APELO

No entender do Superintendente Geral Sérgio Massa
{que possui. entre outros litulos, o de pos-graduado no
Institule d’Etudes Supérieures des Tecniques d'Organiza-
tion, na Franga), o notdvel, na etapa de comercializagéo
de 1972, fol a nova caracleristica imprimida & comunica-
¢&o social, "Pela primeira vez. o langamento voltou-se, ba-
sicamente. para o produto, realgando a necessidade do
uso do telefone e sua necessidade. Com isso, vérios seg-
mentos do mercade que tinham tudo para comprar tele-
fone, mas ndo o faziam, receberam impulso decisivo.” Em
poucas palavras, a campanha contribuiu, efetivamente, pa-
ra elevar o telefone a4 escala de valores do consumidor,
com base em uma realidade nova: a malhoria real e pro-
gressiva dos servigos prestados pela CTB.

O resultado da campanha fol a obtengAo de recor-
des de vendas que ultrapassaram. de fato, as expectativas
da Empresa. No dia do langamento da segunda etapa,
foram vendidos 5.933 terminais. Na fase anterior, em 1971,
ndo se venderam mais do que 1.200 telefonas em um so0
dia. Em Copacabana e Ipanema. os terminais se esgota-
ram, respectivamente, em 48 e 72 horas. E, até o ultimo
dia de d=zembro, os graficos de vendas assinalavam 28
mil terminais.

AGORA
MAIS 8D MIL

Em 19873, informou Sérgio Massa que, segundo pales-
tra feita pela Diretoria Técnica, o objetive da CTB é co-
mercializar, no Rio, mais 80.000 telsfones. "Para essa
nova lase de comercializaglo’’, acrescenlou, “estamos
desenvolvendo um projeto de viabilidade, que sera apre-
sentado aos demais orgdos da CTB envolvidos na opera-
gédo, destinado a extinguir as filas. Vendersmos telefones
através do telefone e enviaremos os carnés em domicl-
lio. Com Isso, olimizaremos o relacionamento enire a
Empresa e o usudrio, atingindo, de forma plena, a um
objetivo de marketing.” Entre os pontos fortes capazes de
assegurar o éxito da préxima etapa de vendas, o Supe-
rintendente Geral Comercial-Rio Inclul o elevado arau de
entusiasmo e dedicagdo do pessoal envolvido no projeto,
baseando-se no desempenho da equipe, durante a cam-
panha de 72.




DECISOES

MENOS INTUITIAS,
/VINS CIENTIFIAS

MARIO LONGUINHO DE SOUZA

Um aspecto particularmente novo e inte-
ressante da aplicagdo de métodos cientificos
oferecido pela pesquisa operacional, sistema
que se caracteriza pela ulilizagao de grupos de
especialistas nas mais diversas disciplinas pa-
ra a solugdo dos mais complexos problemas

administrativos.

A pesquisa operacional nasceu da com-
plexidade das operagdes; nasceu da necessi-
dade de assegurar um estudo eficiente e se-
guro para a investigagao de leis que governam
o funcionamento de uma organizacao.

A sua primeira aplicagdo encontra-se no

campo militar. No periodo compreendido entre
0s anos de 1937 e 1939, na Inglaterra, o Minis-
terio da Aerondautica fala pela primeira vez na
Operational Research ao estudar o uso mais
racional de uma estacao de radar.

Depois da guerra, a analogia com algumas
situagoes de carater industrial induziu a esten-
der o uso da pesquisa operacional (P.O.) ao
campo da atividade civil. Foram efetuados, as-
sim, estudos e pesquisas nos gastos de consu-
mo, na racionalizagdo de organizagdes, nos
processos de produgao, nos estudos do traba-
lho e assim por diante,

Os defensores da P.O. deram-lhe corpo e
forma bem definidos. Consiste ela no emprego
de um metodo cientifico para o estudo de ope-

ragoes.
A.P.O é o instrumento oferecido & moder- I moeoooom_@!_

na diregdo administrativa para seguir e estudar AT v 15 6
a dindmica das operagbes. Refere-se, sobretu- ‘Ia NN N i R Ei RN }i}}
i RERREL e wl

do, ao efeito das mudangas que se podem ve-

rificar em situagbes, métodos, processos ou ___
equipamentos. Partindo de uma andlise acurada Q 000 WD QODOOOOS
das operagoes, formula leis, regras e modelos jj || pat ﬂ u ll R | lill
matematicos; faz experiéncias sobre estes, pes- w6 kb
quisando as reagfes e determinadas e bem pro-

gramadas acbes externas.
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TRES CATEGORIAS

Na moderna organizagéo, do tipo hierarqui-
co-funcional, encontram-se departamentos ou
servicos funcionais, aos quais sdo confiados
particuiares ramos de atividade administrativa,
do ponto de vista da sua normal condugdo e do
ponto de vista do estudo dos possiveis melho-
ramentos obteniveis em seu ambito. Os estudos
empreendidos por tais departamentos podem-se
agrupar nas seguintes classes:

Estudo dos processos
Estudo dos métodos
Estudo dos tempos de trabalho.

A primeira categoria pertence o estudo dos
melhoramentos no processo-base, nos equipa-
mentos, na transformacéo e na estandardizagdo
dos produtos. Estes estudos influenciam um lon-
go periodo da vida administrativa e exigem no-
tavel emprege de capital.

A segunda categoria, por sua vez, perten-
cem o estudo do melhoramento dos métodos de
operacgao, a andlise detalhada dos métodos exis-
tentes ou propostos, o estudo da disposigac
dos equipamentos e do melhoramento do uso
dos materiais, das maquinas e da mao-de-obra.
Os objetivos ndo sdo a longo prazo & podem
ser obtidos sem excessivo ou relevante empre-
go de capital.

O estudo dos tempos de trabalho consiste,
enfim, na determinagdc do tempo despendido
na execucdo de um trabalho, visandc a um
mais econdémico e eficiente emprego de mao-
de-obra, a uma melhor programag&o e a um me-
lhor controle da predugdo. Através do estudo
dos tempos, obtém-se significativos indices de
execucdo do trabalho, que permitem O céalculo,
em bases racionais, de uma retribuicdo incen-
tivadora.

Assim, é sobretudo com relagdo as duas
primeiras categorias-estudos dos processos e
estudo dos métodos — que se pode proveito-
samente utilizar a P.O. Trata-se, portanto, nao
de uma substituicdo de fungdo, mas de uma
acdo complementar, conduzida sempre com a
colaboragao dos referidos departamentos. Fica
evidenciado qudo larga aplicagdo pode ter a
P.0O., ainda que usada limitadamente no cam-
po do estudo dos processos e dos metodos.

Cada problema, naturalmente, vem coloca-
do e resolvido com os meios de analise julga-
dos oportunos pelo pesquisador. Calculo esta-
tistico, calculo de probabilidade, légica simb6-

lica, teoria do valor e de importancia, teoria das
filas, processos de estocagem, teoria dos jogos
etc., sdo partes de uma extensa matéria, em
continuo desenvolvimento, que ainda nao re-
cebeu uma orgénica e completa sistematiza-
cao.

CIENCIA E DECISIVA

As decisbes tendem a ser menos e menos
intuitivas, e mais cientificas. Desenvolvem-se
métodos que permitem equacionar matemati-
camente os dados de um problema empresa-
rial, de forma a dar-the solugoes precisas. E es-
sa tendéncia é crescente, porque acompanha
a tendéncia de crescimento de todas as ativi-
dades consideradas individualmente. As empre-
sas sdo cada vez maiores € as decisoes, logi-
camente, sido de importancia correspondente-
mente maior. Se a decisdo nao é 6tima, e se as
variagdes forem muito grandes, os prejuizos po-
derdo ser consideraveis e implicar num tremen-
do desperdicio do trabalho humano.

Dai a crescente adogdo de métodos cien-
tificos para tomada de decisdes, todos eles en-
volvendo procedimentos matematicos e, 08 mais
importantes, exigindo 0 emprego de computado-
res.

Tais metodos consistem geralmente na
construgdo de um ‘“‘modelo matematico” que
descreva a operagdo a ser estudada. Atraves
de dados levantados na empresa ou fora dela,
o modelo é entao testado e verificada assim sua
adequacdo ao problema para o qual foi cons-
truido.

Para muilos, parecia surpreendenie que
determinadas operagdes empresariais pudes-
sem ser adequadamente representadas por re-
lagBes matematicas. Mas & verdade & que, pe-
1o menos teoricamente, ndo existem limites pa-
ra o estabelecimento de modelos matematicos,
nem para gue estes sejam testados contra a
realidade, desde que existam os dados neces-
sarios.

O modelo matematico de uma operagao
empresarial em estudo é constituido, em geral,
por equagdes que envolvem variaveis relevan-
tes do problema. Estas, na grande maioria dos
casos desse tipo, devem satisfazer certas res-
trigbes impostas pela propria natureza do pro-
blema, como disponibilidade limitada, resulta-
dos positivos etc,



A finalidade da construgdo de um modelo
matematico é a de “otimizar” um determinado
objetivo fixado pela dire¢cdc da empresa. Obti-
da a solugdo do problema matematico, ou se-
ija, os valores das incognitas, eles irdo determi-
nar o curso da agdo a ser executada.

SOLUCAO ANALITICA

Suponha-se que o problema seja o de es-
tabelecer quantos itens de reposigdo devam ser
encomendados para um almoxarifado. Como os
valoreg ai sdo conhecidos, a solugdo é obtida
através de uma formula classica, facilmente de-
duzivel das equagdes que descrevem 0O pro-
blema.

Esta é a solugdo dita analitica, que é sem-
pre recomendavel, quando possivel, pois em
igualdade de condigbes & sempre 0 metodo
mais barato.

Em muitos problemas empresariais, o mo-
deloc matematico construido para descrevé-lo é
muito complicado, senfdo impossivel, 0 que na-
turalmente complica ou impossibilita a solugéo
analitica pelos métodos comuns.

O analista langa mao de métodos de Cal-
culo Numérico para obter uma solugdc aproxi-
mada do problema, solugdo esta que pode ter
um elevado grau de aproximagéo, dependendo
dos instrumentos de calculo de que disponha
a empresa.

Em geral, sdo empregados metodos de cél-
culo denominados ITERATIVOS, que consistem
em uma repeticado sistematica da operagao, le-
vando em conta, em cada etapa, os resultados
obtidos nas etapas anteriores, Obviamente, se
a empresa dispde de um computador, o méto-
do propicia solugdbes com a precisdo que se
desejar.

Certos métodos iterativos envolvem uma se-
gliéncia finita de operagdes, que conduz a so-
lugdo exata. O exemplo mais comum de seqgiién-
cia finita & o método “simplex™ utilizade na Pro-
gramagéa Linear.

Estes métodos sdo correntemente emprega-
dos na solucdoc de problemas empresariais,
desde que as varidveis dos mesmos sejam va-
riaveis '‘exatas” (isto €, que ndo dependam de
probabilidades). Mas um grande nimero de pro-
blemas econémicos sdc de natureza aleatéria
{isto é, dependem de variaveis, cujos valores
nao sido determinados com exatiddo, mas sim
através de probabilidades nem sempre conhe-
cidas).

Digamos que uma empresa se defronte com
o problema de estabelecer ¢ estoque 6timo a
ser manitido num terminal de vendas. Se o es-
toque fosse muito pequeno, vendas anormal-
mente altas poderiam acarretar custos extras
na produgdo e no transporte, vendas perdidas
por falta de mercadoria a entregar, insatisfa-
gao dos clientes, perda de participagdo percen-
tual no mercado etc. Se o estogue fosse mui-
to alto, também alto seria seu custo, e uma re-
cessdo momentanea nas vendas determinaria
cortes na producdo, com todas as conseqién-
cias que dai poderiam advir.

METODO MONTE CARLO

Em problema como este, o modelo mate-
matico construido pode, e comumente é exces-
sivamente complicado, o que torna dificil ou im-
possivel a solugao analitica mencionada. E pre-
ciso apelar entdo para um método que leve
em conta essas probabilidades e contorne as
dificuldades apresentadas pelo método analiti-
co ou pelo método numérico-convencional, Es-
se método é o Monte Carlo.

E importante notar aqui que, por sua pro-
pria natureza, o Monte Carlo escapa a uma de-
finigdo rigorosa: suas caracteristicas impedem
gue dele se obtenha uma formulagdo analitica
capaz de conduzir a um processo formal de céal-
cuio aplicavel a qualquer problema. Quem tiver
de familiarizar-se com o método, sd podera fa-
zé-lo mediante o estudo de casos particulares
e concretos que constituem, com exciusivida-
de, toda a literatura sobre o assunto.

Essa a razao pela qual a substéncia do pre-
sente artigo e constituida por um dnico proble-
ma tipico, especifico e real. Nao obstante o fa-

“to de o Monte Carlo ja haver sido aplicade no

Brasil, as caracteristicas do caso selecionado
para o presente irabalho tornaram-no mais in-
dicado para um entendimento inirodutdrio do
método.

EXEMPLO CONCRETO

O problema a ser descrito ocorreu em
1963, no Texas, Estados Unidos, com a Union
Carbide Chemicals Co. e 0s autores da solu-
¢do original foram os peritos T.L. Rapp e T.E.
Holt, professores de ‘“Management Operations
Research” da “Graduate School of Business
Administration, Harvard University”.

A Union Carbide, que opera no setor petro-
guimico, possui fabricas no Texas, na regido do
golfo do México, em 4area produtora de petro-
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leo. Dali, a companhia embarcava regularmen-
te uns 40 ou mais produtos, consignados a um
terminal de vendas localizado na costa Leste,
regido de grande concentragao industrial. O
transporte era efetuado por navios-tanques.

A UCC promoveu um estudo destinado a
apurar qual o armazenamento 4timo que deve-
ria ser estabelecido no ponto de embarque e
no terminéavel, para cada um dos produtos trans-
portados.

Essa adequagdo do armazenamento no
ponto de embarque era imposta pela necessi-
dade de garantir:

1 — disponibilidade de produtos para
atender a vendas excepcionalmente
altas;

2 — que o numero de cortes na produgao
fosse limitado ao minimo;

3 — que houvesse reservas suficientes de
produtos acabados para:

a) obter, no embarque, aproveita-
mento integral da capacidade de
carga do navic-tangue;

b) atender a vendas diretas locais;

c) atender as necessidades internas
da fabrica.

Correspondentemente, os estoques do ter-
minal de vendas da costa Leste deveriam per-
mitir que:

1 — a quantidade de produtos que pudes-
se ser recebida atendesse perfeita-
tamente as necessidades do setor de
vendas, nos periodos que decorrem
entre ops embarques;

2 — pudessem ser atendidas vendas ex-
cepcionalmente altas;

3 — cada carga de produto pudesse ser
completamente descarregada, quan-
do o navio-tanque chegasse a seu
destino, no terminal.

O problema, portanto, era o de estabele-
cer a capacidade de armazenagem através da
qual se teriam produtos em quantidade sufi-
ciente para atender a demandas futuras; essa
capacidade, ao mesmo tempo, precisaria ser
tal que exigisse o minimo de investimentos de
capital, respeitados sempre os objetivos de
atendimento de demanda,

Com isso fica implicito também que a uti-
lizagdo do navio-tanque deveria ser mantida em
niveis maximos, e que as vendas perdidas por

falta de mercadoria disponivel se limitassem a
niveis minimos. Isso € uma exigéncia que de-
corre da definigio do problema.

O método Monte Carlo de Pesquisa Ope-
racional foi utilizado na simulagdo de opera-
coes de embarque em periodos de ida e volta,
mediante selegdo ao acaso, com base na distri-
buigdo de freqliéncias acumuladas de periodos
anteriores. As atividades assim obtidas serviram
entdo para que se programasse O embarque
de cada produto, em cada navio-tangue. A "oti-
mizacao'' dos requisitos de armazenagem foi
conseguida por ajustamento pelo processo de
tentativa e erro das variaveis relacionadas com
os niveis de estoque, e repetigao da operagac
simulada de embarque, com os valores ajusta-
dos. O que vai descrito adiante refere-se a ma-
neira pela qual: a) foram desenvolvidas dis-
tribuicoes de freqiéncia acumulada, b) cons-
truiu-se o modelo matematico das operagdes de
embargue e, ¢} simularam-se as atividades.

O entendimento cabal da materia, a des-
peito da terminologia matemaética, é perfeita-
mente acessivel aos que disponham de base
universitaria ou colegial.




PREVISAO DAS VENDAS E DA PRODUCAO

Em primeiro lugar, foram coletados os da-
dos das operagOes relativas a anos anteriores.
Determinaram-se entdo as distribuigbes de fre-
qiéncia e de freqliéncias acumuladas, para
descrever-se a experiéncia anterior de produ-
¢éo e de vendas. A fig. 1 ilustra uma apresenta-
¢éo tipica desses dados.
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Cada barra, na fig. 1, representa a freqlién-
cia (numero de ocorréncias) da produgiao para
uma determinada taxa. O periodo de tempo du-
rante © qual o produto foi fabricado ¢ o mes-
mo requerido para uma viagem ,de ida e volta
do navio-tanque.

A fig. 1 mostra, portanto, que, no periodo
em que os dados foram coletados, a taxa de
producé&o por periodo de 300.000 a 325.000 foi
obtida 27 vezes; a taxa de 387.000 por seu tur-
no foi obtida 7 vezes, e assim por diante. As
quantidades apresentadas pelo grafico servem
apenas para ilustragdo exemplificativa, como
alias ocorre com todos os outros guadros cons-
tantes deste artigo. NZo representam, assim, ne-
nhum produto especifico da Union Carbide no
Texas.

A fig. 2 mostra a curva de freqiiéncias
acumuladas dos dados constantes da fig. 1. Es-
sa curva mostra que em 81 das vezes se obteve
uma predugdo acumulada de 400.000 libras ou
menos por viagem de ida e volta; em 48% das
vezes, a produc¢ao foi de 312.000 libras ou me-
nos, e assim por diante,
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A fig. 2 foi utilizada para prever-se a pro-
dugdo durante o periodo de tempo requerido
pelas futuras viagens de ida e volta do navio-
tanque. Se se langa na ordenada do grafico um
ndmero escothido -ao acaso, entre 0 e 99, a
produgdo prevista pode ser lida no eixc das
abscissas (eixo horizontal). Uma freqliéncia de
62, por exemplo, mostra que a produgdoc pre-
vista para o periodo de ida e volta é de 345.000
libras.

Desenvolveram-se curvas de freqiiéncias
acumuladas semelhantes para as vendas dire-
tas da fabrica e para as vendas no terminal,
durante o tempo requerido pela ida e volta do
navio-tangue. As vendas da fabrica (Golfo do
México), mostradas na fig. 3, incluem produtos
utifizados internamente pela prépria fabrica, to-
dos os embarques efetuados por via férrea ou
por batelag, e tambem embarques ocasionais
efetuados por navios-tanques fretados ou por
de terceiros. Esta variedade de vendas trouxe
como conseqléncia uma ancrmalidade na dis-
tribbicdo de fregiiéncia daqueles produtos que
foram ocasionalmente transportados por outros
navios-tanques.

Isso ndop trouxe nenhuma dificuldade para
a realizagéo dos calculos, mas provocou o es-
tabelacimento de largas margens de seguran-
¢a na gquantidade de produtos estocados.

Para prever as vendas diretas correspon-
dentes efetuadas no periodo de tempo equi-
valente & viagem de ida e volta do navio-tanque,
utilizou-se um outro numero escolhido ao aca-
so, mas diferente daqueie empregado na pre-
visdo de producdo. A fig. 3 mostra que, esco-
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Ihido o namero 24, obtém-se uma previsdo de
110.000 libras para as vendas locais.

As vendas no terminal da costa Leste fo-
ram previstas da mesma maneira; a um nume-
ro ao acaso igual a 32, por exemplo, corres-
ponde uma expectativa de vendas de 115.000
libras {fig. 4).

Determinaram-se as possibilidades de ar-
mazenamento para todos os produtos, de tal
modo que, ao serem calculadas as quantida-
des para embarque, levou-se em consideragao
a possibilidade de vendas e produgao serem ex-
cepcionalmente altas. Isso exigiu o estabeleci-
mento de um “armazenamento recomendado”.

Com base em dados de operagdes anterio-
res, foram estimados os toques minimos e ma-
ximos. Se esses dados obedecessem a uma dis-
tribuicao normal de freqiiéncias, as variancias
{*) estimadas dariam uma solugao para ¢ pro-
blema. As distribuigdes, contudo, ndo eram nor-
mais, e as estimativas tinham de ser aperfei-
¢oadas através de tentativa-e-erro e simulacao
de embargue real.

A utilizagdo do navio torna-se um ponto de
grande importdncia no momento em que se
passam a considerar estoques viaveis e as di-
mensdes de compartimento da embarcagéo. As-
sim o nivel minimo aceitavel da ulilizagao teve
de ser determinado, e passou a ser uma outra
varidvel controlada.

AS VARIAVEIS CONTROLADAS

Os requisitos mencionados adiante deter-
minaram as 7 variaveis controladas que deve-
riam ser manipuladas para obter-se uma solu-
¢ao para o problema. Essas variaveis eram:

Armazenagem reco-
menda

Para o ponto de embarque Estoque minimo
Estoque maximo

(*}) — palavra usada em estatistica significando — qua-
drado do desvio-padrio.

Armazenagem recomendada
Para o terminal Estoque minimo
Estoque maximo

Para o nhavio-tanque — Utilizagdo minima do
compartimento
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—_— 3
—MA¥X— A
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L
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As variaveis controladas aparecem na fig.
5. No ponto de embarque, o estoque maximo de-
sejado deixa espago para a produgao, no ca-
so de baixa utilizagao interna do produto; o mi-
nimo recomendado mantém uma reserva para
alta utilizagdo interna ou para baixa produgao.
A produgdo normal fica entre os niveis mini-
mos e maximo dos estoques, e as vendas nor-
mais do produto também decorrem desse mes-
mo volume de estocagem.

A fig. 5 também mostra informagdes se-
melhantes relativas ao armazenamento no ter-
minal da costa Leste. Através dos célculos das



cargas, de maneira a manté-las abaixo do es-
toque méaximo recomendado, consegue-se dei-
xar ali suficiente espago para descarregar o na-
vio, caso as vendas venham a ser inferiores as
previstas. Mantém-se abaixo do nivel do esto-
gue minimc uma reserva para altos indices de
vendas & para viagens que 0 navio demande
mais tempo a perfazer.

Na resolugédo global do problema, as varia-
veis controladas foram alteradas de modo a se-
rem obtidos estoques 6timos, condizentes com
0s requisitos do problema, segundo os quais
deveriam ser gtimizados:

Vendas perdidas {minimas )
Utilizagdo do navio (maxima )
Estoque requerido (minimo )
Embarque para a Costa Leste por

outros meios (minimos )
Material deixado a bordo do navio

no terminal (minimo}

A partir dai, o problema foi organizado de
maneira a que, com condigdes de armazena-
mento preestabelecidas, o processo de embar-
que poderia ser simulado mediante 0 emprego
de distribuicdes de probabilidade que repre-
sentassem a produgdo e as vendas no ponto
de embarque, além das vendas no terminal. As-
sim, mediante a consirugio de um modelo ma-
tematico das operagdes de embarque e a pro-
gramagédo desse mesmo modelo para um
computador, as operagdes de embargue pude-
ram ser simuladas em segiléncia diaria, de mo-
do a serem estudados os efeitos das variaveis
sobre 0s requisitos de armazenagem.

No diagrama do programa do computador
mostrado pela fig. 6 poderdo ser observados os
célculos e as decisdes relativas a um produto,
durante uma viagem de ida e volta.

Estimativa de produgdo e de vendas

A primeira parte do programa do compu-
tador, nas figuras 6-A e 6-B, fixa o nivel das
varidveis controladas e estima os Indices de
produgdo e vendas a partir das distribuigbes
de freqiiéncia.

Calculo de embarques possiveis

O préximo passo, mostrado na fig. 6-C, é
o de calcular as quantidades gue podem ser
recebidas no terminal e as quantidades que po-
dem ser embarcadas na fabrica. Para que o es-
toque possa ser mantido acima do minimo es-

tabelecido anteriormente, a quantidade minima
que pode ser recebida no terminal é:

* ENTRMIN = EST — ESTMIN — PREVEND

O maximo que pode ser recebido no ter-
minal é&:

ENTRMAX = ESTMAX — (EST-VEND)

Para o ponto de embarque, a quantidade
méaxima que pode ser embarcada é&:

EMBMAX = EST + PROD — ESTMIN — VEN-
DIR

O minimo gue deverd ser embarcado &:

EMBMIN = EST + PROD — ESTMAX — VEN-
DIR

* Convengdo: ENTRMIN, entrada minima; EST, estoque;
ESTMIN, estoque minimo; PREVEND, previsdo de ven-
das; ENTRMAX, entrada maxima; ESTMAX, estoque ma-
ximo; VEND, vendas; EMBMAX, embarque méximo;
PROD, produgdo; VENDIR, vendas diretas; EMBMIN,
embarque minimo,

ESCOLHA DA MELHOR QUANTIDADE A
EMBARCAR

A série de operagdes seguintes, represen-
tada pela fig. 6-D, experimenta os requisitos aci-
ma em condigdes especiais e realiza quaisquer
corre¢des. Essas decisbes devem ser auto-ex-
plicativas. :

No programa mostrado pela fig, 6-E, efe-
tuam-se as primeiras decisfes reais sobre a
quantidade a ser embarcada. Essa segdo do
programa indica se é aconselhivel ou nao en-
comendar quantidades adicionais de outras fa-
bricas para o terminal Leste. Caso haja neces-
sidade de efetuar cortes de produgdo no pon-
to de embarque, para manter o estoque em ni-
vel inferior ao minimo, isso também é indicado.

Decisdes adicionais no tocante as quantida-
des a embarcar sédo ilustradas na fig. 6-F.
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VERIFICACAO DA UTILIZACAO DO NAVIO

Na etapa seguinte, fig. 6-G, trata-se de ve-
rificar se o embarque proposto confere com 0s
requisitos minimos de utilizagdo do navio-tan-
gue. Se o embarque ndo corresponde a utili-
zagao requerida, ele € calculado, mesmo que ©
cancelamento possa causar cortes na produ-
¢a0 ou determinar embarques por outros meios.

Se a utilizac&o do navio & satistatéria, pro-
cede-se ac embarque. Em quaisquer das alter-
nativas (embarque efetuado cu cancelado), ©
programa prossegue para corregdo dos esto-
ques.

Estogue inicial, embarque calculado, ven-
das reais, cifras de produgdo para o periodo de
ida e volta, tudo isso é utilizado para calcular
novos estoques para futuras viagens. Ao se
efetuarem esses calculos, a praticabilidade do
embarque é examinada no tocante a ocorrén-
cias indesejadas tais como vendas perdidas, im-
possibilidade de se descarregar o navio e cor-
tes de produgdo ndo programados.

A fig. 6-H mostra os testes feitos pelo pro-
grama do computador para assegurar gue 0s
embarques requeridos e os recebimentos te-
nham sido satisteitos. O programa entado conti-
nua para resumir os resultados da viagem:
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o ESTABELESA
EMBMIN = TMBMAL
ESTIMAT|vAS
DE PRODUEAD

E VENDAS
AD ACLASC

DIAGRAMA
00 PHUGRAhIﬂ]G
COMPUTADOR

EMBARGUE

EMBMAX

EHCOHENDA =
ENTRM!IN — EHBHAL

EMBARGVE
ENTRHAX

C¢cRTE OE
PRODUCASE =

EMBMIN - ERTRHMAX

CALCULAR
EMBARRQUES
POSSIVEIS

ENTRMIN
ENTRMAX

EMBMAX
EMBMIN

EFETVE
EMBARGOUE
CTAL CAHADD

INTRODUZA
DADDE REALS

J
0 EMBARGHT
ENTRMIN
EMBAR QUL
—® EMBMIN

cALLLLE
LT
ES TOQUES

CANCELE
EMBARQUE

ALLUMA
LB UL TAQOS OF
TERAY AR Y LALENS

EMBA
—©~{ S|
o—{mar |—

EFETWE
EMBARGUE
ALTERNATIVE

RCLuLTaDcd

PROGUSAS
b YIASIH




INFORMACOES GERAIS

A simulagdo foi conduzida em um periodo
que representava varios anos de operacgao. In-
formagdes criticas foram incluidas no fim de
cada simulagdo, de modo a medir-se o efeito
de diferentes niveis especificos das varidveis
controladas, tais como eslogues minimo e ma-
ximo. As variaveis dependentes estudadas in-
cluiram: vendas perdidas, cortes de producao,
quantidade embarcada, quantidade de produtos
ndo desembarcados, outros embarques reque-
ridos, utilizagao do navio, nivel médio de esto-
gue e estogues minimos e maximos.

A simulagdo da operagdao de embarque
mastrou que, com os requisitos de estocagem
determinados pelo programa, os produtos trans-
portados pelo navio-tanque podiam ser carre-
gados com utilizagao mais eficiente do compar-
timento em relagdo a embarques anteriores. A

utilizagao aumentada permitiu que mais de um
produto fosse acondicionado em um comparti-
mento, o que liberou outros compartimentos pa-
ra quantidades adicionais do mesmo produto,
ou simplesmente para outros materiais.

O significado econémico de se transporta-
rem produtos adicionais foi determinado pela
comparagao entre o custo de embarque e esto-
cagem do velho método e o novo método de
"estocagem recomendada’”. Os custos usados
para avaliagao dos diferentes métodos de trans-
porte incluiram: instalagées de embarque, trans-
porte, vendas perdidas, investimentos em esto-
que e instalagdes terrestres para estoque. A
maior parte desses custos foi apurada dire-
tamente, mas algumas parcelas de vendas per-
didas e de custo de investimento em estogque
tiveram de ser estabelecidas com base em de-
cisbes que estavam de acordo com a orientagdo
basica da companhia.



A técnica, conforme descrita, provou ser
um excelente método para estabelecimento de
instalacbes otimas para o armazenamento em
terra.

Registrou-se um aumento geral nos esto-
ques, mas tal aumento foi perfeitamente justifi-
cavel diante dos objetivos alcangados. Os resul-
tados mostraram que a utilizagao do navio podia
ser aumentada em pelo menos 8% e que 0s cOr-
tes de produgao e as vendas perdidas poderiam
ser mantidas em niveis minimos mediante a ma-
nutencdo dos estoques otimos calculados. Os
embarques por outros meios poderiam ser
substancialmente reduzidos e passou-se a dis-
por de mais espago adequado para a descarga
completa dos navios no terminal de vendas.

Uma vantagem adicional obtida foi que a
utilizagdo aumentada do navio criou espago dis-
ponivel para embarque de dois novos produtos,
que puderam ser acrescentados — sem sa-

crificio da quantidade normalmente remetida —
a lista dos que eram regularmente embarcados.

Além disso, apurou-se durante o estudo
que as técnicas desenvolvidas poderiam ser
aplicadas para estabelecer as dimensoes oti-
mas do compartimento do navio-tanque, bem
como para a programagao rotineira do carre-
gamento.

As chaves para a solugao do problema de
estoque terrestre foram o uso de estoques mi-
nimos e maximos em conjungdo com um limite
na utilizagdo do compartimento do navio, além
do uso de distribuigdo de fregliéncia de ope-
ragbes anteriores para previsdo de vendas e de
produgao futuras.

Esses conceitos permitiram a simulagao
das operagdes de embarque no computador, de
modo que varios anos de dados das operagoes
puderam ser coletados e estudados enguanio o
navio realizava uma viagem de ida e volta, em
operagdo real.



CORRIDA
CONIR4
O EMPO

Cruzar esse atalho e reduzir o gapp da
tecnologia entre o Brasil e o conjunto de na-
¢oes desenvolvidas exige, ao mesmo tempo,
investirnentos macigos, preparagao de mao-de-
obra altamente qualificada e uma profunda
mudanca de menlalidade. O processo & irrever-
sivel 8 o pals que ndo o acompanhar ficara
irremediavelmente ultrapassado. As pesquisas
da NASA e de outras organizagoes cientiticas,
sobre a renovacgao, nos proximos quinze anos,
de mais de 70% dos produtos em circulagao
no mundo, oferecem um exemplo dramatico da
transformacdo que ocorrera.

Na verdade, pesquisadores dos Estados
Unidos e de outros paises altamente desenvol-
vidos ja idealizaram milhares de produtos re-
volucionarios, ainda nao langados ao consumo

Até o final da década de 80, a tecnologia
revolucionara lodos os rcampos da atividade
humana. Sete entre dez produtos que invadirao
o mercado de consumo sdo ainda iniziramente
desconhecidos pelo homem comuri, Ha es-
tratégia adotada a partir de margo de 64, o
Governo brasileiro incluiu. entre os grandes
objetivos, o avanco tecnolégico. um atalho para
o desenvolvimento.

por duas boas razoes: falta de prego compati-
vel com o poder aquisitivo do mercado e ne-
cessidade de aguardar o retorno do capital
aplicado na fabricagdo de produtos atuais,
condenados a obsolescéncia pelos similares
inovadores.

No Brasil, a consciéncia dessa realidads
levou o Governo a adotar uma série de medi-
das para ativar o desenvolvimento tecnolégico
nacional. Entre elas, destacam-se, no progra-
ma de agao a curto prazo: 1) incentivas a mo-
dernizacdo da atividade agricola; 2) estimulos
a criagdo ou expansdao de empresas capazes
de detalhar maquinas e equipamentos; 3) de-
senvolvimento do processo de produgao, atra-
vés da engenharia de produto, da pesquisa
aplicada e do desenho industrial; 4) transfe-
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réncia de técnicas; 5} desenvolvimento tecno-
togico dos ‘setores prioritarios (industria ele-
trénica, aeronautica, mecanica, petroquimica,
metalurgia e habitagido; 6) desenvolvimento da
techologias intersetoriais (automacgao, embala-
gem); 7 reforma do ensino fundamental, pro-
movendo © ensino profissionalizante; 8) me-
'horia do ensinc em niveis médio e superior.

Um aspecto essencial, nesse programa de
acao, é o esforgo do Governo para que as em-
presas estrangeiras apliguem, no pais, tecnolo-
gia moderna, destinada, principaimente, ao
desenvolvimento de projetos futuros, além de
solucionarem problemas correntes de producio.

Quanto aos empresarios brasileiros, autori-
dades governamentais tém realcado a necessi-
dade da conquista de um novo estagio de com-
peténcia, através da absorgdo maior de tecno-
logia — pelo dominio e pela criagdo — como
forma indispensavel de assegurar a continuida-
de do processo de desenvolvimento. Em poucas
palavras: é preciso renovar o pargue industrial
e preparar méo-de-obra. Vivemos uma nova re-
volugao industrial.

DEFASAGEM
AUMENTA

[e fato, € preciso um esforgo muito grande
e perfeitamente articulado para gue o Brasil ndo
fique atras na corrida que ja comegou, pois a
distancia entre a oferta mundial de tecnologia
e as necessidades brasileiras tends a aumentar
com o tempo. O economista Lenildo Fernandes
Silva, da Fundagéo Getulio Vargas, explica por-
qué. Nos pafses desenvolvidos, é constante a
ampliagdo de recursos para ‘“tabricar” nova
tecnologia, exigéncia das mudangas na pauta
de consumo e da crescente concorréncia inter-
nhacional.

Uma economia nao-desenvolvida tem me-
nor capacidade de assimilar inovagdes, pelas
diferengas no mecanismo de formacdo de ca-
pital @ na estrutura de demanda por bens s
servicos modernos. E como nao existe uma in-
fra-estrutura interna ligada ao desenvolvimento
de tecnologia avangada, a demanda nacional
nesse campo cresce muito mais depressa do
que a oferta interna. Tudo isso quer dizer que,
apesar do inegavel avango brasileiro nos Glti-
mos anos, a utilizagdo de novos processos tec-
nologicos em nosso Pais guarda uma acentua-
da defasagem em relagdo as economias desen-
volvidas. Além disso, nosso avancgo esta cen-
trado em uma ftransferéncia de .tecnologia ¢
ndo, propriamente, na produgédo de tecnologia
nacional.

UM DADO
NA ESTRATEGIA

Afinal, o que é a tecnologia na estratégia
do desenvolvimenio? Um fator importante ou
uma forga imutavel, & gual todos os outros fa-
tores tenham de se adaptar, necessariamente?
Keith Marsden, cientista que se especializou no
estudo da matéria, escolhe a primeira possibiti-
dade. Para demonstrar o acerio de sua tese,
lembra ele que, a curto e médio prazos, a tecno-
logia &€ mais Hexivel do que cinco fatores hu-
manos — gualificagao, atitudes, comportamen-
to, propensdes e motivagdes — que concorrem
também para a producéao.

Nos paises em desenvolvimento, o Estado
desempenha papel capital, influinde direta e
indiretamente na area dos investimentos, para
assegurar a utilizacdo o6tima dos recursos dis-
poniveis. Nesses paises, ha uma questdo con-
troversa: os tipos de mudan¢a de tecnologia e
o instante de sua introdugdo tém correspondi-
do, de modo geral, ao interesse das comunida-
des? Marsden sustenta uma posicdo equidis-
tante: as tecnologias dos paises fortemente in-
dustrializados nao convém, necessariamente, as
nagdées em desenvolvimento, se aplicadas em
sua totalidade. Escolhidas criteriosamente, po-
rém, podem trazer boa contribuigdo — em cer-
to sentido, em certas circunstancias e em de-
terminadas areas.

SITUACAO
INVERSA

E facil entender esse raciocinio. Nos pai-
ses em desenvolvimento, as taxas de juros san
mais elevadas € a m3o-de-obra mais facil. Nos
industrializados, ocorre o inverso; mao-de-obra
rara e cara, disponibilidade de capital e taxas
de interesss relativamente pouco elzvadas. Nem
sempre a produgdo, em grande escala, é racio-
nal, nos paises em desenvolvimento. E, além
disso, a utilizagdo de técnicas de alto nivel, em
certas circunstancias, pode reduzir o mercado
de empregos e 0s rendimantos reais.

A tese de Marsden, a favor da absorcao
progressiva da tecnologia pelos paises em de-
senvolvimento, tem outro ponto de fundamenta-
Gao: é preciso evitar uma grande diferenga de
intensidade de capital por trabalhador, entre
varios setores. Caso contrario, surgem diferen-
¢as de nivel socioc-econémico demasiado mar-
cantes entre grupos populacionais de um mes-
mo pais {(em desenvolvimento). Diferengas que



tendem a se ampliar, a semelhanga do proces-
so de alargamento do gapp enire nagdes ricas
e pobres.

Por principio, uma tecnologia deve adaptar-
se ao meio econdmico e social onde & aplicada.
Portanto, novas tecnologias precisam estimular
a produgéio industrial de um pais em desenvoi-
vimento e apresentar condi¢des gque permitam
sua '‘copia” pelas industrias locais. Enquadra-
da nesse modelo, a tecnologia tem mais pos-
sibilidade ainda de ser progressiva, quando
aplicavel ao tratamento de matérias-primas pro-
duzidas no pais aue a importou. Esse ponto é
particularmente realgado por Marsden: nos pai-
ses onde o capital escasseia e a mao-de-obra
enfrenta, em algumas faixas, 0 desemprego e ¢
subemprego, & preciso maximizar a produtivi-
dade do capital, antes da produtividade do
trabalho.

POR TRAS
DA CORTINA

Certamente, a tecnologia esta contribuindo
para o crescimento econémico brasileiro. No
entanto, € razoavel indagar em que condi¢des
isso vem ocorrendo. “A contribuicdo da tecno-
logia para o desenvolvimento do Brasil ndo é
verificavel apenas de modo quantitativo, mas
também qualitativamente. E todo um modo de
vida que se altera pela introdugdo da técnica
no cotidiang. Cada vez mais o homem se rela-
ciona com o mundo através do artefato. Em cer-
to sentido, pods se dizer que o desenvolvimen-
to se mede pela extensdo em que uma certina
de objetos técnicos se estende entre 0 homam
e o mundo”, diz o professor Wanderley Guither-
me das Santos, do Instituto Universitario de Pes-
guisa do Rio de Janeiro (Faculdade Candido
Mendes).

Opinido semelhante € a do professor
Arlindo Lopes Correa, Secretario-Executivo do
MOBRAL. A seu ver, a tecnologia tanto vem
contribuindo para o desenvolvimento brasileiro
quanto para o de outros paises. Todavia, ainda
nao se pode medir exatamente essa contribui-
¢do. Ao ser elaborado o Plano Decenal de De-
senvolvimanto, durante o Governo Castelo Bran-
co, tentou-se quantificar o chamado fator resi-
dual, que exprime o progresseo técnico, mas nao
se chegou a resultados confidveis.

No Instituto de Planejamento Econdmico e
Social (IPEA) do Centro Nacional de Recursos
Humanos, a impressdo € semelhante. "Com a
substituicdo das importagdes’, diz Ofivia M.

Rosadas, ''importou-se também tecnologia, en-
tendida como novos métodos e processos, ou
seja, a combinagao de fatores de produgao. Em
suma, a tecnoclogia contribui decisivamente
para o aumento da produtividade industrial e,
de certa forma, para o desenvolvimenio de um
setor moderno da economia gue tem impulsio-
nado as taxas de crescimento’,

Mais importante do que a contribuigcdo da
techologia para o crescimento econdmico bra-
sileiro sao as condigcbes 2m que tal cresci-
mento se tem verificado. Assim pensa ¢ eco-
nomista Lenildo Fernandes Silva. Para ele, a
tecnologia moderniza relativamente as ativida-
des produtivas e eleva os padroes de consumc
em duas faixas nitidas: a primeira, integrada
pelos que tém renda suficiente para consumir
a vista os produtos modernes, e, outra, uma
faixa intermediaria, que faz o mesmo, apoiada
pelos mecanismos de credito.

DECORRENCIA
DO AVANGO

Em um ponto, todos parecem concordar:
o0 avango tecnologico tem tornado o5 paises
em desenvolvimento dependenies dos desen-
volvidos, pois, em geral, os setores modernos
da economia foram implantados via capitais-
tecnologias externas. No entanto, como ies-
salta o sconomista Wanderley Guilherme dos
Santos, ndo ha caminho melhor. A guestao €
a seguinte: desenvolver rapidamente o Pais
com absorcao de tecnologia importada e adiar
para o futuro o esforgo de autonomia tecnoié-
gica ou desenvolver esse esfor¢co, agora, ao
prece do retardo no processo de crescimento
e modernizagdo econdémica? O primeiro cami-
nhno é o que tem sido trilhads. A

NMaturalmente, a implantacdo de uma tsc-
nologia- nacional contribuira para aiterar os
dados da questdo. No momento, o0s esforgos
nesse sentido se dirigem a setores prioritarios,
de maior peso no contexto tecnologico {indus-
tria eletronica, aeronautica, mecanica, petré-
quimica, metalurgia e habitagdo, j& menciona-
dos nesta matéria). No entender do professor
Arlindo Lopes Correa, é cedo para falar-se em
implantagao de tecnologia nacional. Mas é evi-
dente que, na medida em que isso sucsder, ¢
grau de interdependéncia que o Brasil mantém
com os paises desenvolvidos tornar-se-a mais
equilibrado e favoravesl a nossos interesses.

“E necessaria 2 existéncia de uma base
solida em recursos financeiros € humanos’,
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destaca Lenildo Fernandes Silva, “para que se-
jam nriadas condigfes propicias ao desenvol-
vimento d=z uma tecnologia adaptada as ne-
cessidades do crescimentio economico, mas
também a disponibilidade relativa "dos fatores
internos’’.

A importagao de tecnologias — assinala
0 socidlogo Joao Carlos Alexim — e questao
controvertida, Por um lado, € muito comodo um
pais se beneficiar da experiéncia e da pesqui-
sa — altos investimentos — acumuladas por
outros paises. Sabe-se gue o custo em recur-
sos humanos e laboratorios € muito elevado,
paises em aceleragao desenvolvimentista nao
podem despender gastos nessa area. Contudo,
a omissao nesse empreendimento pode levar a
dependéncia tecnoldgica e agravar os meca-
nismos de dependéncia econdmica, E a impor-
tacdo de tecnologias pode gerar tambem pro-
blemas de aproveitamento de méo-de-obra.

No Brasil, realga Alexim, o que parece
ocorrer € uma politica de modernizagao de
“setores dinamicos’’ da economia, beneficia-

dos por incentivos governamentais de diver-
sas ordens. Acredita-se muito nos efeitos mul-
tiplicadores dos estimulos a industrializagao,
no terreno dos beneficios sociais. Quanto ao
Nordeste, por exemplo, discutem-se muito as re-
lagoes de dependéncia entre os setores agri-
cola e industrial. Segundo certa corrente de
opinido, os estimulos lancados em um so se
tor podem nao ser reprodutivos.

— Diriamos que ¢ Brasil desenvolve uma
politica agressiva de modernizacao — vale di-
zer, tecnologica, em determinados setores con-
siderados estratégicos, na expectativa de aue
eles gerarao empregos indiretos, isto & em ou-
tros setores da economia. principalmente no
nivel terciario — sublinha o especialista. Em
seu modo de ver, a implantagcac tecnologica
tem contribuido bastante para os indices de
crescimento do PIB nacional, coansiderando que
os setores de grande absorgao de mao-de-cbra
nao tiveram elevagao acentuada, porque para
eles ndo foi desviado muito esforgo economico.
Onde isto aconteceu, o tempo ainda & curto
para a avaliagao dos resultados.
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TECNOLOGIA
DO COMPUTADOR

Quando se fala em tecnologia, ha uma
questao obrigatoria a responder, no Brasil de
hoje: qual o papel da informatica em nosso de-
senvolvimento tecnologico? A resposta é de
Peter James McDonough, professor do Institu-
to Universitdrio de Pesqguisa do Rio de Janei-
ro (Faculdade Candido Mendes) e especialis-
ta no campo de processamento de dados nas
ciéncias sociais.

Para ele, dois aspectos principais devem
ser destacados. O primeiro € o desenvolvimen-
to da capacidade nacional de fabricar compu-
tadores de pequeno porie, que servirdo para
preencher certa lacuna no mercado. O proble-
ma exige exame cuidadoso. O Brasil possui,
atualmente, cerca de B0O0 computadores — uma
cifra ambigua, pois a maioria das maquinas
desempenha trabalhos rotineiros.

Em oufros ramos, porém, computadores
realizam projetos pionesiros, na fronteira das
ciéncias humanas. Isso quer dizer, exatamen-
te, que o computador se presta a duas ativida-
des distintas: funcionar como simples ‘“‘conta-
dor” ou operar como maquina analitica, ofere-
cendo solugbes a problemas que vao além da
simples contagem rapida. E o caso dos traba-
lhos criativos realizados no Rio Data Centro
(PUC) e no Instituto Nacional de Informatica
(IBGE) — centros de infra-estrutura avancada,
que contam com equipes altamente qualifi-
cadas.

Mas a possibilidade inicial — o uso do
computador apenas para ‘“‘contar’ — nao pode
ser esquecida. Assim, a questao da capacidade
ociosa das maquinas seria fungao do fato de
que elas sao grandes demais para tarefas que,
as vezes, podem sem executadas por duas ou
trés calculadoras eletrénicas.

A analise de dados & uma fungao mais
6bvia do computador do que a propria transmis-
sd0 ou comunicacao das informagoes. No entan-
to, € tao importante indagar a quem serve o
computador quanto saber para o qué. Sem a ra-
pida e extensa comunicacdo da anélise de
dados e sem intercomunicacao entre varios cen-
tros, para a troca de dados, o computador pas-
sa a desempenhar, apznas, a parte mecanica
de sua fungao. Nesse caso, os bancos de da-
dos passam a ser cemitérios de dados.

Na opinidec de McDonough, trata-se de
problema comum a muitos paises que estao ds
posse, como o Brasil, de uma alta tecnologia

de informética. Exemplo concreto: a quantida-
de de pesquisas sobre a siluagdo socio-eco-
nomica de diversas faixas da populagao e ra-
zoavel, mas a divulgagao dos resultados das
pesquisas — geralmente processadas por
computador — & demasiado restrita. Um gua-
dro que tende a mudar, na medida em gue se-
jam ultrapassadas novas etapas, no caminho
do desenvolvimento.
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MAQ-DE-OBRA

E TECNOLOGIA




A autonomia no processo de geragao de
tecnologia é resultado de longo e persistente
esforgo de educagao e criagao de quadros es-
pecializados. O Japao, por exemplo, investiu
maciga e permanentemente durante irés gera-
¢oes, nos setores educacional e de pesquisa,
até chegar a explosao conlemporanea. SO ago-
ra o Brasil comega a preocupar-se com a
gquestao. Nao & de esperar, portanto, que ja
conte com numero suficiente de tecnicos, cien-
tistas e mesmo mao-de-obra trabalhadora em
condicoes de vencer a batalha. Este nao & um
problema para o qual existam solugdes rapi-
das, de curto prazo. A regra de ouro é a per-
sisténcia na politica de investimento educacio-
nal e de pesquisa e paciéncia na espera dos
resultados. Sao esses os termos em que o 2co-
nomista Wanderley Guilherme dos Santos ana-
lisa a questao.

No entender do economista Lenildo Fer-
nandes Silva, os planos destinados a maior in-
tegragdo de mao-de-obra no processo economi-
co de produgao e consumo funcionam mais
como forma de ocupar o excedenie estrutural
do que propriamente como resposta ao desen-
volvimento tecnolégico. Contudo, é dbvio que
uma das causas principais da existéncia do
excedente estrutural de mao-de-obra é a ado-
¢do de tecnologia desenvolvida, em paises
mais avangados e com disponibilidade relati-
va de fatores diferentes: Sdo tecnologias essen-
cialmente intensivas em capital e poupadoras
de mao-de-obra e, como tal, geram problemas
de emprego no sistema. Implicam na crescents
liberagdo de mao-de-obra pelo setor agricola
e em uma taxa insatisfatéria de absorgao dessa

mao-de-obra pelos setores secundario e fter
ciario.

Em fungao desses problemas — prossegue
o0 economista —, o Governo tem procurado uti-
lizar alguns mecanismos de corregdo da bai
xa absorgao de mao-de-obra pela economia.
Os planos de integragao nacional, como a
abertura de rodovias de penetracdo, aliados ao
processo de colonizagao dirigida, interiorizam
uma parte da populagcao que fatalmente en
grossaria o fluxo migratéric rural-urbano, em
busca de melhores alternativas de emprego.
Também os recursos do Proterra, destinados a
realizacao da reforma agraria ‘“localizada’,
vém, em parte, contribuir para a mudanga das
relacGes econdmicas e sociais no campo € as-
segurar o estabelecimento de uma agricultura
realmente produtiva. Fatalmente, essas inicia-
tivas contribuirao para fixar a mao-de-obra no
campo. E, aparentemente, & intengao do Go-
verno mudar o fluxo migratério de rural-urbano
para rural—rural.

A nivel dos centros urbanos, Lenildo Fer-
nandes Silva identifica os incentivos & cons-
trucao civil — embora nao funcionem com esse
objetivo especifico — como a unica forma en-
contrada para empregar os grandes contingen-
tes de mao-de-obra nao-qualificada e semiqua-
lificada. Mesmo assim, a construgao civil tem-
se pautado, ultimamente, por padroes de com-
portamento que levam & modernizagao de suas
atividades, na busca de maior produtividade.
dada a competicdo no setor e os prazos extre-
mamente curtos de execugdo das obras, As-
sim, elas passam a absorver menor quantidade
de mao-de-obra do que poderiam.

B ’l'
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NOVAS
FRENTES

Os planos governamentais para dar ocupa-
cdo a mao-de-obra liderada pelo desenvolvi-
mento tecnolégico se baseiam, especificamen-
te, na criacdo de novas frentes de trabalho, na
ocupacao territorial e, de forma indireta, atra-
vés da expansao do sistema educacional e da
formagdo e treinamento profissionais. Eis a res-
posta de Olivia Rosadas, do IPEA. Esses pla-
nos vao conferir melhores condigoes de com-
peticdo no mercado de trabalho e, consequen-
temente, de obtencdo de empregos nos setores
que, tradicionalmente, oferecem maiores pos-
sibilidades de ocupacdo do fator humano.

Para os especialistas do IPEA, o ritmo do
crescimento  econdmico brasileiro  mostrou,
aparentemente, que a mao de obra especiali-
zada nao foi um obstaculo de peso. Paralela-
mente, expandiu-se o sistema educacional e
de formagao profissional.

Com isso concorda Lenildo Silva, da FGV.
Em seu entender, a qualificacao da mao-de-
obra nao tem sido obstaculo sério do deszn-
volvimento tecnolégico. Exemplo significativo
¢ o da industria automobilistica (temia-se, no
principio, que a caréncia de mao-de-obra es-
pecializada viesse a ser um entrave seério). A
questao se coloca mais pelo lado da pesqui-
sa tecnolégica, da capacidade de desenvol-
vimento de nova tecnologia. O Pais tem pro-
curado desenvolver um programa de treina-
mento de mao-de-obra de nivel médio, embo-
ra em pequesna escala, até o momento. A pre-
naracdo de mao-de-obra ocorre com intensi-
dade maior dentro da propria empresa, na
medida em que a oferta institucional de cursos
para qualificar trabalhadores € pequena.

Quanto aos investimentos globais do en-
sino a nivel superior, constata-se relativa dis-
torgao, centrada na tradigdo academicista e
universalista da educacao no Brasil, que im-
plica em formagdo de pessoal em ciéncias
humanas acima das necessidades do merca-
do — em contraposicao ao preparo de qua-
dros na area tecnolégica. No entanto, o pro-
blema nao é apenas quantitativo, mas também
qualitativo. E, sob este aspecto, so terd solu-
cao a meédio e longo prazos. Isso porque nos-
sa economia primaria exportadora e, recente-
mente, substituidora de importagoes, nao so-
freu, anteriormente, solicitagbes maiores, em
termos do desenvolvimento de uma tecnologia
nacional.
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AREAS
DE PRIORIDADE

No Plano Nacional de Desenvolvimenio
para o biénio 72/74, o Governo procura criar
condigbes para a execugao do Plano Basico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. A
tendéncia & o fortalecimento dos mecanismos
de captagdo de recursos financeiros, aliada ao
estimulo & carreira de pesquisador e a imple-
mentacdo de um sistema nacional de Informa-
¢do Cientitica e Tecnoldgica.

As areas prioritarias em questao envolvem

— Incorporagao de novas tecnologias.
principalmente no campo da Energia Nuclear,
Pesquisa Especial e Oceanografia.

— Desenvolvimento de industrias intensi-
vas de tecnologia, como as industrias quimi-
cas, industria eletronica, tecnologia, industria
aeronautica (primeira fase), com ampliagao da
capacidade interna de pesquisas.

— Consolidagao da tecnologia de infra-
estrutura, no tocante a energia elétrica, petro-
leo, transportes, comunicagoes.

O Governo procurara tambeém fortalecer a
infra-estrutura tecnolégica e a capacidade de
inovagao da empresa nacional, acelerar a
transferéncia de tecnologia com politica de pa-
lente interna e externa e a integragdo indus-
fria-pesquisa-universidade.

“Logo", conclui Lenildo Silva, "o Gover-
no assume uma posicao de direcionamento do
desenvolvimento tecnolégico, colocando os
objetivos basicos a serem alcancados, que im-
plicam nao s6 na adogdo de nova tecnologia,
mas também na tentativa de elaboracéo de
uma tecnologia nacional'.

EXPANSAO
PROGRESSIVA

Aparentemente, o Governo esta preocupa-
do com a formagao do pessoal de nivel supe-
rior, segundo observa o economista Wanderley
Guilherme dos Santos. Em sua opinido, é ne-
cessario que esse esforgo seja complementa-
do com investimentos na area de técnicos de
nivel médio. Para cada engenheiro aeronau-
tico, por exemplo, sdo necessarios trés ou qua-
tro técnicos de manutencao em terra e de
operagao em voo. A proporcionalidade & se-
melhante em relagao aos cientistas de alio
nivel, que nao podem prescindir do pessoal de
apoio. Portanto, a formagao do pessoal deve
ser harmonica, para evitar o surgimento de
"'gargalos’’ no futuro.

Mais afirmativo € o professor Arlindo Lo-
pes Correa, do MOBRAL. Assinala ele que o
ensino superior brasileiro tem crescido a taxas
elevadissimas (mais de 15% ao ano no perio-
do 1964-1971). Hoje, nossos cursos superiores
atendem a quase 650 mil alunos. No ensino
meédio o crescimento de matriculas é de qua-
se 15% anuais, igualmente, e a Reforma do
Ensino deu énfase & formagao dos técnicos
de nivel médio. Para a formacao de trabalha-
dores qualificados e semiqualificados, embo-
ra haja certo deficit na capacidade de treina-
mento em nosso Pais, orgaos como o SENAI
SENAC, PIPMO (do MEC) e DNMO (do Minis-
tério do Trabalho) estac ampliando enorme-
mente sua capacidade (atualmente, esses qua-
tro organismos atendem a cerca de 500 mil
pessoas por anol.
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Porém, quanto & atualizag@o de quadros
ja incorporados ao mercado de trabalho, o
Brasil pouco realizou, Em documento elabora-
do para a UNESCO, sob o titulo Education and
Employment, o proprio professor -Arlinde Lo-
pes Correa sugeriu a implantagdo de um siste-
ma de educac&o permanente, capaz de adap-
tar-se as situagbes dos distintos paises —
desenvolvidos e subdesenvolvidos. Essas
idéias tiveram boa acolhida também no Brasil
{o trabalho, traduzido, tomou o titulo de Edu-
cacdo e Emprego). Embora a Reforma Educa-
cional ofereca a base legal para o inicio da
implantagdo desse sistema, nenhuma medida
concreta foi adotada nesse sentido, até agora.

“Hoje, absurdamente, no campo pratico,
e impossivel que portadores de diplomas uni-
versitarios ou de nivel médio voltem as esco-
las onde se graduaram para ftravar contatos
com assuntos novos ou que sofreram grandes
modificagbes em sua concepgdo, por forga
do aumento do estoque de conhecimento’,
lamenta o Secretario-Executivo do MOBRAL.
O recurso para os universitarios tem sido o de
procurar cursos de pos-graduagdo. No entan-
to, como eles buscam algo diferente do qus
objetiva a pos-graduagio, acabam por tumul-
tuar o sistema.

PROBLEMAS
INTERLIGADOS

Ha um problema de absor¢do de mao-de-
obra liberada pelo aumento de produtividads
de trabalho, derivado do desenvelvimento tec-
nolégico. Ha o problema de formagéo de gua-
dros meédios capazes de operar cotidianamen-
te na sociedade industrial moderna. E ha, fi-
nalmente, o problema também j4 mencionado,
da criagdo da capacidade cientifica e tecnold-
gica suficiente para tazer o Pais romper a bar-
reira da subordinagdo tecnologica, inevitavel,
no momento. Com essa sintese do economista
Wanderley Guitherme dos Santos concorda ¢
professor Arlindo Lopes Correa, que vai além:
mesmo com um desenvolvimento tecnoldgico
lento, o setor educacional (ai incluido o treina-
mento) nao teve possibilidade de acompanhar
as exigéncias do mercado de trabalho. Em ter-
mos de desemprego tecnoldégico, o problema
nao parece ter sido muito grave: o gue ocor-
reu foi uma operacdo com niveis de produtivi-
dade muito abaixo das possibilidades, por for-
ca da falta de qualificagdo dos recursos huma-
nos. Por si s6, a grande capacidade de adapta-

¢80 do povo brasileiro ndo pode superar a
desqualificagdo profissional.

Na mesma linha de raciocinio, surge uma
observagio do socidloge Jodo Carlos Alexim:
o Brasil situa-se em uma faixa intermediaria
de desenvolvimento e a idéia de alguns auto-
res, como Kenneth Galbraith, € a de que a
deficiéncia de mao-de-obra nidc €& um obsta-
culo ao nosso progresso. Se ndo a temos, no
momento, em condigdes ideais, possuimos oS
mecanismos de formagio profissional para pre-
paré-la em pouco tempo e os recursos huma-
nos com’ base inicial para a transformacgao.
Existem varios organismos de preparagao de
técnicos e a universidade ja se conscientiza da
necessidade de adequar seus curriculos a rea-
lidade do mercado de méao-de-obra. E sdo co-
nhecidos no Brasil os novos métodos de trei-
namento intensivo de profissionais especiali-
zados.

EXPERIENCIA
DA MARINHA

Em matéria de recrutamento de pessoal
para atender as necessidades criadas pels
evolugido da tecnologia, um examplo aitamenie
significativo € o de nossa Marinha de Guerra.
Nos ultimos trés anos, trés fatores concorre-
ram para acentuar a necessidade de incorpo-
racdo de oficiais a seus quadros. Primeiro, a
passagem para a reserva de um grupo razoa-
vel, pouco antes da vigéncia de lei promulga-
da pelo entdo presidente Castelo Branco, re-
vogando dispositivo que permitia a promogao
ao posto imediatamente superior do oficial que
deixasse a ativa.

Ao mesmo tempo, a Marinha sentia ne-
cessidade de ampliar seus efetivos, para fazer
frente & ampliiagdo e sofisticagcdo da frota, den-
tro do planc de reequipamento das Forgas
Armadas — um caso tipico de incorporagio de
tecnologia. Entretanto, o processo geral de
expansdc do Pais gerava, ao mesmo tempo, ©
aumento agressivo do trafego maritimo, crian-
do necessidade de ampliar recursos humanos
nas empresas particutares de navegacio, que
buscavam pessoal altamente qualificado no
oficialato da Armada..

Ao assumir a vice Diretoria do Pessoal Mi-
litar da Marinha, o Almirante Ramon Labarihe
levantou um dado essencial para o equaciona
mento do problema: a Escola Naval nao pode,
isoladamente, fornecer 0s recursos humanos
exigidos pela Marinha nas areas fundamentais



da tecnologia, nessa fase positiva de profunda
transformacgao das Forgas Armadas, Na Escola
Naval, o aluno permanece guatro anos. Ao ser
declarado Guarda-Marinha, se sua destinacgao
for algum campo da tecnologia, precisa ingres-
sar na universidade, para obter outro tipo de
formagdo. Portanto, sua preparagao tecnologi-
ca ocorre fora dos quadros da Armada.

PESQUISA
DE MERCADO

Depois dessa constatagao, o Almirante La-
barthe decidiu realizar uma pesquisa de mer-
cado, para avaliar as condigdes de incorpora-
cdo de um recém-zgresso da Universidade
(areas tecnologicas) na forga de trabalho. Em
sintese, foi constatado o seguinte: 1) as em-
presas exigem, em geral, experiéncia minima
de cinco anos na profissdo; 2) durante este
periodo, dificilmente os saldrios ultrapassam
dois mil cruzeiros por més.

Coligidos todos os dados, o vice-Diretor
do Pesspal Militar colocou em execugdao um
plano que ele proprio elaborara, quando em ser-
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vigo no Estado-Maior das Forgas Armadas. Foi
criado, assim, o Quadro Complementar de ofi-
ciais da Marinha, integrado por jovens univer-
sitarios recém-formados em areas da tecno-
logia.

As condigbes de incorporagiao represen-
tam, de fato, inovagdes absolutas, em termos
militares. O universitario adquire, em seis me-
ses, formagao militar e passa a servir como se-
gundo-tenente (cujo soldo, em numeros redon-
dos, & de dois mil cruzeiros). A qualguer mo-
mento, o oficial do Quadro Complementar
pode deixar a Marinha, até o quinto ano de
servigo, quando & chamado a optar — na hi-
potese de seus superiores julgarem positiva
sua vocacao militar.

E, do terceiro ao quinto anoa, caso resol-
va desligar-se da Armada, o 6ficial do QC re-
cebe importadncia igual a que faria jus, pelo
Fundo de Garantia, em uma empresa privada.
O montante é acrescido de 50 por cento. Um
projeto criativo, que atande as necessidades de
resenvolvimenio da tecnologia naval e favore-

ce o encarreiramento de novos contingentes de
técnicos brasileiros.
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NA CTB, £ PRECISO
MUITA MAO-DE-OBRA

Maior cliente das industrias nacionals 0g
equipamentos de telecomunicagdes, a CTB,
para executar o Plano de 1 Milhao de Teleto-
nes. transtormou-se em ativadora das fontes
especificas de mao-de-obra, para incorporar
pessoal qualificado — de engenheiros a cabis-
tas — e realizar seus projetos de grande am-
plitude. cujo éxito tanto depende do desem-
penho da maquina, quanto da exceléncia do
capital humano.

No mercado brasileiro, é dificil encontrar
a mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento
do setor de telecomunicagdes, principalmente
gquanto ao aspecto qualitativo, Isso decorre,
tanto no reduzido numero de estabelecimentos
de ensino que formam técnicos no setor, quan-
to de certa defasagem entre os curriculos e a
atividade profissional a desempenhar.

Consciente de que a absorgao de mao-de-
obra qualificada resultara para a Empresa na
renovacdo e atualizacdo de seu corpo de téc-
nicos e, conseqguentemente, no aumento quan-
titativo e qualitativo de seus servigos, a atual
diretoria da CTB tragou toda uma estratégia
para conquistar, em fluxo permanente & cons
tante, recursos humanos de padrao cada vez
mais elevado.

A principal dificuldade com que se de-
fronta o recrutamento — segundo revela o Su-
perintendente Geral do Pessoal do Departa-
mento Central Rio (Diretoria Administrativa),
Manoel Nunes da Silva — reside nas peculiari-
dades dos cargos das areas técnicas e operacio-
nal da empresa. Trata-se de mao-de-obra uti-
lizada quase exclusivamente pela CTB, que en
controu dupla solugéo para o problema: cursos
de formacgao, ministrados pelo Centro de Trei-
namento da propria Empresa e a assinatura de
convénios com instituigies educacionais e de
formacao técnico-profissional, a fim de suprir
a mao-de-obra deficiente (ou inexistente) no
mercado.
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BASE
DE UMA POLITICA

Os fundamentos que orientam a politica
de convénios tracada pela CTB partem do
principio de que essas organizagbes possuem
uma infra-estrutura pronta e capaz de formar ou
aperfeigoar técnicos, de acordo com as ne-
cessidades da Empresa, libertando-a desse
6nus. E assim que o Superintendente de
Coordenagao e Controle da Assessoria de Pla-
nejamento Organizacional, José de Carvalho,
define a questao.

Essa politica leva em conta aspectos bas-
tante positivos, como a participacao da CTB
na elaboracao dos curriculos e na coordenagao
e avaliagdo dos cursos — oOuU seja, a presenga
da Empresa na escola, dizendo o que necessita.
Em uma enipresa do vulto da CTB, isto nao &
apenas possivel, mas de todo desejavel. E ha
ainda a possibilidade de se recorrer a organi-
zagoes governamentais, tais como o Departa-
mento Nacional de Mao-de-Obra (DNMO) e o
Programa Especial de Bolsas de Estudo (PEBE),
ambos do Ministério do Trabalho, e o Progra-
ma Intensivo de Preparagcao de Mao-de-Obra
{PIPMO), do Ministério da Educagao. Isso reduz
sensivelmente ©0s custos da realizagao dos
convénios.

Exemplo marcante ¢ o do convénio com o
Centro Educacional de Niterdi, para formacgao
de 50 Auxiliares-Técnicos de Telecomunica-
coes. O custo para a CTB é& d= cerca de 40
centavos por aluno/hora. A politica de convé-
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nios, embora recente, ja apresenta resultados
bastante favoraveis. E o caso, por exemplo, dos
convénios mantidos com a Escola Teécnica
Federal Celso Suckow da Fonseca. Eles pro-
porcionaram a CTB a formagdo de parte dos
técnicos em equipamento Pentaconta (dentre
os 250 previstos no convénio) e a especializa-
cao de 171 técnicos em ajuste mecanico do
mesmo equipamento.

AVALIACAO
PERMANENTE

A CTB avalia sistematicamente todo o lrei-
namento destinado a atualizar ou aperfeigoar
seus técnicos. Isso abrange tanto 0S8 CUrsos
internos quanto os externos, em diversas enti-
dades, e nao exclui os cursos de formagao,
em convénios com escolas técnicas. E 0 meio
adequado para verificar se os objelivos traca-
dos para os cursos ou estagios foram atingi-
dos. O sistema aponta falhas de planejamento
ou de execugao de programas e recomenda
providéncias tendentes a sanar eventuais fa-
lhas apontadas. A continuidade da avaliagao
permite ainda a selecao de fontes externas de
treinamento.

Em matéria de recrutamento de mao-de-
obra técnica, as maiores dificuldades estao lo-
calizadas no nivel de segundo grau, onde sao
reduzidas as disponibilidades quantitativas e
qualitativas de elementos especializados em
telecomunicacoes. Quantitativamente, a Empre-
sa tem maior necessidade de tecnicos desse
nivel (que precisa ter conhecimentos especia-
lizados de determinadas areas das telecomu-
nicagdes) do que daqueles de nivel superior.

Em favor da renovagao dos recursos hu-
manos, a CTB acaba de tragar projetos para
aplicacdo, em futuro proximo. Eles objetivam
estimular a implantagdo de cursos regulares de
telecomunicagoes na rede escolar oficial e pri-
vada do Pais. Com isso, havera um equilibrio
no mercado, isto &, a existéncia de técnicos,
em qualidade e quantidade, capaz de suprir as
necessidades das empresas brasileiras de te-
lzcomunicagoes.

Com isso, a CTB nao resolvera apenas
seus proprios problemas na obtencao de capi-
tal humano (melhorando, em conseqiéncia, o
nivel de prestagdo de Servigos aos usuarios
atuais e futuros de sua vasta area de atuagao),
mas concorrera também para o éxito de todo
um importante setor, aplicando assim, em sua
acepcdo maior, as diretrizes tragadas pelo Mi-
nistério das Comunicagoes.
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SEGURANA
PARA PRODUZR

Valorizar o trabalho & um obietivo-sintese da acdo
de Governo, no econdmico e no social. pois o homem
desempenha o duplo papel de agente e beneficidrio do
processo de desenvolvimento, A crescente industriali-
racao do Pais, a adocdo de novas tecnologias e & pro-
mocao do homem sao fatores que conduzem empresa-
rios & autoridades governamentais ac reexame, em pro-
fundidade, do problema dos acidentes de trabalho. As
solucdes convergem para o mesmo ponto: é melhor pre-
VEnir.

Entre 17.598.197 152 horas trabalhadas no Brasil
em 1971, cerca de 157 .397 B48 foram perdidas em aci-
dentes, causados, nesta ordem, por ineficdcia do fator
humano, falta de treinamento e qualificagéo (80% ), bai-
xo grau de instrugho ou auséncia de equipamento ade-
quado (18%) e os chamados fatores imprevisiveis. Le-
vantamentos como esse, base para qualguer tipe de
andlise, s6 comecgaram a surgir nos Oltimos cinco anos,
quando o Ministéric do Trabalho e Previdéncia Social,
através do INPS, passou a produzir estatisticas nacionais
sobre acidenles do trabalho, elaboradas, até entdo, sem
processamenio global ou unidade de criterios, por Sse-
guradoras privadas.

Pouco a pouco, dados incertos foram substituidos
por Informagdes mais proximas da verdade e, hoje, as
autoridades governamentais dispdem de um gquadro gque
permite o confronto entre o total de acidentes e o cor-
po de segurados da Previdéncia, em todo o Pals:

ANO NUMERO DE SEGURADOS ACIDENTES
1969 8.971 534 1.059. 296
1870 B.776.455 1.220 111
1971 9,545 200 1.330. 523

(J& se sabe gque, no primeiro semestre de 1972, hou-
ve 752.566 aclidentes de trabalho.)

Os nomeros relativos ao periodo 67-69 sdo de dis-
cutivel contfiabilidade, segund¢ reconhecem os especia-
listas do Gowerno, mas ndo ha duvida de que o marco ni-
cial de uma politica brasileira de prevencionismo foi fi-

EM LOCAIS ELEVADOS
USE CINTO DE
SEGURANGA

.¢'/ IHETITUTE WAZIONAL DE PREY
Asssssnre om Seimgies mubie

xado em 1967 com a integracdo dos grupos particulares
e governamentais de prevengio de acidentes do traba-
lho ao INPS, gque passou @ ser o segurador oficial. Hoje,
os grandes objetivos, em maléria de prevencionisma, e.a-
contram seus pontos de referéncia, 7o geral, na polilica
desenvolvimentista e, no particular, no Plane Nacional
de Valorizagéc do Trabalhador

As diretrizes gerais da prevengao de acidentes, lra-
gadas pelo Ministério do Trabalho, sdo execuladas paor
uma engrenagem complexa, que envolve lodo um con-
junto de instituigdes  No Ministério do Trabalho, o or-
gido normativo & a Divisdo Nacional de Seguranga e
Higiene do Trabalho. O INPS, enlidade seguradora (alra-
vés da Secretaria de Seguros Sociais). desempenha fun-
gbes execulivas e exerce fiscalizagdo, por meio de suas
Superintendéncias Regionais. A Fundagdo Centra Nacio-
nal de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho
FUNDACENTRO — surglu, como orgao técnico, para de-
sempenhar um papel-chave, na pesquisa e formagho de
pessoal  Em Ambilo estadual, as Delegacias HRegionais
do Trabalho dividem tarefas com equipes locais do INPS
E ha ainda a Campanha MNacional de Prevengdo aos Aci-
dentes do Trabalho, que surgiv em 1947 e foi transfor-
mada pelo Governo em orgdo permanente. A CAMPAT
divulga ensinamentos pralicos e programa debates, se-
minarios e reunides gue conduzam “a uma ampla lo-
mada de consciéncia prevencionista”, A rede se des-
dobra, na éarea privada, com a agio do Centro de Hi-
giene e Seguranga Industrial do SESI (Servico Social
da Industria), filliade a CNI — Confederagdo Nacional
da Indistria E, em cada empresa, com mais de 100
empregados, funcionam CIPAS (Comissbes Internas de
Prevengao de Acidentes)



COM DATA
MARCADA

Essa verdadeira teia de siglas, onde as atribuigdes,
por vezes, se entrecruzam, funciona como sistema que
tera de vencer, a curto prazo, um duro e irreversivel
teste: a criacdo de nova e eficaz estrutura prevencionis-
ta. Todos concordam com a necessidade de um pro-
cesso geral de conscientizagdo, a favor da grande refor-
ma nos métodos de prevengdo de acidentes. Contudo,
essa mudanga precisa ser acelerada, para corresponder
as necessidades de expansdo soécio-econdmica do Pais.

A transformagdo tem data marcada; a partir de 1974,
serd exigido o cumprimento da Portaria 3.237, do Minis-
tro do Trabalho e Previdéncia Social, que determina a
manutengao, em todas as empresas do Pais, de servigo
especializado em higiene e seguranga do trabalho.

Com excegédo das firmas onde o. risco de acidentes
seja considerado pequeno e haja, no maximo, mil empre-
gados, todas deverdo contar com pessoal especializado
em seguranca e higiene do trabalho, sempre em propor-
¢ao direta & margem de risco. A proporcionalidade ¢
prevista em quadro constante da portaria ministerial:

NUMERO MINIMO DE PESSOAL ESPECIALIZADO

N ¢ de empre-
gados 101 a 500 501 a 1.000 1.00t a 2.c00 2.001 e mais
Risco

Seg. Trab,

i 1 tnsp, Seg. Trab.
Pequeno 1 Insp. Seg. Tich. 1 Eng

)

Médio 1 tnsp. Seq. Trab.

1 Insp. Seq, Trab

1 Insp. Seg. Trab. 1 Eng. Seg. Trab. (*)

2 Insp. Seg. Trab.
1 Insp. Seg. Trab.

Grande

€ linsp. Seg. Trab.
2.Eng. Seg. Trab.

1 Insp. Seg. Trab.
1 Eng. Seg. Trab, {*)

1 Insp. Seg. Trab. 3 Insp. Seg. Trab
1 Eng. Seg. Trab. 1 Eng. Seg. Trab

(*) Regime de tempo parcial de 4 {quatro) horas didrias.

QUADRO 1)

501 a t.000 1.00t a 2.000 2.001 e mais

N.2 de empre-
gados 101 a 500
Risco

Pequeno

N1 Aux. Ent. Trab.

1 Aux. Enf. Trab.
1 Médico do
Tiabalho {*)

Medio

1 Aux. Enf. Trab.

1 Aux. Enf. Trab.
1 Médico do
Trabalhe {*)

1 Aux. Enf. Trab.
1 Médico do
Trabatho

Grande

1 Médico do
Trabalho (*)

1 Aux. Enf. Trab.
1 Médico do

1 Aux. Ent. Trab.
1 Médico do

2 Aux. Enf. Trab.
2 Meadicos do

Trabalho Trabalho Trabalho

Entretanto, 0 mercado de trabalho ndo dispde, em
quantidade suficiente, de profissionais como engenhei-
ros do trabalho — aqueles que, possuidores de titulos
de formacdo em engenharia, diplomados por escola de
njvel superior, comprovem uma das seguintes condigdes:
1) conclusdo de curso de especializagdo em engenha-
ria de seguranga do trabalho ou higiene industrial, mi-
nistrado por universidade ou instituigdo especializada,
reconhecida e autorizada, com curriculo aprovado pelo
DNSHT; 2) conclusdo de curso de especializagio em
engenharia de seguranga do trabalho ou higiene indus-
trial, realizado no estrangeiro e reconhecido no Pais, de
acordo com a legislagdo vigente; 3) sem o0s cursos e &

formagdo descritos, tenham contado, em 27 de julho
ultimo, cinco anos de atividade na especializagido e pos-
suam, até um ano ap6s a dala da portaria, habilitagio
comprovada pelo DNSHT, salvo em se tratando de en-
genheiro em servico de Seguranga do Trabatho ou Se-
guranga Industrial, em o¢rgaos da administragio publi-
ca, direta ou indireta.

A primeira vista, essas exigéncias chegam a desen-
corajar, ainda mais sabendo-se que sao igualmente ri-
gorosas para médicos do trabatho e, guardadas as pro-
porgcbes de nivel de escolaridade, para inspetores de
seguranga e auxiliares de enfermagem do trabaiho. No
entanto, ha um projeto de grande amplitude para supe-
rar o impasse aparente: a FUNDACENTRO val preparar
através de cursos intensivos, até 1974, mais de 16.000
técnicos especializados, em um rush financiado pelo INPS.

O curso inicial especializarda 300 médicos, 3000 en-
genheiros, 7500 inspetores de seguranga e 7500 auxi-
liares de enfermagem nas fungdes ligadas ao prevencio-
nismo, formando técnicos que terdo de ser contratades
pelas empresas e iniciar atividade em 1.° de janeiro de
1975, segundo- determina a lei. Evidentemente, a
FUNDACENTRO ndo poderia atuar isolada. Para promover
os cursos, a Fundagéao assinard subconvénios com a Liga
Brasileira contra Acidentes do Trabalho, Associagdc Bra-
sileira para Prevengdo de Acidentes, Centro de Higiene
e Seguranga Industrial (SESI), Escola Técnica Federal
Celso Suckow da Fonseca e universidades das areas
biomédica e de tecnologia. A partir de 73, os cursos.
ministrados regionalmente, cobrirdo todo o Brasil

“Cabe ao Governo realizar o curso inicial, devido
a urgéncia”, afirma o médico Barreiros Terra, diretor da
FUNDACENTRO na GB. “Mais tarde, os quadfos de es-
pecializagdo vao ficar a cargo de universidades. Formare-
mos apenas especialistas para o servico do Estado e
ndo mais para a empresa.”

Para o diretor da FUNDACENTRO, um aspecto a su-
blinhar. é que, além do servico especializado em segu-
ranga, higiene e medicina do trabalho, as empresas te-
rdo de manter Comissdes Internas de Prevengdo de Aci-
dentes — CIPAs — que j& atuam, hoje, nas firmas com
mais de cem empregados. E, para dar idéia do efeito
da nova legislagdo, Barreiros Terra acrescenta que a
decisdo do Governo brasileiro despertou a atengio de
Washington, que estuda esquema semelhante de forma-
¢do de técnicos, para aplicar nos Estados Unidos.

- Em meio a esse encadeamento de planos, o dirigen-
te da FUNDACENTRO considera igualmente importante
outro projeto, comparativamente modesto: um Curso de
Prevengdo de Acidentes para Supervisores da Indostria.
“Afinal, normas e regulamentos ndo garantem, sozinhos,
a seguranga do trabalho”, explica: “Ela & alcangada uni-
camente através da atengdo constante e cuidadosa do
supervisor, com a colaboragdo de todos os operarios”.

A seu ver, ha uma verdade simples de demonstrar:
a indastria utiliza, cada vez mais, meios e equipamen-
tos avangados, - para aumentar a eficiéncia e reduziv
custos. Paralelamente, ndo ocorrem menos acidentes e
0s custos continuam os mesmos, portanto, é evidente a
necessidade de concentrar os esforgos da industria, a
bem da prevencdo de acidentes.
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EMPENHO
EM MELHORAR

O certo & que os homens de empresa desenvolvem
esforgos conjugados & agdo oficial, com o intuilc de re-
duzir acldentes e elevar, assim, a produtividade. Um
exemplo ¢ a ago do Centro de Higiene e Seguranga
Industrial do SESI, dirigido pele médico Paulo Mendes.
Atuando direlamente nas [ndustrias. o Centro realiza
estudos e pesquisas das condigbes ambientals, colhendo
amostras e analisando-as em laboratério especializado,
para localizar fatores de peoluigdc Interna e externa.

Administradores de empresas manifestam interesse,
cada vez malor, pelo enconiro de solugoes objetivas, co-
mo ocorred, por exemplo, no recente Congresso Nacio-
nal de Prevencdo de Acidentes do Trabalho, o CONPAT,
em Curitiba. Em plenario, o engenheiro José Guilherme
Leal de Sousa, em seu tema Conscientizagdo do Homem
para um Programa de Seguranga, levantou um aspecto
novo: “Usualmente, a atengdo da empresa ¢ voliada pa-
ra alguns setores em parlicular, onde a frequéncia de
acidentes comega a se elevar, gradativamente. A empre-
sa procura solucionar o problema, minimizando-o atée o
nivel considerado de normalidade ou freqiéncia.”

Voltando-se para casos particulares — prossegue o
engenheiro — o administrador descaria, por julgar des-
necessaria, uma corregao geral. Tal fato, se tolerado por
algum tempo. chega a constituir uma espécie de habito,
com operdrios e supervisores acostumados ao namero
mals ou menos fixe de acidentes. Por vezes, essa re-
sisténcia dificulta a aglo dos inspetores e Grgios de se-
guranga, que ouvem a alegacdo de que alteraghes maio-
res dificultariam a producdo. A resisténcia passiva, li-
gada a4 aceilagdo implicita da manutengédo do nivel es-
tatistico dos acidentes, 36 poderd ser vencida guando
a administragoc superior resolver intervir.

Para o engenheiro Leal de Sousa, reduzir aciden-
tes aumenta a segurancga psiquica dos empregados, ge-
ra molivagdo nova que resulta em inevilavel aumento
da produtividade. Em outras palavras: sem mudanga em
nivel ideologico, ou seja, na preparagao de uma CONs-
ciéneia vollada para os objetivos de um projeto, de na-
da adianta reformular unicamente em nivel pratico.

CLASSIFICACAO
DE OCUPACOES

Certamenle, a desejada conscienlizagdo depende do
conhecimento, por parte do empresario, do trabalhador
e das autoridades governamentais, das caracteristicas de
cada emprego, de esforgos dirigides & sducagéo conlinua
e maior eficiéneia individual do assalariado, paralelamen-
le ao desenvolvimento de um sistema de analise de re-
lagdo salario/treinamento/=mprego.

Entre as prioridades da politica de valorizagao do
trabalhador, fixada, em decreto de julho, ultimo, pelo
Presidente Médicl, figura a implantagdo do Sistema Na-
cional de Emprego, que abre uma série de possibilidades:
melhor recrutamento e seleglo, maior capacitagdo pro-
fissional, orientagdo para o trabalho, classificagdo de
cargos, melhoria salarial, promogéo, raclonalizagao do
trabalho, prevengdo de acidentes, regulamentagido de hi-
giene do trabalho (do menor & da mulher), Tudo issc

resultard em indicagbes mais precisas do mercado de
empregos & — evidenciando a perspecliva global que
norteou o Programa — em aumento de produtividade ca-
paz de impulsionar, também, nosso comércio exterior,

O Sistema Nacional de Empregos estard estreila-
mente ligado a uma Classificagao Brasileira de Ocupa-
goes, prevista igualmente no decreto presidencial. Essa
classificagao, abrangente, envolvera:

Administragao

Empresa e Servigo Publico,

Tecnologia

Magquinas, instrumental, matérias-primas, tipos de cons-
trugdo,

Educacao

Orientagéo, formagéo, treinamento;

Legislative

Leis, decretos, portarias, regulamentos;

Ciéncias

Reabilitagdo, doengas ocupacionais, prevéngao de aci-
denles, pesquisa,

Implicagoes econdmico-sociais

Previdéncia, mercado de trabalho, agdoc sindical

Sem davida, a Classificagao Brasileira de Ocupagdes
terd sua criacio facilitada pelos resultados obtidos, até
agora, através da Anallse Profissiografica, um irabalho
do Grupo de Periclas Médicas da Secretaria de Seguros
Sociais do INPS. "Com o conhecimento da Analise Pro-
fissiografica ou Ocupacional, & possivel prever ande es-
t4 o risco e evilar a reincidéncia no acidente do traba-
lhe, afirma a médica Jony Azevedo, do Grupo de Pe-
ricias.

USE R CABECA
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AMNALISE
PASS0 A PASSO

— Como & feita uma Andlise Ocupacional? — Na
fase de planejamenio. os peritos do INPS identificam as
industrias que levam, durante certe periodo, maior nume-
ro de segurados para o recebimento de beneficios De-
pois, reinem documentagdo, classificam o tipo de ativi-
dade, preparam fichas e selecionam de 20 a 30 empre-
sas para estudo. Em seguida, vem o trabalho de cam-
po — a pesquisa das caracleristicas da empresa — & o
envio de dados aons lécnicos do DNSHT e aos adminis-
tradores privados.

Sempre voltada para o mercado de lrabalho, a Ana-
lise Profissiografica se baseia na Classiflicaglo Interna-
cional Uniforme de Ocupagdes. da OIT (Organizagéo In-
termacional do Trabalho), em portarias, leis, decretos e
instrugbes de organismos brasileiros e internacionais, —
De que forma a Andlise Ocupacional contribuird para a
Classificag@o Brasileira de Ocupagoes? — O exemplo &
de Jony Azevedo: “Digamos que esleja em execugdo
um programa de melhoria de processos e modernizagéo
de equipamentos. Verilica-se que a maguina ndo permi-
le uma atitude perfeita para o desempenho do trabalho.
Caberd & engenharia modifica-la.”

Um efeito mais direto da Andlise Ocupacional {que
inclui descrigbes completas da fungBo, material de uso,
natureza do trabalho e exigéncias da fungfo gquanto ao
profissional) & que o médico perilo, com base em suas
Indicagoes, jamais alastara um homem que tenha ca-
pacidade para atuar em sua fungdo. Assim, concorre-

fa para a reintegragdo projssional do homem, o Que
atenda ao social & ao econémico. lucrar@o o aperarno
a empresa (que deixard de sofrer redugdo de produti-
vidade) e o INPS (que nao pagara um beneficio desne-
cessario, na verdade).

— "Se o meédico perito tiver essa formagdo”, diz
Jony Azevedo, ‘‘ndo diagnosticara ulceras apesar dos
sintomas de dores abdominais e cdlicas, em um opera-
rio que trabalhe com chumbo. Fatalmente, ele sofreré
de saturnismo doenca profissional cujos sintomas sdo
os mesmos'’. Preparado adequadamente. o médico iam-
bém ndo admilird, para trabalhar com radioatividade, um
portador de artemia, doenga que predispbe negaliva-
mente, ao contato radioativo,

O= dois exemplos sdo de deoencas profissionals —
inevitdveis em quem trabalhe com detlerminado lipo de
material. Em 1870, elas somaram 1.1889 672 casos e
subiram para 1.308.292. no ano seguinte. Ha, ainda.
as doengas do trabalho, como o eczema de contalo nos
pedreiros; ela pode ou nao acontecer e nao & degene-
rativa. As doengas do frabalho foram 5. 937 em 1970
e baixaram para 4.047, em 1971, Resta cilar os aci-
dentes em lrajeto, aqueles que ocorrem na ida ou na
volta do trabalho. Em 1970, 14 .502; em 1971, 18.184.

Cutra atribuigdo da Andlise Ocupacional 4 catalo-
gar allvidades perigosas e ocupagdes insalubres, que dao
direlto &4 percepgdo de taxa adicional ao salario do ira-
balhador. em trés nivels de variagdo: 40%., 20% ou
10% do minimo regional. Ha, também, a taxa de pe-
riculosidade (30% do salério do trabalhador), exclusiva
dos gque lidam com inflaméaveis
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PREVENCAOQ
ESTA NOS PLANOS

Em matéria de prevengdo de acidentes, a CTB dis-
pbe de um programa., em plena execugdo, que lem re-
sultado na baixa gradativa do numero de ocorrencias
e se volla paralelamente, agora, para a conscientizagao
do pessoal através de programa a ser aplicado pelo
Centro de Treinamento. “Prevenir acidenies & ponto de
honra em nossa Empresa’, afirma o Assessor de Segu
ranga do Trabalho, Mancel de Almeida Rebello

Dentro dos esforgos para conscientizar o funciona-
llamo quanto & prevencéo, inclui-se ato recente do Pre-
sidente da CTB, General José de Siqueira Meneses Filho
gue determinou a reorganizagio das Comissbes Internas
de Prevencdo de Acidentes — CIPAs — das quais par-
ticipam, em nomero igual, representantes dos empre
gados e da empresa, para o debate dos problemas de
seguranga, com ampla liberdade de palavra

A partir de 2 de janeiro de 73, as 11 ClPAs da CTB
vao ter funcionamento autdnomo. de acordo com a por-
taria 32 do DNSHT Uma questdo-chave ressaltada
pelo Assessor de Seguranca do Trabalhe, & a necessi
dade de reformular a mencionada portaria, para atender
iliaridades de empresas comp a CTB de ca
cperacionals complexas, diversificagédo de
atividades e localizagdo de empregados em diversos de-
partamentos que abrangem areas muito grandes, como
Guanabara & Estada do Bio. Interpretada ao pé da letra

=

portaria em questdo levaria ao surgimento de uma
CIPA em cada local com mais de 100 empregados

Com isso, teriam de ser Implantadas entre 60 a8 70

CIPA3z — cada uma com a constitulcdo minima de dez

50rAa  de

P as, sem contar os elementos da A
Seguranca Coordenadora Senam 600 homens-hora afas
tados mensalmente de suas atividades — na verdade
1 BOO homens

ora, pols as reunioes duram, em media

irés horas. E como as CIPAs devem-se reunir, haja

na e lde & facil conelulr a extensiio do probleama

jue seria acarretado A administragdo Inclusive JUE
1 lambém custos indiretos, mullas ve

icidentes

o custo do acidente, propriamente dito

segundo o pensamento da alta di-
& wvaliosa como providédncia para
em qual-

regao da

icidentes, gue devem ser combatid

1 B BM gqualquer ||.!'}EI|, como um lance da ba
talha da produgao frisa 0 A®Sessor Entretanto
icrescenta: "E preciso adptar o espirilo da Portania as
pmpresas de lelecomunicacoes 0O ato ainda considera

CTB como vinculada ao Sindicato da Industria e do

Comércio,’

Entre planos da CTB, figura a apresentagao
5[,!;|??TDE-s em mamento oportuno, para daprimorar a por
taria em questfo Quanto a prevencdo de acidentes, a

!_"..'.r"r.,1-1l||,| considera expressivos os resullados obtido:
2. E r examplo, o coeficiente de aciden-
Mo més seguinte baixou para

em 72. Em junho
tes foi Igual a 25556%
20.79%.




SURGE A
TELEBRAS

Em nova etapa do processo de expansao e
modernizacdo das comunicacoes do Pais, o
Governo Federal acaba de criar a Empresa Te-
lecomunicacdes Brasileiras S/A — TELEBRAS,
entidade publica encarregada da coordenag¢ao
e do planejamento geral do setor. Cabera a
TELEBRAS exercer o controle acionario das
empresas de telecomunicacdes e reduzir pro-
gressivamente o elevado numero de empresas
operadoras a uma por Estado.

Desde os primeiros dias do Governo Me-
dici, o Ministério das Comunicagoes tem-se
empenhado intensamente no estudo das ques-
toes de sua area de responsabilidade e no
equacionamento de uma politica nacional de
telecomunicagoes, através da qual seja possi-
vel obter os recursos financeiros, os meir-
materiais, o pessoal especializado e a mais
moderna tecnologia, capazes de proporcionar
a4 Nagdo um sistema integrado de comunica-
coes a altura de suas necessidades essenciais
e de, simultaneamente, recuperar, na medida
do possivel, o longo tempo perdido. Foi o que
afirmou, na sessao publica de instalagdo da
TELEBRM®S, em Brasilia, o Ministro Hygino Cor-
setti.

Como resultado de tais estudos, o Minis-
tério das Comunicagdes submeteu & apreciagaoc
e decisao do Presidente Medici, entre diversas
proposigoes, a Exposicao de Motivos 118, de
25 de agosto de 1971, examinada também pelc
Ministério do Planejamento. Dentre as idéias
entdo aprovadas destacava-se, pela sua impor-
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tancia para o desenvolvimento futuro das tele-
comunicagbes nacionais, a que propunha a
criagdo de uma entidade publica encarregada
da coordenagdo e do planejamento geral, de
exercer o controle acionario das empresas de
telecomunicagoes e de reduzir a uma por Es-
tado o grande numero em empresas conces-
sionérias.

Em 14 de margo de 1972, através de Expo-
sicao de Motivos, o Ministro das Comunicagdes
enviou ao Presidente da Replblica o antepro-
jeto de lei de criagdo da Empresa Telecomuni-
cagbes Brasileiras S/A — TELEBRAS. Em 9
de junho, acompanhado de mensagem presi-
dencial, o anteprojeto foi encaminhado ao Con-
gresso, gue 2xaminou e discutiu a matéria em
tempo recorde (19 dias), aprovando-c em 28
de junho, ultimo. Em 11 de julho, ¢ Presidente
Medici sancionou a Lei 5.792, que “institui a
politica de exploracdo de servigos de teleco-
municagdes, autoriza o Poder Executivo a cons-
tituir a Empresa de Telecomunicagdes Brasilei-
ras S/A — TELEBR®WS — e da outras provi-
déncias.”

MISSAO
DA TELEBRAS

De acordo com o referido instrumento le-
gal, a TELEBRAS é uma empresa de economiz
mista, controlada pelo Governo Federal, vin-
culada e orientada pelo Ministério das Comu-
nicacbes. No campo dos servigos publicos de
telecomunicagdes, especialmente os de tele-
fonia, telegrafia e telex, a nova Empresa tem as
seguintes atribuigdes:

— Planejar e executar a integragao dos
sistemas de telecomunica¢des do Pais.

—— Gerir os recursos investidos pela Unido
nas empresas concessionarias.

— Promover medidas capazes de expandir
as telecomunicagdes no Pais e com o exierior,
de reduzir os custos operacionais e de obter
maior produtividade dos investimentos reali-
zados.

— Promover medidas de estimulo a pes-
guisa e a producgao industrial.

~— Promover a captacdo de recursos fi-
nanceiros 3 propor sua aplicagao.

— Promover e incentivar a formagdo e ©
treinamento de pessoal especializado para as
telecomunicacdes.
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A Lei 5.792 estabelece ainda trés pontos
fundamentais:

a) Cabe & Unido garantir e controlar o per-
manente funcionamento dos servigos de tele-
comunicagdes.

b) A TELEBRAS estd autorizada a partici-
par do capital das empresas concessionarias,
visando & unificagao dos servigos de telecomu-
nicagbes e ao cumprimento do planejamento
geral, podendo, por tal participacdo, adquirir
o controle das empresas.

c) A TELEBRAS sera sediada em Brasilia.

Os estatutos da TELEBRAS prevéem que 2
Empresa terd capital autorizado inicial de cinco
bilhdes de cruzeiros, a ser integralizado pelas
sucessivas incorporagfes das empresas de ser-
vicos publicos de telecomunicagdes j& contro-
ladas pela Unido — EMBRATEL, CTB, CTMGC
CTES e varias companhias que operam nos
Estados e, posteriormente, por aquelas que fo-
rem sendo incorporadas.

MARCO
HISTORICO

Depois de discorrer sobre o papel reserva-
do 4 TELEBRAS, o Ministro Corsetti definiv
como um marco decisivo na historia das tele-
comunicacdes nacionais o surgimento da novea
Empresa, que terd a missdo de executar as di-
retrizes do Ministério das Comunicagdes na
area das telecomunicacdes. O Ministro desdo-
brou ¢ tema, citando as repercussdes do tra-
balho reservado a TELEBRAS,

— Sera a organizagido a que cabera ava-
liar a demanda de telefonia, telegrafia, telex e
de ligagdes interurbanas, interestaduais e inter-
nacionais, & propor as medidas que possam
assegurar ao povo brasileiro telecomunicagdes
faceis e de alta qualidade, a custos aceitaveis.

Cabera a TELEBRAS estimular e acelerar
a produgdo nacional de equipamentos de te-
lecomunicagbes, entre as fabricas que cum-
pram rigorosamente ¢ trindmio basico exigido
pelo Ministério das Comunicagoes:

® precos adequados

® cquipamentos de alta qualidade

® exato cumprimento dos prazos contra-
tuais estabelecidos.

Competira a TELEBRAS prever a quanti-
dade de especialistas de telecomunicagoes,
em cada nivel, que deverdo ser formados,
anualmente, em cada Estado, e propor medidas
para a gbtengao, em tempo Gtil, de todo o pes-
soal necessario.



EMPENHO
EM ACERTAR

Dirigindo-se ao Ministro das Comunica-
coes, o Comandante Euclides Quandl de Oli-
veira lembrou, em seu pronunciamento na
sessdo publica de instalagao da TELEBRAS,
ter deixado o CONTEL em 7 de abril de 1967
"Volto agora para o selor publico apos et
adquirido mais de Irés anos de experiéncia
na industria”, acentuou o Presidente da TELE-
BRAS. Para ele, & indispensavel a cooperagac
entre poder concedente, concessionarias, in-
dustrias e agentes linanceiros.

0 qgue podemos oferecer — ressaltou o
Comandante Euclides Quandt de Oliveira, em

nome da diretoria — & 0 nosso desejo de traba-
Ihar e procurar tornar realidade a estrutura idea-
lizada pelo Ministério. Essa realizagao nao pode
ser resultado do trabalho individual, mas de
uma equipe que ainda & preciso ser montada
e cujo sucesso depende da compreensao de
todos os que estdao envolvidos no problema. A
diretoria da TELEBRAS & humana, assim, & In-
capaz de milagres; com certeza tera falhas,
mas se compromete a esforgar-se ao maximo
E indispensavel a compreensdo deste fato e a
paciéncia em aguardar resultados que nao po-
dem ser imediatos. Ndo somos dos que pro-
metem o impossivel para breve e o milagre
para um pouco depois. Volto. Milagres nao se
pode prometer.
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Em plena fase de expansao do comeércio
exterior, com a abertura de excelentes perspec-
tivas através das trading companies — novo
agente do crescimento econdmico brasileiro —,
¢ mais necessario do que nunca aperfeigoar a
infra-estrutura das comunicagodes internacionais,
em particular a telefonia. Na era dos satélites,
o grau de confiabilidade a ser atingido no dia-
logo do Brasil com o mundo exige um meio
alternativo: cabos submarinos, como o sistema
BRACAN 1, que entrara em operacao em abril.

TELECOMUNIGACOES
AGENTE
DE EXPORTAGO




O BRACAN 1 — siola formada pela jung@o de Brasil
e Canarias — & um sistema de cabo submarino que, par
tindo de Recife, atinge Las Palmas, na ilha Gran Candria,
Espanha Resultante de convénio entra a EMBRATEL e
a Companhia Telelonica Naclonal da Espanha, o Sistema
forneceréd ao Brasil uma rola alternativa para as comu-
nicagbes Iinternacionais. Com a extensfo total de, apro-
ximadamenie, 4.700 quildbmetros, o BRACAN 1 dispbe de
160 canais telefdnicos e podera ser também ulilizado
para telegrafia convencional, telex e Iransmissfo de
dados

Interligado & rede internacional de cabos submarinos,
o BRACAN 1 tem condigbes de alcangar quase todo o
mundo, através de oulros sistemas de comunicagbes. E
em caso de defeilo no satélite artificial ou nas estagdbes
terrenas dos paises cujas empresas de telecomunicagdes
executem irdfego com a EMBRATEL e a Companhia Te-
leféinica da Espanha, o Sistema funcionarda como reserva,
absorvendo todo o trafego internacional destinado ao
Brasil ou gerado no Pals.

Est4d comegando, assim, um novo capitulo na velha
histérla da utilizagdo de cabos submarinos pelo Brasil
O primeiro foi langado em 1874 — ha quase um sé-
culo — pela Telegraph Construction and Maintenance
Company, entre Lisboa e Recife. Hoje, outros cabos,
de propriedade da Western Telegraph Company Limited,
continuam a operar, exclusivamente no servigo lelegra-
fico, mas sé funcionardo até o prazolimila de conces-
sfio da Empresa — abril de 73 —. coincidindo com a ati-
vagio do BRACAN.

NOVA
TECNOLOGIA

Entre os primeiros cabos telegrdficos submarinos
e os aluais cabos telefdnicos, qualquer semelhanga é
quase colncidéncia. A tecnoloola avangou muilo nesse
campo, alterando inclusive o tipo dos cabos e seu pro-
cessno de construgo. Entre as inovagdes principals,
deve ser citada a inclusdo de repetidores e equalizado-
res, na parle submersa 2 a aplicago de lecnologia
eletrbnica em alta escala

Os atuais sistemas de cabos telefdnicos submari-
nos tém seu projelo baseado no estabelecimenlo de
circuitos telefon‘cos (transmissbes como em qualquer
outro cabo coaxial), mas podem ser utilizados para ou-
tras aplicagdes, tais como telegrafia e transmissfp ds
dados. Os antigos sistemas desitinavam-se unicamente
a telegrafia. Em um ponlo, porém, os novos e os velhos
cabos 1ém uma semelhanga extremamente desejavel: a
resisténcia ao desgaste. Imunes, praticamente, a danos,
ales operam sem necessidade deo renovaglo periodica.

£ multo provavel que algumas pessoas, alheias ao
circulo profissional das telecomunicagGes. associem o
langamentc de cabos submarinos ac Irabalho hzrbico e
arriscado de mergulhadores. Na verdade, a tarefa néo
exige nenhum tipo de sacrificio. Os cabos s@o |langados
por navios especials, os cabeiros. Armazenados =m tan-
ques no Interior das embarcagbes, os cabos sdo langa-
dos ao mar em rotas escolhidas previamente, com base
em [evantamentos realizados por instrumental de gran-
de sensibilidade. Os cabos acompanham quase todo o
relevo do fundo do mar, na rota escolhida.

CUSTO
DO INVESTIMENTO

A forga dos muosculos nlio ¢ necessaria mo langa-
mento de cabos submarinos, mas o peso do dinhairo
tem influéncia grands na realizagBo do projeto. ©
BRACAN 1, por exemplo, exigiu inveslimenlos da ordem
de 28 milhfes de ddlares — soma nada extraordinaria.
sabendo-se que, para determinada capacidade, o cuslo
do sistema @ praticamente proporcional & extenséo do
cabo (4.700 quildmelros).

A Instalagdo do sistema, tarefa altamente especia-
lizada, ficou por conta de uma companhia inglesa, gue
contratou empresa da mesma nacionalidade para as la-
refas de levantamento da rota e langcamento do cabo —
missfes que exigem muita pericia, pois a parte submer-
sa do sistema deve permanecer no fundo do mar, sem
assisténcia, durante periodo de 20 a 25 anos, No caso
do BRACAN, devido & capacidade do navio cabeiro, fo-
ram necessarias duas cperagbes de carregamento, irans-
porte @ langamento. Cada uma durou, aproximadaments,
40 dias. O primeiro langamento comegou em 12 de ju-
nho de 1972 e durou 21 dias; o segundo (e dltimo) ini-
clou-se em 26 de setembro = terminou em B de oulubro.

Todos os equipamentos usados no sistema de cabo
submarino sfio de procedéncia inglesa, mas o material
de energia elétrica (grupos motores-geradores. retifl
cadores. baterias, equipamentos de controle) foi fabrica-
do no Brasll, correspondendo a 8% do total dos equl-
pamentos adquiridos.

Como a implantagio do sistema resultou de convé-
nio entre a EMBRATEL e a CTNE (a empresa espanhola
de telefonia), o custo total dos equipamentos & mio-de-
obra de InstalagBo € estudos loi distribuido entre as
duas instituigdes. As empresas ou administragfes de te
lecomunicagbes de vérios paises podem adquirir IRU'S
(direito inalienavel de uso) ou alugar circuitos. O custo
de manutencéio sera dividido entre todos os usuérios do
sistema.
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0 PAPEL
DO INTELSAT

Composta de olto satélites, a série INTELSAT IV
val custar US$ 227 milhdes = 400 mil, incluindo os fogue-
tes de langamento, © que d4 a médla de USS 28 milhdes
e 500 mll por satélite, sem incluir nessa divisdo os custos
da operaglo-disparo. Em drblta, o satélite rapresenta
um Investimento de US$ 250 mil por ano.

Ninguém pense. porém, em comparar os custos de
transmissfo via satélite e via cabo submarino, para uti-
lizar somente o meio mais compensador. Em primeiro
lugar, tal comparaglc sd seria possivel para determinado
circuite, Em segundo lugar, os sistemas de satélite ar-
tificlal @ de cabo submarino sBo normalmente usados ao
mesmo tempo @ em volume Idéntico (50%) para propor-
clonar rotas alternativas gque resultem em malor segu-
ranga do trafego.

Quanto & qualidade de transmissfo, & possivel uma
espécle de confronto. Considerando-se, apenas, os tre-
chos dos circuitos de estaglo terrena a estagfo terrena
{no caso do sistema satélite) e enire as duas estagbes
terminais do cabo submarino, este apresenta menor ni-
val de ruido. Além disso, o problema do eco se& faz sen-
tir com intensidade multo menor.

O tempo de vida Olil de um satélite nfo & o tempo
de funclonamento de seu equipamento eletrénico, mas
sim o perlodo durante o qual sua capacidade de lrans-
missdo pode satisfazer & demanda sempre crescente de
circuitos telefdnicos. Esse periodo varia, geralmente, en-
tre sete e dez anos. O INTELSAT IV (F-2), que serve ao
Brasil, foi langado no die 25 de |aneiro da 1971, e a
proxima série sé deverd lnlciar-se apos 1978, Alé |a,
serfic |angados satélites do tipo atualmente em uso, con-
tendo apenas possiveis melhorias, ditadas pelo avango
tecnolégico e pelo imperativo de malor capacidade de
canais telefénicos.

Na Histéria modarna do langamento dos saté-
Iltes de comunicaglo, nem tlodas as siglas perten-
cem a0 INTELSAT, Eis alguns dos langamentos
principals:

— 2 sarélites SINCOM
| satélite INTELSAT | (Early Bird)
4 salélites INTELSAT Il
— 7 satélites INTELSAT Il
4 satélites INTELSAT v
1 satélite ANIK (Canadd)
1 setélite TAC SAT (militar)

INOVACOES
TECNOLOGICAS

Cada nova série de satélltes incorpora alguma ino-
vaglo, visando ao aumento de sua capacidade (numero
de canals) e & conflabll/dade do servigo. Na Gltima série
do INTELSAT, por exemplo. fol Introduzido um conjunto
de antenas que permitem a concentraglc de energia ir-
radiada sobre pequenas superficies da Terra (spot-
beams), além da |& tradicional antena de cobertura glo-
bal, Na parte do repetidor. alteragbes nos palnéls de ba-
terias solares e nos amplladores de poténcia de salda,
além de outras Inovagdes, resultaram na multlplicaglo
por cinco da capacidade dos satélites da série anterior.
O INTELSAT IV comporia 6 mil canals.

TELEFONEMA
ViA SATELITE

Como descrever, tecnicamenta, a transmissfo tele-
fdnica via satéllte? A descrigho mals didatlica & a que
compara o satélite a uma estaglo de microondas colo-
cada no espago. Em uma rede de microondas, os ca-
nals telefdnicos sfo transmitidos por melo de uma onda
de radio de freqléncla elevada, denominada canal de RF
ou portadora de RAF. As estagbes usadas para & Irans-
missfio dessa onda precisam ficar em linha de vista uma
da outra. Assim, as estagbes guardam entre sl & distan-
cla de 50 quildbmetros.

Ao chegar na orla de um continente, nio & mais
possivel dar continuidade ao processo, devido as gran-
des extensBes de &gua que separam os continentes, A
salda fol colocar 8 estaglo no espage — a uma distdn-
cla fixa, girando em tlorno de nosso planeta, a velocida-
de que assegur= o sincronismo de sua orbita (afinal, as
lels da fisica sfo irrevogéveis e a estago espacial deve
satisfazer As equagfes de Newton).

Diante da Im=nsa distdncia entre a estaglo e a
Terra (cerca de 36 mil quilémetros) e da poténcia limi-
tada de transmissdo (dos satélltes nossa estaglo de mi-
crcondas), fol preciso construir antenas aqrandes. recep-
tores sensiveis e transmissores potentes. No fundo. tudo
& muito parecldo com a& microonda comum, salvo uma
notavel diferenga: alguns pontos (palses) podem “ver'” a
estaglo no espago. Assim, & possivel estabelecer comu-
nicagdes entre vérios pontos, através da estaglo co-
mum: Els a grande vantagem do satélite: o maltiplo
acesso, possivel em uma renido equivalente & terga par-
te da superficle terrestre. |sso, através da colocaglo
adequada de uma estagBo em qualquer ponto da Area.



A VOZ DO DONO

No espaco, em plena operagdo, o INTELSAT |V liga
telefonicamente o Brasil aos centros mais importantes do
mundo. Sob as aauas do Atlantico, o BRACAN 1 ja des-
perta, antes mesmo de inauqurado, o interesse da Aus-
tria, Franca, Alemanha, Italia, Suica e Portugal, que de-
sejam associar-se ao Brasil e Espanha como usuérios
do sistema. Nas grandes. capitais brasileiras, empresa-
rios planejam dar forga total ao comércio exterior. Qual
o papel do telefone no esquema das exportacdes?

Para Osmar Coutinho, Diretor Comercial da FOREXP
S/A Comércio e Exportagdo, a resposta é quase o Obvio:
“£ imensa a importéncia do telefone no mundo dos ne-
gocios, especialmente no setor da importagdo e expor-
tacdo. Usamos regularmente o telefone internacional e
o interurbano, e conhecemocs, melhor do que ninguém,
os beneficios decorrentes da melhoria das telecomunica-
¢bes brasileiras.”

Na FOREXP, a pauta de comercializagéo inclui, des-
de 61, a venda de manufaturados brasileiros no exterior
e, mais recentemente, moveis, produtos alimenticios e
6leo de horteld fabricados por empresas do proprio gru-
po, que ainda atua como agente exportador de terceiros.
Telefonemas para Nova lorque, Londres, Paris, Roma €
Hamburgo, além de contatos permanentes com outras
capitais brasileiras (a Empresa tem sede no Rio), séo
providéncias de rotina.

Para exemplificar a influéncia do telefone no bom
andamento de seus negocios, Osmar Coutinho cita: um
exemplo recente: “A Gltima hora, um cliente ligou da
Europa, pedindo que enviassemos a Hamburgo, e néao
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mais a Roterdd, um carregamento de mil caixas de pal-
mito. O navio estava saindo de Belém. Telefonei na mes-
ma hora, pelo DDD, e transmiti a nova instrugdo. O re-
sultado é que estamos fixando uma imagem de eficién-
cia, indispensavel a esse tipo de comércio, que exige
decisdes rapidas. O embarque de palmitos ndo renderéd
mais do que 15 mil d6lares, mas o importador, bem aten-
dido, é uma empresa importante, com ramificacdes em
toda a Europa.”

Sem saudade, Osmar Coutinho lembra um passado
recente, quando um telefonema do Rio para Belém de-
morava, com sorte, de cinco a scis horas, prazo que
podia estender-se a cinco ou seis dias. “A ligacéo era
péssima, tinhamos de repetir o recado trés ou quatro
vezes, e as tarifas saiam caras. Perdia-se tempo e di-
nheiro.”

Hoje, o diretor da FOREXP acha apenas ‘‘um pou-
quinho dificil” falar com Londres, “especiaimente de 13
para c&”, mas ndo deixa de registrar uma proeza quase
incrivel: os telefonemas recebidos de Pequim, quanda
seu pai, Giulite Coutinho, presidente da Associacéo Bra-
sileira dos Exportadores, visitou a China Continental, em
viagem exploratéria de mercado. “Falamos varias vezes
com Pequim, via ltalia. com som claro e forte. Gracas
a esses telefonemas, fechamos muitos negdécios impor-
tantes.”

Outjo empresario do Rio, Otavio Tirso, da COBRAX
S/A, destaca, de forma diferente, a melhoria. da qualida-
de do telefone. A implantagdo do Sistema DDD facilitou
ao extremo o contato entre Rio. Séo Paulo e Brasilia,

poupando viagens constantes e, em decorréncia, redu- -

zindo gastos. Na area internacional, a empresa em ques-
tio — importadora de equipamento pesado — considera
boa a qualidade das ligagdes entre Brasil e Bélgica, a
mais necessaria a realizagdo de seus negécios. O me-
lhor desempenho é atribuido & utilizagdo dos satélites
Intelsat.

No setor da mineragdo, o exportador Pedro Nolasco
atribui ao desenvolvimento das telecomunicagbes brasi-
leiras, especialmente os servigos telefonicos urbanos, in-
terurbanos e intermacionais, uma parte do éxito do co-
mércio exterior, pois os contatos necessarios ao fecha-
mento de negdcios tornaram-se mais velozes, o que €
importante, especialmente no inicio das transagoes.
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TELEFONE,
AGENTE DE TURISMO

O telefone é tdo importante para a industria
do turismo que, sem ele, negocio nao poderia
sobreviver. E o que afirma Geza Ferencs, di-
retor da ISTUR — Passagens e Turismo Ltda.,
agéncia carioca de médio porte, que dispoe,
além de quatro linhas telefénicas individuais,
de uma sofisticada mesa PABX (automatica) de
300 linhas, privadas, adquiridas pela Associa-
cao Brasileira de Agentes de Viagens para uso
comum dos empresarios do setor. A mesa PABX
interliga agéncias, companhias aéreas e mariti-
mas e 6rgaos como a EMBRATEL e EMBRATUR.

— Vender turismo, em nivel de agéncia,
& uma corrida diaria pelo telefone, responsa-
vel por mais de 90% de nossas transagoes —
sublinha Geza Ferencs. A venda de passagens
nacionais em contas-correntes de clientes ha-
bituais, por exemplo, depende do telefone em
todas as suas fases. Primeiro, o telefonema do
cliente ou de sua secretaria para a agéncia;
depois, a ligagdo da atendente, pela linha pri-
vada, para determinada companhia aérea ou
maritima — providéncia que pode ser repeti-
da, buscando, em outras empresas, a passa-
gem no dia e horario convenientes; depois,
outro telefonema, para a confirmagao do bilhe-




GRAVADOR MAIS COMPACTO

Denominado “International Communication
Recorder”, um novo gravador de fita magnética
de multiplo canal, considerado o mais compacto
sistema de gravagdo do mundo, acaba de ser
langado pela Racal-Thermionic Dtd., de Sou-
thampton, Inglaterra. O aparelho tem capaci-
dade de gravagao continua de 24 horas, com
um carretel Unico de, aproximadamente, 20,3
centimetros de diametro; serve-se de uma cons-
trugdo de blocos para proporcionar instalagoes
de 8, 16 e 32 canais, para diversas aplicagoes,
como servigos policiais, de bombeiros e am-
bulédncias, e emprego em grandes e pequenos
centros de controle de trafego aereo,

Além disso, o "“International Communication
Recorder'” apresenta grande numero de opgoes
disponiveis, que inclui conjuntos eletrénicos
duplos, vigilancia de clareza da conversacao
piloto e operagdo controlada pela voz. Isso
significa que qualquer instalagao pode ser pro-
jetada de acordo com as necessidades do cli-
ente. Na parte superior do gravador encontra-
se um "‘relogio sonoro’, que introduz sinais de
tempo em qualquer lingua em um dos canais.

“LASER" NAS COMUNICACOES

O Departamento de Correio britani-
co esia examinando um novo conceito
de transmiss@o que emprega os ralos
“lager” para levar as chamadas tele-
fonicas ao longo de fibras de vidro. O

ERICOM 30001

Acaba de ser langade no mercado
sueco um novo tipo de intercomunica-

Microondas LAS

Um nove sisiema de microondas
denominada Landing Ald System
{LAS), desenvolvido pela Boeing Elec-
tronics, fol adquirido pela empresa
aegrea Wien Consolidated Airlines, do
Alasca, para ser Instalado nos Boeing
737 da companhija. O LAS custa bem
menos que os sistemas convencionais,
além de ter custos de manutencéo e
operacdo baslanle balxos. As esla-
¢des de terra custam menos de USH
40 mil (cerca de Crd 240 mil), enquan-
to os dispositives de bordo sfo vendi-
dos a USS 4 mil (cerca de 24 mil).

Qutra vantagem dos sistemas LAS
— Landing Aid System — & sua apli-
cacic em aeroportos impossibllitados
de utilizar sistemas convencionais de
baixa frequéncia em raz@o de dificul-
dades no relevo do terreno.

dor de fungio dupla que tanto pode
servir para conversagbes em voz alla
coma em tom normal, O langamento
g da LM Ericsson, uma das empresas
suecas com filial no Brasil, O novo
intercomunicador, denominado Ericom
30001, podera funcionar de duas ma-
neiras: em cima da mesa ou na pa-
rede. O Ericom 30001 poderd também
ficar ligado, automaticamente, para
conversas privadas, O sinal sonoro
combinado com o sinal luminoso indi-
ca a entrada de chamadas que po-
derfio ser recebidas pressionando o
botio A. A conversagBo termina pres-
sionando o botdo B. Caso o usudrio
gueira receber as chamadas de ma-
neira que outra pessoa presente pos-
sa tambeém escutar a conversa, basta
desfazer o mecanismo automalleo de
privacidade. O Ericom 30001 compre-
ende, ainda, o mecanismo necessario
para seu uso como telefone, até mes
mo po caso de chamadas internacio-
nais, Em conjunto com o Sistema AVF
404. da LM Ericsson, © mesmo apare-
lho podera ser usado para de 10 &
5,400 ramais

principio bésico do sistema consiste
na idéia de que, uma vez que a fre-
qgiéncia da luz & muito maior do que
a de uma onda de raio, A capacidade
potencial de informagées de um raio
luminoso & correspondentemente mals
elevada

Numa simulagéo realizada ha pouco
tempo, cada ponto de luz que surgiu
representava um fio de vidro tdo del-
gado quanto um fio de cabelo e com
capacidade portadora de duas mil
conversagbes telefonicas simultAneas
Consequiu-se a simulagdo fazendo
passar raios lUminosos por um agrupo
de fibras de vidro especials que atuam
como gulas de onda. Para oferecer
uma capacidade de algumas cenlanas
de milhGes de impulsos por sequndo,
& necessario uma estrutura especial
de fibra gue consiste num nucleo bem
estreilo de certo tipo de vidro, rodea-
do de uma camada mals grossa de
vldro de outra classe. O diametro total
@ de 50 a 100 micrometros. A onda lu-
minosa & “'guiada’’ pelo contorno ci-
lindrico entre as duas camadas de
vidro.

65



66

LIGACOES SP SANTOS E SP OSASCO

Foram igadas ao topo do Edificio Copan, em Séao
Paulo, as duas antenas parabdlicas dos circuitos de mi-
croondas de 960 canais que ligardo Sao Paulo Santos e
Sao Paulo Osasco. Estes dois circuitos que estdo sendo
instalados pela Divisdo INBELSA, da S.A. Philips do
Brasil, para a Companhia Telefénica Brasileira, utilizam
equipamentos de fabricagdo nacional, apropriados para
operar em clima tropical umido, e fazem parte de varias
contratos assinados entre a CTB e a INBELSA.

As antenas, uma de 2,4m e outra de 1,8m de dia-
metro, foram instaladas no Edificio Copan. em virtude
de uma altura para permitir a visibilidade direta entre
as antenas de Sdo Paulo e a de Osasco (na cidade de
Deus) e a de Paranapiacaba, repetidora a meio caminho
de Santos (na Serra do Mar). Os equipamentos de mi-
croondas fabricados pela INBELSA, para essas ligagdes.
sdo totalmente em estado soélido, e podem transmitir te-
lefonia e, opcionalmente, televisdo (inclusive a cores).
telex, dados fac-simile etc., contribuindo para maior efi-
ciéncia na integragdo e desenvolvimento das cidades be-
neficiadas. Alids, esses equipamentos sdo do tipo dos
instalados pela INBELSA para as ligagdes do Tronco
Nordeste, da EMBRATEL. O sistema que ora esta sendo
instalado & um dos mais atuais em matéria de aperfeigoa-
mento técnico no setor das telecomunicagdes.

NOVO METODO ELETRONICO PARA SINAIS
LUMINOSOS

O Departamento do Meio Ambiente britdnico enco-
mendou a firma Plessey Traffic and Instrumentation. de
Poole, na Inglaterra, um sistema eletrénico recentemente
criado para facilitar o fluxo de circulagdo dez veiculos
durante as horas do ‘‘rush”. Inicialmente esse sistema
devera operar com nove sinais luminosos no trecho da
Great West Road, de Londres, onde o trafego é mais in-
tenso.  Utilizando técnicas eletronicas modernas, relé-
gios digitais de 24 horas ficardo linados separadamente
a rede de abastecimento, dentro do sincronizador (foto).
Cada um dos reldgios, movido por impulsos elétricos, vai
originar posigdes de sincronizagdo exatas que determi-
nardc o funcionamento do aparelho, iniciando, assim, a
sincronizagcdo dos sinais luminosos. Esse método é o
unico em seu género, pois se trata de um aparelho em
que os sinais luminoscs sdo sincronizados sem uso de
cabos.

PERFURATRIZ MAIS SEGURA E VERSATIL

Uma nova perfuratriz propria para estabelecimentos
de ensino profissional, denominada Viceroy Bench and
Pedestal Drilling Machine, foi criada pela Denford Machi-
ne Tools Ltd., da Gra-Bretanha. A maquina (foto) apre-
senta novos dispositivos de seaquranga, mesa-basculante
acionada a cremalheira e pinhdo; luz embutida de baixa
voltagem para iluminar o trabalho; arranque de voltagem
nula com protecdo contra sobrecarga, e microchave que
corta a corrente, quando se abre o protetor do meca-
nismo de cambio. Entre os aperfeicoamentos destinados
a simplificar o trabalho do operario, contam-se retragéo
automatica do eixo oco, e gréfico de velocidade para
brocas de diferentes tamanhos e materiais. Existe tam-
bém um modelo de engrenagem redutora que proporcio
na oito marchas opcionais, de 100 a 3000 rpm, per-
mitindc que se perfure até 22 milimetros uma série de
materiais. Os equipamentos opcionais compreendem me-
sa secunddria e acessérios de entalhe para trabalhos de
carpintaria; mesa inclinavel circular; interruptor de emer-
géncia, acionado com o pé, e protetor telescopio de
mandril.
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

EMPRESA BRASILEIRA
'DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Unindo o pais... mais rapido!

Independéncia é vida.
E amor. E trabalho.
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0 BRASIL NAD ESTA MAIS
EM COMUNICACAD

Tudo mudou.

Hoje, no Brasil, vocé conta com 6 mais mo-
derno, completo e sofisticado sistema de
telecomunicagoes.

Via satélite, troca mensagens com o mundo
inteiro, por telegrama, telefone e telex. En-
via e recebe imagens de TV, dados para
computagao, telefotos, fac-simile e pro-
gramas de alta fidelidade. No Rio ou em

Sao Paulo, vocé dispde do Sistecom-"tele- -

fone vermelho" - para Nova York.
Ampliam-se as comunicagoes no interior

do Pais. Vocé assiste a programas de radio

e televisao, transmitidos em cadeia entre

varios Estados. Com a réde DDD - Disca-
gem Direta a DistAncia - vocé ja liga para
muitas cidades sem auxilio da telefonista.
Sao muitas as opgoes. De acérdo com as
suas necessidades vocé pode alugar - para
seu uso exclusivo - canais de voz nacionais
e internacionais e canais telegraficos inter-
naciopais.

Tudo mudou. Hoje a Comunicagao esta no
Brasil.

y EMPRESA BRASILEIRA
f @D DE TELECOMUNICACOES

EMBRATEL

Vinculada ap Ministério das Comunicagioes




