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ponha
use o codigo de enderecamento

CEP quer dizer "Codigo de
Enderecamento Pastal Quer
dizer lambem que os Carreios
estdo trabalhandc em alta ve-
locidade em alta rotacao em
alta eliciéncia

o enaurtador
de&stax:as.

O Coédigo de Enderegamen-
to Postal & simples Consta
sempre de 5 numeros

veja este m'rpln:

O algansmao 1 indica a Re-
a0 Fostal (Estado de Sao
aula)

O algarismo 3 indica a Zo-
na Fostal (Campinas)

O algarismo 4 indica o Se-
tor de Piracicaba)

O numero 85 indica o lo-
gradouro ou lecalidade [Cida-
de de lracemapolis)

13466

Para efeitc do CEP, o Brasil
for dividido em dez regides,
que por sua vez se subdivi-
dem em dez zonas, cada uma
das quais com dez selores,

gue abrangem logradouros ou |

localidades
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Como usar o cep:

1. A Emprésa Brasileira de
Correios e elegra os editou
o Guia Postal Brasileiro. que
esta sendo enviado as em-
presas comerciais e industri
ais. O Guia Postal pode ser
encontradotambém nas Agén-
cias dos Correios. Néle voce
vai achar o seu Codigo de
Enderecamento Postal e o da
localidade do destinatarno da
sua gorrespondéncia
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2. Na frente do envelope de
todas as suas cartas. coloque
normalmente o enderéco
Mas nao esqueca do CEP
do destinatario que deve ser
colocado desta maneira e
nesse exato lugar preceden
do o nome da localidade
Assim

&

EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E Tﬂ.gnms

| g n
mais rapida! e

Urndo o pais

sua carta para coirer.

postal.

3. No verso do en welope, co-
loque seu nome enderéco e
0 seu proprio Codigo de En-
derecamento Postal, isto &, o
numero 20000 Esse e o nu
mero da Regiao Postal da
Guanabara e deve ser usado
ale que a codificacdo désse
Estado esleja detalhada. o
Que ocorrera nos proximaos
meses. Apos o numera 20000
acrescente tambem a anliga
Zona de Correios (ZC), que
ode ser encontrada no cata
ogo teleldnico de enderécos
Assim

A

| ‘W ?IF'EF = e
it Lo /

Loooo

([ 20000 e %

lsso & importante para que
voce tambem receba rapida
mente sua correspondencia

4. Nao se esgueca de colo-
car o selo no canto superior

direito do envelope
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O sélo precisa hicar nessa
exala posicao para facilitar a
selegdo da correspondéncia.




Numa época em que o Brasll
ayanga rapidamente no
aproveitamento de todos os seus
recursos econdmicos, os conceitos
de Desenvolvimento @ Seguranca
Nacional estdo na ordem do dia
Neste numero, o engenheiro
Aluizlo da Cunha Garcia
gpresenta um ensaio sobre o ltema
mostrando a integragéo dos dols
gonceitos & seu desanvolvimanto

O Plano de Emergéncia para um
milhdo de telefones avanga
rapldamente; am Por Um Brasil
Mais Ligado, leia a historia

do maior contrato ja assinado
enlre duas empresas brasileiras
— a.CTB e a Ericsson — para
500 mil novos telefones
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Um dia, um grupo de jovens
desembarcou na Amazdnia &
comegou a trabalhar. derrubaram
matas, levantaram lorres de ago,
montaram estagdes repetidoras.
instalaram equipamentos. E
conseguiram, finalmente, fazer

as apresentagdes entra o Norte

g o Sul do Pais, através de

Uma Estrada Invisivel.

A gualldade do servigo
teletbnico depende de inumeros
tatores, & ndo apenas de

um bonito aparelho udltimo tipe
O engenheiro Alvaro

Avila Leal analisa esses
fatores no artigo Telefone
Melhor Yem Com Expansao.
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Os técnicos |a fizeram as
projegdes: cerca de 520 milhdés
d= passageiros seréo
transportados anualmente pelo
metrd. Para controlar esse
movimenta intenso, fol previsto
um sistema de comunicagbes
perfeito: telex. telefonas,
computadores. Em As
Comunicagbes de um Mundo
Subterraneo, conheca o
‘telecérebro’ do Metropalitano

Os astronautas ja@ passeiam

sobre a Lua tdo a vontade como

sa estivessem em solo terrestre.
Na secfio Ciéncia e Tecnologia,
um pouco das preccupagdes dos
que permanecem em lerra,
cuidando para gue tudo sala bem
com 05 Que exploram o espago.
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o/ exercicio encerrado em
‘,;‘\ 31-12-71 da CTR ¢ de suas

associadas, que publicamos
neste mesmo numero, espelham
bem a corre¢do da politica
governamental de dotar o Pais
de um perfeito sistema

de rtelecomunicagoes,

arravés de empresas bem
estruturadas,

técnica ¢ administrativamente
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No quadro da economia
brasileira, a CTB ndo ¢ uma
CXCECAD, mas, _h'r'r:.lm'n.'e', L
regrda, de ver gue no conjunto
dos ;Jru;'.-’i'rh 14 rt*r:h:_u-;'ri{'\

do Governo Federal ha uma
constante: ¢ objetivo de
impulsionar o
desenvolvimento

plobal do Pais.

Atwalmente — forcoso ¢

reconhece-lo fodas as
atividades do Paix

wio empregadas sob o estimul
da idéra de promover o
desenvolvimente economico
politico, social

¢ cuftural do Pais

. para dar contimuidade ao
desenvolvimento harmonice  de
. um Pais de dimensao
rerritorial glgantesca. o
generne aoelton o

desafio de fazer com que
cada uma das regioes



brasileiras pudesse
falar livremente com a outra.

E hoje, elevados indices de
crescimento economico

estio sendo atingidos e
deverdo ser ultrapassados,
gracas ds telecomunicagdes,
que asseguram o didlogo
instantineo entre pessoas
separadas por milhares de
quildometros. Assim, por
exemplo, estard

semtpre garantido o contalo
permanente ¢ imediato entre o
investidor do Rio Grande dov
Sul ¢ o produtor

de matéria-prima

na amazdnia, e vice-versd.

O Brasil aceitou, pois,
plenamente, o desafio da
expansdo das
telecomunicagoes

para assegurar @ sua

propria expansdo. E, assim,
o telefone, u extensao

do ouvido humano na era da
sociedade de massas,
assumin o papel de veiculo
fundamerntal para o
desenvolvimento do Pais ¢ de
formador de uma opinido
pithlica, por sua
potencialidade difusora.

Por isto é que, operando
na regido ccondmica ¢
culturalimente mais
vigorosa do terrilorio
nacional, a CTH — dentro

das diretrizes do Ministério day
Comunicagdes — estd
desempenhando uma tarefa
pioneira na execugio de
muitos capitulos da

politica governamental,

no setor. Especialmente no
que se refere ao
estabelecimento de padroey
de eficiéncia em todos os
ramos da atividade
empresarial direta ou
indiretamente relacionados
com o negocio de

" telefones. Os anos de

70-71 demonstram o esfor¢o ¢ 4
escola que a CTB

criou para a implantacdo ¢
consolidacdo, em medida
nacional, de um servico que
responda pelas crescentes
necessidades de

comunicacdes no Pais.

Velrada sempre para o
plblico usudrio, pode a

nova CTB apresentar em
1971 uma expansao geral em
todos os seus Servigos.

Na Guanabara,

fol iniciada a segunda

etapa do plano de expansio ¢
instalados 30.150 novos
terminais automdaticos,
enquaitto que a rede

externa recebeu mais 20,938
metros de ducto, 20.250
metros de cabos

aéreos ¢ 65.026 metros de
cabos subterrdneos,

reduzindo, com isto,

o minime o ruido de discar.

No setor interurbano, a
interligacdo das estagdes
da Guanabara ao

sistema DDD nacional
avangou bastante em 1971,
¢, hoje, quatro em 10
telefones instalados podem
fatar pelo DDD para

as principais

cidades do Pais.

Esta facilidade de se
comunicar fez com que
houvesse wum aumento du
nimero total

de chamadas entre

Rio de laneiro ¢ outras cidades
2.401 492, a mais, em
relagiao a 1970.

Quanto ds chamadas locais,
atingiram cerca de oito milhoes
em 1971, contra
4.470.000, em 1970,

Ao mesmo tempo, eram
espalhados pela cidade
cerca de dois mil relefones
piihlicos, em pontos de
grande solicitagao:

pracas, avenidas, postos
de gasolina etc.

Todo este esforco da

CTB — hoje a 3.9 empresa
do Pais é uma
conseqiiéncia ¢ um espelho do
esforco governamental em
dotar o Pais de

todas as condicoes
necessdrias para g sua
caminhada rumo

ao objetivo comum dv
desenvolvimento,

integracio ¢ prosperidade.




INEIDEE
PIONEIRO

A TV a cores & hole uma realidade. Enquanto

as lojas comerciais j4 colocam & venda os novos aparelhos
e 0 publico brasileiro se apressa a adquirir

d novidade, os lécnicos responsavels pala implantagan

da imagem colorida acerfam os dllimos detalhes

do sistema, aperfeigoando-o. Muilo anles disso, porém, o
General Pedro Leon Baslide Schneider, com a

visdo lipica do pioneiro, |& delerminara os caminhos gue
deveria seguir, no Brasii, a televiso a cores

Os longos anos de estudos g expendncras fransformaram-se
na concretizacdo de sua idéia




Em 1946, quando as telecomu-
nicagoes no Brasil ainda viviam sua
fase inicial, confiadas a empresas
estrangeiras ¢ sem desempenhar o
papel integrador de hoje, o enge-
nheiro de Comunicagdes Pedro
Leon Bastide Schneider recebia seu
diploma no Instituto Militar de En-
genharia, onde ingressara trés anos
antes.

No decorrer de sua carreira mi-
litar, galgando todos os postos pe-
lo principio de merecimento, o en-
genheiro recém-formado em 46 —
promovido generalato em 25 de no-
vembro de 1970 — cooperou de-
cisivamente para a fixagdo de trés
grandes marcos na histéria das te-
lecomunicagoes: a implantagio da
EMBRATEL, a aquisigio da CTB
pelo Governo Federal ¢ os estudos
que levaram & adogiio, pelo Brasil,
do sistema PAL-M de televisio a
cores.

Hoje, quando a EMBRATEL ¢
uma realidade, a CTB atravessa fa-
se de notavel expansdo e a TV a
cores comega a se afirmar em nos-
so Pais, as telecomunicagdes brasi-
leiras perderam um de seus pionei-
ros. O General Pedro Schneider fa-
leceu no Rio, dia 16 de abril.

Em Brasilia, em 19 de abril, ao
firmarem compromisso com
Ericsson para a instalagao, em qua-
tro anos, de 500 mil terminais —
um passo de gigante, para a con-
cretizagio do Plano de Emergencia
de 1 milhdo de Telefones — o Mi-
nistro Hygino Corsetti ¢ o General
Meneses Filho, presidente da CTB,
prestaram tributo @ memoria do
General Pedro Schneider, lembran-

do a importincia de seu papel, nas
etapas que antecederam o grande
avango.

BIOGRAFIA

O General-Engenheiro Pedro
Leon Bastide Schneider nasceu em
Pelotas, Rio Grande do Sul, em 25
de junho de 1917. Em 1930, in-
gressou no Colégio Militar de Por-
to Alegre. Seis anos depois, matri-
culou-se na Escola Militar de Rea-
lengo, de onde saiu Aspirante a Ofi-
cial, em 25 de dezembro de 1938,
na Arma de Infantaria. Fevereiro
de 1943 assinalou seu ingresso na
antiga Escola Técnica do Exército,
hoje Instituto Militar de Engenha-
ria, onde se diplomou, em dezem-
bro de 1946, engenheiro de Comu-
nicagoes. Em 25 de novembro de
1970, recebeu as platinas de Ge-
neral por merecimento, como em
todos 0s postos anteriores.

Tendo curso de especializagido
nos Estados Unidos, participou da
implantagio do Servigo Cinefoto-
grafico do Exército e dos estudos
do sistema PAL, para televisiao a
cores: Sua fungao derradeira foi a
de Subdiretor de Comunicagoes do
Exército, onde aplicava a grande
soma de conhecimentos técnicos
acumulados durante sua carreira
de militar ¢ engenheiro.

Duas vezes Secretario-Geral
do Minjstério das Comunicagoes,
membro ¢ Presidente do Conselho
Nacional de Telecomunicagoes, o
General  Schneider atuou, como
delegado brasileiro, em virias con-
feréncias internacionais de teleco-
municagoes.




O presidente
da CTB,
General José
de Siqueira
Meneses Filho
e o Diretor

da Ericsson,
Gunnar
Vickberg,
assinaram um
contrato para
a instalagédo e
80 mit
lerminais eam
Sdo Paulo

POR UM :)::\5)(h MAIS LIGADO

Quinhentos mil novos telefones
serdo instalados, nos préximos qua-
tro anos, na Guanabara, Sao Pau-
lo, Minas Gerais, Rio de Janeiro ¢ |
Espirito Santo — dreas servidas
pela CTB e empresas subsididrias
— assegurando a execugao. a curto
prazo, de metade do Plano de | |
Milhiao de Telefones, aprovado pe-
lo Ministério das Comunicacoes

Para a concretizacio do projeto,
foi firmado termo de compromisso,
no valor de | bilhdo de cruzeiros,
entre a CTB ¢ a fornecedora do
equipamento, a Ericsson do Brasil,
I'rata-se do maior empreendimen-
to ja realizado entre duas empresas
em nosso Pais, scgundo destacou,
durante a cerimoma, o Ministro
Hygino Corsetti,

No projeto de 500 mil terminais,
estao incluidos dois contratos as-

(. - g e
O Ministro Corselti e 0 prasidente da Ericsson : ] x
Juracy Magalhaes, também participaram da solenigade. sinados no primeiro semestre de

B



71. O primeiro prevé a instalagio
de 48 mil telefones na Capital pau-
lista ¢ o segundo de 30 mil telefo-
nes em Belo Horizonte. Os dois
projetos estio em plena execcugio.

ESTIMULO A INDUSTRIA

A carta de intengbes entre a
CTB e a Ericsson evidencia a dis-
posicdo governamental de estimu-
lar o planejamento de produgio
nas telecomunicagdes brasileiras. A
Ericsson, a maior empresa de tele-
comunicagoes do Brasil (possui 95
por cento do equipamento DDD
em uso no Pais e a maior parte do
material telefénico em servigo nas
capitais), poderd planejar a produ-
¢ao, aplicar capital, ampliar o mer-
cado de trabalho e reduzir os
custos, beneficiando o usuario.

A telefonia brasileira encontra,
agora, condigdes para o grande sal-
to de qualidade, com a ampliagdo
da oferta de aparelhos impulsio-
nando o aperfeigoamento da téc-
nica da industria nacional no se-
tor.

HORA DE PLANIFICAR

Durante a assinatura do termo
de compromisso entre a CTB e a
Ericsson, em Brasilia, foi subli-
nhado pelas autoridades o propdsi-
to de atingir a planificagdo geral
da expansio dos servigos telefoni-
cos do Pais, a fim de permitir as
empresas concessiondrias ¢ aos fa-
bricantes e instaladores de equipa-
mentos a programagao ordenada de
suas atividades.

Com as encomendas, a Ericsson
poderd alcancar, gradativamente,
maiores indices de produtividade,
através de melhor planejamento
global a médio prazo ¢ ao cresci-
mento de seu nivel de produgédo.
Em contrapartida, a empresa assu-
miu o compromisso de conceder &
CTB um desconto adicional, apli-
cavel sobre o valor dos equipa-
mentos adquiridos. Sistematica pa-
ra esse calculo foi anexada ao ter-
mo de compromisso.

No dia seguinte 2 assinatura do
acordo em questdo, em Brasilia, a
CTB firmou no Rio novo contrato
com a Ericsson, prevendo a ins-

talagio de 80 mil terminais para a
Capital de Sdo Paulo. Dos 500 mil
telefones mencionados na carta de
intengdo, ji se acha contratada a
instalacio de 158 mil. Os contra-
tos restantes serdo firmados par-
celadamente.

Além do desafogo inicial da re-
de, o Plano de Emergéncia do Mi-
nistério das Comunicagdes ofere-
cera as indistrias de telecomunica-
¢Oes capacidade para executarem
o plano geral, cujo objetivo € ins-
talar 10 telefones por grupo de 100
brasileiros. No momento, existem
dois aparelhos para uma centena
de pessoas, em nosso Pais.

TELEFONE MAIS BARATO

O valor dos contratos firmados
para o Plano de Emergéncia resul-
tard em desconto de 15% a 20%
na implantagio das novas redes. O
desconto substancial vai ser trans-
feride ao usudrio, segundo afir-
mou o Ministro Hygino Corsetti.

De acordo com as estimativas,
os aparelhos comercializados nos
grandes centros urbanos serdo 20%
mais baratos. Nas cidades do inte-
rior, a redugdo de preco podera
chegar a 35%. A baixa de custo
devera funcionar como instrumento
de grande eficicia, para atrair no-
vO$ uSUArios em proporgdo corres-
pondente ao porte do empreendi-
mento atual.

SOLENIDADE

Q instrumento de cOmpromisso
entre a CTB e a Ericsson do Bra-
sil foi assinade no Ministério das
Comunicagdes, em Brasilia. Pre-
sentes, o Ministro Hygino Corsetti,
o FEmbaixador da Suécia, Sr.
Bengt Odeval: o Presidente da
CTB, General José de Siqueira
Meneses Filho: o Presidente do
Conselho da Ericsson, Sr. Juracy
Magalhies; o Governador de Bra-
silia, Sr. Hélio Prates da Silveira: e
diretores da CTB e da Ericsson.

Sobre a mesa onde foi assinado
o documento, pelos presidentes ¢
vice-presidentes das duas empresas,
havia apenas um telefone cinza,
produzido pela Ericsson, ¢ 0s no-
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mes das autoridades presentes, em
tabuletas de madeira.

Em seu discurso, o sr. Juraci
Magalhdes assinalou que a carta
de intengdes “assinala um novo cs-
tilo de relacionamento entre o Go-
verno ¢ o parque industrial do Pais,
baseado na confianga que se esta-
belece em todos os setores da vida
nacional”. Lembrou o dirigente da
Ericsson que o desenvolvimento de
um pais “nao é fruto apenas da
congregacdo de recursos técnicos
ou materiais nem se atinge somen-
te com a mobilizagdo espiritual dos
scus anseios de progresso.”

— Impde-se, além disso — con-
cluiu — a existéncia de um clima
de confianga entre o Governo ¢ a
Nagao, que ndo pode ser substitui-
do por improvisa¢des com auséncia
de planejamento. Este fator de or-
dem moral, que representa certa-
mente a maior conquista da Revo-
lugao, é o que estamos confirmando
com as assinaturas que vém de ser
apostas nos contratos firmados.

DEFINICAO DE OBJETIVOS

Dirigindo-s¢ ao Ministre Hygino
Corsetti, o Presidente da CTB, Ge-
neral José de Siqueira Menezes Fi-
lho, fez o seguinte pronunciamen-
to, durante a solenidade:

“A Companhia Telefoénica Bra-
sileira, em decorréncia da politica
do Governo Federal, pela qual
Vossa Exceléncia, Senhor Ministro,
¢ responsavel, faz entrega &
Ericsson do Brasil, neste instantc,
de um instrumento de intengao
que informara os aspectos substan-
tivos dos contratos que serdo fir-
mados nos proximos anos entre as
duas empresas.

Desse modo, a metade do equi-
pamento necessario a implantagao
do plano de um milhao de telefo-
nes na 4rea de concessdo da CTB
— ¢ suas subsidiarias; Cias. telef.
de Minas Gerais e Espirito Santo
— ¢std sendo providenciado.

Vossa Exceléncia, Senhor Mi-
nistro, honrou a Diretoria da CTB
com a sua confianga, e nds nao the
faltaremos, como, estamos certos,
também ndo lhe faltara a Ericsson

do Brasil. A tradicao das duas em-
presas que firmam este documento,
€ a garantia do seu fiel cumpri-
mento.

Em nome da Diretoria da CTB,
Senhor Ministro, desejo, ainda,
agradecer o prestigio que Vossa
Exceléncia concedeu a esta sole-
nidade, ao decidir realiza-la em seu
Ministério.

Com essa decisio reafirmou
Vossa Exceléncia sua aprovagiio e
confianga nos critérios que temos
posto em pratica a frente da CTB,
nos seus dois dngulos de “empre-
sa” e de “instituigio”. Empresa,
porgue se move em fung¢io das ne-
cessidades do mercado brasileiro,
adaptando sua estrutura ¢ métodos
de trabalho na busca de crescente
eficiéncia ao atendé-lo e estimula-
lo. Institui¢do, porque permanece
inamovivel na preservagio de um
patrimdnio ético, articulado a todo
um sistema de valores que é o de
todos ©s brasileiros dignos.

Eis, Senhor Ministro, o entendi-
mento que temos das coisas ¢ o quc
temos posto em pratica,

Assim, cremos firmemente, a to-
dos aproveita.

Aproveita & Ericsson. Aproveila
4 CTB porque s¢ apdia numa es-
trutura industrial sélida ¢ respon-
savel. Aproveita ao mercado bra-
sileiro que verd quase duplicada
sua rede telefdnica, em condigbes
de sustentar ¢ impulsionar a voga
do progresso cm todos os sentidos,
como se observa no Brasil dos dias
atuais.

Permita-me, agora, Senhor Mi-
nistro, ao final destas palavras,
gvocar um instante de saudadec,
quebrando ¢ rigido protocolo des-
te Ministério em solenidades como
¢sta, para prestar uma homenagem
Aquele que por duas vezes serviu
a esta Casa como seu Secretario-
Geral, e que certamente aqui esta-
ria hoje, em lugar de honra, se a
vida nio lhe houvesse sido arreba-
tada tdo prematuramente,

Refiro-me ao General Pedro
I.eon Bastide Schneider, ou, sim-
piesmente Schneider, como irata-
vamos este velho e queride com-
panheiro.”
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Simbolo da Integragio nacional, o Marechal Rondon dedicou sua vida & implantagdo de linhas telegraticas de norte a sul do Pais.

0NDO |

AS TELECOMUNICACOES

“Ao mesmo tempo em gue intro-
duzia no Sertao a linha telegrafica
— asonda do progresso, como digo
eu, a “lingua do Mariano”, como
dizem os meus amigos indios —,
esforcei-me para que a sociedade
se interessasse pelos irmdos primi-
tivos gue lembram a modéstia de
sua origem, ndo ha davida, mas
sem os quais ndo teria sido possi-
vel levar a cabo minha tarefa.”

Candido Mariano da Silva
Rondon

— Do diario de Rondon, com-
pilado em obra da escritora Ester
de Viveiros, sob o titulo Rondon
Conta Sua Vida.

Rondon ainda vive para o Brasil
e seu povo. Sua obra, no setor das
telecomunicagoes, serviu de base
para os trabalhos hoje realizados
em todo o Pais pelo Ministério das
Comunicagoes. As fronteiras por
ele fixadas com imensas dificulda-
des foram definitivamente delimita-
das pelo Ministério das Relagoes
Exteriores, e sua politica ¢ pes-

11



quisa com os indios originaram o
Servigo de Protegio ao Indio, hoje
FUNALI.

Cindido Mariano da Silva Ron-
don, pioneiro na construgio de li-
nhas telegrificas em locais consi-
derados inatingiveis, delimitador
de fronteiras dificeis de equacionar
e defensor ardoroso dos costumes
e direitos indigenas, €, sem duvida,
o simbolo da integragio nacional,

DADOS BIOGRAFICOS

Rondon nasceu em Mimoso,
Mato Grosso, em 5 de maio de
1865, ¢ morreu no Rio, no dia 19
de janeiro de 1958, atacado de
pneumonia.

Estudou na Escola Militar do
Rio de Janeiro, onde, sob a influ-
éncia de Benjamim Constant, seu
professor, aderiu ao Positivismo.
Formou-se em 1889 e, por ocasido
da Proclamacdo da Republica, ade-
riu ao movimento,

Em 1953, foi indicado pelo
Explarer’s Club, de Nova lorque,
para o Prémio Nobel da Paz. A
mesma entidade, anos antes, con-
ferira a Rondon a Medalha de Gra-
tidio e Louvor por servigos pres-
tados & humanidade.

O Governo federal. em 5 de
maio de 1955, data em que Ron-
don completava 90 anos, conferiu-
lhe o posto de Marechal.

PRIMEIRA EXPEDICAO

Em 1890, subordinado ao Major
Gomes Carneiro, Rondon partiu
para o Sertdo. O trabalho, feito
com grandes dificuldades, durou 13
meses: estenderam uma linha tele-
grafica ligando Cuiaba ao Ara-
guaia, a titulo provisério.

De wvolta ao Rio. lecionou na
Escola Militar e, em 1892, aceitou
o cargo de Chefe dos Distritos ¢
Inspetor Permanente dos destaca-
mentos militares instalados ao lon-
go da linha telegrifica de Mato
Girossp, Na ocasido, reconstruiv a
linha Cuiabi—Araguaia, transfor-
mando-a em obra definitiva,

CUIABA—CORUMBA

Em julho de 1900, no exercicio
de cargo administrativo, no Rio,
Rondon recebeu ordens do Minis-
tro da Guerra, Marechal Mallet,
para voltar ao Sertdo e iniciar a
construgdo da  linha telegrafica
Cuiaba—Corumbd, que deveria
prolongar-se até as fronteiras com
o Paraguai ¢ Bolivia.

Em outubro, a tarefa foi inicia-
da com um contingente de 100 ho-
mens, aproximadamente. Devido a
baixas causadas por desergoes, im-
paludismo e beribéri, Rondon foi
obrigado a buscar auxilio dos in-
dios bororés. Em troca de comida
¢ presentes aos silvicolas, o traba-
lho pode prosseguir.

Em seis anos, Rondon, seus su-
bordinados e os indios construiram
uma rede telegrafica com 1,746
quilémetros de extensio ¢ 17 esta-
goes. A fronteira do Paraguai ficou
ligada por dois pontos principais
ac Brasil: Porto Murtinho ¢ Bela
Vista; a da Bolivia, por Corumba
¢ Coimbra, sem contar Sao Luis de
Ciceres, sede de estacionamento
de forgas militares,

Ainda nessa ¢época, Rondon rea-
lizou varias expedigoes geogrificas,

Ainda jovem, Rondon iniciou seu
trabaltho de protecdo ao indio

o0 que tornou a regido conhecida do
ponto-de-vista cartogriafico e demo-
grifico. Fez também um levanta-
mento completo das riquezas na-
turais do solo, capacidade de pro-
dugdo da regido, recursos do mo-
mento e vias de comunicagio ali
existentes,

MATO GROSSO—AMAZONAS

De volta ao Rio, Rondon foi
chamado pelo Presidente Afonso
Pena ¢ dele recebeu nova tarefa:
ligar, por telégrafo, Mato Grosso
ao Amazonas. Os pontos extremos
da linha seriam Cuiabd e Santo
Antonio do Madeira.

De 3 de maio a 21 de dezembro
de 1909, a expedicio percorreu
todo o Noroeste mato-grossense. A
etapa durou mais de 237 dias até
a chegada 4 barra do Jamari com
o  Madeira. Foram percorridos
1.297 quilometros por terra ¢
1.138 por via fluvial, além de 200
de  variantes estudadas. Total:
2.635 quilometros explorados,

Atacado pela maliria, Rondon
voltou ao Rio, de onde, pelo telé-
grafo, recebia informagoes perma-
nentes do andamento dos trabalhos
¢ transmitia suas ordens, que, em
14 de junho de 1910, surtiram os
primeiros efeitos: eram inaugura-
dos a estagao telegrafica de Jurue-
na ¢ 101 quilometros ¢ 885 metros
de linha assentada entre Utiariti e a
referida estagio.

Em 12 de outubro, ja sob o co-
mando pessoal de Rondon, come-
garam a funcionar as estacoes de
Nhambiquaras e Vilhena, a 130
guilometros de Cuiaba, e prosse-
guiram as expedigdes de reconhe-
cimento geogrifico da regido.

EXPEDICAO ROOSEVELT

Em resposta a telegrama do Mi-
nistro do Exterior, Lauro Miiller,
gque lhe solicitava acompanhar o
cx-Presidente Theodore Roosevelt,
dos Estados Unidos, em viagem
pelo interior do Brasil, Rondon en-
viou-lhe cinco projetos propondo
cinco roteiros, Roosevelt, ja conhe-



cedor das florestas africanas, prefe-
riu o mais dificil: explorar o Rio
da Divida.

Em 11 de dezembro de 1913, os
dois se encontraram a borde da
canhoneira paraguaia Riquielme.
Os detalhes da viagem foram assen-
tados em comum, sabedores ambos
dos riscos que correriam. Roosevelt
foi acometido de maladria. Kermit,
seu filho, quase morreu afogado,
mas o objetivo da expedigdo foi
alcangado: o Rio da Diivida, assim
chamado por nfo se conhecerem
suas origens, era um afluente do
Madeira, ¢ Rondon lhe deu 0 nome
de Roosevelt. A missdo, que ter-
minou em Manaus, durou de de-
zembro de 1913 a maio de 1914.
Percorreram o total de 3 mil qui-
Idmetros.

CAl O ULTIMO OBSTACULO

De maio a novembro de 1914,
Rondon dedicou-se a enfrentar os
ultimos problemas para a instala-
¢io de linhas telegrificas do Ama-
zonas. O principal obstaculo era
ligar o vale do Gi-Parand ac do
Jamari, atravessando um contra-
forte da Cordilheira dos Parecis.

Terminada a construgdo da li-
nha, Rondon apresentou-se ao Mi-
nistro da Viagdo para entregar a
linha ji instalada e dar por con-
cluido o seu trabalho. Na ocasiao,
recebeu pedido especial para que
continuasse a frente dos servigos da
rede, pois o Ministério ndo dispu-
nha de pesscal especializado.

Em 10 de outubro de 1915,
Rondon retornou aos sertdes.

Com a descoberta do Rio Ju-
ruena, durante os anos em que
ainda permaneceu no interior, Ron-
don dedicou-se ao levantamento
geografico de regides de Mato
Grosso. Estudou o Vale do Ara-
guaia, completou o levantamento
dos Vales do Madeira ¢ do Para-
guai e tragou o divisor das aguas

do Parani com o Taquari ¢ o Aqui-~

dauana, levantou a cabeceira de
mais cinco rios, delineou os seus
limites ¢ o do Xingu com o Cuiaba
¢ o das Mortes. Visitou ainda o
setor do Gi-Parand, Guaporé e

Madeira, fazendo diversos levanta-
mentos de cursos e cabeceiras de
rios, e caracierizou ainda diferen-
tes serras ¢ a extremidade Norte
da Corditheira dos Parecis.

PEREGRINACAO

Rondon dedicou dois anos —
1920/1922 — a retificagdes dos
levantamentos ja realizados, & cons-
trugdo da linha telegrifica Aqui-
davana—Ponta Pora, com 508 qui-
|6metros de extensdo, e A instala-
¢do, no Rio, de um escritdrio cen-
tral.

De 1927 a 1930, Rondon per-
correu as fronteiras brasileiras ¢ de-
limitou-as definitivamente. Ficaram
estipulados os limites com as Guia-
nas, Venezuela, Colémbia, Peru e
Bolivia; a do Estado do Mato
Grosso com o Paraguai ¢ a Bolivia
¢ a do Parani-Santa Catarina com
a Argentina.

Em 1934, depois de entregar o
relatério do levantamento de fron-
teiras, Rondon dirigiu-se ao entdo
Presidente Getiilio Vargas e pediu
que lhe fosse concedida a reforma.
O Presidente, além de nio deferir
a solicitagio, delegou-lhe poderes
para resolver questdes fronteirias
entre o Peru e a Coldmbia, servin-
do como mediador.

A Comissio Mista instaiou-se
em Manaus, em junho de 1934, e
em 1938 Rondon comunicava aos
Governos do Brasil, Peru e Colém-
bia que os problemas tinham sido
solucionados.

RONDON E OS INDIOS

— Podemos morrer: matar;
nunca! — este o lema de Rondon
¢ seus comandados no contato com
os indios. Sua politica para mostrar
aos indios que queria paz e mitua
colaboracdo foi sempre a mesma:
depois de atacada a sua expedigdo
-— o0 que ocorreu diversas vezes
— Rondon mandava seus subordi-
nados construirem uma palhoga
em lugar estratégico e 14 mantinha
por vérios dias comida e presentes
para os indigenas.

Sempre que vinha ao Rio & man-
tinha contato com as autoridades,
Rondon lhes relatava o estado de
miséria e insalubridade em que os
indios viviam. Falava também das
vitérias alcangadas e das quais re-
sultou sempre a colaboragdo dos
indigenas na atividade de suas ex-
pedigdes. Pedia providéncias, um
6rgio que tratasse desta parcela
abandonada do povo brasileiro. E
dizia sempre: “Fles sé se mantém
hostis quando também sdo hostili-
zados.”

Em 1910, a 7 de setembro, foi
fundado o Servigo de Protegido ao
Indio e Trabalhadores Nacionais,
que teve, por parte do Presidente
Getilio Vargas, apoio e impulso
firmes.

Em 1939, foi criado o Conselho
Nacional de Protegio aos Indios,
para o qual Rondon foi nomeado
Presidente Honorifico. Cabia-lhe a
incumbéncia de tragar normas de
uma politica indigena capaz de
manter a unidade social da raga e
determinar a felicidade do indio.
Ao novo 6rgio ficou subordinado
o Servigo de Protegdo ao Indio e
Trabalhadores Nacionais.

Em 1944, foi introduzido no
Pais o Dia do Indio — 19 de abril.
Rondon movimentou o Conselho
Nacional de Protecio aos Indios
com o objetivo de revestir de todas
as honras esta data, que, posterior-
mente, deu origem a Semana do
Indio.

HERANCA

Rondon, simbolo dos pioneiros
gue construiram o Brasil, estd na
consciéncia do pove brasileiro e
no mapa nacional, onde Ronddnia
o imortaliza. Bandeirante dos Ser-
toes, amigo desvelado dos indios,
militar dedicado & causa da inte-
gridade do Pais, sacrificou-se pelo
Brasil humilde e longinquo, lutan-
do para que a cultura substituisss
pacificamente o primitivismo. O so-
nho de Rondon é um legado a pos-
teridade e sua obra, a gléria do
nosso povo. A sua biografia per-
tence & humanidade.
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Eles sio muito jovens. Em média,
ndo tém mais que 28 anos. Ndo pa-
recem técnicos ou especialistas em
microondas por tropodifusac. Pelo
cabelo, pela barba, pelas roupas,
lembram mais estudantes do Projeto
Rondon em atividade na amazdnia
Mas eles constroem o Brasil. Estio
concluindo a maior rede de tropodi-
fusio em operagao comercial do
mundo,

Alguns engenheiros vieram do
Rio, de Sdo Paulo ou de outros pon-
tos distantes, Deixaram familia, noi-
va e até o conforto, Foram para a
selva, abriram estradas, cruzaram
rios, subiram chapadoes, penetra-
ram na selva, acamparam, derruba-
ram a mata, construiram 22 estagoes
repetidoras, levantaram torres de aco
¢ dezenas de antenas, montaram
equipamentos de forga e de trans-
missio, testaram o funcionamento do
sistema e, de repente, sentiram uma
alegria imensa. Como jovens, come-
moram a primeira transmissio vito-
riosa que conseguiram, unindo Vi-
lhena (ou muitas outras cidadezi-
nhas longinquas) com o resto do
Brasil.

— AlS Manaus, fala Brasilia, Sao
Paulo, Rio, Porto Alegre, Recife. . .
aqui ¢ Vilhena, EMBRATEL, falan-
do pela primeira vez na historia com
o Brasil.

Técnicos, engenheiros, operdrios,
indios, mestigos, claros, escuros, to-
dos se abragam, riem, pulam, can-
tam. O Brasil podera falar, de ago-
ra em diante. Homens do Norte, do
Sul, do Nordeste, do Centro, do Su-
deste, se sentirao mais brasileiros,
mais irmdos, mais proximos, pelas
telecomunicacdes: Via Embratel.

DA LINHA “RONDON" A
EMBRATEL

Em Vilhena, Territério de Rondo-
nia, ha uma casa em ruinas, a um
quildmetro da estagdo repetidora da
EMBRATEL. Nela morou, hia 60
anos, um dos matores brasileiros de
todos os tempos, a época em que im-
plantava a primeira linha telegrifica
que unia Mato Grosso ¢ a amazonia
40 Sul do Pais. Candido Mariano da
Silva Rondon plantou aqueles postes

telegraficos, que ainda resistem ao
tempo e permanecem de pé, junto A
casa. No quintal, mais uma lem-
branca de Rondon: 4 limoeiros se-
xagenarios. O local & chamado Vi-
lhena Velha e bem poderia ser tom-
bado pelo Patriménio Historico, an-
tes que o abandono destrua as reli-
quias que guarda.

Nestes altimros 60 anos, a vila de
Vilhena s6 conhecia aquela forma
de comunicagio com o resto do Bra-
sil: a linha “Rondon”, obra de cora-
gem e amor & Patria, exemplo de
esforgo épico pela integragio nacio-
nal. Nos tltimos 3 anos, a cidadezi-
nha ganhou também outro melhora-

I{NDIO TELEGRAFISTA

Talvez apenas um dos velhos mo-
radores de Vilhena compreenda o
significado das telecomunicagdes pa-
ra a regido. E Marciano, um velho
indio de quase 70 anos, que foi al-
fabetizado por Rondon. Ele apren-
deu telegrafia com o grande brasi-
leiro e trabalhou para o antigo De-
partamento dos Correios e Telégra-
fos durante quase 40 anos. Aposen-
tado, Marciano ainda cuida de uma
roca de milho a 6 quilometros de sua
casa em Vilhena. Tem 10 filhos e 22
netos, B casado com uma india,
Maria Augusta.

Maria Augusta, a esposa do (ndio Marciano Desde 1911, ensinados por Rondon
operaram o posito lelegralico de Vilhena, em Ronddnia

mento capaz de aproxima-la ao res-
to do Pafs: a rodovia BR-364, que
liga Porto Velho a Cuiaba.

Com a estrada, Vilhena passou a
ser cruzada diariamente por uma
média de 20 caminhoes.

Nasceu, entdo, o primeiro hotel, o
primeiro restaurante, o primeiro pos-
to de gasolina. Agora, a maioria dos
500 habitantes da cidade ainda igno-
ra 0 que significam aquelas imensas
torres ¢ antenas que a EMBRATEL
construiu a 3 quildmetros da estra-
da.

Marciano ficou sabendo ha pou-
cos dias que, com aquela estagio de
microondas em tropodifusao, a
FMBRATEL levari até o Territorio
de Rondénia telefonia, telex, cadeias
de radiodifusdo, programas educati-
vos, telegrafia ¢ transmissio de da-
dos e fac-similes.

Vilhena devera transformar-se
mais ainda nos préximos anos. O
que ocorre ali poderd tornar-se no-
ticia no resto do Brasil. Até os epi-
sodios pitorescos que sO a vilazinha
vive poderdo acabar. Por exemplo,
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a libertaco triunfal de um agouguei-
ro (o unico da cidade) pela prépria
populagdo depois que o “delegado”
local trancafiou-o na cadeia sem jus-
ta causa (o agougueiro se recusara a
continuar fornecendo carne ao “de-
legado”, que ndo pagava suas contas
ha 3 meses).

Se algum fato semelhante ocorrer
ainda no futuro, o Brasil toma-
rd conhecimento da noticia. Via
EMBRATEL.

EMBRATEL, UM TRABALHO
EPICO

O maior sistema em tropodifusio
do mundo estd em fase final de con-
clusio. Dentro de trés meses, a
amazdnia estard integrada pelas te-
lecomunicagbes em todo o Brasil. No
final de margo, foram inaugurados
dois trechos desse sistema. O pri-
meiro, de Campo Grande a Cuiaba,
interligando também Corumb4, foi
inaugurado com uma ligagdo feita
pelo Governador mato-grossense, Jo-
sé Fragelli, ao Presidente Médici, no
dia 20 de margo. O segundo, de Ma-
naus a Macapd ¢ Belém, foi posto
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oficialmente em atividade no dia 24
de margo, com o didlogo telefénico
entre © Governador do Amazonas,
Jodo Walter de Andrade ¢ o Presi-
dente da Repiiblica.

Nos préoximos 3 meses, serdo tam-
bém concluidos os trechos restantes
do sistema em tropodifusido que ser-
ve a amazdnia: Corumba-Parecis-
Vilhena-Rondénia-Porto Velho; o
ramal Porto Velho-Guajara-Mirim
Rio Branco; e o trecho final Porto
Velho-Humaitd-Manicoré-Manaus,

A Capital de Mato Grosso, agora
unida pela EMBRATEL a Corumba
e Campe Grande, ja fala a Sio
Paulo, Rio, Porto Alegre, Salvador,
Brasilia, Recife, Belém, Manaus e
todas as demais Capitais jA servidas
por microondas. O milagre da cQ-

. municacio instantinea a longa dis-

tincia ji se repete rotineiramente
para Cuiaba,

Esse tronco de tropodifusio é a
primeira segio do sistema Campo
Grande-Rio Branco-Manaus, cujo
contrato de construgio foi assinado
em dezembro de 1969 com a Com-
pagnie Thomson-CSF, firma france-
sa vencedora da concorréncia inter-
nacional para implantagdo do siste-
ma. :

O sistema de microondas em tro-
podifusgo utiliza diversidade qua-
drupla, com os estigios de baixa po-
téncia inteiramente em estado sélido,
operando na faixa de 900 KHz e
com capacidade final de 120 canais
de voz. ’

Inicialmente, foram instalados 24
canais de voz entre Campo Grande
e Cuiaba; 24 canais entre Campo
Grande e Corumba; 12 entre Cuiabi
e Corumb4; e mais 12 canais par-
tindo de Cuiaba para ligagiio direta
com o Sul do Pais.

O sistema permite os servigos de
telefonia automitica, telegrafia, te-
lex, transmissdo de dados, fac-simile
e transmissdo de programas de alta
fidelidade. Estende-se ac longo de
uma rota de aproximadamente 880
quildmetros, com trés estagdes ter-
minais nas cidades de Campo Gran-
de Corumba e Cuiaba e duas esta-
¢Oes repetidoras no alto das Serras
do Urucum e na Chapada dos Gui-
maraes.



-

Jovens técnicos da Embratel operando a Estagao

de Riop Branco, no Acre.

Para escoar o trafego telefénico
de longa distincia, foram instalados
pela EMBRATEL modernos centros
interurbanos nas cidades atendidas,
através dos quais as chamadas tele-
fonicas interurbanas serdo comple-
tadas pelas telefonistas através do
método semi-automatico ODD (ope-
radora disca a distancia).

O novo tronco Cuiaba-Corumbi-
Campo Grande estd interligado ao
resto do Pais por intermédio do sis-
tema Sdo Paulo-Campo Grande
(tronco Oeste), inaugurado pelo Mi-
nistro das Comunicagoes, em feve-
retro dltimo.

Custo do investimento: Cr§ 40
milhdes, nos quais se incluem as
obras de construgao de prédios, re-
sidéncias, estradas de acesso, torres
metilicas, antenas, equipamentos de
radio, multiplex, energia e 0s centros
telefonicos interurbanos.

O trecho Belém-Macapa-Manaus,
de caracteristicas técnicas bastante
scmelhantes ao mato-grossense, foi
construido pela NEC-Nippon Elec-
tric Co., vencedora da concorréncia
Também terd capacidade final de
120 canais de voz e conta com as
repetidoras de Ponta das Lajes (Ma-
naus) ITtacoatiara, Parintins, Santa-
rém. Almerim, Macapd e ilha do
Mosqueiro (Belém).

Em ambos os trechos, sio utiliza-
das antenas Billboard, de mais de
700 metros quadrados, e anicnas pa-
rabélicas de 12 metros de didmetro.
Algumas dessas estagdes repetido-
ras, em plena floresta amazdnica,
constituem a imagem de um con-
traste curioso do Brasil-72: a tecno-
logia avangando através do mundo
primitivo da Hiléia, integrando 60 %
do territorio nacional pelas teleco-
municagoes.

Antenas Parobdlicas da Embratel, de tropodifusdo
em Porto Velho, Ronddnia



DESENUOLVIY

Engenheiro em Telecomunicacgoes, Aluisio da Cunha Garcia,
Superintendente-Geral do Departamento Central de Engenharia
Comercial da Companhia Telefonica Brasileira.
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SEGURANCA NACIONAL
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Desenvolvimento ¢ seguranga
nacional estao de tal modo inte-
grados que se afigura, mesmo em
carater geral, como ¢ o caso deste
ensaio, inviavel abordar um assun-
to sem envolver o outro. Cada vez
torna-se mais ativa a contribuigao
do desenvolvimento na seguranga
. a0 mesmo tempo, evolui a segu-
ranga para a sustentagio do pro-
prio desenvolvimenta,

No Brasil, a seguranga nacional
¢ responsabilidade de toda pessoa
natural ou juridica nos limites de-
finidos em lei (Art. 85 da Consti-
tuicio Federal de 1967, com a
redagio que Ihe foi dada pela
Emenda n® 1). Ela ndo é con-
ceituada apenas para preservar a
soberania de um Estado, mas tam-
bém para permitir o direito ao de-
senvolvimento global e as condi-
coes tutelares de uma paz social.
A seguranga também se desenvol-
ve, como o desenvolvimento se
assegura, qualquer que seja o ni-
vel em que se considerem as duas
entidades.

Robert 5. McNamara afirmou:

“Seguranga significa desenvolvi-
mento. Seguranga nao ¢ material
militar, embora ele possa ser in-
cluido no conceito; nio é forga
militar, embora possa ser abran-
gida: nao e atividade militar tra-
dicional, embora possa envolve-
la. E desenvolvimento; e sem
desenvolvimento niao pode haver
seguranga.



Sem abordar a relatividade do
conceito, lembramos que a ampli-
tude da matéria extrapola as linhas
gerais aqui expostas.

O préprio ensaic merece maior
desenvolvimento e seguranga.

O HOMEM E SUA
EXPECTATIVA

O homem constitui a prdpria
fonte geradora do tema em estudo,
¢ em seu beneficio material e aper-
feicoamento espiritual sao insti-
tuidos e acionados os instrumentos
do desenvolvimento e da seguran-
¢a nacional.

Destaquemos, portanto, alguns
aspectos gerais que envolvem o ho-
mem, cuja natureza constitui uma
integracdo de potencialidades mais
ou menos acentuadas em determi-
nadas épocas e circunstincias.

Tais potencialidades sao comple-
Xas, Inumeras e mutdveis, mas,
conforme doutrina da Escola Su-
perior de Guerra, elas podem ser
resumidas em quatro grandes gru-

pos:

— econdmicas

— politicas

— sociais

-— de luta ou militares

Hoje, mais do que nunca, a ve-
locidade de resposta destes atribu-
tos se manifesta no homem, a me-
dida que evolui o elenco de aconte-
cimentos a que estiver condiciona-
do. Sdo freqiientes os novos e revo-
lucionarios eventos nos campos
cientifico, econémico e doutrinario.
Tais eventos, ndo rarc, podem ori-
ginar crises de efeitos variaveis,
conforme sejam seus reflexos nas
estruturas de determinadas popu-
lagBes ou territérios, Instantanea-
mente, sdo ativadas as inteligén-
cias, os estimulos, os sentimentos ¢
as atitudes coletivas, que, usual-
mente, sdo abundantes de harmb-
nicos em face da diversidade de
nivel cultural das massas e dos mo-
dernos meios de comunicagdo.

As proprias formas do saber se
conflitam no homem moderno:
ora se destacam as caracteristicas

pelo conhecimento da Ciéncia pura
e Os seus proveitos materiais, ora
sao preservadas as legitimas tra-
digdes de uma cultura de civiliza-
¢iio, que estimula o desenvolvimen-
to social, com todo o seu inventa-
rio de saber cientifico em beneficio
do progresso comumn dos povos,
sem desvirtuar as congquistas es-
pirituais que devem identificar os
homens no espago e no tempo.

Ressalta, até aqui, uma verda-
deira dinimica de vida, uma luta
contra o tempo, a complexa iden-
tificagdo das opgdes, a rapidez nas
transformacgdes  sécio-econdmicas,
os desequilibrios estruturais das so-
ciedades, as indagagbes e as da-
vidas.

Logo, somente a autenticidade
dos valores humanos pode garan-
tir a estabilidade do desenvolvi-
mento social, da cultura humaniza-
da, da trangiiilidade psicolégica e
da seguranga global de todas as
conquistas da civilizagdo.

Qs valores humanos s@o perma-
nentes quando decorrem de fato
metafisico que dignifica 0 homem
e a vida; sdo renoviveis quando
constituem tradigdes, costumes e
hibitos nas instituicdes humanas,
mas passiveis de reformas; sdo ino~
vaveis quando substituem padroes
superados pela Ciéncia e Tecnolo-
gia e que determinam novas con-
cepcdes de vida. Mas o homem ¢
dotado de inteligéncia, de fé, de
criatividade, de carater, de cinis-
mo, de bondade, de respeito, de
responsabilidade e de amor a vida.

Jamais ele se afastara de si mes-
mo e de seu verdadeiro destino,
jamais ¢le dominard a natureza sc
nio dominar a si mesmo, jamais
alcangara o desenvolvimento se
ndo desenvolver o seu espirito, ja-
mais terd a seguranga de sua socie-
dade se ndo tiver a sua tranqiiili-
dade espiritual, jamais terd qual-
quer forma de poder sem cultuar
a humildade e o respeito.

Finalmente, parece claro que o
homem deve encontrar, praticar,
estimutar, confiar e aprender as
formas mats dignas do desenvolvi-
mento e da seguranga, nas trés
fontes maternas de scus auténticos

padrdes: a familia, a escola e a
igreja.

0S CONJUNTOS HUMANOS

Em todos os fatos ¢ tempos da
Historia encontramos os homens
reunidos em comunidades cujas
formas, amplitudes, conceitos e ca-
racteristicas gerais refletem o pro-
prio estagio de desenvolvimento do
homem.

Assim, os homens tratados em
conjuntos homogéneos originam a
familia. a2 comunidade, a socieda-
de, a Nagdo e o Estado.

Na expressio de Jacques Lé-
clerc, a sociedade € constituida por
determinado grupo humano, que
convive sob determinada estrutura
de fendmenos sociais, ligado por
interesses comuns, sob o influxo
de determinado processo histéri-
co-cultural. Mas, para melhor com-
preensio do bindmio desenvolvi-
mento-seguranga, ha que se adotar
certos conceitos basicos que con-
siderem as peculiaridades da co-
letividade nacional, o sistema de
relagpdes internacionais ¢ as res-
pectivas tendéncias predominantes.

Fixemos, portanto, 0s conceitos
adotados pela Associagio dos Di-
plomados da Escola Superior de
Guerra (ADESG), em seguida ex-
postos de maneira resumida.

CONCEITOS BASICOS
— Nagdo

E uma estrutura histérico-cultu-
ral, constituida por determinada
parcela da humanidade, que vive
em determinado espago de terra,
aglutinada sob tradig¢bes, costumes,
habitos, linguagem, idéias, crengas,
vocagdes, lutas e vicissitudes co-
muns, que visa a preservar os va-
lores alcangados e a realizar os ob-
jetivos colimados.

— Estado

E a entidade de natureza politi-
ca que promove a conquista e a
menutengdo dos objetivos nacio-
nais, através da utilizacdo ordena-
da ¢ efetiva dos meios de toda or-
dem que a Nagao dispde. E, na
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esséncia, a Nagao politicamente o
ganizada,

— Objetivos Nacionais

Sio a cristalizagdo dos interes-
ses e aspiragdes nacionais, em de-
terminado estigio da evolugido da
comunidade, cuja conquista ¢ pre-
servagdo toda a Nagio procura
vealizar através dos meios de toda
ordem a seu alcance.

Os objetivos Nacionais podem
ser  permanentes, quando preser-
vam a soberania, os valores morais
€ espirituais da Nagdo e atuais,
quando se ajustam a uma gerta
conjuntura, aspiragio e poder na-
clonal.

— Poder Nacional

E a expressio integrada dos
meios de toda ordem de que dis-
poe a Nagio, em uma determinada
época.

As quatro formas ou expressocs
do poder nacional sio:

politica
— econdmica
— militar
— psicossocial
— Politica Nacional

E a ciéncia e a arte de fixar os
objetivos nacionais, mediante a in-
terpretagio dos interesses e aspi-
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ragOes nacionais, e orientar a con-
quista ou a preservagio daqueles
objetivos,

A politica nacional, empregando
o poder nacional, através de um
processo global de normas, diretri-
zes, planos ¢ programas para a con-
quista ¢ preservagio de todos os
objetivos  nacionais, compreende
uma politica de desenvolvimento e
uma politica de seguranga.

— Politica de Desenvolvimento

E o conjunto de normas, diretri-
zes, planos e programas, que se
traduzem em agio, capaz de propi-
clar o progresso nacional

- Politica de Seguranga Nacional

E o conjunto de normas, dire-
trizes, planos e programas, que vi-
sam @ garantia de consecugdo ou
manutengao dos objetivos

— Desenvolvimento

E o processo global de aprimo-
ramento das expressoes do poder
nacional, objetivando o bem co-
muim.

— Seguranga Nacional

E o grau de garantia gue, atra-
vés de agoes politicas, econdmicas,

psicossociais e militares, o Estado



proporciona, em determinada épo-
ca, a Nagdo que jurisdiciona, para
a consecugdo ou manutengdo dos
objetivos nacionais, a despeito dos
antagonismos ou pressdes, existen-
tes ou potenciais.

— Fatores Adversos

Sio obstaculos de toda ordem,
tanto internos como externos, fre-
glientemente assinalados numa de-
terminada conjuntura, que Se
opdem aos esforgos do Estado pa-
ra a consecugdo ou manutengao
dos objetivos nacionais.

CONSIDERACOES
PARTICULARES SOBRE O
DESENVOLVIMENTO

— Responsabilidade ¢ Origem

O Estado ¢ o principal agente
do desenvolvimento nacional que,
sendo um processo amplo ¢ inte-
grado, incorpora todo cidaddao na
responsabilidade pela sua boa exe-
cugdo.

O desenvolvimento, logicamen-
te, niao envolve apenas o volume
de investimentos disponiveis, de
creditos e recursos industriais, de
tecnologia  avangada ou SErVICOS
presentes — a infra-estrutura do
desenvolvimento s¢ apoia, funda-
mentalmente, nos recursos huma-
nos.

Nacdo desenvolvida nido e ape-
nas aquela que alcanga elevado

nivel de renda per capita, com des-
niveis sociais, com restrigio no
atendimento das necessidades mi-
nimas, com enfermidades de adap-
tagio. A renda per capita é um
grande indicador do desenvolvi-
mento, mas ndo a sua unica ex-
pressio,

O grande pensador Albert Sch-
weitzer ensinou que, se a tecnocra-
cia desenvolvimentista insistir, em
nome de um pseudodesenvolvimen-
to nacional, na aplicagio de formas
desumanas e desumanizantes do
trabalho, também o suicidio da ci-
vilizagao e das chamadas Nagoes
desenvolvidas estara em franco de-
senvolvimento.

— Confianga — Fator de
Desenvolvimento

O hergo de um empreendimento
¢ a confianga capaz de aglutinar ¢
fortalecer consciéncias. A confian-
ca, de valor subjetivo dentro da
conceituagio puramente semintica,
adquire significagio especial ¢ ob-
jetiva, com valores mensuraveis,
guando se ajusta a0 equacionamen-
to, calculo e interpretagao dos mo-
delos matematicos e da confiabili-
dade dos sistemas fisicos.

Nos grandes paises. equipes de
pensadores  geniais, reunidas  nos
tradicionais Institutos de estudos
prospectivos, atribuem sempre as
suas previsdes um certo grau de
confianga.

Se de um lado a confianga sub-
jetiva depende das convicgdes fi-
loséficas e ideologicas, a confianga
objetiva ou matemdtica varia com
os recursos destinados ao progra-
ma.

Assim, por todos os lados ¢ con-
ceitos, a confianga, quer como mo-
tivagio espiritual, quer como pa-
rametro matemitico, constitui um
auténtico estado de predesenvolvi-
mento.

— Um Programa de
Desenvolvimento
Qualquer que seja a conjuntura,
um programa de desenvolvimento
exigird, entre outras, as seguintes
atitudes:
— aperfeigoamento e formagao
dos recursos humanos;

— selegao prioritaria das areas e
implantagao de infra-estrutura
capaz de doti-las do minimo
de auto-suficiéncia, no mais
curto prazo possivel;
aproveitamento imediato e eco-
nomico das riguezas naturafs
latentes;

— ocupagio do territorio;

— coordenagao de subprogramas
afins;

— aplicagio judiciosa dos investi-
mentos;

— eliminagdo ou reducao dos fa-
tores adversos a consecugao ou
manutencio dos objetivos;

— acompanhamento  dos resulta-
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dos, andlise dos fluxos de rea-
limentagdo e reajustamento dos
modelos matemdticos adotados;
~— organiza¢do dos dados para a
composigie de uma tradigio
estatistica, capaz de oferecer
elementos para extrapolagio e
dimensionamento das futuras
expansoes do programa.

— Critérios Avaliadores do
Desenvolvimento

A avaliagdo do desenvolvimento
deve ser feita através das variaveis
expressivas, para determinada co-
munidade, que sejam tradicionais,
oferecam confiabilidade ¢ estejam
fortemente correlacionadas com o
tipo de programa tomado como
medida do desenvolvimento. Basta
atentar para a heterogenetdade dos
aspectos socio-econdémicos nacio-
nais, regionais e multinacionais.

A dificuldade constitui mesmo
uma constante para o estabeleci-
mento dos modelos econométrico-
padroes, validos num contorno na-
cional, onde o critério da relagio
beneficio/custo pode até compro-
meter a propria politica de desen-
volvimento integrado.

Cada meodelo envolve avaliado-
res caracteristicos e deve motivar
os analistas de sistemas de acordo
com a realidade humana do qua-
dro em estudo. Em termos de ma-
croanilise, podemos citar os prin-
cipais critérios avaliadores adota-
tos pela ONU, a partir de 1950;
sio eles:

-— renda per capita;

— incremento médio anual pro-
porcional da populagao;

— esperanga de vida ao nascer;

—— médicos por I 000 habitantes;

— grau de alfabetizagdo;

— percentagem da renda nacional
proveniente de atividades ndo-
agricolas;

— renda média  da
agricola;

— investimento industrial por tra-
balhador;

— consumo dirio de energia per
capita;

— rtede estradal;

— frete transportado per capita;

— etc. ..

populagao

Como ji enfatizamos, para cada
caso de aferigio do desenvolvi-
mento devem ser pesquisados os
avaliadores adequados e eleito um
critério. Dentre outros tantos cri-
térios, citamos o da populagio
economicamente ativa ¢ o de Ros-
tow, que divide os paises em cin-
co grandes conjuntos, segunde os
quantitativos de produgdo, bens,
peupanga, desenvolvimento seto-
rial e de investimentos.

Qualquer que seja o critério, po-
rém, é imperativo considerar os be-
neficios de um programa de de-
senvolvimento sobre os elementos
basicos da nacionalidade: a Terra,
o Homem e as Instituigdes; bem
como seus reflexos sobre as com-
ponentes essenciais do Estado: a
Populagao, o Territdrio ¢ a Sobe-
rania,

Roteiro para um Projeto
de Determinado Progra-
ma

Embora cada projeto, pelas suas
caracteristicas especificas, mereca
um tratamento metodolégico ade-
quado, indicamos aqui, apenas a
titulo de exemplo, alguns fatores
que integram aquele roteiro.

— Fatores Econémicos

— localizagfio e clementos condi-
cionantes;

— capacidade de
bens e servicos;

— matérias-primas ¢
componentes,

— insumos diversos;

— mercados.

producdo de

materiais

— Fatores Técnicos

~— processo produtivo

-— equipamentos

— construgdes civis

— instalagdes secundarias

— assisténcia técnica

— mao-de-obra

— cronograma de execugio

— fluxograma do processo pro-
dutivo

—~= fayvout das instalagdes

— Fatores Financeiros

— investimentos
— fontes de recurso
— receitas e custos

— rentabilidade
— capacidade de pagamento

AS TELECOMUNICACOES
COMO ASPECTC
PARTICULAR DO PODER
NACIONAL

No fortalecimento do poder na-
cional, através de suas componen-
tes politica, econdmica, psicossocial
¢ militar, encontramos, em todas as
fases de planejamento e operagdes,
a presenga cada vez mais acentua-
da das telecomunicagoes.

Elegemos as telecomunicagées
apenas para fixar a aplicacdo dos
conceitos doutrindrios e pela espe-
cialidade do expositor, Listemos,
portanto, alguns reflexos das tele-
comunicagdes nas cxpressdes do
poder nacional.

— Na Componente Politica

— influenciam profundamente no
aperfeicoamento da conduta
politica do povo, enriquecendo
a sua participacdo nos proble-
mas nacionais;

— constituem o mais valioso ins-
trumento para a orientagao
doutrinaria das massas, quando
beneficiadas com programas de
alto nivel de radiodifusio ¢ te-
levisdo;

— promovem o aumento da efi-
ciéncia administrativa dos 6r-
gdos publicos e entidades pri-
vadas.

— Na Componente Psicossocial

— atenuam ou eliminam os pro-
cessos de intromissdo antina-
cionais, especialmente nas mas-
sas mais sensiveis a4 propagan-
da desagregadora;

— incentivam a participagio da
imocidade em atividades econo-
micas de alto nivel técnico;

— exercem uma agiio profunda,
mais extensa e continuada, seja
nas populacoes, seja na estru-
tura social, seja no cardter na-
cional;

— reduzem o indice de analfabe-
tismo, disciplinando os habitos
sociais; difundindo as artes e
a sadia recreagéo;



contribuem, decisivamente, pa-
ra as atividades educacionais
em todos os niveis, desde as
escolas radiofbnicas rurais a
orientagio agricola e profissio-
nal; desde a instrugio civica aos
processos audiovisuais; desde
as técnicas cirurgicas ¢ trans-
missdo de informes sobre en-
fermidades cardiovasculares #
engenharia aplicada; desde a
Astronomia a4 Astrondutica
etc. . .

Na Componente Econdmica

constituem fator integrador por
exceléncia, aproximando as co-
munidades mais afastadas ao
desenvolvimento regional e na-
cional, compensando as distin-
cias geodésicas e o desenvolvi-
mento econdmico entre elas;
promovem a abertura de novas
oportunidades de emprego, es-
pecialmente para a mio-de-
obra qualificada, quer no cam-
po industrial, quer nas ativida-
des das empresas operadoras
de servigos;

contribuem para a circulagao
de riquezas e vitalizam o po-
tencial econdmico do coméreio
interno;

enriquecem a tecnologia nacio-
nal e motivam a potencialidade
economica da demanda, atra-
vés de adequada politica de
custos ¢ tarifas que permita
maior absorgio da demanda;
concorrem, através de exporta-
gao de know-how, com equipa-
mentos ¢ pegas para o equili-
brio da balanca comercial no
mercado externo:

influenciam no esforgo nacional
de capitalizagio, ora atuando
sobre a poupanga orgamenti-
ria publica, ora refletindo na
poupanga privada;

servem de apoio @ implantagao
de outras iniciativas, gover-
namentais ou particulares, liga-
das a infra-estrutura do de-
senvolvimento  econdmico-so-
cial — particularmente nas
areas menos favorecidas.

— Na Componente Militar

participam. decisivamente, em
todo o elenco de decisdes dos
comandos e chefias, tanto na
paz como na guerra;
constituem fator de vital inte-
resse para a mobilizagao, le-
vantamentos estratégicos ¢ ope-
ragoes militares de qualquer en-
vergadura ¢ sob todas as con-
dicoes ambientais;

y

-

asseguram, como elemento de
suporte, as atividades militares
nas agoes defensivas e ofensi-
vas de contra-informacdo, alem
de capacitar o pleno exercicio
da informagao;

oferecem a seguranga nacional,
como suporte ao planejamento
¢ agdo, os seguintes instru-
mentos:

disponibilidade de canais con-
fidveis, para a interligagdo dos
principais centros estratégicos;
maior ¢ mais permanente pre-
senga das informagoes de inte-
resse nacional, quer nas regioes
de grande concentragao popu-
lacional, quer nas dreas interio-
rizadas;

valorizagio ao crescimento do
potencial mobilizivel;
neutralizagao das agoes da pro-
paganda adversa aos interesses
nacionais;

aumento do poder de agao da
arma psicologica.
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O presente trabalho tem como
meta principal oferecer ao empre-
sario uma visdo global da oferta
¢ da procura de servigos de teleco-
municagoes, completada por uma
breve apresentagao da situagao
brasileira.

No relacionamento entre empre-
sas usudrias e concessiondrias de
servigos  de  telecomunicagoes, o
didlogo ¢ dificultado pela andlise
parcial das opgoes existentes, le-
vando muitas vezes a decisoes er-
roneas e irreversiveis.

As necessidades de telecomuni-
cagoes das empresas sdo analisa-
das no seu aspecto gualitativo. A
seguir, sdo apresentados os princi-
pais servigos de telecomunicagoes

OMUNIGACOES:
OFERTA X PROCURA

existentes, estudados a luz de suas
possibilidades de atendimento as
caracteristicas demandadas pelo
mercado usudrio.

NECESSIDADES BASICAS DAS
EMPRESAS

Comunicagao entre Pessoas —
Subentende a elaboragio ¢ a inter-
p]’ct:l[;{-lﬂ d{]Ei H'IE,‘nRHgL‘ﬂH P{]r J—JI.EH-
spas. A forma mais comum € o
intercimbio verbal de informagoes

A necessidade de registro das
informagdes trocadas ¢ a possibi-
lidade de menor custo de trans-
missao de mensagens cujo tempo
de resposta ndo seja critico ense-
jaram @ comunicagio por escrito
entre pessoas.



Para alguns documentos (foto-
grafias, mapas, gréficos, tabelas
etc.), as empresas demandam a re-
produgdo exata, a distincia, de sua
forma original.

Comunicagio de Dados — Pode
ser entre pessoas ¢ computador ou
diretamente entre computadores.

A comunicagio entre pessoa €
computador ndo implica necessaria-
mente a ligagio fisica entre o ter-
minal do operador ¢ o computador
(ligagdo on line). A informagdo po-
de ser recebida por um outro termi-
nal para processamento posterior
pele computador (ligagio off line).

As aplicagdes que demandam
comunicagdes de dados podem ser
classificadas basicamente em con-
versacionais e nao-conversacionais.

Aplicagdes Conversacionais -—
O tempo de resposta em tais apli-
cagdes ¢ da ordem de alguns se-
gundos, COMO em uma conversagio
humana.

E o caso da Consulta a um
computador. Se o processador cen-
tral, além de atender & consulta do
terminal, atualizar o arquivo de in-
formagdes, hd uma transacdo em
linha.

Outra aplicaggo conversacional
importante é o sistema Time Sha-
ring. O processador central atende,
por divisio em tempo, a um de-
terminado nimero de terminais
para rapido processamento de cdl-
culos cientificos ou estatisticos.

Aplicagdes Nao-Conversacionais
— Quando as informagbes sdo
acumuladas por um determinado
periodo, e entdo transmitidas, hd
um proce.?samenro remoto -— por
lotes.

As aplicagdes de colegdo de da-
dos ou de distribuicdo de dados
que nio demandam resposta ime-
diata do processador central sao
exemplos encontrados do tipo nado-
conversacional.

SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES

Para o atendimento das neces-
sidades do mercado usudrio, as
concessionarias de servigos de te-
lecomunicagdes oferecem uma ga-

ma variada de servi¢os, através da
implantagio de sistemas de teleco-
municagdes.

Tais sistemas sdo constituidos de
quatro itens bdsicos: canais de
transmissdo, centrais de comuta-
cdo, equipamento de concentragido
e equipamento terminal.

Os canais de transmissio sdo
obtidos mediante o uso de diferen-
tes técnicas, tais como os sistemas
radio (microondas em visibilida-
de, tropodifusdo, comunicagio por
satélite, UHF, VHF, HF) e as li-
nhas fisicas (cabos coaxiais, cabos
de pares comuns, linhas aéreas).

As centrais de comutagdo, cuja
fungdo é permitir que um terminal
se comunique mediante enderega-
mento com diversos outros termi-
nais, utilizam as seguintes técni-
cas: comutagio de mensagens, co-
mutagic de pacotes e comutagao
de circuitos.

Concentrar, em telecomunica-
¢des, significa fazer convergir, para
um determinado nimero de vias de
transmissdo, as informagdes prove-
nientes de terminais com uma ca-
pacidade total de trafego superior.
As centrais de comutagdo desem-
penham também o papel de con-
centradores.

O equipamento terminal depen-
de do tipo de comunicagio e das
particularidades desejadas, poden-
do variar desde o mais simples
aparelho telefonico até os mais so-
fisticados computadores.

TELEFONIA

Servicos Piiblico e Privativo —
A telefonia publica representa, pre-
sentemente, o principal servigo de
telecomunicagbes, nao sé  pelo
atendimento as necessidades das
empresas, mas também pelo papel
de integragdo social que desempe-
nha.

As ligacbes telefénicas (urba-
nas, interurbanas ou internacio-
nais) podem ser !manuais, semi-
automaticas ou automaticas. O ser-
vico telefbénico interurbano auto-
matico ¢ mundialmente conhecido
como DDD (Discagem Direta a
Distancia).

Quando se configuram situagbes
especiais de trifego e topologia, as
empresas se utilizam do servigo te-
lefonico privativo, mediante a ins-
talagio de centrais privativas de
comutagio (PABX, PBX, PAX).
Os meios de transmissdo podem
ser proprios ou alugados as con-
cessiondrias de servigos de teleco-
municagdes. Diversas centrais pri-
vativas podem ser interligadas
entre si, formando redes de comu-
nicagbes de porte considerdvel.

As redes privativas de telefonia
podem ter acesso 2 rede publica
mediante o uvso de troncos de en-
trada nas centrais privativas.

Ainda que destinadas % trans-
missdo de sinais de voz, as redes
telefdnicas (pablicas ou privati-
vas) permitem a interligacdo de
teleimpressores, de terminais de
fac-simile ¢ de terminais de dados.

Servigos Especiais — Existem
varias modalidades de servigos es-
peciais em telefonia, alguns de uso
generalizado e outros existentes
apenas em alguns paises:

O aluguel permanente de canais
de voz permite a interligagdo de te-
lefones isolados ou de centrais te-
lefonicas privativas. Permite tam-
bém a transmissdo simultinea ou
alternada de sinais telegraficos, de
fac-simile e de dados, propiciando
uma grande flexibilidade em ter-
mos de redes privativas de comu-
nicagdes, Por exemplo, um canal
de voz pode ser usado durante o
expediente para a transmissdo si-
multinea de telefonia e telegrafia,
sendo 4 noite utilizado para trans-
missdo de dados ou fac-simile.

E possivel isolar-se uma fragao
de uma rede telefénica publica,
para uso privativo de uma determi-
nada empresa. A fragio da rede
piiblica funciona como se fosse
uma central telefénica privativa in-
terligando terminais da empresa
usuaria dispersos geograficamente.
Tal servigo é denominado Centrex.

Um assinante de uma cidade po-
de ser diretamente conectado 2
uma central pertencente a rede te-
lefonica piblica de outra cidade.
A denominagdo americana para
esse servigo é Foreign Exchange.
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O WATS (Wide Area Telepho-
ne Service) possibilita a um deter-
minado assinante chamar ou ser
chamado por qualquer telefone de
uma area geografica pagando uma
tarifa fixa mensal. No sentido assi-
nante-irea geogrifica, o servigo de-
nomina-se “Outward WATS", e, no
sentido inverso, “Inward WATS”
Este dltimo ¢ comumente uvsado
em vendas por telefone, como atra-
tivo para os compradores que efe-
tuam gratuitamente ligagoes tele-
fonicas para a empresa que usa
0 Servigo.

Ao utilizarem-se concentradores
automdticos de circuitos, é possibi-
litada uma ligagao telefonica ins-
tantanea entre dois terminais cor-
respondentes, sem necessidade al-
guma de enderecamento. Tal ser-
vigo, denominado Sistecom (Siste-
ma Executivo de Comunicacoes).
atende as necessidades de comuni-
cagoes entre dois pontos cujo trafe-
£o seja consideravel, mas nio o su-
ficiente para justificar o aluguel

permanente de canal. Permite o uso
alternado de sinais telegrificos, de
dados ¢ de fac-simile,

O servigp de telefonia mdovel
consiste no uso de terminais mo-
veis (em veiculos) na rede telefd-
nica publica.

Pode-se citar a Videotelefonia,

ja em instalagio em alguns paises.
A0 mesmo tempo ¢m gue se esta-
helece uma conversagao telefénica
sio projetadas em displays ima-
gens do assinante distante.

ESTUDO COMPARATIVO

No quadro seguinte, sao apre-
sentados os diversos servigos tele-
{Onicos, ao lado das configuragoes
a que melhor atendem. E impor-

tante salientar que o quadro pode
ser utilizado como base para deci-
s0es, porém outros fatores devem
ser considerados, como, por exem-
plo, a topologia do sistema, as ta-
rifas oferecidas e o uso simulta-
neo ou alternado de outros tipos
de sinais.

Existe, no Brasil, no presente,
cerca de 1.8 milhao de terminais
telefonicos, com o indice de apro-
ximadamente 2 telefones por 100
habitantes. Tais valores sdo irriso-
rios, como se demonstra em com-
paragio com outros paises. Por
excmplo, os Estados Unidos e a
Suécia possuem acima de 50 te-
lefones por 100 habitantes; a Fran-
¢a, acima de 14 telefones por 100
habitantes ¢ a Argentina acima de
7 telefones por 100 habitantes.

Com o intuito de elevar os ni-
veis quantitativos e qualitativos da
telefonia  nacional, o Ministério
das Comunicagoes pretende insta-
lar cerca de | milhdo de terminais

nos proximos quatro anos, man-
tendo um ritmo acelerado de tra-
halhos, visando a atingir 10 mi-
lhoes de novos terminais dentro de
10 anos,

O DDD, em introdugao pela
Embratel ¢ pelas concessiondrias
de telefonia nacional, ja atinge hoje
mais de 20 cidades brasileiras, Os
resultados tém demonstrado a qua-
lidade e a importancia desse ser-
vigo,



Na drea internacional, ja foi ins-
talada pela Embratel uma central
semi-automatica, que permite liga-
¢Oes com diversos paises sem in-
tervengdo de telefonistas no pais
de destino. O DDD internacional
j& se encontra em estudos, poden-
do-se esperar o seu inicio de fun-
cionamento dentro de poucos anos.

J4 foi introduzido o Sistecom in-
ternacional, atendendo inicialmen-
te aos trechos Rio de Janeiro-Nova
Jorque e Sado Paulo-Nova lorque.
Sua introdug¢io em dmbite nacional
estd em fase de andlise de viabili-
dade econdmica.

O numero de canais de voz na-
cionais alugados a empresas em ca-
riter permanente ¢ da ordem de
300, devendo ultrapassar a casa do
milhar dentro de 2 a 3 anos.

Em 4mbito internacicnal a pres-
tagdo do servigo foi iniciada com
um canal de voz entre o Brasil e
os Estados Unidos.

COMUNICACAO POR
ESCRITO

O Servigo Postal — E a forma
mais barata de comunicagdc por

escritc, mormente em se tratando
de mensagens volumonas. Tem, po-
rém, a grande desvantagem da len-
tidao, levando os usudrios a optar
por sistemas mais rapidos para o
envio de boa parte de suas mensa-
gens.

A Telegrafia Piblica — Admite
os seguintes tipos de telegramas:
ordindrios, telegramas-carta, ofi-
ciais e de imprensa. Mas existem
outras formas de coleta e distribui-
¢do de telegramas, além do aten-
dimento direto em agéncias tele-
grificas e do tradicional servigo de
mensageiros.

Os assinantes da rede piiblica de
telex podem enviar ou receber seus
telegramas diretamente de um te-
leimpressor localizado no centro de
retransmissdo de telegramas mais
préximo. Esse servigo € denomina-
do Telexograma.

No servigo Fonegrama, o usua-
rio dita o seu telegrama 4 conces-
siondria do servigo telegrafico por
telefone. Os telegramas recebidos
podem ser adiantados por telefone,

‘comr o posterior envio de copias.

Os sistemas de retransmissio
usualmente utilizados em telegrafia

CONFIGURACAO

Concentragio intensa de trafego entre dois
pontos {ou entre duas concentragbes geografi-

cas de uma mesma empresa)

Concentragio considerivel de
dois pontos

Concentragdo intensa de

trafego entre

trafego entre um

SERVICO INDICADO
Aluguel Permanente de
Canais

Sistecom

Foreign Exchange

um ponto e uma rede telefénica distante

Concentragdo intensa de

Concentragio geografica de diversos

nais de uma mesma empresa

Trafego intenso entre terminais de uma mes-
ma empresa geograficamente dispersos

Trifego telefonico disperso

trafego entre um
ponto e uma extensa drea geografica

WATS

Rede Privativa
(PABX, PBX, PAX)

termi-

Centrex

Rede Publica

publica operam manualmente, cau-
sando lentidao no servigo e possibi-
litando a ocorréncia de erros hu-
manas.

A solugdo consiste na utilizagdo
de sistemas automdticos de retrans-
missdo. Diversos paises instalaram
computadores que operam segun-
do a técnica de comutacido de men-
sagens.

A maioria dos paises europeus,
contudo, optou pelo uso de uma
rede de telex propria para retrans-
mitir, automaticamente, mensagens
intercambiadas entre as agéncias
telegraficas pertinentes aop sistema.
Tal servigo telegrifico se denomi-
na Gentex.

Alguns paises permitem a cole-
ta ¢ distribuicdo de mensagens
transmitidas de cabina piblica do
servico de telex publico, utilizando
o critério de taxagio em fungio do
tempo e nio o método telegrifico
tradicional do nimero de palavras.

Telex Publico — A fun¢do da
rede publica de telex pode ser vis-
ta sob dois diferentes dngulos: pri-
meiro, como sendo o Unico sistema
piblico que permite o estabeleci-
mento de chamadas conversacio-
nais por escrito. Em segundo lu-
gar, por ser um sistema publico de
retransmissdo de mensagens mais
refinado que a Telegrafia, permi-
tindo maior rapidez na comunica-
¢do e se tornando mais econdmico
em mensagens longas.

A opgdo entre teleprafia e telex
deve ser analisada & luz dos Angu-
los acima apresentados, tendo-se
em mente, também, o volume de
comunicagdo, uma vez que o telex
apresenta um custo fixo aprecidvel.

Como no caso da rede telefoni-
ca, o telex permite teoricamente a
prestacao dos servigos especiais
WATS e Foreign Exchange.

SISTEMAS PRIVATIVOS E
COMPARTILHADOS

Quando o volume de comunica-
¢Oes telegraficas entre dois pontos
atinge um certo limite, passa a jus-
tificar-se o aluguel de canais tele-
grdficos para uso privativo da em-
presa.

27



O canal telegrafico pode ser alu-
gado dirctamente ou pode resultar
do fracionamento de um canal de
voz alugado para outros fins. Se o
aluguel de canais telegraficos pas-
sar a se justificar entre diversos
pares de ponto da empresa, torna-
se mais econdmico adotar-se um
ou mais pontos de retransmissdo,
constituindo-se um sisterna de re-
transmissdo de mensagens.

Os sistemas de retransmissdo de
mensagens podem ser privativos ou
compartilhados. Os sistemas pri-
vativos sdo de uso exclusivo da
empresa usuaria, enquanto que os
sistemas compartilhados, instalados
¢ operados pela concessiondria do
servigo telegrafico, sdo de uso co-
mum a diversas empresas (embora
constituam sistermnas isolados utili-
zados pelas diferentes empresas).

Os  sistemas  compartilhados,
além de mais econdémicos, permi-
tem uma variada gama de caracte-
risticas operacionais invidveis em
sistemas privativos.

As centrais privativas de telex,
além de possibilitar chamadas con-
versacionais em #4mbito empresa-
rial, sdo utilizadas como sistema
privativo de retransmissdo de men-
sagens.

Sendo sistema privativo, entre-
tanto, ndo gozam das vantagens
econémicas operacionais inerentes
a0s sistemas compartilhados. Por
outro lado, como sistema eletro-
mecénico operando por comutagio
de circuitos, ndo possui a flexibili-
dade dos sistemas que operam por
comutagio de mensagens, devido a
conexdo fisica entre os terminais.

Servigos Especiais — Como ja
foi dito anteriormente, o Sistecom
permite a alternancia de sinais te-
legraficos, constituindo-se, assim,
em uma opgio para o fluxo de
mensagens em ambito empresarial.

As agéncias noticiosas deman-
dam uma modalidade de servigo
telegrafico, que consiste na recep-
¢do multidestino de sinais transmi-
tidos em HF (High Frequency).
Tal servigo se destina 4 dissemina-
¢cdo de noticias através da cadeia
de jornais atendidas pela agéncia
noticiosa.

Em diversos paises hd variadas
formas de servigos telegraficos es-
peciais, cada qual com uma deno-
minagdo propria. Por  exemplo,
cxistem a entrega de doces (candy-
gram), de bonecas (dollygram) e a
remessa de dinheiro (telegraphic
money order).

SITUACAO NO BRASIL

Os servigos publicos nacionais
de telegrafia e telex sdo prestados,
no momento, pela Empresa Bra-
sileira de Correios e Telégrafos.

A rede nacional de telex, atual-
mente com cerca de 3200 assinan-
tes, ndo tcm condigbes de atender
4 demanda crescente do servigo,
Como conseqliéncia, foi instalado
um nimero desproporcionalmente
grande de centrais privativas de te-
lex, atingindo a um numero de as-
sinantes superior a 2 mil.

Para solucionar o problema, ja
foram adquiridas novas centrais
pablicas de telex, que deverfo ini-
ciar a operar dentro de cerca de
30 meses (1.2 fase). O namero to-
tal de assinantes é de 15 mil (10
=il na |.? fase), e o sistenma é cons-
tituido de 9 centrais de transito e
60 centrais de assinantes,

Em dmbito internacional, cabe 2
Embratel a prestagdo da telegrafia
¢ telex.

O Brasil ja opera o servigo telex
automatico com alguns paises, ¢
dentro em breve estard em funcio-
namento a central de transito in-
ternacional, que permitird a exten-
sdo do servigo automdtico para um
grande numero de paises.

A telegrafia padblica internacio-
nal serd equipada, dentro de dois a
trés anos, com o mais moderno ¢
sofisticado sistema de retransmis-
sdo de mensagens. Trata-se do Si-
cram (Sistema Computadorizado
de Retransmissao Automdtica de
Mensagens).

O Sicram, além de atender a tc-
legrafia piblica internacional, ope-
rard também como sistema com-
partilhado de retransmissdo de
mensagens {nacionais e internacio-
nais). O computador central, no
Rio de Janeiro, permitird o acesso

direto de terminais de usudrios lo-
calizados em diversas cidades bra-
sileiras. O acesso poderd, também,
efetuar-se através de computadores
regionais de menor porte, de con-
centradores ou de redes multiponto
{party line).

TRANSMISSAO DE
FAC-SIMILE

Transmissao de fac-simile é a
técnica de reprodugido de imagens
fixas a distdncia, A imagem pode
ser transmitida em apenas dois
tons (fac-simile preto e branco)
ou em uma graduacdo continua de
tons (telefoto).

Na transmissdo de fac-simile,
normalmente se utiliza um canal de
voz, mas hi casos em que se torna
necessdrio o uso de um grupo de
canais (ou até de supergrupe de
canais) para a rcprodugdo volu-
mosa d¢ documentos.

Formas de Prestacdo de Servico
~- Em virtude do pouco volume
de trdfego que representa ¢ das
proprias caracteristicas técnicas, a
transmissao de fac-simile nao de-
manda redes puablicas especiais.

O servico piblico de fac-simile
pode ser prestado através da rede
telefonica, mediante o acoplamento
¢létrico ou acistico do terminal &
linha telefdnica comum. E possi-
vel que as futuras redes piiblicas
para transmissao de dados sejam
também utilizadas para fac-simile.

As redes privativas sio mals co-
mumente utilizadas mediante o
aluguel de canais de voz, que per-
mite a alterndncia com outros tipos
de sinais: os usudrios transmitem
fac-simile entre diferentes pontos
da empresa.

Alguns usudrios, principalmente
as agéncias noticiosas, demandam
a reprodugdo simultinea de suas
fotografias em diversos jornais a
que atendem. Para suprir essa ne-
cessidade, utilizam-se redes multi-
ponto de candis de voz ou a recep-
¢do multidestino de sinais HF,

A recepgao multidestino de fo-
tografias transmitidas por sinais
HF, devido ao problema de quali-
dade ¢ dificuldade operacional, é



utilizada apenas em ambito inter-
nacional. A melhor solugdo em ter-
mos nacionais sio as redes multi-
ponto de canais de voz.

A exemplo do aluguel de canais
de voz, o Sistecom também possi-
bilita a alternativa da transmisséo
de sinais de fac-simile.

TRANSMISSAO DE DADOS

Redes Publicas — Para atendi-
mento da demanda inicial de trans-
missao de dados em rede publica,
tem sido universalmente utilizada
a rede telefonica ¢. em alguns pai-

ses, a rede datex (rede telex per-
mitindo transmissio em até 200
bauds).

A exigéncia de caracteristicas
especiais de redes para dados, tais
como operagao diplex, tempo de
conexio reduzido, multienderega-
mento ¢ alto grau de servigo, le-
vou ao planejamento de redes es-
pecificas para a comunicagio de
dados.

A rede publica definitiva para
dados, que utilizara computadores
para comutagdo, somente podera
operar dentro de alguns anos. Em
conseqiiéncia, vidrios paises estio
instalando redes provisorias  que
atenderdo pelo menos a parte das
exigéncia do mercado,

A Embratel, no momento, estd
estudando a viabilidade de instala-
¢io de uma rede provisoria, pos-
sivelmente nos moldes adotados
pela Franga, cuja rede provisoria
(denominada Caducee), do tipo

eletromecinico, devera operar em
1972.

Quanto 4 rede definitiva, aguar-
da-se maior experiéncia de outros
paises para a escolha apropriada
de alternativa.

No que concerne @ rede telefoni-
ca, somente apés a realizagio de
uma série de testes ¢ que s¢ po-
derd levantar as reais possibilida-
des do seu aproveitamento para
transmissdo de dados.

Redes Privativas — A exemplo
do que ocorre em telefonia, telex
e telegrafia, o uso de redes priva-

tivas para dados € uma opgao one-
rosa ¢ que tende a dificultar a
futura interligagio entre terminais.

Entretanto, em decorréncia da

inexisténcia de redes publicas sa-
tisfatorias, as redes privativas cres-
cem de importancia, pois permitem
uma série de aplicagoes demanda-
das pelo mercado usuirio.
Mediante o aluguel de circuitos
de voz (ou de agrupamentos ou de
fragoes deste) podem-se obter li-
gacdes permanentes entre dois pon-
tos de uma empresa, ou podem-se
instalar redes privativas comple-
xas, com ligagdes multiponto (par-
tv line) ou através do uso das mais
diversas formas de concentragio.
Redes Especiais — O Sistecom

pode ser utilizado para transmiti
dados. conforme mengdo em itens
anteriores.

O uso de sistermas de comutagao
manual enseja diversas aplicagoes
¢m comunicagao de dados, nos ca-
s0s em que o tempo de conexao
nio ¢ fator critico. A Embratel
vem utilizando seus cenfros de du-
dip para comutar ligagoes de da
dos, sendo os resultados conside-
rados excelentes.

E teoricamente possivel o apro-
veitamento de um sistema como o
Sicram para algumas aplicagoes de
dados. Por exemplo, no caso de
mensagens sem tempo de resposta
critico trocadas entre 0 compu-
tador e terminais (como em alguns
sistemas de colegio de dados e dis-
tribuigdo de dados). Outra hipote-
se seria a acomodagdo pelo Sicram
de aplicagdes do tipo conversacio-
nal, a exemplo do que se fezx na
Espanha.
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O desenvolvimento da teleco-
municagdo no Brasil tem des-
pertado atencio dos adminis-
tradores, e muitas medidas vém
sendo tomadas no sentido de se
organizar, de se prever e de dis-
ciplinar.

A realizagdo do I Simpdsio
de Telefonia e outras tantas reu-
nides de especialistas sao pro-
vas da consideragdo que o Go-
verno e as entidades privadas e
paraestatais vém dando ao as-
sunto.

Entretanto, cabe aos que tra-
balham no interior de uma

estacdo ou de uma fibrica con-
tribuir, comn uma parcela de co-
laboragdo, com os homens de pe-
sadas responsabilidades que nor-
teram essa complexa politica de
progresso nacional, fornecendo
depoimentos setoriais que pos-
sam servir de base as importan-
tes decisbes no plano global.
Mesmo que esses depoimentos
venham do mais modesto e hu-
milde servidor. E uma adesio
sincera ac interesse de todo pa-
tricio deve ter pelo engrandeci-
mento deste pais.

EQUIEAMENROIDEIEORCA
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E farto o material publicado so-
bre a telecomunicagio num plano
de infra-estrutura, e que na reali-
dade tem sua importincia, pois
norteia e influencia as opinides
e os conceitos dessa grande meta.
Contudo, é muito escasso o ma-
terial publicado com caracteristicas
estritamente setoriais, envolvendo
também os aspectos técnicos desse
setor.

Este artigo tem as seguintes ca-
racteristicas: seu setor no Plano
Nacional de Telecomunicagbes é
Telefonia, e o seu aspecto técnico
dentro desse Plano € equipamento
de forga, que, no contexto geral,
sofre também as influéncias do de-
senvolvimento que ora envolve to-
da a evolugio tecnologica das co-
municagdes.

O ano de 1830 marca historica-
mente o inicio de uma evolugio na
geragio de corrente continua atra-
vés de Michael Faraday com seus
ensaios sobre a massa de um ele-
mento depositado ou dissolvido
numa solugio eletrolitica.

Estabeleceu-se, entdo, o princi-

pio de que o elemento depositado
ou dissolvido era diretamente pro-
porcional & quantidade de carga
elétrica, e a massa atbmica do ele-
mento € inversamente proporcional
& sua valéncia. Com isso, abria-se
uma nova era para a geragdo de
corrente continua, onde era lei que
o fluxo de carga (corrente) seria
unidirecional.

O tempo encarregou-se das
transformagdes ¢ com ele, entdo,
vem o aperfeicoamento, surgindo o
motor-geragdo C.C., sendo o pri-
meiro equipamento na extensio da
propria palavra, para baixa volta-
gem ¢ alta correntes.

O equipamento (motor-gerador
C.C.), com grande parte de pegas
mdveis, apresentava custos iniciais
elevados em comparagdo com o0s
retificadores. Eram também de se
esperar os problemas normais de
um equipamento elétrico-rotativo
quanto i sua mmanutengdo. A efi-
ciéncia dos grupos de corrente con-
tinua, com 100% de carga, atin-
gia; no méaximo, uma média de
75%.



Era um equipamento que surgia,
um mercado a ser conquistado, e
mais uma vez surgia uma especia-
lidade que viria presenciar a capa-
cidade do homem. Mais uma es-
pecialidade profissional para o sus-
tento de vérias familias.

OS RETIFICADORES

Novamente, ha um salto no pro-
gresso da geragdo de corrente con-
tinua.

A ciéncia dos materiais é —
como chamamos hoje ac grupo de
estudos da Quimica e da Fisica que
naquela época pesquisava os ma-
teriais — quem colocou nas maos
dos projetistas os elementos retifi-
cadores de 6xidos de cobre (1920),
sulfato de cobre-magnésio (1924),
selénio, diodo de germénio (1928/
38), diodo de silicio ¢ diodo con-
trolado de silicio.

A técnica de projeto dos trans-
formadores jd estava bem adianta-
da na época dos primeiros retifi-
cadores, pois, embora venha sem-
pre sendo aperfeicoado o material
ferro-magnético, as suas naturais
consegiiéncias ndo tém causado
grandes dificuldades aos projetistas

porque para o caso dos retificado-
res o problema se situa no abaixa-
mento ou elevagdo de tensdo. E
oportuno entretanto, abrir um pa-
réntesis para o caso dos transfor-
madores especiais (de pulso), farta-
mente aplicados nos modernos
equipamentos providos de SCR, e
que ¢ 0 mais recente avango do
nosso mercado de equipamento de
forga.

Por outro lado, outro detalhe de
grande importincia juntou-se @
evolugdo da descoberta dos elemen-
tos retificadores; o limite de tem-
peratura que cada material retifi-
cador suportava — e dai surgindo,
ao lado da retificagdao. o primeiro
recurso auxiliar do equipamento
de equipamento de forca — era
controlado pela refrigeragio atra-
vés de ventiladores voltador em
direcio aos clementos retificado-
res. Nos nossos dias, a questdo
se resolve mais facilmente com
dissipadores tecnicamente dimen-
sionados. Mas, a tecnologia dos
clementos semicondutores forgou
definitivamente uma total revolu-
¢do no equipamento de forga, ca-
da vez mais outomatizado, eficiente
¢ conseqiientemente sofisticado.

ELEMENTOS RETIFICADORES
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Assim como o homem continua
até hoje, usando o cano de bambu,
chumbo, ferro ou plastico, para
canalizar dgua, o equipamento de
forga também ¢ feito de diversas
maneiras, mas sem, entretanto, fu-
gir a uma regra generalizada até
a presente data de dois componen-
tes principais: o transformador (de
poténcia) e os elementos retifica-
dores (diodos, SCR).

Os elementos de controle, regu-
lagdo, sinalizagdo e alarma evolui-
ram a tal ponto que causou im-
portante transformagio no quadro
do pessoal do equipamento de for-
¢a, tanto nos setores das empresas
de servigo, como nos setores de fa-
bricagio. A falta de compressiao
exata da evolugbo dos circuitos, por
parte dos avaliadores de cargos ¢
salarios, nos modernos equipamen-
tos de forga abala até a propria
estrutura social da especialidade de
téenico em equipamento de forga.

O QUE EXISTE DE MODERNO

O pais iniciou uma marcha de
progresso em todos os setores, mais
precisamente definido como estado
de animo nacional. Particularmen-
te. o setor de telecomunicacho pro-

vocou na industria de base e de
apoio uma espantosa transforma-
gdo, que se traduziu na ampliagdao
de sua capacidade de produgio da
linha normal ¢ na ampliagdo de
suas perspectivas de novos produ-
tos. Essa ampliagio de capacidade
para langamento de novos produ-
tos sé € possivel quando uma in-
dustria encontra apoio ¢ confianga
nos dias futuros do pais.

Os fabricantes de colunas de se-
lénio procuraram ampliar sua linha
tradicional e, a0 mesmo tempo, por
imposi¢do da nova mentalidade dos
projetos, proveram o mercado com
os diodos de silicios ¢ SCR.

Também os transistores, chaves
¢ outros componentes passaram a
ter vez na chancela made in Brazil.

A produgio do equipamento de
torga (retificadores), quadro de su-
pervisdo de baterias, quadro de
controles de C.A. se consolidou
com esse progresso da industria de
componentes.

Dentro do sistema de telecomu-
nicagio, o equipamento de forga ja
& Inteiramente nacionalizado, sem
perder em qualidade para os pou-
COos equipamentos estrangeiros ain-
da existentes.




MAO-DE-OBRA

A situagio do pessocal foi dis-
tinta em duas categorias:

a) — pessoal técnico de equipa-
‘mento de for¢a no parque
fabril;

b) — pessoal técnico de equipa-
mento nas empresas de ser-
vigos.

O pessoal técnico de equipamen-
to de forga no parque fabril tem
tido maior vantagem no ponto-de-
vista do reconhecimento do valor
tecnoldgico, em detrimento do pes-
soal técnico em equipamento de
torga nas empresas de servigos.

Essa diferenca € atribuida aos
seguintes fatos:

— a industria observa methor o
desenvolvimento  tecnoidgico  do
equipamento de forga. Isto obriga
a uma melhor selegio de pessoal
com solidos reconhecimentos e con-
seqiiente remuneragao dentro de um
nivel salarial relativamente com-
pensador a seu pessoal.

—— a inddastria, compreendendo
as responsabilidades que assume
com o cliente em cada contrato,
conserva uma politica de manter o
pessoal atraido e estabilizado em
sua situagdo de empregoe ou me-
Thoras de nivel satarial. E uma con-
dicdo minima que pelo menos se
observa durante as conturbadas
ocasides de grandes contratos. O
esvaziamento do pessoal, gerahuen-
tc, acontece logo apds os tErminos
de contratos de fibricas com clien-
tes.

— as empresas de servigos de
uma maneira geral nac observam o
avango tecnoldgico do equipamen-
to de forca e se restringem a admitir
clemento sem experiéncia no setor,
para manutengdo, vcz por outra
admitem clementos oriundos de in-
dustria, que ndac chegam a influen-
ciar o quadro da situacdo geral.

Com isso, o reconhecimento do
valor tecnolégico é diluido, provoe-

cando assim niveis salariais deses-
timulantes.

VA SITUACAO
GENERALIZADA DO
TECNICO DE EQUIPAMENTO
DE FORCA:

Os efeitos do desequili-
brio entre o nivel técnico
e a situagbo salarial tém
sido sentidos na estrutura
sctorial das empresas de
servico e inddstrias espe-
cializadas em equipamen-

to de forca, e apresentam-’

se generalizados da se-
guinte maneira:

a) -— Inddstria com linha de pro-
dugdo diversificada (equi-
pamento de forga, transmis-
sdo e outros).

O pessoal de equipamen-
to de forga estd colocado
logo a seguir ao pessoal téc-
nico das diversas linhas de
produgiio, quanto ao valor
do reconhecimento tecnold-
gico com conseqilente r¢-
percussao no plano salarial,

h) — Industria com linha de pro-
ducdo (nica (equipamento
de forga}.

O pessoal de equipamen-
to de forga, por motivo de
observagao mais eficiente
da Administragdo sobre a
produgdo do trabalho e sc
tratando especificamente de
produgao especializada dc
cquipamento de forga, tica
em condigdes bem favora-
veis aos demais setores:

Empresa de servigos publii-
cos de telecomunicagoes.

O pessoal de equipamen-
to de forga apresenta-se em
circunstincias bem desfavo-
raveis a todos os demais
setores. especialmente a in-
dustria — dentro da
empresas, geralmente o pes-
soal de operagdo de compu-
tacio, na escala do reco-
nhecimento tecnologico.

[
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CONCLUSOES FINAIS

Devido ao progresso advindo
dos recursos tecnoldgicos aplicados
aos equipamentos de forga, sfio
importantes a adog@io das medidas
diversas para manter o equilibrio
técnico do pessoal de equipamento
de forga, e dentre elas as abaixo
apresentadas e que sdo dirigidas as
empresas de servigos:

— a sele¢do em nivel de técnico

possa, através de outro curso,
fazer uma adaptagio ao novo

equipamento;
— em face do progresso de sele-
¢io e treinamento investido

dentro da empresa sobre o téc-
nico, é de se esperar que incida
um stafus salarial que possa
permitir a estabilidade do ele-
mento nas suas fungdes, evitan-
do, assim, o desinteresse do
pessoal bemn preparado no setor
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de grau médio (eletrotécnica ¢
eletrénica);

— preparagdo de um curso de
equipamento de forga, pritico
e tedrico, em nivel de técnico
de grau médio, volta para o ex-
clusivo objetivo de preparar e
aperfeicoar a técnica de equi-
pamento de forga usado pela
empresa;

— constante observagdo da Admi-
nistragdo, gquanto aos novos
equipamentos a serem adquiri-
dos, a fim de que o pessoal

de equipamento de forga, as
vezes atraido por outros setores
que lhes oferecem melhores
oportunidades financeiras. Nio
€ a perspectiva limitada de co-

nhecimento técnico a razio
principal do desinteresse pela
especialidade.

Um exemplo oportuno é o
circuito memorizador da Stan-
dard Electric ITT no seu equi-
pamento fabricado para a Em-
bratel (tronco Sdao Paulo-Cam-
pina Grande).
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Paulistas e cariocas, unidos no
humor e na critica, ja tacharam as
obras como “os maiores buracos
do mundo”. O trafego, nas ruas,
ficou duas vezes mais dificil, com
a movimentagio de operarios, mé-
quinas e tubos. Os motoristas de
taxi ficam um pouco assustados
com a idéia, pois serd “uma con-
corréncia desleal”: somente no
Rio, o metrd transportard 80 mil
passageiros por hora, um milhgo e
400 mil por dia e 520 milhdes de
pessoas por ano.

Elogiado ou combatido, o me-
tropolitano avanga sob a terra, in-
diferente a balbirdia que provoca
nas ruas. Em breve, sera um pe-
queno mundo subterrdneo: cafés,
restaurantes, bancas de jornais, lo-
jas comerciais, sanitdrios e outros
servigos, tudo para atender a mas-
sa humana diaria que se deslocara
de uma estagio para outra. Nesse
pequeno mundo, ndo foi esquecida
a comunicagdo: funcionarios, pas-
sageiros, administradores, todos
poderdo comunicar, tanto interna-
mente como externamente.

O CEREBRO DO METRO

O controle de passageiros, de
circulagio dos trens, do forneci-
mento de energia, ventilac@o, esta-
do dos cabos etc., ficard centrali-
zado em um Unico prédio, nas pro-
ximidades da Estagio Central do
Brasil, com a finalidade de racio-
nalizar a vasta ¢ complexa opera-
¢io do Metrd. La serd instalado o
Centro de Operagdoes — o cére-
bro do Metropolitano do Rio de
Janeiro.

As operagdes de todos os siste-
mas serao realizadas através de te-
lecomando: um painel luminoso in-
dicara a posi¢do geografica de to-
dos os trens que circulam nas li-
nhas, e o controlador da circulagao
tera condigoes de retardar, acelerar,
ou parar qualquer trem em circula-
¢do, assim como acionar chaves ¢
desvios, mudando a rota dos trens.

O sistema de sinalizacao do Me-
trd, controlado a partir do Centro
de Operagdes, ¢ conhecido pelas

siglas ATO/ATC (controle auto-
matico de operagdes/controle auto-
matico de trens). Esse sistema per-
mite a operagao dos trens com se-
guranga e regularidade, podendo
até dispensar a presenga do maqui-
nista. No Metrd do Rio havera
sempre um maquinista, cuja atua-
¢do se resumira em fechar as por-
tas nas estagdes ¢ dar partida aos
trens. Desse momento em diante, o
comando do trem ¢é feito automati-
camente.

Esse método difere dos classicos
sistemas ferrovidrios pela auséncia
de sinais luminosos ao longo das li-
nhas. Os sinais e as ordens de co-
mando serdo transmitidos pelos tri-
lhos, ja que os trens possuem um
equipamento especial para capta-
¢do desses sinais, que aparecem
sob forma luminosa em um painel,
na cabina do maquinista.

Todas as ordens para movimen-
tagio e parada dos trens serao
transmitidas do Centro Jde Opera-
¢Oes. Através de um controle por
botdes de comando, o operador
poderd movimentar qualquer trem.
Somente em caso de falha do sis-
tema automatico, o0 maquinista con-
duzira o trem. Pelo radio, o ope-
rador manterda permanente contato
com todos os trens, em circulagao.

COMUNICACAO TOTAL

Estacoes, trens, Centro de Ope-
ragoes, Bancos, lojas, restaurantes,
tudo isto estara ao alcance dos
usuarios do Metrd, atraves de um
complexo sistema de comunica-
¢Oes, que tem por finalidade inter-
ligar os diversos setores da Com-
panhia do Metrd. Segundo o enge-
nheiro-projetista Wayr ~ Augusto
Beraldo, “sem um sistema eficien-
te de comunicagOes, torna-se qua-
se impossivel uma operagdo efeti-
va do Metrd. So é possivel ter ©
controle dos varios setores se pu-
dermos ter comunicagao, para sa-
ber o que esta acontecendo em ca-
da lugar, a cada instante”.

Para o sistema de comunica-
coes do Metro do Rio, foram pre-
vistos os seguintes conjuntos: rede

LINNA )

TeRRsPaRTARE
80000 pass./hora
1400000 pass./dia
520 000 000 pass./ano
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telefdnica administrativa, rede te-
lefénica operacional, rede de te-
leimpressores, rede de TV em cir-
cuito fechado, rede de amplificado-
res de som (alto-falantes), rede de
reldgios e rede de radiotelefonia.

A rede telefénica administrativa
tem por finalidade atender as co-
municagdes de cardter administra-
tivo, entre os virios sctores da
Companhia. Assim, foi prevista a
instalagdo de dois grandes centros
telefonicos, interligados: um no
edificio-sede da Companhia e ou-
tro no Centro de Operagdes.

Para atender s necessidades do
inicio de funcionamento e sua fu-
tura expansdo, foi previsto o uso
de equipamentos do tipo PABX
(Private Automatic Branch Ex-
change). O equipamento permitira
a ligagdo automitica por discagem
entre os aparelhos ligados 4 rede
interna. Com a previsdo de troncos
da CTB, serd possive| a ligagio,
através da telefonista, dos assinan-
tes da CTB com os aparelhos ins-
talados no Metrd.

No Metrd haverd um certo nd-
mero de aparelhos (ramais privi-
legiados) que, através da discagem
de um digito, poderd estabelecer
ligagdo com qualquer assinante da
rede da CTB, mas serd bloquea-
do para as ligagdes interurbanas
e o sistema DDD. Os demais apa-
relhos (ndo privilegiados), so terdo
acesso a rede da CTB através da
telefonista.

O equipamento previsto devera
ser de construgdo modular, de ma-
neira a permitir a sua futura am-
pliagdo, adicionando médulos, Es-
te tipo de equipamento torna eco-
ndmicas a manuten¢do e a opera-
cao.

No Centro de Operagoes, esta
previsto também um equipamento
PABX, satélite do sistema instala-
do no edificio-sede. Dessa manei-
ra, os assinantes privilegiados do
PABX poderao comunicar-se entre
si por discagem automitica. Os
outros assinantes do PABX, do
Centro de Operagdes, teriio comu-
nicagdo entre si por discagem au-
tomética ¢ para a sede da Compa-
nhia, somente através da telefonis-

ta. Ao PABX do Centro de Ope-
ragdes serdo ligados troncos da
CTB, permitindo aos assinantes
privilegiados a ligagio automética
com os assinantes da CTB, estan-
do blogueado, porém, o sistema
DDD. Os demais assinantes, nio
privilegiados, deverio comunicar-
se através da telefonista.

REDE OPERACIONAL

A rede telefdnica operacional
tem por finalidade estabelecer co-
municagao telefénica entre os pon-
tos que intervém na operagdo do
sisterna, quer na movimentagio dos
trens, quer no servigo de manuten-
cio.

Sendo a rede operacional de in-
teresse exclusivo da operagfo, so-
mente nos locais onde existir algu-
ma atividade ligada diretamente a
essa atividade serfo instalados
aparelhos desta rede. Através des-
se sistema, o Centro de Controle
estara ligado a todos os pontos de
operagdo, por um canal exclusivo
de comunicagdes, independente do
trafego telefonico administrativo.

Para a rede operacional, foi pre-
visto o uso de um equipamento
PAX (Private Automatic Exchan-
ge), nao havendo, por isso, tron-
cos ligando o sistema telefdnico 2
rede da CTB. Sera uma rede inter-
na da Companhia.

No Centro de Controle, grava-
dores serdo ligados ao sistema
PAX, para registro das comunica-
¢Oes de operacdo. Ficario grava-
das, assim, todas as conversagoes
mantidas entre os operadores do
sistema ¢ os varios setores opera-
cionais.

O equipamento terd caracteristi-
ca seletiva nas chamadas: as liga-
¢oes do Centro de Controle para
os diversos assinantes serdo feitas
por discagem automatica ¢ as dos
assinantes para o Centro por co-
nexio direta. Em alguns aparelhos
instalados na rede haverd um bo-
tip para chamada de emergéncia,
que no Centro de Controle sera si-
nalizado de maneira especial, por
meio de sinais luminosos ¢ aciisti-
COS,



As chamadas dos varios assi-
nantes para o Centro de Opera-
¢bes serdo sinalizadas e identifica-
das, também; para esse sistema, foi
calculada a construgdo modular, le-
vando-se em conta a expansdo fu-
tura da rede.

COMPUTACAQ EM DIA

Uma rede de teleimpressores
(telex) foi prevista para fins admi-
nistrativos e operacionais e trans-
missdo de dados digitais para com-
putadores. Desta maneira, todas as
ordens escritas podem ser enviadas
pelos teleimpressores, com rapidez
e economia de pessoal (datilégra-
fos, escriturdrios, mensageiros etc).
Com esse equipamento, o projetis-
ta assegura que nao havera necessi-
dade de trinsito de memorandos,
cartas, comunicagOes burocriticas,
que “sempre atingem seu objetivo
com atraso, retardando sua solu-
¢do e aumentando o volume de
papel em trinsito”.

Cada dirigente, nos vérios esca-
16es da hierarquia, terd, & sua dis-
posicae, um teleimpressor para
comunicagdes com os diversos se-
tores da administragdo e operacao,
com rapidez e eficiéncia. Para fins
operacionais, o sistema de teleim-
pressores serd utilizado para comu-
nicacdo entre as estacbes e o Cen-
tro de Controle, para envio das al-
teragdes do trafego, instrugdes pa-
ra o pessoal da manutengio e de
ordens para as quais, normalmen-
te, sio utilizados os memorandos.

A rede de transmissdo dos tele-
impressores serd a mesma do siste-
ma telefénico administrative, sen-
do usado, para issc, 0 mesmo ca-
nal de transmissdo (cabos), devida-
mente preparados para esse fim.

Os equipamentos de teleim-
pressores compdem-se, basicamen-
te, de impressoras semelhantes as
maquinas de escrever, com teclado
de caracteres alfanuméricos. Nos
locais de onde serdo transmitidos
dados digitais, estd previsto equi-
pamento adicional, para transmis-
sfo de fita perfurada de oito pistas.

TV INTERNA

O uso de circuitos fechados de
televisao, para o controle do flu-
xo de passageiros nos sistemas de
transporte metropolitano, tem dado
resultados bastante positivos. Atra-
vés das telas da televisdo, o agente
da estagdo tem uma visdo global
de todo o movimento de passagei-
ros, ndo sé no mezaning — passa-
gem que liga a estagdo do Metré ¢
a plataforma dos trens, conjugan-
do duas ordens de transito — como
também nas plataformas, além de
servir como elemento auxiliar do
policiamento, para combate ao
vandalismo, que é uma constante
nos sistemas de transportes.

Os magquinistas dos trens, atra-
vés da televisio, podem observar
o embarque e o desembarque dos
passageiros, evitando acidentes ao
abrir ou fechar portas, coisa co-
mum nessas operagoes.

Outra finalidade do circuito fe-
chado de TV é a de proporcionar
ao Centro de Controle uma visdo
global do movimento de passagei-
ros nas estagbes. Assim, pode to-
mar decisdes importantes, como
interferir no movimento dos trens,
diminuir o fluxo de passageiros as
plataformas, através do controle
das escadas rolantes ou dos torni-
quetes de entrada. Isso impedird o
retardamento dos trens nas esta-
cdes, nao prejudicando a sua cir-
culagio.

A rede serd estruturada de modo
a abarcar todo o Metrd. Sdo pre-
vistas cAmaras de televisdo vidicon
nos mezaninos e nas platalormas.
Os monitores de video serfo ins-
talados nas extremidades das pla-
taformas, para auxilios dos maqui-
nistas dos trens, nas salas de con-
trole das estagdes e no Centro de
Controle. Os monitores de video
das plataformas apresentario as
imagens dos vidicons nelas insta-
lados; os videos das salas de con-
trole das estagdes apresentario
imagens dos vidicons instalados
nos mezaninos e nas plataformas.
No Centro de Controle, o3 moni-
tores apresentario imagens dos
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mezaninos ¢ plataformas de todas
as estagoes,

Os aparelhos utilizados servirao
para transmissao em sistema mo-
nocromitico (preto ¢ branco), em-
pregando, como canal de transmis-
sdo, cabos coaxiais ligando os va-
rios pontos.

OS AMPLIFICADORES
DO SOM

A rede de amplificadores de som
(alto-falantes) tem por finalidade
manter permanentemente informa-
dos 0s usudrios do Metrd, a trans-
missao de musicas funcionais, avi-
s05, noticiarios etc. Através desse
sistema, serd feita a comunicagiio
da Companhia com os usuirios.

Essa rede de amplificadores te-
ri como seu prolongamento a ins-
talagdo de alto-falantes no interior
dos trens, de maneira a permitir
que o Centro de Controle ¢ 0 ma-
quinista s¢ comuniquem com ©s
passageiros para transmissao de in-
formagdes ou instrugoes. Esse sis-
tema ¢ considerado indispensavel
pelo  engenheiro-projetista  Wayr
Beraldo “principalmente por oca-
siao de irregularidades no trafego,
paralisagbes ou acidentes, pois po-
derd evitar panico ou atropelo em
quaisquer dessas situagdes, infor-
mando aos pasageiros o que esti
acontecendo e transmitindo, ao
mesmo tempo, as instrughes para
o procedimento”.

A rede de amplificadores de
som tera alto-falantes montados
nas plataformas e mezaninos. Da
sala de controle das estagdes ou
do Centro de Controle, poderao ser
enviados avisos e instrugdes aos
passageiros que estiverem nesses
locais. Por meio do sistema de ra-
diotelefonia, serao alcangados os
PasSagelIros que se encontrarem no
interior dos trens.

Os equipamentos para esse tipo
de comunicacio deverio ter a ma-
xima fidelidade ¢ um bom nivel de
desempenho, bem como deverao
ser no estado solido e modulados,
para expansao futura. A wvia de
transmissao utilizada devera ser a
de cabos de sistema telefonico, a

excegiio dos trens, onde sera utili-
zado equipamento de radiotelefo-
nia,

A HORA DO METRO

O sistema de comunicagbes do
Metrd incluird também uma rede
de relogios, cuja finalidade sera
informar aos passageiros a hora
oficial ¢ uniformizar as horas pe-
los varios setores operacionais.

Deverao ser montados relogios
em todas as dependéncias opera-
cionais, na sede da Companhia e
nas estagoes, comandados por um
relogio-mestre. De um ponto cen-
tral, esse relégio, de grande preci-
sio (como, por exemplo, o relogio
de quartzo), emitird pulsos que
controlardao os movimentos de to-
dos os relogios da rede. O siste-
ma de transmissdo usard cabos te-
lefénicos para o envio desses pul-
S08.

Nas estagoes, dependéncias ope-
racionais, plataformas, sede da
Companhia, relGgios, providos de
mostradores convencionais de pon-
teiros ou com mostradores do tipo
digital, informardo a hora certa
ao0s usuarios ¢ aos empregados da
Companhia.

RADIOTELEFONIA

O sistema de radiotelefonia per-
mitird o contato permanente entre
magquinistas, Centro de Controle e
passageiros, esteja o trem no patio
do Centro ou na linha corrida, O
sistema prevé a possibilidade de
comunicagdo do Centro com o8
passageiros, através dos alto-fa-
lantes, especialmente importantes
em caso de acidentes ou simples-
mente para a transmissao de avisos
¢ informagoes.

Os construtores do Metro dao
grande importancia a esse equipa-
mento: recentemente, por ocasiao
do adltimo acidente com o Metro
de Nova lorque, a imprensa criti-
cou severamente a Companhia res-
ponsavel pela falta do equipamen-
to de alto-falantes. Porém, mesmo
em caso de funcionamento regular



dos trens, os alto-falantes sio ne-
cessirios: a simples comunicagao,
feita pelo maquinista, de que se
aproxima tal estacdo, alerta aos
usudrios de que esta chegando a
hora de saltar, principalmente
quando o interessado esteja entre-
gue a sono profundo.

A rede de radiotelefonia serd
composta por transreceptores mon-
tados nos veiculos ¢ equipamentos
moveis (Hand Talkies), que serdo
utilizados pelo pessoal da manu-
tengio e pelos manobreiros no pa-
tio de operagoes.

Os transmissores serao monta-
dos no Centro de Controle com
antenas externas para as comuni-
cacbes no pitio, ¢ cabos coaxiais
fendidos no interior das galerias.

COMPUTADOR EVITA
FALHAS

Os computadores tém-se mostra-
do muito tteis no controle de ope-
ragoes dos Metros e mesmo na ad-
ministragio das Companhias. Pa-
ra fins operacionais, 0§ compu-
tadores sio usados no controle da
circulagio dos trens, do fornecl-
mento de energia, do sistema de
ventilagdo, das passagens, e no
controle da manutengio em geral

Para fins administrativos, o0s
computadores facilitam o controle
do pessoal em geral, da gestao de
materiais, para fins de estatistica
em geral e para fins contibeis.

No controle da circulagiao dos
trens, os computadores tém sido
empregados, ultimamente, devido
as particularidades operacionais
desse tipo de transporte: regulari-
dade e volume de trafego e interva-
los muito pequenos entre os trens.
) computador permite operar os
trens sem a intervengio — muitas
vezes falha — do elemento huma-
no, executando todas as tarefas:
parar, acelerar, abrir ¢ fechar por-
tas dos trens nas estagoes. O com-
putador permite ainda a execugio
das operagdes com o maximo de
economia e regularidade.

A dificuldade que ainda impede
a generalizagio de computadores
no controle da circulagio dos trens

é o alto custo da programagao.
Mas ha vérios Metroés no mundo
operando com computadores, en-
quanto outras cidades ji se prepa-
ram para introduzir o sistema.

O controle do fornecimento de
cnergia para os sistemas do Metro
encontram nos computadores a
sua forma ideal. Os grandes siste-
mas de distribuicao de energia ja
utilizam este recurso ha bastante
tempo, pois as tarefas de ligar,
desligar, ¢ distribuir carga das
grandes usinas geradoras Ja sao
programadas e simplesmente entre-
gues aos computadores para ©
controle.

A semelhanga do sistema de for-
necimento de energia, o sistema de
ventilagido pode ser controlado pe-
los computadores, mediante uma
programagao.

Entretanto, uma das aplicagoes
mais importantes para o sistema
de transportes metropolitanos € ©
controle das passagens atraves dos
computadores. A venda das passa-
gens, o controle de sua validade, o
controle da tarifa paga pelo usua-
rio, no caso de tarifas diferenciais,
o0 controle estatistico sob as mais
variadas formas, sao tarefas exe-
cutadas com rapidez ¢ eficiéncia
pelo computador.

Esse sistema permite grande
economia de mio-de-obra no setor
da operacao, que ¢ um dos compo-
nentes do seu custo total. Atraves
dos computadores, ¢ possivel con-
trolar a validade da passagem, sir-
va para uma ou virias viagens, o
uso de passagens com tarifas re-
duzidas (estudantes); o uso de pas-
ses, controlando, inclusive, o nu-
mero de viagens dos portadores
dos passes, para evitar-sc abusos
No caso da perda do passe, basta-
ria apenas anular-se no compu-
tador a sua validade, para que fos-
se recolhido pelos coletores de pas-
sagens na primeira oportunidade
em que fosse usado.

A venda de passagens validas
para uma ou mais viagens tambem
¢ facilmente controlada pelos
computadores. Sua contabilidade ¢
feita automaticamente, evitando-se
a contabilidade nas cstagoes. A es-
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tatistica do movimento de passa-
geiros € feita instantancamente, e
sua apuragao pode ser apreciada
rapidamente, por estagio e por ti-
po de usuario.

CONTROLE DA
MANUTENCAO

A manutengio, em geral, para
que ndo surjam problemas que
possam surpreender os operadores,
obedece a uma rotina pré-estabe-
lecida. Dai a facilidade do uso de
computadores no seu controle. E
o controle dos servigos executados
nio s6 permite determinar-se com
exatidio o seu custo, como tam-
bém controlar a qualidade dos
componentes através da determi-
nagio do tempo de duragio em
SErvigo,

No controle da manutengio dos
trens, os computadores tém alcan-
¢ado resultados de grande eficién-
cia, proporcionando economia de
mao-de-obra e redugdo na imobi-
lizagao dos trens. Com o auxilio
de gravadores de fita magnética,
montados nos trens, sdo registra-
das todas as irregularidades oca-
sionadas no seu funcionamento.

Na oficina de manutengdo, as
fitas retiradas dos trens sdo leva-
das aos computadores que, apds
analisi-las, introduzem no progra-
ma de manutengido tarefas extras a
serem exccutadas para corregao
das 'falhas que tenham ocorrido
nos equipamentos. O controle dos
servigos executados em cada uni-
dade, a mao-de-obra empregada
em sua execugdo e o material em-
pregado sdo armazenados no com-
putador para fins de contabilidade
e de estatistica.

A aplicagao dos computadores
no controle do pessoal, com a ta-
refa da confeccio das folhas de
pagamento, ja € rotina em muitas
firmas, 0 mesmo acontecendo com
0 seu emprego no controle dos es-
toques do almoxarifado, na atuali-
zacdo dos pregos de materiais etc.

Para fins de estatistica ¢ conta-
bilidade, os computadores ja vém
sendo usados ha bastante tempo,
por empresas ¢ bancos, que pro-

curam basear sua geréncia finan-
ceira no uso de computadores.

NO METRO DO RIO

As possibilidades de utilizagao
de computadores no Metré do Rio
da Janeiro dependem de muitos
fatores. No controle da circulagio
dos trens, por exemplo, enquanto
ndo for atingido o Headway de 90
segundos, ¢ niao forem conhecidas,
com detalhes, as peculiariedades
de operagio no Metré do Rio, nao
¢ recomendivel. Entretanto, no
controle do sistema de ventilagdo,
das passagens, manutengao ¢ pges-
tao do material, o projetista reco-
menda sua utilizagiao desde a fase
de inicio da operagio.

O projetista Wair Augusto Be-
raldo acredita que, se o volume de
servigos ainda ndo  justificar a
aquisicio de computadores, seria
recomendavel optar pelo aluguel
de horas ou Time Sharing. Para
isso, a estrutura da Companhia de-
veria ser preparada para a utiliza-
¢do desse equipamento, contratan-
do para esse fim pessoal especiali-
zado.

Com a implantagao do sistema
de comunicagbes nos termos pre-
vistos, estara também implantada
toda a-infra-estrutura para uma ge-
réncia operacional ¢ administrati-
va, em moldes modernos, possibi-
litando o uso de computadores pa-
ra execugao, com elevado grau de
eficiéncia, de muitas tarefas nor-
malmente efetuadas pelo pessoal.

A linha prioritaria do Metrd ca-
rioca — da Tijuca a Ipanema —
ja em construgio, tera 22 estagoes
e devera estar concluida até 1975,
Constituira o elemento mais im-
portante da rede do Metrd, a ser
terminada em 1990. Até la, o ca-
rioca deverd esperar pela solugio
dos problemas de transportes na
Guanabara: pesquisas realizadas
pela Companhia do Metré do Rio
da Janeiro revelam que nenhum
dos meios de transporte — trem de
suburbio, Onibus, taxi, carro par-
ticular — isoladamente ou em con-
junto, estara em condigdes de aten-
der & necessidade de locomogao de
alguns milhdes de pessoas.



A reaciio inicial dos técnicos é sempre
uma atitude de desdém. Reduzir custos em
até 80%, através de simples trocas de
idéias? Ainda mais quando a companhia
gasta rios de dinheiro com pesquisas perma-
nentes? Improvavel. Demasiado anticientifi-
co. Preconceitos dessa ordem tém entravado
a disseminacio da técnica de analise de va-
lor. Definida, alids, por sens proprios adep-
tos, como nada além de um estado de espi-
rito. Pois, tudo que existe é a convicgio de
que os custos podem ser reduzidos.

Munidos de lipis, papel e berracha,
técnicos se reinem para discutir um servigo
qualquer. Dissecam-po. Verificam todos os

porqués das normas obedecidas na execuciao
de cada wmn dos itens. Apresentam, entio,
virias alternativas possiveis que, depois de
peneiradas, vio resultar no novo método a
ser empregado.

Ji em 1963, nom congresso promo-
vido em Londres, foram obtidos resultados
realmente espetaculares com a apresentaciio
da nova técnica. Das empresas participantes,
nenhuma obteve uma economia inferior 2
40%. Algumas acreditam haver desenvol-
vido projetos que representaram ganhos de
até 70%. Tudo isso com quatro dias de
bate-papo (cientifico) entre técnicos.

MARIO LONGUINHO DE
SOUZA

REDUCAO DOS CUS'

Reducao de quase 80%, ou seja,
de 29 para 6,27 centavos de ddlar,
foi obtida pela Ericsson (*) com
o reexame do processo de fabrica-
¢do de um dos itens de sua linha
de produgio. Essa performance
ndo foi conseguida através de de-
moradas pesquisas, introdugdo de
novos materiais ou compra de equi-
pamentos ultramodernos. Simples-
mente, os técnicos da empresa se
reuniram € analisaram de quantas
maneiras seria possivel unir dois
fios metélicos que faziam parte da
peca. Gragas ao mutirao, 23 su-
gestdes foram apresentadas; delas
apenas quatro ou cinco se mostra-
ram merecedoras de estudos mais
aprofundados e, finalmente, uma
propiciou aquele reduzido custo.

Sucessos como esse estdo sendo
freqiientemente operados pelo pro-
cesso de Andlise de Valor, definido
por seus adeptos como a “Técnica
do Bom Senso”. Durante quatro ou
cinco dias, técnicos de uma empre-
sa se re(inem para examinar de que
modo um determinado servigo estd
sendo feito e a seqiiéncia de opera-
¢Oes que isso implica. Munidos de
lapis, papel ¢ borracha, procuram
todos os porqués do procedimento

NA

atual, isto &, investigam se as solu-
cBes em pritica sio realmentc as
melhores, ¢ as exigéncias observa-
das na execugdo sdo realmente in-
dispensaveis. Surpresas sic uma
constante: apesar de todos os tra-
balhos de pesquisa realizados anos
a fio pela firma, hd sempre uma
série enorme de alteragdes possi-
veis. Com a segunda olhada em
seus desempenhos, algumas empre-
sas conseguiram redugdes de custos
nos scus sistemas operacionais.

Explicavel, pois, que o Departa-
mento de Defesa dos EUA — o
maior comprador de todo o mundo
ocidental — tenha recomendado a
adociio do processo a seus forme-
cedores e contratados, inclusive
com ameacas veladas de, no futu-
ro, nio confiar encomendas ou
contratos as firmas que nio o apli-
carem.

Sucessos — Evidentemente, nem
todos os resultados sdo espetacula-
res. Mas a regra geral é obter eco-
nomias da ordem de 50 a 70%,
com o retorno imediato de 7 a 20
dolares (ha casos excepcionais, de
até 40 dolares) para cada dolar
investido na aplicagdo do método.

Tradicionalmente, 0S8 processos
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adotados para reducao de custos
visavam ao preco  mails  barato,
gquando a verdadeira preocupagio,
segundo os técnicos em andlise de
valor, deve consistir em determinar
qual 0 método mais eficaz para de-
sempenhar uma tarefa ou fungao.
50 entdo deve pesquisar-se a forma
mais barata de executd-la. Este ra-
ciocinio é a base da aplicagio da
analise de valores,

SENSO COMUM

Segundo um especialista, *“valor
¢ 0 prego mais baixo que se paga
por uma fungdo ou servigo no lu-
gar/tempo desejados, ¢ sem que a
qualidade seja afetada™ Estabele-
cida essa definicio, resulta que
undlise de valor ¢ um sistema orga-
nizado para obter o mais elevado
valor intrinseco, conseguindo-se o
mesmo rendimento sem afetar a
qualidade. Ou, em palavras mais
simples, a andlise de valor consiste
em aplicar o senso comum ao tra-
balho. Mas senso comum sistema-
tizado, organizado,

No semindrio de Londres, com-
provou-s¢ ser contra-indicada a
aplicagao da analise de wvalor ao
servigo, globalmente. O estudo das
ctapas, individualmente, conduz a
melhores resultados. '

SINTESE DA ANALISE

O novo sistema, segundo seus
adeptos, €, antes de mais nada, um
estado de espirito. Pols seu éxito
requer tio-somente a “‘convicgio
de que os custos serdo reduzidos”,
isto ¢, uma equipe deve continuar
trabalhando enquanto nao atingir
esse alvo, ja que a probabilidade de
éxito ndo comporta duvidas

Desiguais — Sempre que  pos-
sivel, as equipes incumbidas da
analise de valor deverao ser inte-
gradas por técnicos de diferentes
departamentos. Qualidades essen-
ciais dos elementos escolhidos: au-
séncia de idéias preconcebidas e
capacidade para ouvir (¢ aceitar)
a argumentagdo de colegas, forne-
cedores ¢ contratados, bem como
acreditar na importincia do senso
comum,

Uma vez reunida, a equipe es-
tuda o servigo, suas ectapas, seu
objetivo, os elementos envolvidos e
0s sistemas possiveis de execugao,
A scguir, seus integrantes apresen-
tam sugestoes destinadas a propor-
cionar a reformulagiao de todo ou
parte do servigo, de modo a reduzir
0s custos., Depois de debates, ¢
aprovado o sistema considerado
mais conveniente.

— Porta arrombada — A apli-
cagao da analise de valores a um
determinado servigo pode iniciar-
se por qualguer uma das etapas do
ciclo de trabalho. Preferencialmen-
te, porém, o ponto de partida deve
ser a propria matéria-prima intrin-
seca ao servigo (produto/mio-de-
obra},

Por outro lado, o emprego do
processo, quando do inicio dos es-
tudos de implantagio de um novo
servigo, se mostra ainda mais van-
tajoso do que na reformulacao de
processos Ja implantados, Isto por-
que, @ medida que cresce a com-
plexidade do servigo, os superviso-
1es responsiveis tendem a estabele-
cer normas e rotinas maits € rﬂilih
pormenorizadas. O emaranhado de
cxigeéncias resultantes torna  mais
dificil qualguer modificagao poste-
rior, enquanto que, na fase dos es-
tudos, ¢ possivel alterar-se qual-
quer projeto, de acordo com as
conveniéncias apontadas pela ani-
lise de valor.

— Para baixo — A medida que
se analisa o valor de uma pecga ou
servico e se calculam seus custos
operacionais. deve ser elaborado
um grafico para visualizarem-se as
cconomias obtidas e o numero de
sugestoes aceitas,

Tal grafico tera duas finalida-

des:
1) Se a porcentagem de suges-
toes aceitas for inferior a 50% do
total de apresentadas, deve efetuar-
se uma pesquisa especial para ve-
rificar se as propostas foram mal
formuladas ou se existe gqualguer
dificuldade despercebida no traba-
lho de anilise.

2}  Se a relagao entre os custos
de andlise ¢ as economias liquidas
obtidas com a reformulagio nio



for de dois para um, ou superior,
todo o programa deve ser reava-
liado.

Finalmente, esse grafico serve
ainda para indicar que o rendimen-
to 6timo do processo fol alcanga-
do: quando a curva das economias
se horizontaliza, ¢ sinal de que ©
programa pode ser suspenso, ainda
que algumas etapas nao tenham
chegado a ser examinadas. Isto
porque as economias que se pode-
riam obter com o prosseguimento
dos trabalhos nao justificariam os
custos da anilise.

AS DIFICULDADES

Uma simples questio de bom
senso, a andlise de valor ndo apre-
senta, para sua adogdo, maiores di-
ficuldades de natureza técnica. Sio,
antes, determinados habitos, arrai-
gados em quase todas as grandes
empresas, 0s maiores empecilhos
a0 seu exito

— Preconceitos — Niao € raro
que decisoes de grande responsabi-
lidade sejam baseadas em concei-
tos preestabelecidos, as vezes erro-
neos.

— Fualta de informagoes De-
ficientes sistemas de informagoes
internas e desconhecimento dos
instrumentos normativos Jja intro-
duzidos no trabalho podem levar a
uma decisiao que onere 0 custo ope-
racional.

— Rotina — Quando se reage
a um problema com a sugestao de
“fazer o de sempre”, esti-se des-
perdigando uma oGtima oportunida-
de de estudar um processo gue re-
duza custos. Durante sete anos,
uma empresa norte-americana
comprava uma pega para radar por
US$450. Em uma reunidao conjun
ta com o fornecedor, destinada a
estudar uma possivel redugio de
custos, alguém levantou uma inda-
gagdo, aparentemente ridicula:
“Por que a pega era pintada? —
“Ela sempre foi pintada” — eis a
resposta obtida. A consegiiéncia foi
o abandono da pritica e um corte
de US$18 nos custos. Ao mesmo
tempo, a empresa percebeu que cla
também vinha incorrendo no mes-
mo erro de pintar desnecessaria-

mente componentes dos radares
que produzia, pratica na qual des-
pendia US$ 30 mil, anualmente.

__ Atitudes negativas — EXpe-
riéncias negativas podem conduzir
a atitudes irracionais, de funda-
mento emocional. Engenheiros da
mesma empresa citada, apds en-
frentar dificuldades para fundigao
de pegas que requeriam alta preci
sdD, passaram a comprar pegas
usinadas ao custo de US$ 94. No
entanto. positivou-se, mais tarde
que 0s mesmos componentes pode-
riam ser produzidos a US$ 15, me-
diante o emprego de forja.

— . Auto-suficiéncia — O temor
de serem julgados incompetentes
leva muitos técnicos a resolver em-
piricamente complexos problemas
operacionais, em lugar de solicitas
auxilio a um colega, especialista na
matéria. Um processo operacional
no valor de USS 16 teve o seu
custo reduzido @ metade depois
que a empresa solicitou o parece:
de um especialista, o qual em uma
hora de trabalho modificou o sis-
tema até entao adotado

E notorio, portanto, que, produ-

zindo ou prestando servigos, a ani-
lise de valor é fator fundamental
pa reformulacio de processos ji
implantados ou em estudos de im-
plantagio. A apresentagio  de
idéias, normalmente, origina-se dos
elementos diretamente envolvidos
no processo operacional ou em fec
nicos especialistas, onde pritica ¢
vivéncia nos procedimentos didrios
aliados ao bom senso, via de regra.
consubstanciam conhecimentos su
ficientes para discernir o que deve
ser mudado, embora idéias aleato-
rlas #s vezes sejam o ove de co-
lombo.,
(*) Fios sem Nas Durante 30
anos, a Ericsson introduziu cons-
tantes aperfeigoamentos em um
mesmo processo de fabricagao de
seu painel de terminais, produzido
i razao de 200 mil unidades anuais
(dados em 1963). Anilise de va
lores levou a adoc¢ao de um novo
sistema-rosqueamento  de  placas
chatas em uma tira perfurada de
papel endurecido para jungdo dos
fios
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Quando se diz que um refrige-
rador, um automével ou um te-
levisor, do hltimo tipo, € de boa
qualidade, ha grandes probabili-
dades de ser confirmada essa
afirmativa.

Portanto, a qualidade de ser-
vico desses aparelhos podera
satisfazer a expectativa dos seus
usuarios, embora a sua manu-
tencio, se nao for satisfatoria,
possa comprometer a sua efici-
éncia.

Quando tratamos do servico
telefénico, a sua qualidade de-
pende de fatores importantes
diversos, que escapam a obser-
vacao da maioria dos seus usua-
rios.

QUALIDADE E DEMANDA

£ muito comum se afirmar
que determinado equipamento e
rede de ultimo tipo proporcio-
narao aos seus usuarios boa qua-
lidade de servico telefonico. Tra-
ta-se de uma condigao necessa-
ria mas nao suficiente para as-
segurar a boa qualidade do ser-
vico. Ha uma condigao de ordem
econdmica que, se nao for satis-
feita, anulara as demais condi-
coes, por melhores que elas se-
jam. Queremo-nos referir a de-
manda.

A demanda de servi¢o, ou me-
lhor, o atendimento do mercado
telefénico é fator basico na qua-
lidade de servigo. O telefone nao
¢ um artigo que se possa ven-
der dentro de limites de esto-
que, quando se deseja oferecer
ao publico um bom servigo.

0 telefone, pelo seu custo ele-
vado, nao deve ser privilégio das
classes de maior nivel economi-
co, pois as classes de menor ni-
vel também tém necessidade de
comunicacao, e estas, se nao li-
verem esse meio, terao que, for-
cosamente, utilizar o telefone da
classe de melhor nivel, acarre-
tando aumento de carga — uma
das causas da deterioracao da
gualidade de servico. Esse au-
mento de carga, por exemplo,
traz dificuldades ao sistema de
operagao de discagem direta pe-
lo acréscimo dos cancelamentos

das chamadas que encontram a
linha chamada ocupada.

O uso do telefone pelo merca-
do de menor capacidade aquisi-
tiva depende, entretanto, de um
fator econémico de grande im-
portincia: a estabilidade ou re-
lativa estabilidade economica do
pais. Com esta estabilidade é
possivel planejar a médio ou a
longo prazo a expansao de uma
rede telefonica; é possivel obter
financiamentos macicos cuja
amortizagdo possa ser assegura-
da e realizavel a longo prazo, de
modo a reduzir ao minimo a ta-
rifa que é também um fator de
grande influéncia na expansao
da rede teleftnica.

Como vemos, sem o atendi-
mento dessa condicao, isto é, se
nao for conseguido o equilibrio
entre a demanda e a expansao.
nao podemos aspirar a uma boa
qualidade de servico em toda a
sua plenitude e em carater per-
manente. E evidente que tambem
nao é somente este fator que po
dera sozinho assegurar essa boa
qualidade

CARGA DE TRAFEGO

Ha, ainda, outro fator a ser con-
siderado: Conseguida a maor pe-
netracao nas possibilidades do
mercado, ha, também, que aien-
der aos problemas de carga de
trafego.

Sao indispensaveis estudos de
trafego (Engenharia de Trafego.
para que sejam analisadas as
tendéncias das comunicagoes
dos usuarios, tais como o nume-
ro de chamadas originadas, ao
longo do dia, a sua duragio, o
seu destino. a sua evolugao etc..
para que os varios orgaos de
equipamentos e de entroncamen
tos satisfacam a carga de trafego,
evitando-se de toda maneira a
possibilidade de congestionamen-
to de trafego.

O congestionamento, além de
dar lugar ao servico demorado,
acarreta o acréscimo de tenta-
tivas que agravam cada vez mais
a ma qualidade de servigo. Se es-
ta condigio nao for atendida,
nio ha equipamentos ultramo-
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dernos que possam assegurar a
boa qualidade de servigo.

Como se vé, a qualidade de
servico tem que estar baseada
em virios fatores que se entre-
lacam e que podem ser classifi-
cados em duas grandes catego-
rias: econdmica e técnica.

Na categoria econdémica, pode-
remos considerar as possibilida-
des de expansdo no sentido de
abranger em profundidade, tan-
to quanto possivel, 0s recursos
de mercado telefénico. Quanto
maior for a sua penetragio, me-
lhor a distribuicio das necessi-
dades de comunicac¢bes telefoni-
cas. Essa penetracao depende
essencialmente da capacidade
aquisitiva dos pretendentes a te-
lefone e das possibilidades de fi-
nanciamento a lohgo prazo por
parte da empresa concessiona-
ria, como ja foi exposto ante-
riormente.

FATORES TECNICOS

Na categoria técnica, temos
dois grupos de fatores técnicos
a considerar: os de planejamento
e os de operacio.

No planejamento, a pesquisa
de mercado, j4 exposta anterior-
mente, os problemas de carga
de trafego, os problemas de equi-
pamento, de rede e de pessoal,

Em relacdo aos problemas de
equipamento e de rede, nio nos
precisamos deter, pois esses ele-
mentos sdo indispensiveis ao
planejamento.

No que diz respeito a pessoal
especializado, o problema no
Brasil exige uma mobiliza¢do de
autoridades governamentais de
cupula, nos Ministérios das
Comunicagoes, Educacio, Plane-
jamento, Trabalho e Relagoes
Exteriores.

Néo existem ainda neste pais
recursos humanos em quantida-
de e qualidade capazes de aten-
der 4 expansido das Comunica-
¢oes, e a obtencio desses re-
cursos exige tempo, e, por isso
mesme, a mobilizacio acima re-
ferida e de carater urgente.

Analisemos a a¢ao de cada um
desses Ministérios: o das Comu-

nicagdes, obviamente como o
maior interessado na formacao e
operacio de uma rede nacional
de telecomunicagdes; o da Edu-
cacao, obrigatoriamente ligado
ao problema de ensino técnico;
o do Trabalho, na preparacao de
mao-de-obra de artifices; o do
Planejamento, na obtencio de
recursos capazes de atender ao
plano de preparacao de técnicos,
conjuntamente com o do Exte-
rior, este nos convénios com en-
tidades estrangeiras.

EFICIENCIA PERMANENTE

Algumas dessas medidas fo-
ram adotadas por algumas em-
presas e, como exemplo, podere-
mos citar as da EMBRATEL, e a
CTB, com a criacdo de cursos de
nivel médio e superior, além de
convénios com escolas técnicas e
universidades, medidas dteis
mas que apenas podem atender
aos interesses dessas empresas,
ja de si muito amplos, além de
ser um encargo que nao deve ca-
ber integralmente as empresas.

Para que a boa qualidade de
servico possa ser obtida, é ne-
cessario que no planejamento da
expansao sejam feilas previsoes
do numero indispensavel de
técnicos e que tenham conheci-
mentos obtidos através de curri-
culos em cursos regulares capa-
zes de formar técnicos de boa
gualidade.

Feifo o planejamento sob to-
dos os aspectos, tem lugar a
qualidade de operacac, em que
sdo envolvidos Trafego, Manu-
tengio, Pessoal, Relacoes Publi-
cas, Contabitidade, Atendimento
do Publico através dos escritd.
rios comerciais, etc. ..

E este conjunto de fatores
que pode garantir a boa qualida-
de de servigo telefénico em ca-
rater permanente.

A sabia politica econdmica
que esta sendo adotada no Brasil
constitui o marco inicial - para
que, conjuntamente com as de-
mais condicdoes econdmicas e
iécnicas, possamos aspirar a pos-
suir uma rede nacional de tele-
comunicacdes de alta eficiéncia,



SRS. ACIONISTAS
I. INTRODUCAO
No Relatério das atlvidades referentes ao exercicio de 1970,
aprovado pela Assembléia Geral Ordinéria de 30-4-71, a Direto-
ria teve a oportunidade de destacar que, naquele primeiro ano
de sua gestfo, desenvolvera esfor¢os no sentido de equacionar
os diversos problemas da Companhia, e dar-lhes solucéo, de acor-
do com as linhas basicas de atuacfo, compreendendo:

a) o aperfeicoamento empresarial e profissional;

b) a integracAo dos sistemas de telefonia;

¢) a racionalizacfo nos setores comercial e financeiro;

d) a expansi&o dos servigos locals e interurbanos e a me-
lhoria na operacdo e manutencfo das redes instaladas.

Esses objetivos convergem todos para a meta final, em que
se conjugam o interesse direto do usuério e o desenvolvimento
global da CTB.

Com a regponsabilidade que lhe cabe pela operacdo nos Es-
tados da Guanabara, Sfo Paulo e Rio de Janeiro, de cerca de
559 dos telefones no Pais e operando ainda, nos Estados de Mi-
nas Gerals e Espirito Santo, por intermédio da CTMG e da
CTES, a COMPANHIA TELEFONICA BRASILEIRA, sob a orlenta-
¢cfio do MINISTERIO DAS COMUNICACOES, estabeleceu novos cri-
térios de condugho empresarial, e dedicou-se, em 1971 a vultosos
empreendimentos de natureza infra-estrutural.

Na seqliéncia deste Relatérlo estfo assinaladas as reallzagbes
que constituiram o arcabougo para O crescente aprimoramento
dos servicos de responsabilidade da Empresa.

Il. APERFEICOAMENTO EMPRESARIAL E PROFISSIONAL

Integrada no programa do MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
a CTB tem como uma de suas principals preocupagdes O aper-
feicoamento da organizagio, métodos e processos de trabalho, de
modo que a Empresa, em seu conjunto, possa desenvolver as ati-
vidades que lhe estdo afetas de maneira ractonal, adotando o0s
principios mais modernos da atividade empresarial.

Para 1sso, profundas modificacdes estruturais tém stdo intro-
duzidas fpela Diretoria, achando-se presentemente em estudos
a implantacho da Administracio por Objetivos.

Estfo em andamento os trabalhos de reforma dos procedi-
mantos técnlco-administrativos, que prevéem a wutilizacéio cada
vez mals acentuada dos servicos de computacéo.

Novos conceitos operacionals foram adotados, realizando-se
estudos de profundidade que conduziram & descentralizagfo ope-
racional, com a conseqiiente divisdéo das éreas do Interior dos
Estados de Sio Paulo e Rio de Janeiro.

Com esse objetivo e o de aperfeigoamento da mecanizacido dos
servigos, foram adquiridos dols novos Computadores de grande
porte, da tltima geragho, oS quals entrarfo em servi¢o no ano de
1972, em S&o Paulo e na Guanabara,

Ao mesmo tempo em que culda do aperfeigoamento da Em-
presa em sua estrutura, organizagho, métodos e processos, a Di-
retoria estd atenta a formacfo do pessoal no nivel exigido pelo
desenvolvimento dos servigos, com a especializacho profissional das
cheflas e assessorlas e a formacho de técnicos em nfvels meédio e
superior, através de convénios com entidades escolares. Firmando
esses convénios, a Companhia procura também ampliar as relagdes
empresa-escola.

Foram firmados Convénios com a Escola Técnica Celso Suckow
da Fonseca, na Guahabara, para formacfo de técnicos de teletonia
em grau médio; com a Faculdade de Engenharla da Universidade
Federal Fluminense, para formacho de engenheiros de telecomu-
nicagodes.

Estudos e entendimentos se desenvolvem visando a celebragéo
de novos Convéntos com escolas de nivel médio e superior, para
cursos de formacéo.

A CTB reformulou, alnda, o Centro de Treinamento Téchica
em S&0 Paulo, tendo em vista a amplacfio de suas atividades.

Na Guanabara, iniclou-se, em dezembro de 1971, a construcho
do Centro Cientifico, com a frea de 15.000 m2, no qual funcionara,
além do novo Centro de Processamento de Dados, 0 Laboratério
para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico de alto nivel.

A antiga Escola da Rede, na Guanabara, fol inteiramente re-
modelada e transformada em Centro de Trelnamento, para per-
mitir a reallzacAo de diversos cursos para pessoal técnico e buro-
cratico.

A CTB promoveu cursos de complementagio e extensio no
exterior. Nos ultimos meses, cerca de 60 técnicos e engenheliros
viajaram para os Estados Unidos, Canada, Japao e diversos pailses
da Europa, atualizando-se em relagho as ultimas conquistas das
telecomunicacdes.

Durante o ano de 1971, realizou-se a implantac¢éo do Plano de
Classificagio de Cargos e Salérios, que abriu novas perspectivas ao
pessoal, fixando critérios Justcs e objetivos de enquadramento
funcional e melhoria profissional.

Deve ser ainda registrada a, realizacio, em novembro de 19171,
do 1 SIMPOSIO DE TELEFONIA, patrocinado pelo MINISTERIO
DAS COMUNICACGOES e coordenado pela CTB, do qual particloa~
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ram autoridades e representantes de empresas telefonicas, fabri-
cantes de equipamentos, entidades de ensino superior e escolas
técnicas. No Simp6sio foram debatidos grandes problemas da tele-
fonia nacional, fixando-se os objetivos de Incentivar e promover
a divulgagfio de assubtos técnicos e de definir questbes também
de carater técnico, em contribuicho ao aprimoramento do sistema
brasilelro de telecomunica¢des.

III. INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE TELEFONIA

Faz parte da politica tracada pelo MINISTERIO DAS COMU-
NICAGOES a Integracéo dos servicos de telefonia, mediante incor-
poracfio de empresas locals, tendo por fim a integrago técnica de
sistemas, a padronizacho de métodos de operagho e a reducho do
custo global de servigos.

Dando execuc¢lo a essa politica, a CTB, durante o exercicio
findo, tncorporou o0s acervos telefébnicos locals de Araraquara, Gua-
rujé, Serra Negra e Taubaté, em S&o Paulo, e Nova Friburgo, no
Estado do Rio. Ainda no Estado de Sfio Paulo, foi adquirldo o
controle acionérto da Empresa Telefénlca de Siao José do Rlio
Preto. Recentemente, a CTB adquiriu também o controle aciona-
rlo da Cla. Telefénica Fluminense, de Nova Iguagu, no FEstado do
Rio.

Outras Incorporagbes acham-se em andamento.

IV. RACIONALIZACAO NOS SETORES COMERCIAL
E FINANCEIRO

No setor comercial, o atendimento a0 publico fol reestruturado,
com a implantagdo de métodos atualizados, treinamento de pes-
soal e plano para utilizacho de computadores.

Na Guanabara, acham-se em Iimplantacéo as Unidades Co-
mercials, que objetivam a simplificacdo do atendimento ao assi-
nante, j4 estando em funcionamento a primeira delas. Outras
Unidades passarfo a funcionar durante o ano de 1972.

Simultaneamente, ¢ com o mesmo objetivo, na Cidade de Sao
Paulo fol implantado o Centro de Atendimento de Assinantes.

No setor financeiro, prosseguiram os trabalhos de revisdo da
politica econdémico-financeira da empresa, visando a racionallzagdo
dos servicos e reducéio dos custos. Fol imyplantado o novo Plano
de Contas aprovado pelo DENTEL, achando-se em processo de
adaptagfio o Sistema Orcamentario reformulado.

Tendo em vista o melhor atendimento dos usudrios, a cobranc¢a
na Cildade de S&0 Paulo € em outras localidades fol inteiramente
entregue a rede bancéria, prosseguindo-se nessa medida nas de-
mals lreas.

V. SERVICOS LOCAIS
GUANABARA

Durante o ano de 1971, foram inaugurados 30.150 terminals
automaticos, distribuidos pelos Centros Tiradentes, Copacabana,
Engenho Novo e Ipanema, e para esse fim foram construidos
20.938 m de ductos subterranecs e instalados malis de 75.000 m
de cabos, concluindo-se, assim, a 1.8 etapa do Plano de Expansio
da Guanabara, que compreendeu a instalagdo de 128.650 terminais.
Treze estacdes telefonicas desse (plano receberam equipamento para
discagem direta e foram ligadas ao DDD-Nacional.

Com a interligacho da CTB ao sistema da CETEL, por disca-
gem direta, ficou soluclonado o problema das chamadas pars as
freas mals distantes da Guanabara.

SAO PAULO

No Interior do Estado toram instalados. no mesmo perfodo,
cerca de 10.000 terminals.

A rede externa, nas diversas localidades do Estado de Séo
Paulo, fol acresclda de 72.400 m de ductos subterraneos e 798.100
m de cabos.

pDurante o ano de 1971 integrou-se toda a rede da Cidade de
S&o Paulo ao DDD-Naclonal.

RIO DE JANEIRO

No Estado do Rio de Janelro, deverdo ser inaugurados, durante
o0 ano de 1972, os centros telefénicos automaticos de diversas loca-
lidades, os quals, incluidos os que j& foram inaugurados em Cam-
pos, Barra do Piraf, Bom Jesus do Itabapoana e Paracambi, com-
preendem um total de 40 mil novos terminals.

Os trabalhos de rede externa, nas diversas localidades flumi-
nenses em que opera a CTB, apresentaram em 1971 o acréscimo de
3.000 m de ductos subterrdneos e 183.000 m de cabos.

DADOS GERAIS

Houve um acréscimo de 1.138 telefones publicos locais em
varias cidades, dentro do programa de melhoramento desse servigo,
que tanto beneficia o publico usuario. Foram inauguradas cablnas
publicas em diversos logradouros das ctdades do Rlo de Janeiro
e Sao Paulo.

Em 31-12-71, existiam instalados, em toda a rede da CTB, nos
Estados da Guanabara, S80 Paulo e Rio de Janeiro, 1.144.148 tele-
tones, incluidos os das redes administradas e os das incorporadas

PLANO DE 1 MILHAO DE TERMINAIS

Conforme é do conhecimento publico, 0 Ministérlio das Comu-
nicacdes, dentro de sua programagio global, aprovou o Plano de
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1 nsm'nbo de terminais, a serem Implantados pelo Grupo CTB, até
1975.

Daquele total, 855 mil terminais estarfio locallzados na Area
da prépria Companhia Telefénica Brasileira, o que corresponderd
tapr:xxmadameute 8 um acréscimo de 95% sobre os terminals exis-
entes,

£ a seguinte g distribuicdo dos referidos terminals:

Acréscimo Percentagem
de acréscimo

QGuanabara -— 230.000 63%
880 Paulo — Capital — 364.000 9%
8S#o Paulo — Interior — 145.000 126%
Rlo de Jdneiro — 116.000 290%

TOTAL 855.000 9%

V1. SERVICOS INTERURBANOS

Durante o exercicio de 1971 realizaram-se vArios empreendi-
;nentg:. compreendidos no Plano de Implantacho do Servico In-
erurbano,

a) Foram entregues ao trifego as segulntes rotas:

— Rlo de Janeiro—Cabo Frio—Araruama, sistema UHP —
48 canals telefdnicos;

— Rio de Janelro—Paulo de Frontin, sistema UHF — 2¢
canals;

— Volta Redonda——Barra Mansa, sistema UHF — 24 canals;

- Rlo de Janelro—Petrépolls, cabo coaxial com ampliacho
de 315 canals;

— 880 Paulo—Itatiba, sistema UHF -— 24 canais;

— Campinas—Americana, sistema UHF — 24 canals;

— Ribeirfio Preto—Araraquara, sistema UHF — 48 canats.

Também foram entregues ao tréfego. via EMBRATEL, as se-
guintes rotas:

— Presidente Prudente—Sfio Paulo — 20 canals;

— Presidente Prudente—Bauru — 3 canais;

— Bauru-—8d0 Paulo — 48 canals;

— Bauru—Marilia — 34 canals;

— Bauru—Botucatu — 8 canais;

— Bauru—Sorocaba — 5 canals:

— Botucatu—88&0 Paulo — 14 canais:

— Botucatu—8orocaba — 6 canais:

— Sorocaba—S8#0 Paulo — 72 canals:

~— Marilla—880 Paulo — 40 canals;

— S0 Paulo—Ribelrio Preto — 60 canais;

— 880 Paulo—Araraquara — 30 canais;

— S#&0 Paulo—Franca — 8 canais;

— 880 Paulo—860 José¢ dos Campos — 55 canalis.

b) Foram também ativados os trabalhos para a implantagio
das seguintes rotas, algumas jJA em fase de concluséo:

— Barra do Pirai—Paulo de Frontin, ligados através de sis-
tema microondas — 960 canals;

— Barra Mansa—Volta Redonda, sistema microondas — 960
canais;

— Rio—Teres6polls, sistema microondas - 120 canais;

— Rlo—Niteréi, sistema microondas — 120 canalfs;

— Volta Redonda—Angra dos Reis, sistema microondas —
120 canals;

— Rio—Petrépolis—Mugé—Itaborai—Rio Bonito, sistema mi-
croondas — 120 canais;

— Petropolis—Trés Rios, sistema microondas — 120 canalis.

c) Foram iniclados os estudos e trabalhos para implantacgio de
inumeras rotas, dentre as quais se destacam:

— S8o Paulo—Santos, sistema microondas — 960 canais;

— 880 Paulo—Osasco, sistema microondas — 960 canais;

— S80 Paulo—Guarulhos, em cabo coaxial — 960 canals;

— Taubaté—Aparecida, sistema mlicroondas — 960 canals;

— Aparecida—Sul de Minas, sistema mlcroondas \— 960
canals;

— 880 Paulo—880 José do Rio Preto, slstema microondas
— 960 canals;

— Campos—Itapemirim—88&0 Fidélis, sistema microondas —
120 canals;

— Petrépolls—Itagual, sistema microondas — 120 canals;
— Paulo de Frontin—Miguel Perelra, sistema microondas
— 120 canals.

Prevé-se um aumento de 4,511 clrcuitos interurbanos, com um
ganho estimado de 71% em relagho a dezembro de 1.

Durante o ano de 1971 completaram-se mals de 89 milh8es de
chamadas pela rede interurbana da CTB.

VII. DADOS FINANCEIROS
CAPITAL SOCIAL

Durante o0 ano de 1971, a Diretoria, na forma do art. 6.9, § 2.0
dos Estatutos Soclals, e ouvido o Conselho Fiscal, autorizou véa-
rlas emlssGes de agbes, no total de Cr$ 86.400.145,00, com o0 objetivo
de incorporar ao capital soclal valores representados por contri-
butgbes financeiras para os Planos de Expansfo, vinculados a bens
do atlvo, e por acervos absorvidos pela CTB.

Por decisfio da Assembléla Geral Extraordindria, realizada em
20-12-71, foram ainda capitalizados os Lucros em Suspenso do exer-
cfclo de 1969, no montante de Cr$ 60.232.982,00.

Como resultado dessas emissbes, o capital social subscrito e
Integralizado era de Cr$ 1.057.043.585,00, em 31-12-71, representado
pOr 849.528.435 acbes ordinérias e 207.515.150 preferenciais do va-
lor nominal unitario de Cr$ 1,00.

INVESTIMENTO

A politica de Investimentos a partlr de 1965 esta demonstrada
no quadro abaixo, envolvendo a aplicacgio de melos financeiros
originados da renda de operacho, das arrecadacbes de promitentes-
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usuérios, de empréstimos e financiamentos naclonals e internacio-
nals e de receitas diversas:

Anual (Cr§) Acumulado (Cr$)
31-12-65 -_— 36.000.000,00
31-12-66 81.535.000,00 117.535.000,00
31-12-687 171.677.000,00 289.212.000,00
31-12-68 257.849.000,00 547.061.000,00
31-12-69 362.632.756,07 909.693.756,07
31-12-70 399.227.282,38 1.308.921.038,45
31-12-71 455.985.661,13 1.764.906.699,58

O quadro seguinte demonstra o fluxo das arrecadacdes dos
promitentes-usuarios, das aplicagbes nos Planos de Expans&o dos
servigos locals até 31-12-1971 e das diferengas cobertas pela CTB:

| Arrecadado | Aplicacbes | Diferenca

| dos Promi- | | coberta

| tentes | | pela CTB

! Usuarlos | 1

| Crs I Cr$ | Cr$
Guanabara | 198.249.229 | 403.853.031 | 205.603.802
Rio de Janeiro | 37.426.108 | 109.053.702 | 71.627.594
Sfo Paulo (Capttal) | 450.367.218 | 562.420.982 | 112.053.764
8do Paulo (Interlior) | 70.375.511 | 112.626.154 | 42.250.643

I

Total 756.418.066 | 1.187.953.869 | 431.535.803

As inversbes reallzadas nos servigos interurbanos podem ser
assim resumtdas:

ANO INVERSOES (Cr$)
1966 4.726.946,64
1967 7.931.005.50
1968 7.700.834,20
1069 30.833.409,08
1970 71.314.559,29
1971 52.126.460,00

PATRIMONIO LIQUIDO

A evolugho do patrimoédnio liqutdo da Empresa. nos ultimos
anos, foi a seguinte:

Ano Cr¢

1967 274.223.069.96
1968 750.679.701,68
1969 1.180.649.348,09
1970 1.653.402.450.72
1971 2.146.152.258,00

ATIVO IMOBILIZADO
O ativo imobllizado evoluiu da seguinte maneira:

Ano Cr$

1967 747.862.724,50
1967 1.132.004.140,90
1969 1.759.932.657.41
1970 2.383.910.177,23
1971 3.126.728.553,00

INDICES DE LIQUIDEZ
Os indices de liquidez podem ser assim demonstrados:

Ano | Liquidez | Liquidez | Medida de | Garantia do
| Corrente | Geral | Estabilldade | Capital de
| | | | Tercelros
| i ; ]

1967 i 1,81 | 0,58 | 3,89 | 146

1970 ! 1.26 | 0.46 | 3,40 | 2,21

1968 ! 0,93 | 0,44 | 3,80 i 2,19

1969 | 0,63 | 0,45 ! 5,28 ! 2,29

1971 i 0,80 I 0,80 i 6.52 | 2,19
I ] i

VIII. CONCLUSAO

A Diretoria encerra este Relatério expressando sua confiancga
no desenvolvimento da telefonia naclonal e na execucfo dos gran-
des plancs de expansfio.

Manifesta, alnda, seu reconhecimento pelo apoto e inecentivo
recebldos do MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, ao qual esta
vinculada a CTB, e ressalta a valiosa participacfo da EMBRATEL,
cujo esfor¢co harmonioso e constante tanto contributu para a con-
secugio dos objetivos comuns.

A Diretoria agradece aos funcionérios, pela dedicacho e entu-
slasmo com que desempenharam suas tarefas e a todos os que
colaboraram, de qualquer forma, para as atividades soclals, no
ano de 1971.

A Diretorla prestarsa aos Senhores Acionistas 05 esclarecimen-
tos que forem solicitados em complementagio a este Relatério,
que é acompanhado do Balango Geral e Demonstragdo da Conta
de Lucros e Perdas, relativos ao exercicio findo e dos pareceres do
Conselho Fiscal e dos Auditores.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 1972
JOSE DE SIQUEIRA MENESES FILHO
Presidente
JOSE NUNES CAMARGO
Vice-Presidente
DIDEROT COLBERT BARRETO GOES
Diretor-Administrativo
ANTONIO SALLES LEITE
Diretor Econémico-Financelro
HELVECIO GILSON
Diretor de Operacho — Rio
DELSON FONTES SIFFERT
Diretor de Operacio — S#o Paulo
OVIDIO CESAR MACHADO BARRADAS
Diretor Técnico



ATIVO

IMOBILIZADO (Nota 1)

Cr$ Cr$

Bens e Instalacdes em
Servico ............
variacho do Valor de
Bens e Instalagbes
Corregfo Monetaria. ..
— Corregho Monetéria
Adiclonal de Prédlos

e Terrenos (Decreto-

1.259. 089 . 581

1.301.180.323

Crs

Lel no 401/68).. .. 60.631.530 1.361.811.853
2.620.901 . 444
Obras em andamentc 505.817.109 3.126.718.553
DISPONIVEL
Calxa € BancoS. .. ... 36.663.391
Letras do Tesonro Naclonal........ 4.097.815 40.761.00¢
—————e
REALIZAVEL A CURTO PRAZO
contas a Receber (M2nos — Provisio
para Contas Incobrévels de
Cr$ 6.787.7B1) ... 201.215.852
Companhias Associadas ............ 31.668.128
Inversdes Temporérias............... 43.020.788
Depositos Especlals ................. 3.685.882
Obrigagbes Reajustdveis do Tesouro
Naclonal ....... ..o 1.821.716
Autofinanciamento para Expansfo 131.111.208 412.523.555
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Almoxarifado ... 89.938.705
Incentivos Fiscals ........ ... ... 3.305.967
Inversbes em Companhias Assocladas 64.472.081
Outras Inversfes ................... 2.534.983
Obrigacdes Reajustdvels do Tesouro
Nacional .........c.ceieinieninn.. 9.093.634
Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — NAo Optantes ........ 42.230.389
Depositos Especlals e Empréstimos
ComPUISOTIOS .. ..ocvvienvionrenns 3.906.638
Autofinanciamento para Expansao... 162.044.021 377.526.418
PENDENTE
Valores em Su§penso................ 28.080.046
Variacbes Camblals ... ... 54.618.366 82.708.412
4.040.237.944
COMPENSACAO
AgGes Caucionadas ................. 700
Lucros a Compensar — lnsuficiéncia
Tarifaria Acumulada ............ 143.548.278
Obras Contratadas ................-- 2217.571.854
valor Segurado Contra FOgo ....... 1.072.274.475
Diversas Contas ........ ..o 228.981.970 1.672.377.277

5.712.615.221

PASSIVO

NAO EXIGIVEL

Capital Crs$

Autorizado

1.500.000.000 Acg6Ges no Valor No-
minal de Cr$ 1.00 cada uma

Subscrito e Integralizado:

207.515.150 Acgbes 10% Preferenciais

— Dividendos

Crs$

N&o Cumulativos .......... R 207.515.159
849.528.435 AcOes Ordinérias .. .. .. 849 .528.435 1.057.043.585
Contribuigbes pard EXPADSAQ ... .. ................. 391.697.256
Reserva para Aumento de Capital ............... 536.893.917
Reserva Legal . ... .. ......... ... iiaii 26.537.883
Lucros Acumulados a DisposicAo da
Assembléla Geral ... ... ... 136.680.305
2.142.852.946
PROVISOES FE FUNDOS
Provisbes para Deprecla¢ho de Bens
e Instalacbes em Servi¢o: (Nota 1)
Custo Histério .................. A 99.332.088
Correcho Monetaria ... ... 401.6013.659
500.945.738
Fundo para Investimento de Re-
cursos Tributarios FR 3.209 312
Fundo de IndeniZzacOes Trabalhistas 6.741.568
Fundo de Garantla do Tempo de
Servico — N&o Optantes ........ 42.230.389 553.217.007
EXIGIVEL A CURTO PRAZO
Financiamentos Bancarios ......... 139.573. 142
Contas e Obrigagdes a Pagar...... 227.884.882
valores de Terceiros ................ 64.740.6717
Imgposto de Renda (Nota 2) ........ 10.640.000
Dividendos Declarados .............. 8.258.187
Dividas em Moeda Ewtrangeira .....
(US$ 20816.241 — Vide Anexo 1} 117.299.521 568.396.409
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Valores de Tercetros ................ 17.746.897
Dividas em Moeda Estrangeira.....
(US$ 69,822,916 —— Vide Anexo 1) 393.452.134 411.199.031
PENDENTE
Créditos Diteridos .. ... ... 34.857.481
Valores em Suspenso ............-.. 36.559.841
Planos de Expansfo — Contratos.... 293.155.229 364 .572.551
4.040.237.944
COMPENSACAO
Caucdo da Diretorla ............... 700
Insuficiéncla do Resultado ........ 143.548.278
Contratos de Obras ................. 227.571.854
Seguro Contra Fogo ...............- 1.072.274.475
Diversas Contas ................. .. 228.981.970 1.672.377.2717

(Vide notas explicativas sobre as Demonstracbes Financeiras)

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 1972
JOSE DE SIQUEIRA MENESES FILHO

PRESIDENTE
ANTONIO SALLES LEITE

DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO

ANSELMO PATRICIO
CONTROLADOR — REG. CRC. GB 16.776

HERMES COUTO
TEC. CONT. 25038 — SP. — S-GB

5.712.615.221

DEMONSTRACAO DA CONTA DE LUCROS E PERDAS
REFERENTE AO EXFERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 1971

Receita de ExploracAo: Crs Crs

Recelta do Exercicio .. ...............c.cooiiiiee 684.574.288
Deducgbes a Recelta de Exploracéo:

Despesas de Exploragho .............. 454 .180.254

Provisbes para Depreciacfo ........... 83.325.331

IMPOstos € TAXAS .....ovoeverveoneens 411.547 537.917.132
Renda de EXplOTagBo ....... ... coomonvaianennnres 146.657.156
Recelta Estranha a Exploracéo:

Juros e Dividendos .................. 5.657.221

Outras Receltas .................cccne 3.412.883

Juros Debitados as Construgbes ..... 48.050.980 57.121.084
RENDA BRUTA ... .o o 203.778.240

Dedugbes 4 Renda Bruta Crs Crs
Juros sobre dividas:
Bm Moeda Estrangeira (US$ 6.992.428) 38.638.164
Em Moeda Nacional .................. 9.157.622
47.795.786
Impostos e Encargos Assumidos sobre
JUFOS . o 6.317.715
Imposto de Renda — Ano-base 1970 1.339.255
Qutras Despesas ................eoann 8.204.478 63.657.234
Lucro Real antes do Imposto de Renda............. 140.121.006
Provisio para Imposto de Renda ..................- 10.640. 000
—
LUCRO LtIQUIDO DO EXERCICIO ................. 129.481.00€

(Ver notas explicativas sobre as Demonstracoes Financeiras)
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 1972

JOSE DF SIQUEIRA MENESES FILHC

Presidente

ANTONIO SALLES LEITE
Diretor Econdémico-Financelro

ANSELMO PATRICIO
Controlador
CRC—GB 16.776

HERMES COUTO
Téc Cont. CRC—SP 25.039-'S" — GB
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DEMONSTRACAO DAS CONTAS DO NAO EXIGIVEL
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 1971

CAPITAL Reserva Lucros

Contribui- para Acumulados
¢des para Aumento Reserva a disposicao Total
Expansio de Capital Legal da Assem-

bléia Geral

Agbes Pre- Acdes
ferenciais Ordinarias Total

Crs Crs Crs Crs Crs

Saldo no Inicio do
exerciclo .........

Lucro liquido do
exerciclo:

Apropriacdes do Lu-
cro:

Do Exercicio ante-
rior

Dividendos Prefe-
renctals do Exer-
ciclo corrente

Reserva Legal

Reserva para Au-
mento de Capital:

Manutencfo de Ca-
tal de Giro Pr6-
prio:

Juros Estatutarios

Capitalizacdo:

Aquisicdo de Em-
presas. Telef6nicas

Autoflinan -
clamento
para Expanséo....

Saldo do Lucro do
Exerciclo de 1969
transferido para
Aumento de Ca-
pltal (A.G.O.
30-4-70) .......... 717.074

Contribulgbes para
Expansfo

Outros:

Correcio Monetaria

Bens e Instalacbes
em 8ervigo

Obrigagbes Reajus-
tAvels do Tesouro
Nacional

163.598.004 746.812.454 910.410.458

21.197.967 21.197.968 42.395.935

22.002.105 22.002.105 44.004.210

59.515.908 60.232.982

285.866.384

149.835.082

313.009.164 20.063.832 87.729.127 1.617.078.965

129.481.006 129.481.006

(16.359.797) (16.359.797)
6.474.05) (6.474.051) —

15.645.000
48.050.980

(15.645.000) —
(48.050.980) —_

42.395.935

{44.004.2101 PR

(60.232.982) [

149.835.082
219.504.213 219.504.213

917.542 917.542

saldo no Fim do

Exercicie ........ 849.528.435 1.057.043.585

207.515.150

391.697.258

536.893.917 26.537.883  130.680.305 2.142.852.946

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Companhia Telefonica
PBrasileira, tendo examinado o Balan¢o Geral e a Demonstragéc
da Conta de Lucros e Perdas referentes ao exerciclo encerrado
em 31 de dezembro de 1971, bem cOmo 0 parecer dos a tores in-
dependentes, datado de 11 de feverelro de 1972, sAo de parecer
que os referidos documentos sejam aprovados pela Assembléta
Geral dos Actonistas.

Rio de Janeiro, 10 de marg¢o de 1972,
‘Therezinha de Jesus Waquim - Lair Passos Saraiva - Amaury Mazzoli

DEMONSTRACAO DAS DIVIDAS EM MOEDA ESTRANGEIRA A
LONGO PRAZO — 31 DE DEZEMBRO DE 1971
Uss
EQUIVALENTES CRUZEIROS
Empresa Braslleira de Telecomunicagbes
Debéntures Série “A” — 8% a.a./1974 in-

cluindo juros 69,272,880 390.352.678

Morgan Guaranty Trust Company of New

(Ver notas explicativas sobre as Demonstracées Financeiras)

rige monetariamente a depreclacfo calculada sobre as variagdes
do valor de bens, e instalacbes em servico.

Durante ¢ ano de 1971, a Companhia corrigiu monetariamente
0s seus bens e instalagbes e as correspondentes provisbdes para
depreciagho, utillzando os indices oficials de corregho moneta-
ria, nos montantes de Cr$ 298.887.769 e Cr$ 23.459.626, respecti-
vamente. Do valor liquido de Cr$ 275.428.143. Cr$ 55.923.930 fo-
ram usados para atualizar as dividas pagaveis em moeda estran-
geira a4 taxa de cambio do Banco do Brasll 8. A. vigente em 31
de dezembro de 1970, e Cr$ 219.504.213 foram creditados & con-
ta reserva para aumento de capital.

2. Imposto de Renda

A Companhla, sendo uiva concessionéria de servigo publico.
cujo lucro nAo excedeu de 129 do Investimento remuneravel
estda sujeita ao imposto de renda sobre os lucros tributavels &
razfo de 17%., sobre a parcela de lucros correspondentes aos acio-
nistas nao governamentaits,

3. Outras responsabilidades
Em 31 de dezembro de 1971, a Companhla tinha responsabi-

York lidades pendentes, no valor asproximado de Cr$ 400.000.000, as
Empréstimo com juros variavels pagével quais, em sua malorta, referlam-se as obras e equipamentos re-
até 1973 ..... e 8,338,461 48.114.227 lactonados com o0s planos de expansfo e incorporacbes de outras

Aceites Cambials
Com juros de 5,5% a.2. paglvels até 1975 10,685,795 60.214.453
Fornecedores Estrangeiros e Diversos ...... 2,142,021 12.070.297

90,639,157 510.751.658

Menos: Parcelas a pagar dentro de um ano
e transfertdas para exigivel a curto
PTaZ0 ...t i e e 20,816,241 117.299.521

69,822,916 393.452.134

As dividas foram traduzidas em Cruzeiros a taxa oficlal de
venda do Banco do Brasll S/A em 31 de dezembro de 1971 —
Cr$ 5,635 para US$ 1.00. A diferenca de cambio n&o realizada re-
sultante dessas tradugdes est4 demonstrada no balango sob a
rubrica pendente e ser4 compensada com a Correcfo Monetéria
do Atlvo Imobilizado a ser efetuada em 1972.

{Ver notas explicativas sobre as Demonstracées Financeiras.)

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS — 31 DE DEZEMBRO DE 1971

1. Bens e instalacdes em servico e depreciacao

A Companhia calcula a depreciacio pelo método de linha
reta sobre o custo original e a correcho monetdria dos bens &
instalacbes em servi¢o no final de cada més, segundo as nor-
mas prescritas pelas autoridades competentes.

De acordo com as citadas autoridades, a Companhia nao cor-
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companhias telef6nicas.

PARECER DOS AUDITORES
Ilmos. Srs.
Diretores da
Companhia Telef6nica Brasileira.

Examinamos o balan¢o geral da Companhia Telefénica Bra-
sileira, levantado em 31 de dezembro de 1971, e as respectivas de-
monstragbes da conta de lucros e perdas e das contas do n#o
exigivel correspondente ao exercicio findo naquela data. Nosso
exame foi efetuado de acordo com as normas usuals de audito-
ria geralmente aceitas e. conseglentemente, inclui as provas nos
registros contébels e outros procedimentos de auditoria que jul-
gamos necessarios nas clrcunstancias.

Em nossa opinldo, o balango geral e as demonstracdes da
conta de lucros e perdas e das contas do n&o exigivel, acima
referidas, refletem adequadamente a posicho financeira da Com-
panhia Telerénica Brasileira em 31 de dezembro de 1971 e o
resultado de suas operacgbes correspondentes ao exerciclo findo
naquela data de acordo com Os preceitos de contabilidade geral-
mente aceitos, aplicados com uniformidade em relag¢ho ao exerci-
cio antertor.

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 1972
(a) ARTHUR YOUNG, CLARKSON. GORDON & CO
CRC-SP 1884 “S" GB
(a) ELSO RAIMONDI
Responséavel Técnico
Contador CRS-8P 15907 “S" GB
C.P.F. 001875937



COMPANHIA TELEFONICA DO ESPIRITO SANTO
SOCIEDADE DE CAPITAL ABERTO
INSCRICAO NO CGC MF N.° 28.140.226

Senhores Acionistas:

Cumprindo dispositivos legals e estatutérios, a Diretoria da Com-
panhia Telefdnica do Espirito Santo submete a consideracfo e de-
Uberacho da ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA o presente Relato-
rio, acompanhado do Balango Geral, Demonstracfo da Conta de Lu-
cros e Perdas e respectivos Pareceres do Conselho Fiscal e dos Au-
ditores, referentes ao exerciclo findc em 31 de dezembro de 1971.

1 -~ ORGANIZACAO

Durante o ano de 1971, dedicou-se a Diretoria a criacdo da nova
estrutura da Empresa, decorrente do reorganjzago técnico- adminis-
trativa aprovada ao final do exercicio anterior.

Dentro da atual Politica Geral do Pessoal, fol implantado o
Plano de Classificagho de Cargos e Salarios, o que velo possibilitar
a avallagio de todos os cargos da Empresa a luz de critérios mals
equénimes e uniformes,

2 — SERVICOS LOCAIS

a — Vitéria ¢ Vila Velha

Acham-se em fase de conclus&o os trabalhos referentes & se-
gunda etapa do Plano de Expansfio dos Servigos Telefénicos Lo-
cals de Vitérla e Vila Velha, compreendendo o acréscimo de 1040
terminals automaéticos na estacho “Central”, 500 na estacfo “Prala”
e 500 na estagho “Vila Velha”, no total, portanto, de 2040 novos
terminalis. )

Prosseguiram, também, os trabalhos referentes a execucéio da
terceira etapa do referido Plano, abrangendo a instalacfo de 4913
terminais adicidnais, dos quals 1588 na estacfo “Central” e na nova
estacfo de “Jardim Ameérica”, 2700 na estacdo “Prala” e 630 na
estacho “Vila Velha”. .

b — Colatina

Inaugurado, em 22 de agosto, o novo Centro Telefénico Auto-
maético, tendo sido colocados em servigo, inicialmente, 1000 terminais.

r — Guarapari

Em fase de conclusfo os trabalhos relacionados com a instala-
c¢ho do equipamento telefdnico automa#tico com 384 terminals, de-
vendn a inauguracfio ocorrer no primeiro semestre de 1972.

d —- Linhares

Foram instalados 384 terminais autométicos, de fabricagho NEC-
Nippon Blectric Company, em caréter provisério, até que seja ulti-
mada a instalacho de um equipamento tipo “barras cruzadas”’, com
408 terminails, }4 em fase final de instalacgéo pela Ericsson no Brasil.

e — Outras localidades

Acha-se em tfase de conclusdo a instalacéo de equipamento te-
lefonico automatico nas cidades de S&o Mateus (192 terminais) ¢
Nova Venécla (192 terminais), bem como a implantagho de redes
telefonicas de “batera local” em Aracruz, Domingos Martins, Ibi-
ragu, FPundéo e Jofio Neiva.

Estfo sendo realizados, também, os estudos para a implantacfo
de redes autométicas em Guacui (600 terminals), Alegre (408 termi-
nats), Castelo (612 terminais) e Marataizes (612 terminals). Igual-
mente estdo sendo efetuados estudos para implantar redes em Barra
de Sfio Francisco, Montanha, Mucuriei, Pinhelres e Serra.

3 — SERVICO INTERURBANO

Em prosseguimento a execucho dos servigos previstos no “Progra -
ma Estadual de Comunicacbes Telefénicas”, resultante de Conveé-
nio firmado com o Governo do Estado, foram instaladas e lnaugu-
radas, durante o exercicio, rotas interurbanas ligando 4 rede da
Companhia as seguintes cidades: Presidente Kennedy, Concei¢fio do
Castelo, Iuna, Muniz Freire, Divino S&o Lourengo, Dores do Rio
Preto, Patriménio de Santo Antdonio, S&o Domingos € Itapina.

Além desses servigos, estd sendo concluida, também, a instala-
¢Ao de rotas interurbanas nas cidades de Governador Lindenberg,
Vargem Alta, Séo José do Calgado, Marildndia, Novo Brasil, Setra,
Nova Almeida e Jacareipe, prevendo-se que todos os circuitos en-
trem em funcionamento durante o primeiro semestre de 1972.

Em relacho a outros empreendimentos programados no Plano
Interurbanoc da CTES, foram realizados, durante o exerciclo, traba-
lhos de ampliagio, nas seguintes rotas:

Cachoeiro de Itapemirim-Alegre

Em fase final, a instalacho de seis circuitos radio UHF, em acrés-
cimno ao0s j4 existentes.

Cachoeiro de Itapemerim-Castelo

Concluida a instalagho de cibco circuitos rédio UHF, adicionais

Colatina-Aimorés

Em execucSo a instalagfo de dols circultos radio UHF.

Colatina-Vitoria

Prosseguem as providénclas para a instalagho de um sistema ra
dio UHF de 24 canais.

Guarapari-Vitéria

Instalado um sistema “carrier” de 12 canais,

Linhares-Vitéria

Est4 sendo executada a instalacfo de 10 circuitos adicionais em
radlo UHP, com inauguracho prevista para o primeiro semestre de
1972.

Em 29-7-71 foram inaugurados, jpela Embratel, 0os novos troncos
je microondas interligando ao Sistema Nacional de Telecomunica-
¢bes as seguintes rotas: Vitéria-Cachoeiro de Itapemirim, Vitéria-Rio
de Janeiro, Vitéria-Belo Horlzonte, Vitéria-S&o Paulo, Vitéria-Cam-
pos, Cachoeiro de Itapemirim-Campos e Cachoeiro de Itapemirim-
Rio de Janeiro.

Durante o exercicio, foi também concluida a instalagho de 10
posigbes de servigo interurbano em Colatina e dols em Nova Vené-
cia, 0 que velo possibilitar melhores condigbes de manipulacho das
chamadas e conseqlientemente malores facilidades ¢para 0 escoamen-
to do tréfego.

4 — TELEFONES EM SERVICO — RESULTADOS DE TRAFEGO

Em 31-12-71, havia 14.494 telefones em servi¢o na Area de con-
cessfo da Companhia, representando um ganho de 1.327 telefones
no periodo.

Durante o ano, o numero total de ligagdes interurbanas comple~
tadas elevou-se a 1.102.559, com um acréscimo de 160.234 em rela-
¢do a 1870, ou seja, cerca de -17%.
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5 — PESSOAL

A Companhia celebrou, com o Sindicato da classe, acordo cole-
tlvo concedendo, a partir de 1.0 de janeilro, um aumento salarial
na base de 21,35%.

Em decorréncia da expansfo dos servicos e conseqliente necesst-
dade do preparo de pessoal Indispensével a operacfic e manutencéo
dos novos equipamentos, houve. durante o exercicio, um acréscimo
de 55 empregados de diversas categorias, passando ¢ quadro de pes-
soal a contar com 606 funciondrios.

6 — ASBPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

INVESTIMENTOS

A politica de investimentos a partir de 1966 esta demonstrada,
no quadro abaixo, envolvendo a aplicacko de melos financelros ori-
ginados da Renda de Operacgho, das Arrecadacbes de Promlitentes
UsuArios, de Empréstimos e Financiamentos nacionais e internacio-
nals € de Receitas Diversas.

INVESTIMENTOS - 31/12/66-31/12/71

Patriménio Liquido
Crs

ANO

1967 6.423.527.97
1968 11.995.823,79
1969 19.545.576,38
1970 25.447.709.38
1971 27.632.844,00

Anual (Cr$) Acumulado (Cr$)

31-12-66 —-— 3.915.016,99
31-12-67 1.139.108.41 5.054.125.40
31-12-68 3.929.940,80 8.352.066,20
31-12-69 5.959.286,13 14.311.352,33
31-12-70 9.641.950,43 23.953.302,76
31-12-71 16.395.973.85 40.349.276,61

PLANOS DE EXPANSAO

O quadro seguinte demonstra o fluxo de arrecadac¢bes dos pro-
mitentes usudrlos, das aplicagbes nos planos de expansfo até 31/12,71
e das diferencas cobertas por outras fontes de recursos financeiros.

PLANO DE EXPANSBAO (Até 31/12/11)

Em Crs
Rede em Convénio
Redes Locais Rede 1U com o Estado
16.176.413,32 5.655.324,77 5.438.630.25
Qrigem dos Recursos
Promitentes usuarios Estado E.S. CTES
6.770.803,00 1.803.750,00 18.695.815,34

ATIVO IMOBILIZADO

As imobilizagbes abaixo retratam a evolugho dessa parte do ativo

Ativo Imobilizado

ANO Crs

1967 8.707.305.78
1968 12.254.622.59
1969 19.396.163.63
1970 30.608. 694,81
1971 49.793.255,00

11 — DO EXERCICIO
Resultados de Operacfio

1 — A renda de Operacio teve as seguintes origens:

— Servigo Local .......................... ... ... 2.746.536
— Servi¢o Interurbano ....... ....... ... .. .. . . 5.013.479
— Outras Rendas Operaclonais ............... . .. 471.987

TOTAL: ... 8.232.002

2 — A Despesa de Operacdo apresentou-se com a seguinte distribuicao:

PLANOS DE EXPANSAO DO SERVICO INTERURBANO

A sérle cronol6gica, demonstrada a segulr, mostra as inversdes
realizadas no setor interurbano.

Plano de expansio do servico interurbano

ANO INVERSOES
1968 869.475,02
1969 1.353.157,09
1970 733.338,64
1971 2.699.354,02

PATRIMONIO L1QUIDO

O quadro e grafico a seguir mostram a evolucho do Patriménio
Liquldo da empresa nos tltimos anos.
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— Administragho Geral .................... .. .. .. Cr$ 2.253.687

— Manutencgio da Rede .......................~ Cr¢ 1.129.497

— Manutencéo de Equipamentos de Estacfo.... Cr$ 1.607.350

— Manutengéo de Equipamentos de Assfnantes.. Cr$ 766.534

— TrAfego ... Cr$ 2.238.845

=~ Comerclal ....................... ... ... .. ... Cr$ 797.92i

— Servicos Gerals ........................ ... . .. Cr$ 977.861

— Outras despesas ....................... ... . .. Cr$ 1.020.189
TOTAL: ... Cr$ 10.791.887

3 — A Renda Liquida de Operacdo resultante foi de Cr$ 2.559.884

II — AGRADECIMENTOS

Ao concluir o presente Relatorio, a Diretoria deseja conslgnar seus
agradecimentos as Autoridades Governamentals, as Assoclagbes de
Classe, a Imprensa, aos seus assinantes e aclonistas e ao publico em
geral, pela compreensso, confilanca e estimulo de que tem sido al-
vo, agradecimentos que torna extensivos 4 Companhia Telefdnica
Brasilelra, pela colabora¢io recebida.

Flonalmente, agradece em especial aos empregados da Empresa
0 esforgo e dedicagio a que se devem, em grande parte, os resultados
alcancados no exercicio.

Vitoria,
José de Siqueira Meneses Filho
PRESIDENTE
Diderot Colbert Barreto Goes
VICE-PRESIDENTE
Anténto Salles Leite
DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO

Ovidio César Machado Barradas
DIRETOR-TECNICO

Zeferino Aratujo
DIRETOR-EXECUTIVO

Orlando Antenor Guimaries
DIRETOR PARA ASSUNTOS ESPECIAIS



BALANCO GERAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 1971

ATIVO
IMOBILIZADO (Nota 1) Cr$ Cr$ Cr$
Bens e instalagoes em Servico 28.560.809
Variaco do Valor dos Bens
e Instalagoes:
Correcdo Monetaria ...... 9.188.280
Correcao Monetaria Adicio-
nal de Prédios e Terrenos
(Decreto-Lei N.° 401/68).. 255699  9.443.979
38.004.788
Obras em Andamento . ................ 11.788.467 49.793.25%
DISPONIVEL
Caixa e Bancos . ....... ... ..eiiiii 288.585
REALIZAVEL A CURTO PRAZ0
Contas a Receber (Menos Provisdo para Contas incobra-
veis — Cr$ 64399 ....... ... ... ... 2.758.724
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Almoxarifado ................. ... .... 2.623.783
Incentivos Fiscais ..................... 345.932
Obrigacdes Reajustaveis do Tesouro Na-
CIONAl 302.696
Depésitos Especiais e Empréstimos Com-
PUISORiOS ... ..ot 93.705
Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(Nao Optantes) .................... 530.962
Autofinanciamento para Expansao ....... 416.086 4.313.164
PENDENTE
Valores em SUSPENSO . ........... ... iieeiinnnnn 514,960
57.668.688
COMPENSACRO
Acbes Caucionadas .............. ...... 600
Lucros a Compensar (Insuficiéncia Tarifaria
Acumulada) . ... ...l 7.585.272
Obras Contratadas .................... 3.179.611
Valor Segurado Contra Fogo ............ 14.598.141
Diversas Contas ..................... 136.278 25.499.902

83.168.59C

PASSIVO
NAO EXIGIVEL
Capital Cr$ Cr$ Cr$
Subscrito e integralizado
(acoes do valor nominal de
Cr$ 1,00 cada uma)
5.557.086 Acoes Preferen-
ciais — Dividendos de 9%
a.a. — Nao Cumulativos...  5.557.086
10.442.914 Acbes Ordinarias 10.442.914 16.000.000
Contribuicdts para Expansao. . 5.543.040
Reserva para Aumento de Capi-
tal (Nota 2) .............. 7.939.656
Reserva Legal ............ 199.916
Reserva Estatutaria Especial.. 271.056
Prejuizo Acumulado ........ (2.658.476) 27.295.192
Provisoes e Fundos
Provisoes para Depreciacao de
Bens e Instalacots em Ser-
vico (Nota 1)
Custo Historico .......... 1.607.336
Correcao Monetdria ....... 1.446.796  3.054.132
Fundo para Investimentos de Re-
cursos Tributdrios .......... 337.652
Fundo de Indenizagées Trabalhis-
fas ... 74.396
Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — (Nao Optantes). . 530.962 605.358  3.997.14¢
31.292.334
EXIGIVEL A CURTO PRA20
Contas e Obrigacoes a Pa-
Bar e 4.451.171
Dividendos Declarados 184.330
Companhia Telefonica Brasi-
leira .................. 19.116.698 23.752.19¢
PENDENTE
Créditos Diferidos ........ 1.383.963
Valores em Suspenso ..... 824.106
Planos de Expansdo — Con-
trates ................ 416.086  2.624.155
57.668.688
COMPENSAGAD
Caucdo da Diretoria ...... 600
Insuficiéncia de Resultado.. 7.585.272
Contratos de Obras ....... 3.179.611
Seguro Contra Fogo ...... 14.598.141
Diversas Contas .......... 136.278  25.499.902

(Ver notas explicativas sobre as Demonstragoes financeiras!
Vitoria, 31 de ianeiro de 1972.

José de Siqueira Meneses Filho
PRESIDENTE

Antonio Salles Leite
DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO

83.165.590

Edmundo Veiloso da Silveira Fitho
CONTADOR CRC GB 8.888-"S" -ES
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Cr$ Cr$ Cr§

Receita de Exploragdo .......... 8.232.003
Dedugbes & Receita de Exploragio:
Despesas de Exploragdo ...... 8.627.725
ProvisBes para Depreciagao:
Custo Histérico .......... .. 761.593
Correcioc Monetdria ..... ... 382.380 1.143.973
Impostos e Taxas ............ 40.617 9.812.315
Prejuizo de Exploragao.......... (1.580.312)
Receita Estranha i Exploragdo:
Outras Receitas .............. 175.810
Juros Debitados 3s Construgbes 2.258.146 2.433.95%
Renda Bruta .................. 853 .644
Deducdes da Renda Bruta:
Juros Sobre Dividas ......... 9%4.973
Qutras Dedugbes 2 Renda .... 567.871 1.532.844
Prejuizc do Exercicio .......... {(679.200
Lucros de Exercicios Anteriores ... 779.008
99.808
Apropriagdes:
De Exercicios Anteriores
Dilvidendos 4s Agdes Preferen-
clals ... ... 500.138
Bo Exercicio

Reserva para Aumento de Ca-

pital-Juros Estatutarios ..... 2.258.146 2.758_284

PREJUIZO ACUMULADD .......... (2.658.476)

(Ver notas explicativas sobre as Demonstragdes Financeiras)

Vitéria, 31 de janeiro, de 1972,

José Siqueira Meneses Filho
PRESIDENTE

Antdnio Salles Leite
DIRETOR ECONUMICO-FINANCEIRO

Edmundo Velloso da Silveira Filho
CONTADOR CRC-GB R283 “S"-ES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Companhia Telefénica do Es-
pitito Santo, tendo examinade o Balanco Geral e a Demonstragio
da Conta de Lucros e Perdas ¢ Prejuizo Acumulado, referentes ao
exercicio finde em 31 de dezembro de 1971, e tendo encontrado tu-
do em ordem e de acorde com a escrituracdo, sao de parecer que
os referidos documentos sejam aprovados pela Assembléia Geral dos
Acionistas,

Vitoria, 4 de fevereiro de 1972.
Darwin Sant’Anna de lima

Lourival Vascencellos
Waldemar Pires de Lima
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 de dezembro de 1971

1. Bens e InstalagBes em servigo e depreciagio

A Companbia calcula a depreciacdo pelo métode de linha reta
sobre o custo original ¢ a correcdo monetéria dos bens e instala-
goes em servico no final de cada més, segundo as normas prescritas
pelas auteridades competentes.

De acordo com as citadas autoridades, a Companhia ndo corrige
monetariamente a depreciagdo calculada sobre as variacdes do va-
lor de bens e instalagdes em servigo.

Durante o ano de 1971 a Companhia corrigiv monelariamente
0s seus bens e instalagdes e as correspondentes provisdes para de-
preciacao, utilizando os indices oficiais de correcde monetdria, nos
montantes de Cr§ 2.862.871 e Cr$ 76.942, respectivamente. 0 valor
liquido de Cr$ 2.785.929 foi creditado & conta reserva para au-
mento de capital (Nota 2),

2. Reserva para aumento de capital

0 movimento na reserva para aumento de capital durante o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 1971 estd demonstrado
da forma seguinte:

Crs Cr$
Saldo em 31 de dezembro de 1970........ 2.842.595
Mais:
Resultade
— da corregio monetiria de bens e
instalagbes em servico (Nota 1} .. .. .. 2.785.929
— da corregdo monetéria das Obrigacdes
Reajustdveis do Tesoure Nacional .. ... 52.986
— da apropriagdo para reserva de aumento
de capital — juros estatutdrios .. .. .. 2.258.146 5.097.061
Saldo em 31 de dezembro de 1871.... ...

7.939.656

PARECER DOS AUDITORES

lmas, Srs.

Oiretores da

Companhia Telefonica do
Espirito Santo

Examinamos o balango geral da Companhia Telefdnica do Es-
pirito Santo, fevantado em 31 de dezembra de 1971, e a respectiva
demonstragio da corta de lucros e perdas e prejufzo acumulado cor-
respondente ao exercicio findo naquela data. Nosso exame foi efetua-
do de acordo com as normas usuais de auditoria geralmente acei-
tas e, conseqiientemente, incluiv as provas nos registros contébeis e
outros precedimentos de auditoria que julgamos necessérios nas cir-
cunstincias.

Em nossa opinido, o balango geral e a demonstragio da conta
de lucros e perdas e prejuize acumulado, acima referidos, refletem
adequadamente a posicdo financeira da Companhia Telefdnica do Es-

pirite Santo em 3] de dezembro de 1971 e o resultado de suvas

operagbes correspondentes ac exercicio findo naquela data, de acor-
do com os preceitos de contabilidade geralmente aceitos, aplicados
com uniformidade em relacdo aoc exercicio anterior.

Rio de Janeiro,
4 de fevereiro de 1972

ARTHUR YOUNG. CLARKSON, GORDON & €O,
CRC-SP — 1884 “S" GB

ELSO RAIMOND!
Responsavel Técnico
Cantador CRC-SP 15907 "S" GB
C.P.F. 001875937



COMPANHIA TELEFONICA DE MINAS GERAIS

SOCIEDADE DE CAPITAL ABERTO

INSCRIGAO NO CGC MF N.° 17.184.201/001
RELATORIO DA DIRETORIA — EXERCICIO DE 1971

SENHORES ACIONISTAS

cumprindo dispositivos legais e estatutarios, a Diretoria da Com-
panhia Telefébnica de Minas Gerals submete & consideracho e
deliberacio da ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA o presente Re-
jatéric, acompanhado do Balang¢o Geral, Demonstracio da Conta
de Lucros e Perdas e respectivos Pareceres do Conseltho Fiscal e
dos Auditores, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 1971.

1 — ORGANIZACAO

Dedicou-se a Diretoria, com especial empenho, a implantagio
da nova estrutura técnico-administrativa da Empresa, visando
a0 estabelecimento de melhores condigbes de trabalho para a
modernizagio e expansfo dos servicos telefénicos em todo o ter-
ritérlo do Estado, bem como para a Integracdo dos mesmos 1O
Sistema Nacional de Telecomunicacbes da EMBRATEL.

Dentro da atual Politica Geral de Pessoal, fol também realizadn
a implantagio do Plano de Classificagho de Cargos e Salarios, me-
dida que velo possibilitar a avallagio de todos os cargos da Em-
presa, 4 luz de critérios mais justos e uniformes, estimulando a
produtividade e criando malores facilidades para a utilizacéo da
méo-de-obra especializada.

2 — SERVICOS LOCAIS
A — BELO HORIZONTE

De conformidade com autorizacfo do Ministério das Comunica-
¢bes, fol iniclada em 20 de outubro a execugdo do novo Plano
de Expans&o do Servigo Telefénico de Belo Horizonte, cujo pro-
jeto faz parte do Plano de 1 milh&o de terminals para a area da
Companhia Telefénica Brasileira e subsidiérias, e prevé, em sua
fase inicial, a instalagfo de 28.560 terminals automatcos adicio-
nais em Belo Horizonte, compreendendo 28.000 terminais de as-
sinantes e 560 de telefones publicos, distribuidos pelas atuals
estagbes de Bernardo Guimarées (1.020) e Parque Industrial (2.040),
e pelas novas esta¢bes programadas para o Cruzeiro (2.000.1 __
1.020), Barroca (7.140) e S&o Cristovao (7.140).

J& foram Iiniciados os trabalhos de construcho dos prédios das
novas estacbes de Barroca e Sio Cristéoveo, bem como a monte-
gem do equipamento adicional nas estacdes de Bernardo Gul-
marfies e Parque Industrial, devendo ser iniclada no primelro
semestre de 1972 a montagem do equipamento nas novas esta-
¢bes de Cruzeiro, Barroca e Sfo Cristovéo.

Foi também autorizado o infclo dos trabalhos de ampliagio da
rede externa, cujas despesas estfo orcadas em Cr$ 60.261.787,00.
sendo Cr$ 12.791.741,00 para linhas de ductos, Cr$ 20.049.158,00
para cabos aéreos e posteacho e Cr$ 27.420.888,00 para cabos sub-
terrdneos.

Até 0 dia 31 de dezembro, dos 28.000 terminais de assinantes a
serem Instalados, haviam sido negoclados 17.930, dos quais 15.035
de classe “residencial”, 2.763 de classe “nfio residenclal” e 132
troncos de P(AYBX's:

B — ALEM-PARAIBA

J& tol concluida a construcdo do prédio destinado a central au-
toméatica local (1.000 terminals), bem como iniciada em 9/12/71 a
instalacdo do equipamentc e da nova rede externa de cabos;

C — BARBACENA

Acham-se em pleno andamento os trabalhos de instalagfo de 400
terminalis automaticos adicionais:

D — ITAJUBA

Também em andamento as obras de expansio da rede automa-
tica local, cujo projeto prevé a instalacho de 800 terminails adi-
clonals, j& tendo sido concluidos os trabalhos de ampliacdo da
rede externa de cabos;

E — LEOPOLDINA

Fol iniciada, em dezembro, a montagem do equipamento adicio-

nal da rede automatica local (400 termimnals), ja4 tendo sido con-
cluidas as obras de ampliacdo da rede externa de cabos:

F — TRES CORACOES

Tiveram prosseguimento os trabalhos de instalacado de 100 termi-
nais adicionais na rede automética local;

‘G — uBA

Concluidas as obras de construcho da nova rede externa de
cabos e do prédio destinado & estagho automatica local, estéa
sendo agora ultimada a montagem do equipamento (1.000 ter-
minals).

H — VARGINHA

Em andamento as providéncias para ampliacio da rede auto-
matica local (800 terminais adiclonals), ja& tendo sido concluidas
as obras de construgfo do prédio destinado a nova estacho. bem
como as de ampliacdo da rede externa de cabos:

I — SAO SEBASTIAO DO PARAISO

Tiveram prosseguimento os trabalhos de automatizagao da rede
telefénica local, que contara, inictalmente, com 1000 terminals:
J — OUTRAS LOCALIDADES

Estudos estdo sendo realizados para a instalacdo ou amplacéu
de servigo telefénico urbano em diversas outras localidades, den-

tre as quais as seguintes: Volta Grande, Carmo da Cachoelra,
Itau de Minas, Pouso Alto, Sic Tomés de Aquino, Soledade de

Minas, Arax&, Diamantina, Cataguases, Rlo Pomba, Barfo de
Cocals, Anténio Carlos, Mercés. Tocantins e Pirauba.

3 — SERVICO INTERURBANO

a) — Foram executados, durante o exercicio, diversos servigos de

ampliacho da rede geral interurbana da Empresa, com a
instalacho de cerca de 70 novos circuitos, abrangendo as se-
guintes rotas: Barbacena-Barroso, Barbacena-Rio de Janeiro,
Belo Horlzonte-Bom Despacho, Belo Horlzonte-Divin6polls,
Belo Horizonte-Itauna, Belo Horizonte-Nova Lima, Belo
Horizonte-Par4 de Minas, Belo Horizonte-Santa Luzia, Bom
Despacho-Dores do Indala, Caratinga-Cataguases, Caratinga-
Realeza, Cataguases-Manhuagu, Concei¢fo do RIo Verde-
Aguas de Contendas, Entre Rios de Minas-Conselheiro La-
falete, Olivelra-Carmoépolis, Paracatu-Curvelo, S0 Bras do
Suagui-Conselheiro Lafalete, S&0 Gongalo do Paré-Divinépo-
1is, Sete Lagoas-Km 133 da BR-040 e Uberaba-Araxa;

b) — em trafego-mutuo, foram ligadas a rede geral interurbana
da CTMG as seguintes localidades: Brasilla de Minas, Entre
Rios de Minas, Paracatu, Passa Tempo, Rio Piracicaba. S4o
Bras de Suacui, Teixeiras e Varzea da Palma;

¢) — foram Instalados Postos Telefénicos Publicos em Uba e nc
Km 133 da BR-040;

d) — durante o ano, fol instalado equipamento interurbano adi
clonal nas seguintes localidades: Barbacena, Belo Horizonte,
Conselheiro Lafaiete, Divinépolis, Dona Euzébia, Pocos de
Caldas, S&o0 Gongcalo do Rio Abaixo e Varginha;

e) — estdo sendo realizados estudos abrangendo todo o plane
jamento da Empresa para os proximos dols anos, num to-
tal de 1.824 novos circultos interurbanos, com o acréscimo
previsto de 188% em relacho ao numero de clrcuitos atual-
mente existentes. S&o as seguintes as rotas interurbanas que.
de acordo com o aludido planejamento, deverdo ser bene-
ficiadas, ja a partir de 1972, com a entrada em servi¢co de
902 novos circuitos, incluidos naquele total: Araxa-Uberaba.
Baependi-Caxambu, Barbacena-sistema da EMBRATEL, Boa
Esperanca-Varginha, Bom Despacho-Belo Horizonte. Curvelo-
Belo Horizonte, Diamantina-Curvelo, El61 Mendes-Varginha,
Guaranésia-Guaxupé-Mococa (SP), Itabira-Belo Horizonte,
Itajubh-Maria da Fé, Joao Monlevade-Belo Horizonte, Jodo
Pinhelro-Curvelo, Juiz de Fora-Cataguases, Manhuagu-Ca-
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ratinga, Manhumirim-Manhuacu. M)ntes Claros-Curvelo, No-
va-Lima-Belo Horizonte, Ouro Preto-Belo Horlzonte, Para de
Minas-Belo Horizonte, Passa Quatro-Itanhandu, Passos-Sac
Sebastdo do Paraiso, Pirapora-Curvelo, Poco Fundo-Machadao,
Pogos de Caldas-S80 Jo&o da Boa Vista (SP), Ponte Nova-
Belo Horizonte, S0 Joio Del Rei-Barbacena. SA0 Sebastiac
do Paraiso-Guaxupé, Sete Lagoas-Belo Horizonte. Trés Ma-
rias-Curvelo, Ub#-Cataguases. UbA-Rlo Pomba e Vicosa-Ca-
taguases,

4 — ABSORCAO ODE EMPRESAS

A CTMQG conclulu os entendimentos que se encontravam em curso
com a concesslonéria do servigo telefénico de Nova FEra. efeti-
vando a absor¢do do respectivo acervo, e prossegulu, com idénti-
ca flnalidade, nas negociag¢bes com a empresa de S&0 Goncalo do
Para e diversas outras do interlor do Estado.

5 — TELEFONES EM SERVICO
RESULTADOS DE TRAFEGO

Em 31/12/71, havia 87.274 telefones em servigo na area de con-
cessdo da Companhia, com um ganho de 1.390 telefones no pe-
riodo; neste total, estdo Iincluidos 198 novos telefones publicos,
que tiveram umn acréscimo de 699 em relagfo a dezembro de 1970.

Durante o ano, o numero total de chamadas completalas elevou-se
a 9.140.424 das quals 2.250.000 através do sistema de discagem
direca.

6 — PESSOAL

Fol aprovado pelo Conselho Nacional de Telecomunicacdes, com
vigéncla a partir de 1/1/71, o Plano de Classificacdo de Cargos
€ Salarlos da Companhla, estabelecendo uma politica salariai
mals justa, capaz de permitir a estabilizagio da mao-de-obr-
utilizada pela Empresa em seus servigos e, conseglientemente, o
aumento da ecficiéncla e produtividade de seus quadros e em
pregados.

Também com vigéncia a partir de 1.° de Janeiro, a Companhia
celebrou, com o Sindicato da classe, acordo coletlvo concedendo
aumento salarial na base de 21,359 sobre os niveis fixados no Pla-
no de Classificacio de Cargos e Salartos, tudo na conformidade
de autdrizacio do Conselho Nacional de Politica Salarial.

O quadro de pessoal da Companhia, que em dezembro de 1970
contava com 3.238 empregados, teve um acréscimo, durante o
exercicio de 1971, de apenas 53 empregados.

7 — DADNOS FINANCEIROS

a) — Investimentos

Durante os ultimos exercicios, as inversédes da CTMG na
expansfo dos seus servigos tém aumentado de maneira bas-
tante significativa, conforme demonstram os valores abaixo:

Anual (Cr$ 1.00) Acumulado (Cr$ 1,00}

31-12-66 12.789.477 17.008. 269
31-12-67 20.605. 686 37.613.955
31-12-68 25.736.910 63.350.865
31-12-69 21.686.880 85.037.745
31-12-70 27.248.719 112.286.464
31-12-71 49.671.615 161.958.079

O quadro seguinte demonstra o fluxo das arrecadacoes dos
promitentes usuarios, das aplicagdées nos Planos de Expan-
s80 até 31-12-71 e das diferengas cobertas pela CTMG.

Arrecadagoes Diferenca
dos Promitentes coberta
Usuarios Aplicagoes pela CTMG
Cidade 49.593.618 63.008.865 13.415.247
Interior 4.955.352 9.666.992 4.711.640
Total 54.548.970 72.675.857 18.126.887

580 demonstradas, a segulr, as inversdes realizadas no ser-
vigo interurbano.

Ano Inversées Cr$
1967 24.983
1968 ... 438.329
1969 ... 9.709
1970 o 7.468.341
IFTL 19.338.019
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h) — Patriménio Liquido

Os dados abaixo mostram a evolucdo do patrimonio liqulda,
da empresa nos ultlmos anos.

Ano Cr§
06T 61.483.000
1988 . 80.875.00G
1969 115.820.000
1970 144.317.000
19T 178.309.000
¢} — Ativo Imobilizado

As imobilizagbes mostradas abalxo retratam a evolucdo dessa
parte do ativo.

Ann Crs
1967 . 65.262.750
1968 ... 95.074.820
1969 ... 127.521.487
W70 ..o 165.611.493
197 Lo 233.477.572
d) — Resultadns do exerciclo

A conta de Lucros e Perdas, tncluindo resultados referentes
aos exerciclos de 1971 e anteriores respectivamente de
Cr$ 7.071.642,43 (sete miihdes, setenta e hum mil, seiscentos
€ quarenta e dols cruzeiros e quarenta e trés centavos) e
Cr$ 6.230.218,26 (Sets milhdes, duzentos e trinta mil, duzentos
e dezoito cruzeiros e vinte e sels centavos), totaliza o saldc
de Cr$ 13.301.860,69 (treze milhées, trezentos e hum mil, ot-
tocentos e sessenta cruzeliros e sessenta e nove centavos), que
apés efetivadas as apropriag¢bes legals e estatuarias, no to-
tal de Cr$ 4.378.173.45 (quatro milhdes, trezentos e setenta
e oito mil, cento e setenta e trés cruzeiros e quarenta e
cinco centavos) correspondentes ao exerciclo de 1971, e
apropriados os Dividendos as Ag¢des Preferdncials, declarados
Da A.G.O. de 27 de abril de 1971, no montante de.........
Cr$ 4.212.709.00 (quatro milhdes, duzentos e doze mil,
setecentos e nove cruzeiros) oferece a disposicdo da Assem-
bléla Geral, para destinacido, o montante de Cr$ 4.710.978,24
(quatro milhbes, setecentos e dez mil, novecentos e setenta
e olto cruzelros e vinte e quatro centavos).

8 — AGRADECIMENTOS

Cencluindo o presente Relatorio. a Diretoria deseja consignar
seus agradeclmentos as Autoridades Governamentais., as Assocla-
¢bes de Classe, a Imprensa, aos seus assinantes e acionistas. e
a0 publico em geral pela compreensio, confianca e estimulo de
que tem sildo alvo, agradecimentos que torna extensivos a Com-
panhia Telefénica Brasileira, pela colaboragiao recebida.
Finalmente, agradece em especial aos empregados da Empresa
0 esfor¢o e dedlcagho a que se devem, em grande parte, os re-
sultados alcancados no exercicio.

Belo Horizonte

José de Siqueira Meneses Filho
PRESIDENTE

José Nunes Camargo
VICE-PRESIDENTE

Anténio Salles Leite
DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO

Mario Pires
DIRETOR DE RELACOES PUBLICAS

Waldemar Pires de Lima
DIRETOR EXECUTIVO

Luis Carlos de Portilho
DIRETOR-SECRETARIO

Ovidio César Machado Barradas
DIRETOR TECNICO



BALANCO GERAL EM 31 DE DEZEMBRO DE

1971

ATIVO

PASSIVO

IMOBILIZADO (Nota 1)

Bens e Instala-
cbes em Bervigo
Varlacho do Va-
for dos Bens e

Instala¢bes:
Correcho Mone-
taria

Correcho Moneta-
ria Adicional ae
Prédios ¢ Terre-
nos (Decreto-Let
N.° 401/68)

Obras em Andamento

DISPONIVEL

Catxa e Bancos

Cr# 124.307.091

Crs 67.484.161

4.035.332 71.519.493

195.826.384
37.650.988

REALIZAVEL A CURTO PRAZO

Contas a Receber
(Menos Provisao
para Contas In-
cobrévels
Cre 531.902)

Obrigac¢bes Reajus-
tavels do Tesou-
ro Nacional
Auto-Financia-
mento para Bx-
vansho

18.377.734

670.674

32.904.635

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Almozxarifado

Incentivos Fiscals

Aplicacbes Diver-
sas

Obrigaches Reajus-

thvels do Tesou-
ro Nacional

Depdsitos Especiaix
¢ Empréstimos
Compulrdrios

Fundo ds QGaran-
tia do Tempo de
Servigo (Niao
Optantes)

A uto-Financia-
mento para Fx-
pansio

PENDENTR

Valores
penso
Variacbes Camblais

em Bus-

COMPENSACAC
Acbes  Cauciona-
das

Lucros a Compen-
sar (kneuticiéncia
Tartftarla
Acumulada)

Obras Contratadas

Valor 8egurado
Contra Fogo

Diversas Contas

(Ver notas explicativas sobre as Demonstragdes Finahceiras)

7.070.042
3.755.496

174475
3.053.288

453.828

2.899.520

48.830.716

237.702
1.025.000

Cre 233.477.573

7.218.838

51.953.063

66.237.273

1.282.702

00

18.928.204
62.445. 184

99.861.274
69.433.277

360.147.551

250.668.638

Cr$ 610.816.190

José de Siqueira Meneses Filho

PRESIDENTE

DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO

NAO EXIGIVEL
Capltal

Subscrito e integrali-
zado (Ag¢bes do valor
nominal de Cr$ 1.00

cada uma)
3.250.600 Acdes Pre-
ferencials - Sérle “A"
- Dividendos de 9%

— Cumulativos Crg 3.250.600

a.a.

39.201.550 Acbes Preferen-
clals — Série “B” - Di-
videndos de 10% a.a. —
N&o Cumulativos

55.547.850 Acbes Ordina-
rias

Contribui¢cbes para Ex-
pansfo

Reserva para Aumento
de Capital (Nota 2)

Reserva Legal

Reserva Estatutaria Es-
pecial

Lucros Acumulados 8 Dls-
posicho da Assembléia

Geral
Provisbes ¢ Fundos
Provisées para Depre-

clacfo de Bens e Ins-
talagbes em 8ervigo
(Nota 1)
Custo Histérico
Correcho Monetéaria

Fundo para Investimentos
de Recursos Tributérios

Fundo de IndenizacGes
Trabalhistas

Fundo de Garantia do
Tempo de Servico —
(NAn Optantes)

EXIGIVEL A CURTO PRAZO

Financiamentos Banch-
rios

Contas e Obrigacdes 2a
Pagar

ITmposto de Renda
iNota 3)

Dividendos Declarados

Companhla Teletonica
Brasiielra

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Financlamentos Banca-
ros
Contas ¢ Obrigacdes a
Pagar

Divida em Moeda Estran-
gelra (US$ 5.000.000.00)

PENDENTE

Créditos Difertdos

Valores em Suspenso

Planos de Expansino -—
Contratos

COMPENSACAO
CaucAo da Diretoria
Insuficiéncia de Resul-
tado
Contratos de Obras
Seguro Contra Fogo
Diversas Contas

Antonio Salles Leite

39.201.550

55.547.850 Cr$ 98.000.000

26.868.086

42.101.812
2.021.095

2.149.598

4.710.978

—————

11.434.005

12.091.102 23.525.107

2.457.568
474 670

2.899.530 3.374.208

Cr$ 175.851.568

29.356.884

7.083.633
10.249.366

1.443.013
1.620.008

12.200.383

m——— e

54.270
2.637.272
28.175.000

2.247.356
6.493.336

81.735.371

205.208 . 453

32.596.493

31.866.542

90.476.063

700

18.928.204
62.445.184
99.861.274
69.433.2717

360.147.551

250.668 .639

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 1972

Cr$ 610.816.19¢C

—

Nélson Batista Serra

CONTADOR N.* 2188 — CRC-MG

59



DEMONSTRAGAO DA CONTA DE LUCROS

E PERDAS E LUCROS ACUMULADOS

REFERENTES AO EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 1971

Recelta de Explo-
racho Crs 62.060.620
Dedugbes & Re-
ceita de Explo-
racho:
Despesas de Ex-
ploracého Crg 48.020.318
Provisles para
Depreciacfo:
OCusto  Hist6-
rieo Crs 4.022.009

Correcfio Mo-
netaria 3.007.805 7.028.814
Impostos e Taxas 109.208 55.159.340

Renda de Explo-

racho 6.910.280
Receita estranha

& Exploracbo:

Outras Receitas

(Nota 4) 2.411.724

Juros Debltados

a Construgbes 3.317.427 5.729.151

Renda Bruta 12.639.431
Deducbes da Ren-
da Bruta:
Juros sobre Divi-
das 2.476.425
Outras Deducdes &
Renda 1.648.351 4.124.776

Renda Liquida
antes do lmpos-
to de Renda 8.514.855

Proviséo para o
Imposto de Ren-
da 1.443.013

Lucro do Exercicio 7.071.642
Lucro de Exercfclos
Anterlores 6.230.218

13.301.860

Apropriacdes:
De Exerciclos An-
teriores
Dividen -
d 0 &8 as Acles
Preferencials 4.212.709

Do Exercicio:

Reserva Legal 353.582
Reserva Fstatu-

taria Especlal 707.164
Reserva para

Aumento de Ca-

pital - Juros Hs-

tatutarios 3.317.427

4.378.173 8.500.882

LUCROS ACUMU-
LADOS A DIS-
POSICAO DA
ASSEMBLEIA
GERAL Cr$ 4.710.978

({Ver notas explicativas sobre as Demonstracdes Financeiras)
Belo Horizonte, 31 de janeiro de 1972

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Companhia Telef6nica de
Minas Gerals, tendo examinado o Balanco Geral e a Demonstra-
¢ho da Conta de Lucros e Perdas e Lucros Acumulados, referen-
tes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 1971, e tendo en-
contrado tudo em ordem e de acordo com 2 escrituracéo. séo
de parecer que os referidos documentos sejam aprovados pela
Assembléla Geral dos Aclonistas.

Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 1972.

Alberto Brochado Luiz Adelmo Lodi Emmanoel Eboli
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 1971

Bens e instalagoes em servico e depreciacdo

A Companhia calcula a deprectacho pelo método de linha
reta sobre o custo original e a correcio monetiria dos bens
e instalacbes em servico no final de cada més, segundo as
normas prescritas pelas autoridades competentes.

De acordo com as clitadas autoridades, a Companhia nko
corrige monetariamente a depreciacho colculada sobre as va-
riacbes do valor de bens e instalacbes em servigo.

Durante o ano de 1971, a Companhia corrigiu monetaria-
mente o0s seus bens e instalacbes e as correspondentes pro-
visbes para depreciaclo, utillzando os indices oficlais de cor-
regf0 monetdria, nos montantes de Cr$ 24.394.226 e..........
Cr$ 3.019.744 respectivamente., Em virtude da ado¢fo do novo
plano de contas exigido pelo Departamento Nacional de Tele-
comunica¢des — DENTEL, houve necessidade de retificar a
correcfo monetéria, O valor liquido de Cr$ 21.374.482 fol cre-
ditado & conta reserva para aumento de capital (Nota 2).

Reserva para aumento de capital

O movimento ns reserva para aumento de capital durante

o exerciclo encerrado em 31 de dezembro de 1971 estq de-
monstrado da seguinte forma:
Saldo em 31 de
depembro de 1970 Cr¢ 16.738.855
Mals:

Resultado

— da correcéo

monetéria de

bens e instala-

cdes em servi-

¢o (Nota 1) Crs 21.374.482

— da correcho

monetéria das

Obriga-

¢bdes Reajus-

taveis do Te-

souro Nacional 662.737

— da apropria-

¢ho para re-

serva de au-

mento de ca-

pital — juros

estatutérios 3.317.427

— boniftcagbes

em acbes 8.311 25.362.957

Saldo em 31 de
dezembro de
1971 Crs 42.101.812

Imposto de Renda

A Companhla, sendo uma concessionaria de servico pni-
blico, cujo lucro n&o excedeu de 129 do investimento remu-
nerdvel. est4 sujeita ao tmposto de renda sobre os lucros tri-
butaveis & raz&o de 17% sobre a parcela de lucros correspon-
dentes aos acionistas nfo governamentals,

Outras receitas

A conta de outras receitas inclul o montante de..........
Crs 1.155.000 provisionado nos exercicios anteriores para fa-
zer face a eventuals despesas com O servigo Interurbano.

Esta provisho fol considerada indevida e, consegiientemente.
fol creditada a outras receltas do exerciclo.

PARECER DOS AUDITORES
Ilmos. 8rs.
Diretores da
Companhia Telefénica de
Minas Gerals

Examinamos o balan¢o geral da Companhia Telefénica de
Minas Gerals levantado em 31 de dezembro de 1971 e a res-
pectiva demonstracho da conta de lucros e perdas e lucros
acumulados correspondente ao exercicio findo naquela data.
Nosso exame foi efetuado de acordo com as normas usuals
de auditoria geralmente aceitas e, consegilentemente, incluiu
as provas nos registros contébeis e outros procedimentos de
auditoria que julgamos necessarios nas circunstancias.

Em nossa opiniéo. o balango geral e a demonstracho da
conta de lucros e perdas e lucros acumulados, acima referidos,
refletems adequadamente a posicho flnanceira da Companhia
TelefOnica de Minas Gerals em 31 de dezembro de 1971, e o
resultado de suas operagbes correspondentes ao exercicio fin-
do naquela data, de acordo com 0s preceitos de contabilidade
geralmente aceitos. aplicados com uniformidade em relacic
ao exerciclo anterior.

R0 de Janeiro. 11 de tevereiro de 1972

ARTHUR YOUNG, CLARKSON, ELSO RAIMONDI
GORDON & CO. Responsavel Técnico
CRC-8F 1884 “8" GB Contador CRC-8P 135907 “'S" GB

C.P.F. 00! 8715 937



LUCRO DA ITT CAl

A International Telepho-
ne and Telegraph infor-
mou, em Mova lorgue, que
seus lucros em 1971 cai-
ram em US$ 26 milhdes
(Cr$ 148 milhoes) em con-
sequéncia da nacionaliza-
cdo de seus bens do Chile
O relatorio anual da em-
presa revelou que, em
1970, os seus lucros em
operagao em todo 0 mun-
do foram de US$ 363 mi-
Ihees (Cr§ 2 069 milhdes),

PANORAMA

baixando para US$ 337 mi-
Ihdes, ou seja, Cr§ 1920
milhdes no ano passado.

48 CIDADES
UNIFICAM
TELEFONIA

Quarenta e oito muni-
cipios pernambucanos, on-

de atualmente funcionam
mais de 30 companhias te-
lefénicas particulares, te-
rdo os servigos de telefone
unificados, formando uma
nova empresa de econo-
mia mista, juntamente com
a Companhia Telefdnica
de Pernambuco.

CHINA E
SATELITES

A China ja passou ao
controle e operagdes da
estagao terrestre para
transmissoes via satelite,
instalada por técnicos nor-
te-americanos em Xangai,
quando da recente visita
do Presidente Richard Ni-
xon (de 21 a 28 de fevere:-
ro), ingressando, assim, na
era das comunicacdes es-
paciais.

As comunicagbes inter-
nacionais da China depen-
diam de ondas de radio
de alta freguéncia, quase

sempre afetadas por con-
digdbes meteorologicas €
pelas manchas solares.
Pequim pagara o corres-
pondente a Cr$ 752 mil
anuais para utilizar qua-
tro canais de satelite,
dois para transmissoes le-
lefonicas, um para televi-
sdo e o quarto para telex
Os pagamentos serao fel-
tos a Intelsat.

TELEFONES NAS
RUAS DE B. H.

Conforme estudos que
estdao sendo feitos pela
Companhia Telefonica de
Minas Gerais, os morado-
res de Belo Horizonte tam-
bém poderdao utilizar as
novas cabinas cilindricas
de rua — os orelhbes —
ainda este ano. A Capital
mineira atualmente dispoe
de 300 aparelhos publicos,
instalados em bares, arma-
zéns e farmacias, que sé
funcionam quando 0s |0~
cajs estdao abertos.

Os técnicos da CTMG
acreditam que a solugdo
para Belo Horizonte sera
a mesma encontrada para
o Rio, onde os orelhdes de
fibra de vidro tiveram gran-
de receptividade.

SERVINDO
MELHOR

Dentro em breve so irédo
aos balcoes da CTB, em
Sao Paulo, os gue nao li-
verem telefone, para faze:
inscrigdo no Plano de Ex-
pansao ou efetuar a trans-
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feréncia de nome na assi-
natura. Os outros servigos
estdo sendo englobados
pelo Cetran, setor criado
pela CTB em setembro do
ano passado para atender
aos assinantes por telefo-
ne.

O Cetran tem seis me-
sas de PBX, 80 atenden-
tes, 200 funcionarios admi-
nistrativos e em breve co-
mecara a utilizar os ser-
vigos do novo computador
IBM-370 — modelo 155, o
mais moderno existente na
América Latina. As aten-
dentes utilizam um apare-
lho telefdonico especial e
o assinante, enguanto
aguarda a resposta da in-
formagao pedida, ouve mu-
sica. Pelos telefones do
Cetran, o assinante pode
pedir extensdoes com apa-
relhos coloridos ou néo.

telefones portatis. chaves
comutadoras para exten-
s0es. campainhas espe-
ciais independentes do te-
lefone, substituigdes de
aparelhos, tomadas, fios
mais longos, mudanga de
enderego, desligamento e
religagdo do telefone (a
pedido) etc.

MINISTRO VISITOU
CTMG

O Ministro das Comuni-
cagoes, Hygino Corsettl
visitou recentemente as
obras das novas estacdes
telefénicas automaticas do

Plano de Expansao, que
estdo sendo executadas
pela Companhia Telefoni-
ca de Minas Gerais. Foi
acompanhado nesta visita
pelo presidente da CTMG,
General José de Sigueira
Meneses Filho, pelos dire-
tores Waldemar Pires de
Lima, Mario Pires, Luiz
Carlos de Portilho, pelo
Engenheiro Dione Cra-
veiro, direlor-geral do
Dentel, e pelos superin-
tendentes da CTMG.

CTB EM
FRIBURGO

A Companhia Telefanica
Brasileira ampliaréa de 18
para 42 o namero de cir-
cuitos existentes em Nova
Friburgo, para, dessa ma-
neira, eliminar a demora
nas ligagoes interurbanas.

Com a ampliagéo, Fribur-
go podera completar cer-
ca de 2 100 chamadas dia-
rias, so para o Rio, em vez
das 910, que realiza no
momento. & o servigo de
ligagao local sera melho-
rado com a implantagao
de mil novas linhas, cuja
capacidade da central da
cidade é hoje de trés mil
linhas.

Desde fevereiro do ano
passado, quando a CTB
absorveu a Empresa Tele-
fonica de Nova Friburgo,
uma série de providéncias
técnicas e administrativas
foi tomada. Também esta
sendo planejada, para ins-
talagao em Nova Friburgo,
uma moderna central au-
tomatica de 10 mil linhas.
Esta estagcao tera apare-
lhagem para DDD e per-
mitira & cidade realizar e
receber chamadas sem o
auxilio da telefonista.

MAIS
“"ORELHOES"

A CTB estuda a instala-
¢ao de novas cabinas tele-
fonicas em diversos pon-
tos da cidade, sobretudo
nas areas de maior con-
centragao urbana. Parale-
lamente, pretende retirar
os aparelhos instalados
em lojas comerciais, pas-
sando a coloca-los nas
calgadas, para facilitar seu
uso a noite.




Atualmente, ha no Rio
138 telefones publicos ins-
talados nos orelhdes plas-
ticos, 57 em postos de ga-
solina e 27 cabinas cilin-
dricas em pragas publicas
e ruas de grande movi-
mento.

TELEFONES NO
SUBURBIO

A Companhia Estadual
de Telefones devera insta-
lar mais 13 mil terminais na
Zona Suburbana da Gua-
nabara. A concorréncia
para a realizagdo do traba-
lho foi aprovada, em ja-
neiro, pela Diretoria da
Cetel, que espera instala
oito mil unidades em Ben-
to Ribeiro e cinco mil em
Iraja.

BANCO MUNDIAL
& TELEFONES

Estudo sobre telecomu-
nicagoes realizado pelo
Banco Mundial, e que foi
divulgado em janeiro ulti-
mo em Paris, revela que a
expansao economica dos
paises subdesenvolvidos
da Africa, ‘Asia e América
Latina vem sendo dificul-
tada pelo fato de esses
paises possuirem, apenas,
um telefone para cada
grupo de 100 habitantes.

No tocante ao Brasil, até
pouco tempo 0 nosso pais
estava em penultimo lugar
no que se refere a teleco-
municagdes, no mundo
ocidental. Hoje, tem a
maior rede de difusao tro-
posférica do mundo (5 500
km, com 120 canais), um
importante sistema de mi-
croondas (11 500km, 960
canais) e pertence a Junia
Deliberativa do Intelsat, na
qual tém assento apenas
13 dos 70 paises partici-
pantes.

INCORPORACAO DA
DETELP

O Ministro das Comuni-
cagdes, Hygino Corsett,
assinou portaria designan-
do uma comissao, presidi-

da pelo secretario-geral
do Ministério das Comuni-
cacoes, a fim de estudar
e propor a criagao de uma
sociedade de economia
mista federal, que devera
incorporar o acervo do
Detelp — Departamento
de Telecomunicagbes de
Pernambuco. A medida e
parte da politica de agru-
par, em cada Estado, em
uma so, as companhias de
telecomunicagoes.

DISPOSITIVO
DE BLOQUEIO
DO DDD

A rede telefonica de
Curitiba sera a primeira do
mundo a possuir um dispo-
sitivo de bloqueio do siste-
ma DDD — Discagem Di-
reta a Distancia — para
assinantes comerciais €
residenciais. O objetivo do
invento & permitir, ao pro-
prietario de um telefone,
controlar o acesso ao sis-
tema DDD, o gque evitara
que ele corra riscos e
eventuais prejuizos pelo
uso indevido por parte de
terceiros. O engenho ele-
tronico & de autoria de um
paranaense e |a esta libe-
rado para comercializagao.

MANUTENGAO DE
CABOS
A maior parte dos en-

guigos dos telefones pro-
vém da umidade que se

deposita nos cabos apos
as chuvas, danificando-os
A CTB, no entanto, tem au-
mentado e aperfeigoado
um esquema de manuten-
¢do baseado na injecao de
ar seco sob pressdo nos
cabos. A umidade, que
provoca o maior numero
de enguigos, por ser mais
penetrante que a agua das
chuvas, vem sendo comba-
tida da maneira mais efi-
caz. A pressao nos cabos
é medida por manémetros,
e, quando ha uma baixa,
turmas de consertos saem
para verificar o ocorrido
antes gue o telefone en-
guice.

GOIAS: CINCO
TORRES DE
MICROONDAS

A cidade de Rio Verde,
em Goiania, devera rece-
ber cinco torres necessa-
rias a expansédo da rede
estadual de microondas,
no tronco Sudoeste do Es-
tado. Com sua instalagao,
serao beneficiados os mu-
nicipios de Palmeiras de
Goids, Sao Luis de Montes
Belos, Santa Helena, Jatal,
Rio Verde e Mineiros. O
tronco Sudoeste tera equi-
pamento de radio multi-
plex, de 960 canais, para
transmissao de telefonia.
sinais de televisao, telex e
fac-simile.
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LUA SEM MISTERIOS

Com apenas dois outros
voos lunares, da série Apo-
lo, projetados para depois
da missdao Apolo-15, o0s
planificadores espaciais se
encontraram num dilema.

Tiveram que enfrentar
uma das mais dificeis e
significativas decisbes ci-
entificas: quais seriam os
locais de pouso dos astro-
nautas nesses dois voos
restantes: o da Apolo-16,
em abril de 1972 e da
Apolo-17 em dezembro de
19727

Sabiamente seleciona-
dos, os |lugares de explo-
ragao das missdes Apolo-
16 e 17 poderiam ajudar a
consequir as informacoes
de gue os cientistas ainda
necessitam para reconsti-
tuir a historia da Lua e des-
se conhecimento talvez ex-

plicar também a evolugao
de todo o sistema solar.
O fracasso destes dois
ultimos voos da série Apo-
lo em preencher esses va-
zios poderia significar que
08 misterios continuariam
indecifraveis — pelo me-
nos nesta década, e talvez
até o final do século.
Depois de numerosas
reunides, debates e estu-
dos, os planejadores espa-
ciais dos Estados Unidos
resolveram a metade da

questao, E anunciaram a
escolha do lugar de pouso
na Lua para a missao da
Apolo-16: uma regido mon-
tanhosa denominada Des-
cartes.

Se o disco da Lua, como
e visto da Terra, fosse o
mostrador de um relogio,
Descartes ficaria a cerca
de um tergo do caminho
entre o centro do mostra-
dor e o numero 4. O local
esta a 9 graus Este e 15
graus Sul do centro da
Lua.

Como detetives que re-
colhem um grande nume-
ro de pequenos detalhes
para reconstituir, com pre-
cisao, um crime, os cientis-
tas vém estudando as ro-
chas e amostras do solo
lunar e as grandes quan-
tidades de dados trazidos
a Terra pelos astronautas
dos trés pousos lunares da
Apolo-11 e 12 em 1969 e
Apolo-14 em fevereiro de
1971,

No processo de recons-
truir o passado da Lua por
estes dados, os cientistas
ainda necessitam de mui-
tas outras informacoes vi-
tais.

Depois de pesar as van-
tagens e desvantagens de
numerosos possiveis lo-
cais de pouso, Descartes
surgiu como o ideal, pois
& 0 que mais promete no
sentido de fornecer os co-
nhecimentos de ligagao
que faltavam.

Descartes, mais do que
qualguer outro local, com-
pleta os pousos da Apo-
lo-11 e da Apolo-12 nos
mares da Lua, 0 pouso da
Apolo-14 na formacéo Fra
Mauro e o proximo pousc
da Apolo-15 no Hadley-
Apenino, uma planicie ro-
deada de altas montanhas
e uma profunda garganta.

Descartes esta situado
em uma das regioes mais
elevadas do lado da Lua,
visivel da Terra. Um dos
objetivos bdasicos dos as-
tronautas da Apolo-16 foi
obter rochas e fazer
observagoes cientificas do
material de aparéncia vul-
canica que preenche as
crateras das montanhas.

As pesquisas geologicas
indicam que este material
@ mais antigo do que as
amostras das regioes dos
mares trazidas pelos astro-
nautas das missoes Apo-
lo-11, e Apolo-12, (de cer-
ca de 3,5 bilhtes de anos),
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porém mais novo do que
as amostras trazidas pela
Apolo-14 (embora ainda
nao anunciado, espera-se
que tenham 4,5 bilhdes de
anos).

O segundo objetivo da
obtencao de rochas foi
recolher amostras do ter-
reno sulcado, chamado
terras altas vulcénicas, que
se acredita de idade seme-
lhante, mas de diferente
composigao.

Os cientistas pretendem,
nessas amostras, aprender
a respeito da origem des-
ses altiplanos que cobrem
mais de trés quartos da su-
perficie lunar.

Os astronautas da Apo-
lo-16 instalaram o pri-
meiro observatério astro-
ndmico da histdria da
Lua. Esse observatdrio,
que nao tera os inconveni-
entes do vapor de agua, da
poeira e das nuvens — gue
se apresentam na atmosfe-
ra da Terra — podera fo-
tografar corpos celestes e
nuvens de gases nas pro-
fundezas do espago.

Os cientistas esperam
conhecer mais detalhes a
respeito da estrutura e
evolugdo da Via-Lactea,
com suas 100 bilhdes de
estrelas, entre as quais o
Sol. Os astronautas trarao
a Terra os filmes tirados
por esse observatario.

A escolha do local de
alunagem da Apolo-16
nao podia sofrer mais de-
mara, Se Se quisesse pros-
seqguir no programa esta-
belecido. Os cientistas te-
riam, no entanto, preferi-
do aguardar, pelo menos,
até conhecer os resultados
das pesquisas referentes
as pedras trazidas pelos
astronautas da missao
Apolo-14.

O local de pouso para a
Apolo-17 sé sera escolhi-
do depois gue os cientis-
tas tiverem em mao todos
os detalhes da missao
Apolo-14 e pelo menos al-
guns dos resultados das
pesquisas referentes a
Apolo-15.

Os astronautas da Apo-
lo-16, sdao: John W. Young,
Thomas K. Mattingly e
Charles M. Duke.

A tripulagdo do voo da
Apolo-17, ultima experién-
cia tripulada do Projeto
Apolo (de exploracao da
Lua), incluira, pela primei-
ra vez, um cientista-astro-
nauta. Trata-se de Harrison
Schmitt, o primeiro, que
sera o piloto do Moédulo
Lunar. Ao centro, & visto o
astronauta Eugene Cernan,
ja veterano do espago, a
guem cabera o comando
da missdo. Por udltimo,
vé-se o astronauta Roland
Evans, piloto do Modulo de
Comando. Schmitt e Cer-
nan descerdo na superficie
da Lua, enquanto Evans
os aguardara em orbita do
satélite.

EUA E URSS VOAM
JUNTOS

WASHINGTON — E pos-
sivel que astronautas nor-
te-americanos € COSMO-
nautas soviéticos venham
a estar juntos no espa-
go, independentemente de
guaisquer diferengas que
possam dividir seus pai-
ses, unindo suas capsulas
em orbita antes da metaae
da atual década.

O Dr. Philip E. Culbers-
ton, diretor do programa

de misstes avangadas do
escritério de vbos espa-
ciais da Administragao Na-
cional de Aeronautica e
Espaco dos Estados Uni-
dos (NASA), disse em en-
trevista & imprensa, que
“h& uma grande possibili-
dade de que, em 1974, seja
realizada uma missao con-
junta de exploragao espa-
cial pelas duas nagoes'.

Ressaltou o Dr. Culbers-
ton que os soviéticos e os
Estados Unidos aperfei-
goaram sistemas diferen-
tes de acoplamento. Para
gue possa ser realizada
essa operagao entre naves
espaciais dos dois paises,
& preciso estudar as mu-
dangas necessarias nos
sistemas gue permitam a
acoplagem e a elaboragao
de acordos compativeis.

As conversagdes sobre
as possibilidades de se
chegar a esses acordos fo-
ram realizadas entre enge-
nheiros espaciais soviéti-
cos e norte-americanos,
em 1970, em Moscou, e em
junho do ano passado, no
Centro de Vbos Espaciais
Tripulados de Houston, Te-
xas.

Ja sao freqlentes os
grandes projetos espaciais
de cooperagao internacio-
nal com naves tripuladas.
Os Estados Unidos reali-
zam esse tipo de progra-
ma com varios paises.



Entretanto, a coopera-
¢do com a Unido Soviéti-
ca tem sido muito limita-
da, consistindo, em sua
maior parte, no intercam-
bio de dados de satélites
meteoroldgicos e alguns
aspectos biomeédicos,

Qual o objetivo pratico
do acoplamento de espa-
gonaves soviéticas e nor-
te-americanas? A primeira
vantagem seria a possi-
bilidade de resgatar astro-
nautas em apuros. O inter-
cambio de tecnologia vi-
ria proporcionar benefi-
cios mutuos, reduzindo
os cusltos da exploragao
espacial.

USINA NUCLEAR
FLUTUANTE

A concepgao artistica da
como sera a

foto mostra

usina nuclear flutuante, pa-
ra producdo de energia
eletrica, que os Estados
Unidos pretendem instalar
no Atlantico, proximo &
costa do Estado de Nova
Jérsei. O projeto, atual-
mente submetido a estudos
de viabilidade, prevé a
construgao dessa usina na
década de 1980. O conjun-
to, que repousaria em gi-
gantescas barcagas, seria
cercado por um quebra-
mar permanente. Essa usi-
na flutuante poderia produ-
zir até 1 100 mil quilowatts
de energia elétrica.

MODELO DE
CEREBRO HUMANO

Um modelo de cérebro
humano, de autoria do ar-
tista plastico norte-ameri-
cano Will Burtin, demons-

As giganiescas barcagas sustenlardo o conjun

fo, cwa consirugdo

do EDSAT
pesquisas com satélifes e comunicagao

O edificio

esfa prevista

onde se realizam

para 1980

Mooelp ge cérebro humano

tra sua vasta complexida-
de. Os Impulsos sdo rece-
bidos através dos olhos
(estruturas em forma de
discos vistas na parte infe-
rior) & ouvidos (ac fundo,
a4 esquerda e embaixo, ao
centro). Esses impulsos
sao transmitidos ao me-
sencefalo (estrutura em
forma de cupula, vista na
parte inferior) cortices vi-
suais (par de pequenos
discos ao fundo), dois cér-
tices auditivos (ao alto, 2
esquerda e a direita) e
cortices de memoria (par
de grandes discos & es-
querda e a direita). Experi-
éncias de ver e ouvir sao
registradas pela tela in-
consciente ao centro do
quadro.

EDUCACAQO POR
SATELITE

O Centro EDSAT (satéli-
te educacional), da Univer-
sidade de Wisconsin, uma
instalagao multidisciplinar
dotada de equipamentos
experimentais de transmis-
sdo, esta situado no edifi-
cio de 15 pavimentos (foto)
do Centro de Ciéncia e
Engenharia Espacial da-
quela universidade, em
Madison. O Centro EDSAT
esta realizando pesquisas
com satelites de comuni-
cagao, visando ao seu em-
prego na area educacional.

uma lela incons-
ciente regisfra as experidncias de ver @ ouvir
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D BRASIL NAD ESTA MAIS
EM GCOMUNICACAD

Tudo mudou.

Hoje, no Brasil, vocé conta com o mais mo
derno, completo e sofisticado sistema de
telecomunicacoes.

Via satélite, troca mensagens com o mundo
inteiro, por telegrama, telefone e telex. En-
via e recebe imagens de TV, dados para
computacao, telefotos, fac-simile e pro-
gramas de alta fidelidade. No Rioc ou em
Sao Paulo, vocé dispde do Sistecom- “tele-
fone vermelho" - para Nova York.

Ampliam-se as comunicagdes no interior
do Pais. Vocé assiste a programas de radio
e televisao, transmitidos em cadeia entre

varios Estados. Com a réde DDD - Disca-
gem Direta a4 DistAncia - voceé ja liga para
muitas cidades sem auxilio da telefonista.
Sao muitas as opgoes. De acérdo com as
suas necessidades vocé pode alugar-para
seu uso exclusivo - canais de voz ﬂaLanalb
e Internacionais e canais telegraficos inter-
nacionais.

Tudo mudou. Hoje a Comunicagao esta no
Brasil.

EMPRESA BRASILEIRA
() DE TELECOMUNICACOES

ENVIBRATEL

Vinculada ao Ministério das Comunicacds



