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ATelefonica pede a palavra.

Descongestionamos a réde. Voce lembra como,
no centro da cidade, voct as vézes esperava 40 minutos
pelo ruido? Hoje demora no maximo 4 minutos.

). Cri:

mos a primeira Umdade Comercial. Atraves
dela, os assinantes das estacoes de (11‘.!].!L‘.. 1 1juca ¢
Maracand, resolvem, por teletone, todos os seus
problemas com a Telefonica

3. Instalamos 21.000 novos telefones - 1 telefone a

cada 7 minutos. Mais uim milisio de tckfoves.

Cirygultosam e apresentamios o maior trabalbo
dhe 0k it e histOFi,

I. Realizamos a integracio n]mr.u:\m.ll com a
CETEL. Um casamento oportuno Agora, voce tala
diretamente com todos os teletones da CETEL,
sem auxilio da teletonista

Instalamos circuitos interurbanos em varias

1as regioes de Cabo Frio,

¢ Vale do Paraiba,

rotas, especialmente pa

\ngr

os Rets, Volta Redonda

permitindo hgacoes imediatas
6. Dinamizamos o servico de consertos, Estamos
Ic '”ll‘\""\ lli"-‘\‘(l'\‘w'\\?"‘l 120 Maximo
de 24 horas ~
s—rr‘

Cnamos o Centro de Selecio e J
I'reinamento.  Escolhemos ¢ ? ™
reimnamaos 2 13 Protissionars e

mvel medio.em A CUrsos

T'odos

unieagoes

UCmos 230 novos engenhetros

ificados em telefoma e relec

imente qua
. (

preventvi o

riamaos um sistema de m

nutengao

le cabos. Introduzimos a

aréde ¢
pressunziacao da rede subterranei com ar

desumidificado (ar séco)

10, Criamos um programa permanente de
manutencio preventiva para equipamentos de
P(A)BX. Equipes selecionadas visitam penodicamente
( juipamentos para um check-up completo.

11. Insta
vermelhos, em cabines cllindricas, em pragas,

I

amos 1.100 telefones publicos dos

avenidas ¢ postos de

gasolina.

12. Aceleramos o atendimento dos pedidos de
instalacio em caso de mudangas. Anres, demorava de
25 a 30 dias. Agora, leva em média 10 dids

13 Ill Hl“_'h\d".l\‘\ § novas centrans ll'll toncas
Com um total de 30,000 terminas

14. Ampliamos ¢ modernizamos nossa frota de

veiculos. E com 1sso, aceleramos todas as

NOSSAS OPeragoes exrernas

15. Implantamos a 1. fase do DDD nas estacoes da

Guanabara. Isto quer dizer que voce tala com as

princ

us cidades do pais, na hora, ¢ sem

wixilio da teletomsta

16. Promovemos cursos ¢ estagios

para tunciondrios. Tanto no pais, COMO NO CXterior.

Enviamos 21 engenhetros ao Canada, 2 a ltilia ¢

niveis salariats, 0 que permitiu melhorar o 4

teletones colondos, teletones de

tomada, fios espiralados

que reletone nao
precisa ser teto
nem

tao 1pio
17. Reestruturamos adminmistrativamente a

cmpresa Criamos uma novad motvacio para o

trabalho de nossos funcionarios ao reavaliar cargos ¢

1 de

produnvidade da emprésa

8. Insta () novas extensoes telefonicas,

Nos acreditamos

complic ado

1. Entregamos acoes aos portadores de
carnés quitados ate 31 de dezembro de 1970
20. Realizamos o Primeiro Simposio
de Telefona. Esse Simposio

reunu re |\:L sentantes
de todas as emprésas
telefonicas de porte
grande ¢ medio  de
todo o pais, para
K“\!‘hi‘ﬂ (]
desenvolvimento
do sistema
telétonico nacional.

I. Vamos :rm'-l.mr.lr o Centro Cientifico, com
Centro de Processamento de Dados ¢ Laboratéric

Pesc 154 C l‘L\E'[]\( 5]\ mento tec I'IIIILJ‘L'\\ Q.

prédio de 15.000 m™ de drea.
A primetri parte da

Funcionard em um
Em dezembro for iniciac

construgio do “I'_xl\l-nwm 7.200 m' de drea, que hcard
pronto em 5 meses. O Centro sera dotado de um
computador [BM/370 maodélo 153,

O mast

aderno disponivel no
nundial

. ITICTC

¥
ﬁs}u} AT

5 i
III||‘HI.1\|| rird atender todo processamente
da Telefonica, contribuindo para modernizacic
¢ expansio da emprésa nos setores ecnicos, operacionil
¢ comercial

O Centro tormara profissionais de alto nivel. para

atuacio no desenvolvimento tecnoldgico da relefonia.

2. Vamos criar novas Unidades Comeraats, nos

de Maracana, para

nidade Comerc I

maoldes da |
melhe

r o atendimento ao piblico
Vamos implantar o sistema DDD em toda a
rede da Gu Iﬁ.l{!‘l\:‘l.
1. Vam

kY 1MOS stalar mars 200 lLll.'“’nL'\ ‘:"UI““\.‘ A

os instalar mais 20.000 teletones.

0. Vamos mstalar novos postos |'w.\|\]\u'\. para

funcionamento ininterrupto, dia e noite
. Vamos ampliar a rede

arendimento imediato dos |n"|hil s dem

g \.ii\l 5 P.I[ 1 1‘( rmitir o
udanca
para qualquer bairro

8. Vamos atender a 95'% dos E\L\Ihlil\ de consertos
no prazo maximo de 6 horas. Uma reducio de 75
em relagao ao prazo de 1971

), Vamos atender a todos os l“\i‘ dos de mudancas
no de oito dias

10. E, finalmente, vamos comp
implantacao ¢

€ NOvas ZI‘.\[‘LJ‘L\I'L\ no i\l.l/f‘ max

etar 0 programa de

¢ centrats automincas em 34 cidades e a
interligacio dos municipios fluminenses, com
circuttos de micro-ondas,

utilizando o DDD. 1972 vai ser o ano

das comunicacoes no Estado do Rio

Criie

Palavra d

Vinculsda ao
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é assunto da atualidade:
empresas estatais e privadas
abandonam as antigas
tendéncias de alta
centralizagdo organizacicnal.
Em Decisoes: do Centro a
Periferia, Carlos Eduardo

de Oliveira Valle aborda os
problemas relativos a questdo.

O final de 1971 marcou

o langamento de mais dois
satélites de comunicacgodes,
um dos Estados Unidos e outro
da Uniao Soviética.

Além disso, um novo

tipo de telefone esta

sendo testado pelos

Correios da Gra-Bretanha,

e a Cetel emprega nova
técnica de emenda de cabos.
Leia em Ciéncia e Tecnologia.
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O Pais deu um salto a

frente no desenvolvimento
industrial e tecnologico, e o
mercado de trabalho sofreu
modificagoes estruturais
significativas. O assunto é
tratado no cadernc Mao-de-
Obra Técnica, aberto com

dois trabalhos do Instituto

de Pesquisas Economicas, de SP.

Costuma dizer-se que os
trabalhos especializados em
comunicagdo sa@o auténticos
exemplos de
incomunicabilidade.

Mas Comunicacdo, uma Ciéncia
e Ndo uma ldeoclogia, tenta
dissipar todas as confusdes.

0O caderno Mao de Obra Técnica

inclui ainda duas reportagens
relacionadas com os problemas
do mercado de trabalho: as
perspectivas de emprego

para profissionais recém-
formados e a valorizagdo
adequada das escolas técnicas.

O Brasil resolveu comunicar-se
e bem rapido: em 10 anos,
teremos 10 milhdes de
telefones. E o Plano de
Emergéncia promete um milh&o
de aparelhos em cinco anos,
na area da CTB. E chegada
"“A Hora de Falar Mais Facil "~




O ano de 1972 deverd ser,
como os falos o comprovam,
um dos mais fecundos

para o Pais, no setor das
teiecomunicacoes. Mal
inictado o ano, ainda sob o
tmpacto da noticia da
implantagdo da TV a cores,
fomos sacudidos pela
agraddvel surprese do
anuncio do Plano Nacional
de Telefonia e da certeza de
gque, em quatro anos, as
principais cidades
brasilciras, principalmente
Rio ¢ Sao Paulo, contardo
com mais um milh@o de
telefones instalados e de
que, em 10 anos,

mais nove milhoes de
aparelhos estardo
espalthados por

todos os Estados.

Num pais onde os erros
acumulados de 20 anos de
demagogia e irrealismo
tarifdrio levaram o setor
de telecomunicacoes,
rrincipalmente o de
telefonia, ao caos € quando
a necessidade do progresso
— gque explode em todos

os recantos do terrildrio
nacional — torna
imprescindivel a
comunicac@o rdapida e
perfeita, a disposicdo do
Ministério das
Comunicacées de vencer
etapas, suplantando o
tempo, é de tal modo
importante que extrapola os
nUMEros — um e€rnorme
innestimento e a criacdo de
9 700 novos empregos,

dos quais 2 500 de nivel
técnico — entrando

no campo sociclégico.

Isto porque com a
otimizacdo das
comunicacdes telefonicas,
com a facilidade, até hd
vouco priviiégio de

alguns, de dizer o que
rrecisar, & quem precisar,
quando precisar,

o Brasil encontrard os
condutos necessdrios ds
mensagens de

todos os seus habitantes em
todos os setores, em busca
do desenvolvimento comum .

Se o Plano Nacional de
Telefonia demonstra uma
concepcdo avancada das
nossas necessidades e dos
nOSSOs anseios, 0 AnUncio
feito pelo Ministro

das Comunicacdes da
unificacfio das 800
companhias telefénicas
eristentes em 22,

visando a uma melhoria,
no atendimento ao

usudrio e elevac@o

dos padroes técnicos do
servico, vem ao

enconiro dos desejos de
todos aqueles que conhecem
08 Trejuizos que a
rroliferacio de pequenas
comranhias telefénicas sem
capacidade operacional e
técnica trouxe ao setor, no
Pais. Feitg a unificacdo
anunciada pelo

Ministro das Comunicacoss,
a integracdo operacional
dos sistemas, @
simylificacdo e
pudronizacdo dos
equipamentos e métodos de
trabalho, a adogdo de
padries idénticos de
qualidade e manutencdo
rermitirdo ds companhias
que restarem —— UM No

Distrito Federal

e 21 nos Estados —
oferecerem melhores
Servicos 4 menores pPrecos,
colaborando

decisivamenle para a
democratizacdo do
sistema telefénico e para
a arrancada brasileira.

Os dois anuncios do
Ministério das
Comunicacgbes, entretanto,
colocam em questdo um dos
rroblemas mais graves do
Pais e que procuramos
levantar neste numero de
SINO AZUL —

(pdginags 21 o 47):

o da formacdo da mdo de
obra técnica. Puais de
rroporcdes continentais,
onde a uma estagnacdo
secular se sucedeu, com o
inicio da década de 50, uma
arrancada de progresso e
tecnologia, o Brasil sofre
hoje os efeitos de um
curriculo escolar voltado
Guase gue apenas parg a
formacdo humanistica
geral e alheio d importincia
dos técnicos — o que a
atual politica do Governo
no setor da Educacdo

se dispés a modificar,

a partir da
rrofissionalizacGo dos
cursos primdrio e ginasial.

E gor isto, ainda

faitart os técnicos.

E o sua auséncia

obriga a um desdobramento
d< esforcos para que

nio sz comprometa o
trabalhe conjunio do
desenvoivimenio nacional.
E os nitmeros sao
assustadores: apenas no



setor de

telecomunicacoes o Pais
precisa anualmente de 400
engenhewros e cinco mil
téenicos, para recuperar

m Ifl anos o atraso nesse
campo. E nem a metads
deste numera de
Lrofissionais entra no
mercado a cada ano,

E o que é pior: mesmo se
entrasse, a alta
especializacdo exige um
periodo de maturacao

e pritica de cerca de

dows anos, gque praticamente
mmprede a absorcdo

do pessoal recém-formado.
Esta situacdo é tdo grave
que levou, em 4 de
fevereiro, o Fresidente do
Conselho Nacional de
Pesquisas a afirmar em
Manaus que muitas vezes é
mais interessante contratar
técnicos no erterior, onde a
oferta ¢ maior do que

a procura, do que formar
especialistas no Brasil,
“trabalhc que pode levar
10 anos”, o qu= ¢ valido
comao solucao de emergéncia

Estes problemas e outros a
eles ligados sao abordados
por SINO AZUL —
Telecomunicacoes em
Revista — meste nimero
d=niro da politica da nova
CTE de contribuir
decistvamenie para o debate
e esclarecimento de assuntos
ligados ao setor de
telecomunicacces, no Pais e
no mundo, como forma de,
responsavelmente, dar

a sun parcea de esforco a
larefa de fodos: a luta
pelu integracdo do Brasil
as nacoes desenvolvidas
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Cs telespectadores da clas-
se media, apesar de audiéncia
minoritaria, sao os grandes
consumidores que, no fim das
contas, pagam a publicidade,
base de toda a estrutura co-
mercial do video brasileiro.

Mo entanto, 70% da audién-
cia & constituida das classes
C e D, que se igualam aos ni-
veis mais altos no status de
possuidores do aparelho de TV
e, muitas vezes, nos mesmos
comentarios a respeito dos ma-
chucadores & machucados ga-
las das telenovelas que lide-
ram os ibopes e respondem pe-
las opcoes basicas do brasi-
leiro médio.

Sao, porém, massa. Nume-
rosos e pulverizados pequenos
consumidores. Sua grande
compra — por vezes grave de-
cisd0 — é a do aparelho de
TV branco e preto.

Sob o prisma da participa-
cao, a TV brasileira, embora
muitas vezes escandalize o bom
gosto de muitos — inclusive o
ethos dos drgaos oficiais res-
ponsaveis — e, sem duvida, o
grande veiculo democratico, o
motivacional conduto que re-
voga as discriminacbes, até a
apoteose global da brasileira
Aldeia do Tricampeonato.

De todos os meios de difu-
sdo, a TV @ o mais potente na
capacidade de motivar — pelo
fato de sua natureza nao lhe
permilir dissecar os assuntos
ou ensejar a racionalizagao e
a abstracado que a linguagem
da imprensa induz — atingin-
do a audiéncia pela via da sen-
sibilidade, criando uma ime-
diata reagdo que desborda os

condutos racionais do ser. Pro-

vavelmente, a introducao da
cor nas ftransmissoes da TV
brasileira provocara um certo
impacto, cujo efeito se cingira
a um importante desdobramen-
to do novo universo que a TV
branco e preto tez explodir no
Brasil 23 anos atras.

Quais serao as consegqlién-
cias do novo impacto?

Vamos, inicialmente, am-
pliar os horizontes desta ana-
lise.

A comunicagao social —
ao lado dos fatores demogra-
ficos, da urbanizagdo e da in-
dustrializacao, interagindo nos
amplos e abertos ecumenos da
civilizacao ocidental sob o im-
pulso de uma tecnologia ace-
leradora de processos — ga-
nhou preponderante destaque
na emergente sociedade de
consumo que no Brasil se es-
boga nos espacos metropolita-
nos

O extraordinario papel das
estruturas da comunicagao —
e toda comunicagdo € social
— na cronica das sociedades
do nosso planeta tem sido, ul-
timamente, valorizado como
uma das fontes e, até mesmo,
como a causa das estruturas
soclals gue lhes correspondem.
Nem mesmo certo exagero mes-
clado com uma pitada de con-
fusionismo retira de McLuhan a
suréola de ter captado a real
dimensao da comunicagao, co-
mo fator catalisador e... cada
vez mais causa — na medida
em que se apotencializa pelo
progresso da tecnologia.

A comunicagdo verbal e
instanlanea produziu as socie-




dades tribais, e, mais tarde, com
o reforco da escrita, gerou en-
tre os gregos a democracia di-

reta da &gora, ou, posterior-
mente, o forum dos romanos,
em versdo politicamente mais
complexa.

A escrita, forga latente con-
tida durante séculos, circulan-
do manuscritos nos conciliabu-
los do feudalismo, rompeu o
circulo de privilégios e, impres-
sa por Gutemberg, ganhou o
mundo, difundindo a Ciéncia,
favorecendo o intercambio e o
dialogo. O feudalismo, que ad-
quirira confornos nacionais,
evoluiu para formas absolutis-
tas.

Mo entanto, foi Descartes o
grande polo comunicador de
sua época — século XVII —
quem libertou o ténus racio-
nalista do amago da linguagem
impressa, metodizando a duvi-
da como embalo e ariete que
derrubaria velhos dogmas, va-
lorizando o individualismo, ba-
se do liberalismo, da Revolu-
¢do Francesa e do individuo
introdeterminado.

Ndo se esgotaram al as vir-
tualidades da comunicagao im-
pressa. O convite a meditacéo
g2 a abslragao gque as grandes
correntes de idéias e os avan-
gos da Ciéncia induziam pela
difusao dos livros fizeram do
século XIX o grande laboratd-
rio cujo racionalismo evoluiria
para posigdo de egoistica psi-
cologia e engendraria as gran-
des nacbes e os grandes ab-
surdos das duas guerras mun-
diais da primeira metade do
século XX: condicionadas por
um irracional nacionalismo de

competigao, fruto de um racio-
nalismo de bases falsas, a
exemplo dos mitos que a pro-
paganda ja entdo enfatizada
pelo radio — tipo Goebells —
espalhara como verdade, con-
dicionando os morticinios dos
judeus e comportamentos de
supﬂr—ra{;a.

Assim, a civilizacao da co-
municagdo impressa cuja lin-
guagem atua atraves de um co-
digo escrito, em que um indivi-
duo codifica — escreve — pa-
ra outro individuo decodificar
— ler e apreender pelo racio-
cinio — vai tendo sua estrulu-
ra do quotidiano substituida pe-
la dos meios eletranicos. Es-
tes, sem a medigao do sistema
imposto pela comunicacio es-
crita, codificada, estimulam di-
retamente os centros da sensi-
bilidade do individuo, provocan-
do a resposta imediata. E ©
imediato substituindo o media-
to da a emogao superioridade
sobre a razao, (Dai a importan-
cia de se impedir 0 processo
de extingdo dos veiculos de
linguagem impressa, principal-
mente os de massa, pela esma-
gadora supremacia econdmica
da TV sobre os mesmos.)

0O gue tal fendmeno acarre-
taria em dimensao social, num
pais culturalmente tdo desequi-
librado como o Brasil, podera
ser objeto de extrapolagtes
socio-politicas.

Entre os meios eletronicos.
a TV se destacou pela expres-
sao, estrutura nova que introdu-
ziu na sociedade atual, modifi-
cando habitos e configurando
uma outra linguagem, a da pre-
senga do meio como a propria



mensagem, a despeito da voga
imediatista da linguagem do
conteddo, nem sempre adapta-
da a natureza do meio — sem
possibilidades de comunicar,
por conseguinte.

A instantaneidade da men-
sagem eletronica, de grande
efeito na radiodifusao, e enri-
quecida na TV pela imagem,
mesmo que um certo artificia-
lismo das montagens desacele-
re um pouco a velocidade da
informagao . televisionada. O
fato de ampliar o forum para
dimenstes mais amplas faz da
TV — como em relagao aos
outros meios — o principal pro-
longamento dos sentidos do ho-
mem. Desse modo, uma pessoa
diante de um video podera ter
a visao, a audicao e a sensa-
cdo tatil estendidas a dimen-
sao da vida de todo o planeta.

As sociedades globais, as
nagoes — o Brasil em parti-
cular — adguirem personalida-
de propria “o milagre da
unidade brasileira’ — pela
existéncia de um consenso vo-
luntario ou instintive. No caso
brasileiro, sera 70% instintivo:
aglutinagdo de crencas e este-
rectipos, herdados de nossa
formacac historica, calcados
numa tradicao oral e escrila.
Sem perenidade, porque as en-
lidades sociologicas sdo mu-
taveis por definigao.

Veja-se, pois, a fragilidade
das verdades que a nos brasi-
leiros tém sido tdo caras. A TV
pode levar tudo de roldao, sem
oferecer alternativas gque nao
sejam as do dinamismo como
fim em si mesmo.

O remédio eslda na refor-
mulacao das opcdes brasileiras

em curse nas providéncias do
Governo em todos os campos

e a deflagracdo de inumeros
processos de opinido publica
que estruturarao o arcabouco
psicolégico da moderna nacao
brasileira, vivificando-lhe
0 consenso indispensavel a na-
cionalidade. Os controles so-
ciais — métodos e processos
de socializagdo que -assegura-
rac o consenso, sem perda do
dialogo, da liberdade essen-
cial — precisam ser entendi-
dos, portanto, numa concepgao
de antiimobilismo, coerente
com o modelo dindmico da so-
ciedade brasileira. *

As  correntes de opiniao
que os contatos interindividuais
darao forma — o grande papel
reservado aos telefones — te-
rdo suas raizes no video e se
avolumarao a partir das men-
sagens de sentido incompleto
que a TV explode em cadeias
nacionais suscitando inleres-
ses predelerminados, afora sua
inestimavel contribuicdo a re-
creacao dos espiritos.

Todas as consideragbes até
aqui alinhavadas evidentemen-
te nao esgotam o assunto. Ser-
vem, no entanto, a meditagéao
dos responsaveis pela tremen-
da potencialidade do meio —
a TV — que pode ser um alia-
do do esforgo do Brasil que
quer ser rico, forte e justo.

Na mesma linha de racio-
cinio e considerando a ubigii-
dade a que tende o homem
moderno na civilizacao da TV,
cabe a perene indagagao, por
independer do espaco-tempo e
das nacionalidades: '"'Que é
bom para o homem?”
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Durante o balanco do I Simpdsio de Telefonia, coordenado pele CTB, ficou patenie gue um encontro desse tipo e
grande cporiunidade para a troca de idéias e uma consegiiente unidade de acao
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CENTRO A PERIFERIA

Descentralizagdo  adminis-
trativa estd na ordem do dia.
Realmente acreditamos que
ninguém de bom senso ousaria
hoje contraditar que, tanto no
Governc como nas empresas
privadas de grande porte, as
antigas tendéncias de alta cen-
tralizacdo organizacional e con-
centragdo de poderes ja4 néo
tém mais possibilidade de con-
duzir aos desejados padrbes
de eficiéncia, dentro do quadro
tecnolagico atual.

Fala-se, por isso, e freqilen-
temente, em descentralizar e
desconcenirar poderes do cen-
tro para a periferia das deci-
sdes.

Se as idéias estao certas,
no particular caso das grandes
organizagdes, ndo menos cer-
tas, contudo, sdo as cautelas
especiais a serem adotadas no
planejamento, tanto da des-
centratizagdo, no sentido da
estrutura, como da delegagaéo,
no sentido do cometimento das
atribuicbes de decidir as au-
toridades menores.

NOVAS IDEIAS

Fundamental em ambos es-
ses aspectos a observancia do

preceito, se ndo rigido, pelo
menos digno de ser sempre
considerado, de que, quanto

mais descentralizarmos, maior
a necessidade de meios de
controle. Agui um dos pontos
nevrglgicos: dar dimensio
maior a descentralizagdo, e de-
legar o quantum satis, mas
arrochar os controles. E a li-
berdade controlada de decisdo
dos canais inferiores, sem o
que, no entanto, a acac res-
pectiva, ainda que por consta-
tac&o a posteriori, ndo es-
cape ac conhecimentc e &
conseqglente possibilidade de
correcdo ou reformulagdo do
processo decisorio.

O outro importante aspecto
— este condizente com o com-
portamento individual — & o
imprescindivel preparo (especi-
tico) do pessoal, aqui se in-
cluindo a formacao e o treina-
mento adeqguados ao exercicin
da fungdo delegada. De fato, &
perigoso — e seria até contra-
producente — descentralizar-
mos ou delegarmos autoridade,
sem antes cogitarmos se na
organizagdo os empregados,
ou no Governo os funciona-
rics estao suficientemente pre-
parados para enfrentar deci-
sGes, Isto é tanto mais impor-
tante, no atual estagio de evo-
lugdo das ciéncias administra-
tivas, quanio sabemos que so
recentemente os autores e ad-
ministradores passaram a en-
carar o individuo fora daquela
passividade, daquele automatis-
mo, como antes, e em largo
tempo, se o considerou.

Todos, ou quase todos, o0s
chamados classicos da Ciéncia
da Administracdo — e disso
nao escapam Fayol, Taylor, Ur-
wick e Gullick, partiram sem-
pre, ao elaborar seus princi-
pios de Administragdo, de ge-
réncia cientifica ou de teoria
de departamentalizagéo, do
homem como figura estatica,
passiva, que, supostamente,
sempre, sem variacdes, teriam
que cumprir, ¢om © mesmo
comportamento (no sentido psi-
colégico), suas tarefas especi-
ficas.

Sabemos gue ha uma revo-
lugdo em marcha neste aspec-
to, a do comportamento dos
empregados, como fator va-
riante indispensdvel de ser le-
vado em conta, qualquer que
seja a teoria ou o processo de
organizagao {v. Teoria das Or-
ganizacbes, de J. G. Marsh e
H. A, Simon).

Essas novas idéias — fri-
se-se — vém trazer maior alen-

to ao processo da delegacgdo e
isto porque, partindo da nogao
dos empregados como instru-
mentos ativos, capazes de re-
ceber ordens {processos clas-
sicos de organizagdo), elas, ho-
je pressupdem que 0s membros
da organizagao sic tomadores
de decisdao e resolvedores de
problemas (op. cit., pag. 9).

E e isto, justamente, 0 que
buscam e, de certo modo, exi-
gem a descentralizagéo e a
delegagao.

COMO FAZER

Vejamos agora alguns as-
pectos mais chegados & orga-
nizagdo, onde se procura de-
monstrar o que, como e quan-
do se deve centralizar ou des-
centralizar,

Ha varias maneiras de se
organizar a administragao, con-
forme o ambito, a importancia
e a amplitude da empresa.

Atendendo-se, precipuamen-
te, agueles fatores, e, além des-
ses, a uma série de circunstan-
cias outras e peculiaridades.
pode a organizagdo ser cen-
tralizada, descentralizada, ou.
entdo, nas grandes empresas,
-— obedecer aoc que se chama
“sistema’”, ou seja, centraliza-
rem-se determinadas atividades
— especialmente, as de cunho
normativoc -— e descentraliza-
rem-se, no todo ou em parte,
as de teor executivo.

Se bem que, na pratica,
nem sempre o oOrgao central
exer¢a, exclusivamente, ativi-
dades normativas, de um modo
geral, devemn elas ser as pre-
dominantes. Compete, desse
modo, principalmente, ao orga-
nismo central, além de toda a
orientagdo geral. a coordena-
cdo e o controle.

50 assim & permitida uma
visdo global, ou panoramica,
dos problemas decorrentes da



execucao das atividades da ad-
ministragao, dentro da empre-
sa, que, entretanto, para se
tornar concreta e atualizada,
sempre, precisa ter caréater
permanente. Isto se obtem atra-
vés de rotinas que permitam o
pleno conhecimento, de prefe-
réncia previamente, ou, pelo
menos, a posteriori, de todas
as alteragbes basicas, ainda
que autorizadas por delegacéo
de competéncia.

De fato, & indispensavel que
a coordenagao e o controle
sejam exercidos pelo 6rgéo
central, sobre os atos que im-
portem alteragBes quantita-
tivas e qualitativas. Tat atribui-
¢do -— embora outras possam
suscitar duvidas — &, para to-
dos os entendidos no assunto,
indiscutivelmente, do o6rgéo
central.

Esta opinido, que &, afinal,
a de todos, esta definida pelo
Professor Henry Reining Jr. —
Deéo da Universidade de South-
ern — Califérnia — EUA, co-
nhecido especialista no assun-
to — dando como uma das atri-
buigbes basicas do orgéo cen-
tral, no caso, ¢ de pessoal, a
de:

‘“Assistir o chefe do Exe-
cutivo na manutengdo do
necessario controle central
sobre a administracdo de
pessoal, a fim de assegu-
rar a aplicagao de diretri-
zes construtivas ¢ de coor-
dena-las com a politica ge-
ral de administragdoe’” (v.
Cadernos de Adm. Publ. —
FGV — n% 12 — As Fun-
cdes de Administra¢do de

Pessoal, H. Reining Jr,
pag. 38).

CONTROLE
Mas, entdo, pergunta-se:

como é possivel o exercicio do

controle e da coordenagéo,
por parte do érgdo central?

E claro que, qualquer que
seja o método, no particular,
ele tera sempre por ponto de
partida o conhecimento, pre-
vio ou ndo, de tudo o que, na
execugdo, for praticado. Este
tudo, como €& obvio, refere-
se a0 basico, as alteraglbes
fundamentais, cujos controle e
coordenagdo forem juigados
necessdrios para 0s assuntos
da algada do orgao central.

£ preciso ndo esquecer gue,
conforme acentua o autor ci-
tado:

“o o6rgédo central precisa
elevar-se a uma posicdo de
lideranga em relagdo a ad-
ministragcéo de pessoal, em
qualquer plano” (op. cit. pag.
39)

’ . -
e que, além disto, incumbe-the,
como vimos, em relagao as di-

retrizes, ‘‘coordena-las com a
politica geral da administra-
cao". ‘

Como fazé-lo, sem conhecer
0 que se passa, isto é, sem
exercer o conirole sobre a exe-
cugdo de leis, regulamentos e
normas de pessoal? E impos-
sivel.

E que dizer da coordena-
cdo, através do controle da exe-
cucdo, com a 'politica da ad-
ministragao?”

Para isto, é preciso que se
entenda que, idealmente, o
controle e a coordenagdo de
todas as atividades de uma
empresa deveriam estar nas
méos do seu dirigente méxi-
mo. Com o crescimento da or-
ganizagdo, entretanto, & claro
que isto se¢ torna impossivel e,
entdo, parie-se para a descen-
tralizagdo e delegagéo.

Mas, delegar autoridade ou
competéncia ndo significa, em
absoluto, deixar a solta ou li-

vremente agir. Dai o principio
de gque, quanto maior o grau
de descentralizagdo, tanto mais
necessaria a existéncia de or-
gaos de controle e coordena-
c¢do, para, de um lado — atra-
vés do controle — permitir
o acompanhamento sistematico
da execug¢do, para corrigir (a
priori ou a posteriori) ou
propor a corrego de erros, ou
talhas, em relagdo as normas
preestabelecidas, e, do outro,
através da coordenagdo, para
evitar que as atividades, assim
descentralizadas, se dispersem,
em relagdo ao planejamento
global a elas referentes; para
fazer com que elas sempre con-
virjam para o objetivo central
programado.

Nas grandes empresas —
vimos — torna-se materiaimen-
te impossivel ao seu dirigente
exercer, por si proprio, tédo im-
portantes tarefas. E que faz
ele? Transfere a outros orgéos
essas atribuigbes de controlar
e coordenar.

FUNCIONAMENTO

O dirigente de uma grande
empresa resolve estabelecer
certas restricdes na administra-
cdo de pessoal. Vamos supor
que elas fossem:

a) de carater econdmi-
co-financeiro.

b) se referissem.
aléem disso, a exigéncias de
determinados tipos — va-
ridveis, confurme o0 caso —
de selegio prévia: em al-

guns cuses, a selegdo sé
seria valida através de pro-
va;, em oulros, a simples

entrevista seria suficiente,
e, ainga, poderia ocorrer a
hipotese  de  dispensa  de
prova.

Isto para toda a empre-
sa; e



€) vamos supor, ainda,

que a empresa contasse
com sistemas de avaliagao,
de classificagdo de cargos
e um pianc de remunera-
¢éo, que, além de necessi-
tarem de permanentes atua-
tizagbes, precisariam de um
continug controle na sua
aplicagéo, uniformemente,
por todos os orgaos da em-
presa gue admitissem ou
promovessem pessoal.

Pergunta-se: se tais politi-
cas restritivas dissessem res-
peito a toda a empresa, quais
0s 0rgéos que estariam em con-
digdes de, através do controle
e coordenagdo, torna-las efeti-
vas? Os descentralizados? Cer-
tamente que nao.

S6 o orgdo central, que na
hipotese sub “a” poderia até
ser o financeiro, e, nas demais,
0 de pessoal, estaria, na rea-
lidade, na posicdo de estabele-
cerem meios concretos para a
realizagdo de tais politicas.

E a politica sendo normal,

também ndo ha por que modifi- .

car o critério.

O que é preciso decidir ndo
€ se deve ou ndo haver con-
trole e coordenagdo, porgue
eles serdo sempre necessarios.
A questao é saber guem os
exercerd, se o dirigente, se, por
delegagao deste, outro orgéo e
em gue casos ele sera exerci-
do, a priori ou a. posteriori.

Na andlise do trabalho, na
fase da execug¢do, o conheci-
mento completo, continuo e sis-
lematico de dois aspectos —
quantitativo e qualitativo — &
fator essencial ao exercicio ple-
no do controle, ou acompanha-
mento, o que da no mesmo.

E preciso que o 6rgdo que
edita e reedita normas acom-
panhe. pari passuy, a respectiva
aplicagéo pelos orgaos executi-
vos, verificando, sistematica-
mente, se essas normas estdo

sendo fielmente  cumpridas,
quanto ao fundo e a forma (até
o aspecto da forma, por que
os atos devam ser praticados
— dentro do sentido da padro-
nizagado — precisa ser confe-
rido pelo 6rgdo encarregado
do controle).

CADASTRO

Qutro problema é o do Ca-
dastro: no caso de existir um
sistema de d4rgao de Admi-
nistragdo do Pessoal, o cadas-
tro pode ser ou ndo centraliza-
do. De preferénecia, € conve-
niente descentraliza-lo. Isto
significa que cada orgdo de
pessoal executivo ficara incum-
bido do registro analitico dos
assentamentos funcionais e de-
mais dados, pormenorizados,
de interesse do servigo, no par-
ticular,

Mas — e aqui bate o ponto
— o orgdo centfral, normativo,
coordenador e controlador das
atividades de pessoal tem, tam-
bém, necessidade de um ca-
dastro que, entretanto, lida
com outros elementos, de ca-
rater geral e sintético, e que,
ndo dizendo respeito as situa-
¢des individuais de cada em-
pregado ou funcionario (cadas-
tro analitico dos orgaos exe-
cutivos), necessita, contudo, de
dados, permanentemente atua-
lizados — principalmente os
referentes aos cargos, quanto
ao numero (elementos quaniita-
tivos) e quanto a categoria (ele-
mentos qualitativos: denomina-
¢do, avaliagdo, salario, classi-
ficacédo etc.). .

Assim, implicando, ou néo,
alterac¢des gualitativas ou
quantitativas, ¢ preciso que o
orgéo central esteja sempre in-
teirado e atualizado sobre a
situscao exkstente e que, inclu-
sive, em todas as propostas so-
bre as atividades basicas de
administragac de pessoal (ad-

missdes, premogdes, aumentos
de quadro etc.) ele verifique
— antes ou depois de aprova-
das, preferentemente, antes —
se elas obedecem, quanto ao
fundo e a forma, as normas a
respeito prescritas. Como po-
deria o érgédo central da staff,
normativo, tragar as normas que
lhe incumbem se nao tivesse
os elementos que so6 lhe advi-
riam do conhecimento porme-
norizado do problema em exe-
cucéo?

Para pensar o contrario, te-
riames entdo que* modificar o
gsquema de organizacdo, isto
¢, retrogredir 4 completa cen-
tralizagdo ou a total descentra-
lizac8o, esta na qual inexiste
0 6rgdo central normativo. Ca-
da departamento faz o que en-
tende, em termos de planeja-
mento e execugdo, por seus
préprios meios, sem o sentido
de unificagdo de normas, sem
unidade programatica, sem co-
ordenacéo e controle. E, no
caso, parece, hag € o0 que se
pretende.

E necessdrio, por fim, que
se entenda: as atividades de
coordenagdo e controle néo
gnvolvem necessariamente — e
certamente, no caso em exa-
me, ndo envolvem — questdes
ligadas & hierarquia, a subor-
dinagdo. Em absoluto: as ativi-
dades de coordenagao e con-
trole, pelos d6rgdos que plane-
jam, ou que fracam as normas,
ou que orientam, thes séo com-
plementares e indispenséaveis,
nac apenas para corrigirem
possiveis falhas na execucgao,
mas, sobretudo — pa maioria
das vezes — para retificar as
normas, o proprio planejamen-
to, que, na dinadmica adminis-
trativa, tém de ser depcis de
implaatados, etntinuamenie re-
vistos, visando sempre a um
methor ajustamemio a realida-
de ditaua pela execucéo.
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Na época atual, quande o
emprego de microondas e ca-
bos coaxiais ocupa um primei-
ro plano nas comunicagoes te-
lefébnicas interurbanas, poderia-
mos pensar que 0s postes tele-
fénicos, responsaveis pelo de-
senvolvimento inicial das tele-
comunicagdes, tenham perdido
sua importancia. Em realidade,
na medida em que aumenta o
nimero e capacidade dos gran-
des troncos, maior é o consu-
mo de postes destinados a am-
pliagdo e manutengdo dos cir-
cuitos.

O poste telefénico, na atual
conjuniura, conserva ainda uma
importancia vital no desenvolvi-
mento das redes interurbanas,
motivo pelo qual continua sen-
do objeto da atencdo e pes-
quisa . tecnologica, por parte
das grandes organizagbes que
se ocupam das comunicagdes
teletdnicas no mundo inteiro.

Podemos formar uma idéia
da importancia dos postes te-
lefdbnicos para a CTB, levan-
do em conta que em sua area
0 namero de unidades inztala-
das & da ordem de meio mi-
ihao.

HISTORICO

Deixando & parte os postes
de concreto e os de ag¢o, insta-
lados em numero limitadissimo,
preferentemente dentro do pe-
rimeire urbano das pequenas
localidades, a quase totalidade
dos postes telefénicos sdo de
madeira, caracterizados pela
sua econemia, lewaza e aptidao
para a utilizagao de esporas no
acesso aos circuttos neles ins-
talados.

Nas primeiras linhas da CTB
foram usados postes de madei-
ra de lei, gue, como a aroeira do
sertdo, possuem propriedades
mecéanicas adequadas e, sobre-
tudo, excelente resisténcia aos

agressivos bioldgicos, como ©
cupim e os fungos apodrece-
dores, principais responsaveis
pela deterioracéo e inutilizagao
dos postes em servigo.

Com o decorrer do tempo
foram aparecendo dificuldades
sempre crescentes para a agui-
sicao de postes de madeira de
lei, porquanto os mesmos pro-
cediam de arvores centenarias
originarias de florestas virgens.

Coincidindo com os traba-
lhos pioneiros do Engenheiro
Edmundo Navarro de Andrade,
da Companhia Paulista de Es-
tradas de Ferro, responsavel
pela introdugao e propagacgédo
do eucalipto no Brasil nas pri-
meiras décadas deste século, a
CTB comegou, por velta de
1930, a instalar postes de euca-
lipto em suas linhas do Estado
de S&o Paulo.

TENTATIVAS

O eucalipto, arvore reta, es-
belta, e de crescimento rapido,
da qual se conhecem mais de
quinhentas espécies, permitia
obter postes com propriedades
mecénicas aceitaveis de arvo-
res de oito a guinze anos, o
que ja constituia uma esperan-
¢a promissora guanto as suas
possibilidades de aproveitamen-
to em linhas telefénicas. Sabia-
se, porém, que sua resisténcia
aos agressivos bioldgicos néao
era de modo algum semelhan-
te & da aroeira, conhecida co-
mo praticamente inatacavel por
fungos e cupim.

O prege e faciidades e
aquisicdo extraordinariamente
convidativos propiciaram as
primeiras tentativas de introdu-
¢&o de postes de determinadas
aspécies de eucalipto com pro-
priedades mecanicas adequa-
das para aquele fim.

Neste sentideo foram instala-
dos inicialmente postes sem
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nenhum tratamento perseveran-
te. e também postes desprovi-
dos do alburno (camada exter-
na e mais macia da madeira),
por meio de uma operagdo de
lavra com machadinha, seme-
lhante & costumeira em postes
de madeiras de lei formadas
quase exclusivamente por cer-
ne (camada interna e dura da
madeira).

Os primeiros postes de eu-
calipto com tratamento preser-
vante foram instalados em 1935
e estavam impregnados com
carbolineum, que & um pro-
duto formado pelas fracdes
mais fixas do creosoto proce-
dente da destilagdo de carvao
de hulha.

O tratamento foi feito pela
firma enté&o recém-criada
PREMA (Preservagdo de Madei-
ras Ltda)), instalada no Horto
Florestal de Rio Claro (SP),
pertencente & Companhia Pau-
lista de Estradas de Ferro, e
consistia de: Os postes eram
imersos totalmente em recipien-
tes com carbolineum, gue se
mantinha aproximadamente a
100°C por intermédic de ser-
pentinas aquecidas a vapor, e,
ap6s permanecerem quatro ho-
ras naquele banho, eram leva-
dos para outro recipiente con-
tendo carbolineum frio, onde
ficavam até atingirem a tempe-
ratura ambiente.

Este metodo picneiro de tra-
tamento, denominado de duplo
banho, quente e frio, foi apli-
cado até o ano de 1937, per-
mitindo instalar umas poucas
centenas de postes preserva-
dos nas linhas paulistas, deles
ainda restando em servigo mais
de oitenta por cento.

Desde entdo, novos preser-
vantes e métodos de tratamen-
to, especialmente em autocla-
ve sob pressao, foram introdu-
zidos, ao tempo gue novas usi-
nas de preservagao iam sur-

gindo para dar atendimento ao
consumo crescente de postes,
principalmente para linhas de
eletrificagéo rural.

Nestas condigOes parecia
conveniente dispor de um co-
nhecimento profundo das ca-
racteristicas do poste, mais in-
timamente ligadas com a vida
itil do mesmo, de modo a po-
der estabelecer seus valores
Otimos, desde o ponto-de-vista
econdmico.

Os motivos apontados leva-
ram a CTB a cogitar de uma
pesquisa que permitisse obter
os dados desejados.

Numa primeira apreciagéo
do problema, foram tecidas as
seguintes consideragobes:

19) Levando em conta que
a penetragio de preservante no
poste se limita 4 espessura do
alburno, e gue esta no eucalip-
to diticilmente ultrapassa qua-
tro centimetros, seria natural
esperar que a espécie botanica
responsavel pelas caracteristi-
cas do cerne deveria desempe-
nhar um papel importante na
durabilidade do mesmo.

PESQUISAS

Foram estas as considera-
¢bes que levaram a CTB em
1960 a planejar um roteiro de
pesquisas que ja forneceram
informagdes de inestimavel va-
lor, com relagéo a utilizacao de
postes de eucalipto em linhas
telefdnicas.

O programa inciuia longos
ensaios de laboratério, empre-
gando um métodeo inicialmente
desenvolvido por engenheiros
da Bell. Nesse método, corpos
de prova de madeira sdo pos-
tos em contato com fungos
apodrecedores, e através do es-
tudo da variagde de peso, ao
longo das distintas fases do
ensaio, é avaliada a resisténcia
ao apodrecimento. -
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A outra parte do programa
previa o esludo estatistico da
reposicdo e incidéncia das cau-
sas de deterioragaoe, nos postes
de eucalipto das linhas da CTB.

Decorridos pouco mals de
dez anos, a pesquisa ja forne-
ceu resposta para a maioria

~das questoes que se apresenta-

vam,

Os estudos de laboratorio

“permitiram conhecer a influén-

cia da especie do eucalipto na
resisténcia ao apodrecimento
de seu alburno e cerne, con-
cluindo-se, por exemplo, gue as
espécies denominadas lereti-
cornis e citiodora possuam
uma resisténcia excepcional-
mente boa, o que as faz mere-
cedoras de serem escolhidas
para sua aplicagdao em postes

O estudo estatistico, que In-
clui a inspegac periodica e

acompanhamento da reposicao
das linhas de postes de euca-
lipto. tem permitido obter con-
clusdes sobre a durabilidade
conseguida com os tratamentc:
empregados,

bem como cr

nhecer a ordem de importan-
cia das causas de deterioragao
e inutilizacao. A conclusao mais
importante  conseguida pode
resumir-se em que o poste de
eucalipto, com um tratamento
preservante adequado, tem uma
vida media préxima dos cin-
quenta anos, o que constitul
uma cifra diticilmente atingida
por postes de outras especies
de madeira

Estas e outras inlormacoes
que esperamos obter com o de-
correr da pesquisa em anda-
mento, € que ja mereceram o
interesse da Associacao Brasi-
leira de Preservadores de Ma-
deiras e do IPT de SP além
da utilidade fornecida a CTB,
poderao servir para a promo-
gdo internacional do poste de
eucalipto. pois, pelas informa-
coes de gue dispomos, sua uti-
lizagcao se restringe a Austra-
lia & ao Brasil, embora 0s eu-
caliplos estejam presentes, e
aproveitados para outros fins,
nas populacoes florestais da
maioria dos paises do mundo

Nos laboralorios
diversas onalises,
amaoestras de
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ESTIMATIVAS
DO TRAFEGO

INTERURBANO
DA CTB

ECONOMISTA LUIZ HERNANI A

Em artigo anterior, apresen-
tamos um meétodo, calcado em
tecnica estatistica, capaz de
fornecer previsboes mensais do
volume de trafego IU da CTB.
Vamos aqui realizar mais al-
guns comentarios sobre os
principios envolvidos.

"RADIOGRAFIA"
DO TRAFEGO IU

O isolamento dos movimen-
los ou componentes subjacen-
les numa série cronologica do
numero mensal de chamadas
IU nos revela uma auténtica
radiogratia do comportamento
caprichoso do volume de liga-
¢oes durante o ano.

Conforme |a sabemos, ha
duas forgas principais que in-
fluenciam na evolugdo da quan-
tidade de chamadas observada
mensalmente. Uma imprime as
eslatisticas de trafego um mo-
vimento oscilatorio cuja ampli-
tude varia de acordo com a
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época do ano, repetindo-se com
intervalo de um ano: é a com-
ponente estacional ou sazonal
da série. A outra consiste num
movimento continuo, ascenden-
te, correspondendo a uma capa-
cidade maior do escoamento
de trafego dos circuitos IU: é
a componente tendencial.

Os Graficos n.”* 1, 2 e 3 exi-
bem as mencionadas radiogra-
fias do trafego IU 101" da
CTB, CTMG e CTES, onde apa-
recem as componentes T
(Tendencial) e “S" (Sazonal)
Na escala horizontal temos o
iempo marcado em meses, en-
quanto que, na vertical, apare-
cem indices representativos das
influéncias sazonais e tenden-
ciais.

O comportamento estacio-
nal do trafego da CTB e
CTMG é& bastante semelhante,
destacando-se o pico de ju-

lho & o antipico de feverei-
ro. Note-se que na CTMG ocor-
re ainda um antipico em no-
vembro bem acentuado.

No perfil estacional da CTES
impressionam dois picos que
se verificam em julho e outu-
bro. Por outro lado, fevereiro &
um meés tipico de violenta que-
da do numero de chamadas.

No que diz respeito 4 com-
ponente tendencial, o exame
dos graficos nos leva a conclu-
sao de que sua atuagio € a mais
intensa na CTMG e CTES do
que na CTB.

A interpretacao das curvas
“S" e “T" & bastante util para
melhor compreensao do assun-
to. Por exemplo, no més de ju-
lho, na CTB, o trafego situa-
se pouco mais de 1% acima
do nivel de janeiro devido a
tendéncia e aproximadamente
7% mais alto do que esse mes-
mo nivel em virtude do fenéme-
no sazonal.

PROJECOES DO
TRAFEGO IU

O comportamento tipico do
trafego interurbano durante o
ano resulta da associagcdo das
curvas "T" e "“S". Se extrapo-
larmos esse comportamento, no
futuro teremos um valioso ins-
trumento para estabelecer esti-
mativas mensais do volume de
ligagbes. As estimativas do nu-

CTB CTMG
MESES
S s T
Janeiro 1,000 0,024 1,000 0,057
Fevereiro 0,917 0,026 0,907 0,062
Margo 0,984 0,028 0,975 0,067
Abril 0,938 0,030 0,930 0,072
Maio 0,982 0,032 0,957 0,077
Junho 0,957 0,034 0,942 0,082
Julho 1,072 0,036 1,062 0,087
Agosto 1,011 0,038 1,018 0,092
Setembro 0,977 0,040 0,996 0,097
Outubro 1,029 0,042 1,019 0,102
Novembro 0,961 0.044 0.935 0,107
Dezembro 1,008 0,046 1,011 0,112

mero de chamadas podem ser
obtidas pela férmula:

Q=a.(8 1+ T)
onde:

Q = volume de trafego
estimado no meés

Q. = volume real de trafego
no més-base

S — coeficiente sazonal

T = coeficiente tendencial

O quadro anexo nos da os
coeficientes mensais S e T a
serem aplicados no numero real
de chamadas, ocorrido em ja-
neiro de 1971, para obtencgao
das estimativas de trafego
101" da CTB, CTES e CTMG
nos meses de 1972,

Exemplo:;

Sabendo-se que o volume
real de trafego IU da CTB, ve-
rificado em janeiro de 1971, foi
de 3 837 448 chamadas, esta-
belecer uma estimativa do nu-
mero de chamadas para agds-
to de 1972.

Solugao:

Q=10Q, (5 4 T)

Q — 3 837 448 (1,011 L
+ 0,038)

Q — 3 B37 448 » 1,049

Q — 4 025 482 chamadas.

CTES
S T
1,000 0,062
0,890 0,067
1.015 0,072
0,968 0,077
1,011 0.082
0,977 0,087
1,071 0,092
1,034 0,007
0,899 0,102
1,072 0,107
1,009 0,112
1,031 0,117
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Esta pesquisa foi feita pelo Inslilulo de
Pesquisas Econdmicas da Secrelaria de Eco-
nomia e Planejamenio do Estado de Sao Paulo,
em fevereiro de 1971, para um Seminario sobre
Recursos Humanos.
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U profissional de nivel
superior ganha duas vezes
nais oo gue wm técnico
de nivel medio, em geral

A mio-de-ohrg nao especializado
encontra, hoje, grandes
dificuldades ae empreyo
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Aspectos Quantitativos e
Qualitativos do
Mercado de Trabalho

INFORMACAO SOBRE O
ANDAMENTO DA PESQUISA

1. OS5 OBJETIVOS
DA PESQUISA

0O estabelecimento e o cres-
cimento do setor industrial em
gualquer sociedade envolvem
a cooperagdo de varios tipos
profissionais. Varios fendme-
nos ganham relevancia, no que
diz respeito a preparacgao, ao
recrutamento, & promogao e a
eficiéncia desses profissionais
dentro da estrutura ocupacio-
nal da industria. Na verdade,
existem inUmeras questoes re-
lativas & interacdo enire a es-
trutura ocupacional da indus-
iria e o sistema educacional da
sociedade considerada.

A presente pesquisa visa a
estudar os problemas envolvi-
dos nessa interacao. Mais es-
pecificamente, o estudo pre-
tende analisar as condigtes de
emprego para os profissionais
de niveis meédio e superior na
industria paulista. A pesquisa
foi delineada de modo a abor-
dar tres aspectos do problema
acima enunciado: (a) analisar
o comportamento do mercado
de trabalho da industria pau-
lista, incluindo a evolugao da
estrutura de emprego, o cres-
cimento quantitativo do pessoal
especializado, o nivel de esco-
larizagao do pessoal atual, a
mobilidade de emprego e a
importacao de pessoal; (b) rea-
lizar comparagoes entre a ofer-
la e a demanda de pessoal de
niveis medio e superior no se-
tor industrial de Sao Paulo, in-
cluindo-se aqui os problemas
atuais de recrutamento, as ex-
pectativas da industria em re-
lagao aguele pessoal, o treina-
mento em servigo, assim como
o problema da subutilizacao
de certos tipos de profissionais;

(c) finalmente, analisar, em ter-
mos muito preliminares, os efei-
tos de algumas inovacdes tec-
noldgicas sobre a demanda da
mao-de-obra especializada.

2. METODOLOGIA
UTILIZADA '

Um dos principais proble-
mas no estudo da mao-de-obra
especializada, principalmente a
de nivel médio, refere-se a de-
finicAo da profissdo. Os estu-
dos que consideram profissio-
nal de nivel médio somente o
que possui uma formacao sis-
tematica em escolas profissio-
nalizantes (Senai, Ensino In-
dustrial, etc.) tendem a perder
um montante consideravel de
profissionais que — por falta
de cursos ou outros motivos —
ndo passaram por aquela for-
macao. Neste estudo, o profis-
sional de nivel médio inclui trés
estagios: a) os técnicos em ge-
ral, com formagdo escolar de
29 ciclo (técnico) ou correspon-
dente cabedal de conhecimen-
to (autodidata), os que ocupam
posigbes intermediarias entre a
dire¢do e os agenies de mes-
tria, os auxiliares diretos da di-
regao superior, ou do planeja-
mento: b) os auxiliares tecni-
cos, os auxiliares de direcao
intermedidria ou de execucgao
em campo limitado de trabalho,
com preparagdac de 1% ciclo
complementada por preparacgao
especializada tedrico-pratica de
curta duragdo e c) os supervi-
sores ou agentes de mestria,
responsaveis pela execucao
correta da programacao traga-
da pela diregdo, os lideres dos
operarios, os gque ocupam fun-
goes ligadas ao treinamento
profissional, abrangendo o de-
senvolvimento da personalida-
de, organizagdo de trabalho e
técnicas de supervisao,

A adogéo dessa definigao
ampliou sobremaneira a cate-
goria daqueles profissionais e,



como consequéncia, aumentou
o tamanho da amostra no es-
tudo de campo. Profissionais
de nivel superior ndo apresen-
tam tal problema, pois o crité-
rio de definigdo & mais preciso,
ou seja, possuir ou ndo diplo-
ma universitario.

Para atender aos objetivos
do estudo, as analises vém sen-
do realizadas com base em duas
fontes de dados: estatistlicas
das agéncias especializadas
(IBGE, DEE, DNMO, etc.) e pes-
quisa de campo. Os dados se-
cundarios utilizados permitiram
a apresentagao de alguns re-
sultados preliminares neste re-
latorio. Além do mais, aqueles
dados orientaram o delinea-
mento da amostra para o estu-
do de campo junto as indus-
trias.

A pesqguisa esta-se concen-
trandoc em 11 ramos indus-
triais que, por seu volume de
produgac e montante de maéo-
de-obra foram considerados os
mais vigorosos da economia
paulista: alimentacao, vestua-
rio, téxtil, quimico, farmacéuti-
co, papel, vidro e cimento, me-
talurgico, mecanico, elétrico e
de comunicagGes e transporte.
A amostra sorteada incluiu 788
industrias de todo o Estado, e,
até o momento, foram pesqui-
sadas 691.

3. DIFICULDADES
DA PESQUISA

A pesquisa de campo teve
inicio em julho de 1970. A len-
liddo do campo prende-se a
dificuldades de extrema gravi-
dade encontradas a cada mo-
mento do trabalho empirico. Ha
empresas gue se recusam ter-
minantemente a prestar as in-
formagoes solicitadas. Ha inu-
meras gue ndo possuem, de
forma organizada, os dados de-
sejados. Ha outras que forne-
cem parte das informagoes,
alegando sigilo para certos as-

suntos. Qutras foram extintas
ou compradas por grandes fir-
mas durante o periodo de in-
vestigagao, o que demandou
substituicao e adaptagbes na
amostra. Varios foram os casos
de mudanga de ramo da em-
presa sorteada, o que também
implica uma reformulagao
de alguns estratos da amostra.
Inesperada foi a freqliéncia de
casos das empresas que estao
divididas em 2 ou 3 plantas.
sendo que o produto tem ini-
cio em uma delas e é termina-
do em outra, sendo vendido em
uma terceira; isso provoca um
parcelamento das informagdes
pretendidas, triplicando o es-
forco de coleta. Para todas es-
tas dificuldades deve-se acres-
centar que, com base nos estu-
dos anteriores, estimava-se en-
contrar cerca de 9000 profis-
sionais de niveis médio e supe-
rior na amostra sorteada. Nas
691 empresas estudadas, ja ar-
rolamos 4 556 profissionais de
nivel superior e 16 205 de nivel
meédio, perfazendo um total par-
cial de 20761. Até a conclu-
sdo final da amostra, este total
se elevara, pois muitas das em-
presas a pesquisar s@o de gran-
de porte e tém uma poderosa
capacidade de absorgdo da-
quela maéao-de-obra. Portanto,
prevé-se quase triplicar a esti-
mativa inicial, chegando-se per-
to de uns 25000 profissionais.
Isso, evidentemente, enriquece
o estudo, pois ja possuimos um
material empirico de incompa-
ravel valia,

4. COLETA DE DADOS

A coleta de dados vem sen-
do realizada com o auxilio de
pesquisadores treinados pelo
IPE e com a valiosissima parti-
cipagao do Senai. O prestigio
e a experiéncia desta organiza-
¢ao junto as inddstrias paulis-
tas tém sido o fator fundamen-
tal de nossa penetragao em cér-

Além dos cursos,
também a pritica gualifica
o tecnico de nivel médio

Conseguir bons
técnicos é o
prablema de
todas as empresas
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ca de 700 induastrias, até o
momento. Além do mais, a fa-
miliaridade dos técnicos do
Senai com os tipos de empre-
sas e com as diversas profis-
soes de nivel médio tem per-
mitido evitarem-se erros gra-
ves no que tange a classifica-
cao do profissional.

Como instrumento de coleta,
esta sendo utilizado um ques-
tionario, em grande parte pre-
codificado e adaptado para lei-
tura optica, o que, evidente-
mente, propiciara maior veloci-
dade de processamento do ma-
terial coletado. Embora grande
parte do instrumento seja pre-
codificado, muitas perguntas
exigem codigos especiais, ora
em formulagdo, especialmente
no que se refere ao tipo de pro-
fissional e aos cursos feitos.
Quanto ao primeiro aspecto —
tipo de profissional — ja foi
possivel elaborar uma lista de
mais de 1000 profissoes dife-
rentes nos 11 ramos profis-
sionais investigados na amos-
tra. Quanto aos cursos feitos,
existem grandes problemas na
area do nivel médio, pois é
grande a variedade de cursos
rapidos realizados em escolas
fora da rede oficial ou mesmo
dentro das proprias empresas.

5. DADOS PRELIMINARES

A esta altura do estudo, o
Instituto de Pesquisas Econdé-
micas ainda nao se enconira
em posigao de fornecer anali-
ses conclusivas a respeito da
matéria em tela. As analises
oriundas dos dados secunda-
rios devem ser ainda completa-
das e revistas em varios aspec-
tos. pois a manipulagao das fi-
tas magneéticas de dados do
Departamento Nacional de Mao-
de Obra — DNMO — consti-
tui tarefa complexa e exige
ajustes continuos. Por outro
lado, o enorme material empiri-
co coletado no campo ainda

nao foi tabulado, o gue impe-
de de se fazerem afirmacgoes
sobre dados agregados, sobre
o comportamento de determi-
nadas profissoes por ramos de
induastria etc. Nesle relatorio
informativo, assim. apresenta-
mos simplesmente alguns re-
sultados de andlises parciais e
sujeitos a reformulagdes.

(A) A Estrutura Ocupacional
da Industria

As consideragoes aqui apre-
sentadas baseilam-se nas anali-
ses realizadas com o material
fornecido pelos questionarios
da chamada lei dos dois ter-
cos do DNMO do Ministerio do
Trabalho e Previdéncia Social
para 1969. A classificacao uti-
lizada por aguele Departamen-
to nao coincide perfeitamente
com a do Departamento Esla-
dual de Estatistica — gue foi
utilizada para a elaboracio da
amostra. Assim e que, nos da-
dos do DNMO, o ramo das in-
dustrias quimicas aparece as-
sociado as industrias farma-
céuticas; o ramo de malterial
eletrico esta associado ao de
mecanica — o que constitui al-
gum problema para analises
mais detalhadas; o ramo de mi-
nerais nao-metalicos inclui ou-
tros produtos alem de vidro e
cimento, gue foram os unicos
incluidos na amostra. Final-
mente, a analise dos dados se-
cundarios inclui o ramo dos
plasticos, que, do ponto-de-vis-
ta agregado, pedia considera-
coes especificas para 1969, As-
sim & que as analises apresen-
tadas nesta secao se referem
aos mesmos ramos estudados
na amostra, mas sdo mais
abrangentes devido ao diferen-
te sistema de classificagao.

Para o exame preliminar
dos dados secundarios resol-
veu-se adotar uma divisao das
industrias em tradicionais e
dinamicas. As tradicionais



sdo as que usam intensivamen-
te o fator trabalho; as dinami-
cas enfatizam o capital. Tal
distingcao € relativamente arbi-
traria. Entretanto, a dicotomia
estabelecida sera util como ins-
trumental analitico, como vere-
mos a seguir.

a) Numero de Empregados

A tabela abaixo mosira co-
mo se encontra distribuida a
mao-de-obra nos diferentes ra-
mos estudados, assim como o
numero de empregadaos por ra-
mo e a taxa de emprego. Como
se nota, mais de 50% da mao-
de-obra industrial estao empre-
gados em 4 ramos, a saber: ali-
mentacao, mecanica, material
glétrico, e léxtil. Os menores
contingentes estdo nas indus-
trias de papel e de plastico.

meno as dinAmicas dos ramos
quimico, farmacéutico, metallr-
gico e de transporte que in-
clui construgdo e reparagao de
veiculos. (Vale destacar que a
inclusdao de peguenas oficinas
de reparacao de veiculos den-
tro do ramo de transportes for-
cou o ramo em questao para
abaixo da meédia.) No outro ex-
tremo deste fenomeno estao as
industrias do ramo de alimenta-
¢do e vesluario, que podem ser
consideradas tradicionais tipi-
cas. Também o ramo téxtil, o
motor propulsor da revolucao
industrial, cabe no tipo tradi-
cional. O fato de predominarem
alguns grandes estabelecimen-
los neste ramo se deve muito
mais a fatores historicos do gue
as atuais condicbes de elasti-
cidade na renda e no prego dos
produtos por ele fabricados.

Tabela 1 - NUMERO DE EMPREGADOS E DE ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS

N2 de
Remos Industriais Emprega-
dos (1)
Alimentacio 114 318
Téxtil 176 279
Vestuario 76 048
Papel e Papelao 22 5585
Quimicos e
Farmacéuticos 70 266
Plastico 25 907
Minerais Nao-
Metalicos 53 167
Metalirgico 51 589
Mecanico e Elétrico 314 504
Transparte a7 473
TOTAL 1 002 106

N? de Es-
LA tabeleci- % (1)-+1(2)

mentos (2]
11,4 11 983 15 9.5
17.6 3 681 6.6 AT B
7.6 8 565 15,4 898
2,3 457 0.8 49.3
7.0 1 763 3,2 Jag
2.6 2 234 4,0 11.6
5.3 4 629 83 11.5
5.1 1 747 < 29,5
31,4 15 034 269 209
9.7 5 621 101 17.3
100 55 714 100 17.2

Fonle: DNMO, 1969 Processamento IPE, 1970,

Normalmente, uma empresa
cresce quanto mais ela parti-
cipa de uma economia de es-
cala, gragcas a sensiveis redu-
coes nos custos de producao.
No caso das industrias estuda-
das, sao exemplo desse fend-

b) A Mao-de-Obra
Especializada na Industria

Os dados secundarios do
DNMO — embora adotem outra
classificagao de mao-de-obra
diferente da utilizada na con-
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ceituagao desta pesquisa — re-
velam uma grande despropor-
¢do entre a mao-de-obra espe-
cializada e a nédo-especializa-
da. Para o conjunto dos dados,
existem 16 trabalhadores sem
nenhuma especializagcao para
cada profissional especializado
na industria. Para trabalha-
dores altamente especializados,
existem 128 nao especializa-
dos e cerca de 7 de nivel me-
dio. Comparagoes de ramo pa-
ra ramo serdao apresentadas
adiante, com base na amostira
que, como foi indicado, utilizou
um critério relativamente mais
amplo para classificar os pro-
fissionais de nivel medio.

Em termos de instrucao for-
mal, verifica-se que o sistema
educacional continua desajus-
tado, com relacdo ao mercado
de trabalho; este @ um dos prin-
cipais fatores responsaveis pe-
la alta incidéncia do treinamen-
to em servigo. Grande parte da
mao-de-obra de nivel medio
nao possui o 19 ou 2?9 ciclos
do sistema educacional vigen-
te. No casc das industrias tra-
dicionais (alimentacgao, téxtil e
vestuario), as proporgoes de
especialistas que possuem o
29 ciclo ou curso superior sao,
respectivamente, 5%, 4% e
3%. Para as industrias dinami-
cas a proporgdo se eleva subs-

tancialmente no ramo das qui-
micas e farmaceéulicas, 18%,
caindo novamente no de trans-
porte, com 10%; metallrgica,
com 6% e mecanica e material
eletrico, também com 6%. Isto
constitui um indicador de que
a industria esta buscando —
fora do sistema educacional
oficial — as férmulas para so-
lucionar os problemas de ofer-
ta de mao-de-obra de nivel me-
dio para os seus quadros. E
provavel que, controlando a va-
riavel idade, cheguemos & con-
clusdo de que os profissionais
pesquisados nao se puderam
beneficiar da recente expansao
do ensino no Estado de Sao
Paulo.

c) A Remuneracao
da Mao-de-Obra

Os estudiosos da economia
da educagao costumam utilizar
os rendimentos auferidos — pe-
los profissionais — como uma
medida inicial e parcial do re-
torno dos investimentos aloca-
dos no treinamento formal da-
gueles profissionais. Os dados
secundarios estudados permi-
tem uma visao preliminar da
guestao, destacando intensa
variacao salarial entre os ni-
veis de especializagao, confor-
me a tabela abaixo.

REMUNERACAQ MENSAL DA MAO-DE-OBRA SEGUNDO ESPECIALIZACAO

(Em Crj)

Ramaos Sem Espe- Nivel Nivel
Induslriais cializagdo Medio Superior
Allmentacao 236 696 2 029
Textil 259 1 073 2 270

Vestuario 185 640 -
Papel 301 BBO 1 412
Quimico e Farmacéutico 432 987 2 324
Plastico 278 715 2 883
Minerais Nao-Metélicos 261 752 2 228
Metalurgico 330 783 2 197
Mecéanico e Elétrico 319 B53 2 190
Transporte 4B8 1 146 2 977
TOTAL 302 a01 2 298

Fone: DNMO, 1969, Processamento IPE, 1870



Tabela 3
EMPRESAS PESQUISADAS SEGUNDO TAMANHO, LOCALIZAGAD E RAMO

1970
'E‘ﬁ < B E : @ 25 = ;i . 8
08 E ¥ = £ E & 52 3 8§ = ¢
g T 2 & § & & 5= 35 " 8§
28 =
=
20— 49 7 12 15 1 2 4 1 10 10 4 7
50— 99 4 12 12 4 1 2 2 16 10 4 7
_ 100— 249 g 6 30 11 8 6 & 19 20 14 15
2 250— 499 8 4 19 1 4 2 1 10 T 13 10
&  500—1000 8 — 15 1 7 8 6 4 12 4
© 1 1000 1 1 § 3 2 — 2 & 4 3 —
Total 37 35 96 21 22 17 13 67 55 50 43
20— 49 7 2 35 @ { 1 — 5 — 7 1
50— 99 2 4 2 3 f — 23 2 4 —
_ 100— 248 2 11 4 1 3 2 7 7 A 1
S  250— 499 12 1 12 2 S= 4 B i 1
.i; 500—1000 6 7 1 2 — 3 2 5 5
= 4+ 1000 4 1 14 B 1 2 2 6 6 B8 13
Total 49 8 48 22 5 12 4 27 19 20 2
Capital +
Interior 86 43 144 43 27 29 17 94 74 70 64

Para os ramos selecionados,
o salario médio mensal de um
trabalhador nao-especializado é
de 302 cruzeiros; um técnico
ganha, em meédia, 901 cruzei-
ros e o tecndlogo — o profis-
sional de nivel superior — ga-
nha, em meédia, 2 298 cruzei-
ros por meés. Isso significa que
o técnice ganhe quase 3 vezes
mais do que o trabalhador nao-
especializado; e que o profis-
sional de nivel superior aufere
2,55 salarios a mais do que o
lécnico de nivel médio, e qua-
se B vezes mais do que o tra-
balhador nao-especializado.

Os salarios, na tabela aci-
ma, de modo geral, estdo con-
centrados em torno da média,
havendo discrepancias para
mais nas inddstrias mais dina-
micas, especialmente no ramo
de transportes e quimico-far-

maceéutico. As industrias tradi-
cionais — como as de alimen-
tagdo e vestuario — puxam a
media para baixo. Para o pes-
soal de nivel médio, entretan-
to, ficam acima da média as in-
dustrias de transporte, quimico-
farmacéutica e a téxtil. Para os
profissionais de nivel superior,
salarios médios mais altos sdo
encontrados no ramo de trans-
porte, plastico e quimico-farma-
céutico.

Vale a pena ressaltar nesta
visao preliminar as variagdes
de salarios de nivel para nivel
de especializagdo dentro dos
ramos estudados. Nas indls-
trias tradicionais, a passagem
do nivel medio para o superior
implica aumento percentual-
mente menor do que no caso
das indlstrias dinamicas, Duas
excegdes podem ser imediata-
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Com o progresso tecnOlogico,
aumentam gqs necessidades de
técnicos especializados.,
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mente identificadas: papel e
mecéanica-elétrica. De qualquer

forma — admitindo-se como
valida a relagcdao entre salario
e produtividade — pode-se le-

vantar a hipotese de que nas
industrias tradicionais o papel
do técnico médio é relativa-
mente mais importante, devido
a simplicidade relativa do pro-
cesso de producao. Nas indus-
trias dinadmicas, a complexida-
de das técnicas produtivas re-
duz a importancia do profissio-
nal de nivel medio e eleva a do
superior. Essa hipotese, entre-
tanto, exige cuidado no exame
do malterial coletado na pes-
quisa de campo — 0 que sera
feito na conclusao da pesquisa.

(B) A Mao-de-Obra de Nivel
Meédio e Superior:
Dados de Campo

Os dados atualmente dispo-
niveis na pesquisa de campo.
como foi acentuado, estdo ain-
da para ser codificados e pro-
cessados.  Alguns elementos
para discussao e levantamenlo
de hipoteses podem ser aqui
apresentados, ressalvando-se o
seu carater preliminar.

a) Nuamero de Profissionais

As 691 industrias pesqguisa-
das ate g momento estao distri-
buidas da seguinte maneira:
guanto a localizacao, tamanho
e ramo. (Ver tabela 3)

Das 97 empresas pesqui-
sadas, 61 estao localizadas na
capital do Estado e 36 no in-
terior. Conforme o indicado an-
teriormente, 39 empresas sdo
de grande porte, isto é, possuem
mais de 500 empregados.

Utilizando-se o conceilo am-
plo de protissional de nivel me-
dio verificamos, pela tabela
abaixo, que a proporcdo desta
mao-de-obra em relagdo a de
nivel superior é bastante varia-
vel de ramo para ramo.

Tabela 4 — PROFISSIONAIS DE
NIiVEIS MEDIO E SUPERIOR
NA INDUSTRIA — 1870

Ramao Nivel Nivel
Supe- M/S

Industrial Médio riar
Alimentacao 961 281 3.4
Vestuario 170 20 B.f
Textil 1 372 256 54
Quimico 1 009 430 24
Farmacéutico 732 377 1.8
Papel 413 124 33
Vidro 257 54 a0
Metalurgico 1 BB 8603 3.1
Mecénlco 1 A9B 486 3,9
Eletrico 2 929 753 3.9
Transporte 4 603 1 172 35

Nos dados acima. destaca-
se, em primeiro lugar, o ramo
farmacéutico. Nesse ramo, A&
propor¢gdo de 1,8 indica que
para cada técnico de nivel su-
perior, ha, praticamente, 2 de
nivel médio. Esse & tambem o
caso do ramo quimico. A inter-
pretacdao desse fenomenoc e
um assuntc complexo. A pri-
meira visla, pode-se afirmar
gue muitas fungdes de tecnolo-
gos estdao sendo ocupadas pos
técnicos de nivel médio, em ge-
ral, treinados, inicialmente. em
cursos formais e, depois, no
proprio trabalho. Pode-se admi-
tir, ainda, que, na falta da quan-
lidade e qualidade desejadas
para pessoal de nivel médio
muitas fungbes desse nivel es-
tdo ocupadas por profissionais
de nivel superior, como enge-
nheiros, quimicos etc.

De modo geral, as propor-
coes encontradas sdo baixas
Em outros termos, ha poucos
profissionais de nivel meédio
para cada profissional de nivel
superior. Esse fato ja e bastan-
te conhecido dos pesguisado-
res do assunto e refletem, em
certo senlido, a inadequacéo
do sistema educacional para
freinar a mao-de-obra auxiliar
do tecnologo. Somente nos ra-



mos mais tradicionais, especial-
mente no de vestuario e téxtil,
a proporgao assume niveis mais
adequados para o desenvolvi-
mento do setor.

A questao de se saber se o
profissional de nivel superior
esta sendo subutilizado em
funcdes de nivel medio é dificil
de ser respondida a esta altu-
ra do estudo. E intengdo dos
pesquisadores, entretantc, exa-
minar as principais profissoes
superiores surgidas na amos-
tra, especialmente engenheiro,
economista, administrador, qui-
mico, farmacéutico e advoga-
do, no que tange aos seus sa-
larios, a sua produtividade, aos
cargos que ocupam, e compa-
ra-las com as profissoes de ni-
vel médio mais fregiientes nos
ramos investigados.

b) A Remuneracio
da Mao-de-Obra
de Nivel Superior

Um fendmeno que salta mais
aos olhos, nesta primeira mani-
pulagdo dos dados da pesqui-
sa, refere-se a baixa remune-
racao dos médicos na indastria
paulista. Embora provisdrios,
0s resultados indicam. que mé-
dicos formados ha mais de 5
anos ganham entre Cr$ 1 200,00
e Cr$ 1 500,00 para trabalharem
como clinicos meio periodo nas
empresas. Poder-se-ia explicar
a baixa remuneragdo em funcao
da concorréncia dos servigos
medicos do INPS e de empre-
sas particulares cujos servigos
sao contratados pela inddstria.
Outra explicagao, talvez com-
plementar, gira em tornc do su-
perdimensionamento da oferta
de médicos, que acabam acei-
tando trabalhar algumas horas
diarias na industria, por baixa
que seja a remuneracio, como
forma de suplementar seus ven-
cimentos numa area em gue a
concorréncia ja e grande. Quan-
do trabalham tempo integral,

isto &, 40 horas por semana —
especialmente nos ramos qui-
mico e farmacéutico — rara-
mente seus salarios védo além
de Cr$ 2 500,00. Salarios mais
altos, que chegam a

Cr$ 5000,00 e Cr$ 6 000,00 por
més sdo encontrados somente
entre 0os médicos que ocupam
chefia de departamentos, in-
clusive departamento de rela-
¢oes publicas e propaganda.
Acredita-se ser plausivel admi-
tir a hipotese de gque os sala-
rios médios dos medicos es-
tejam em descensdo na indus-
tria paulista, excetuando-se os
casos acima indicados: de che-

fia, geréncia e diretoria de

grandes laboratorios quimicos
e farmacéuticos.

Estudos anteriores sobre
engenheiros v ém indicando
também sensivel descensao

nos salarios médios daqueles
profissionais. Na amostra sor-
leada, possui-se um grande nu-
mero de engenheiros distribui-
dos por todos os ramos indus-
triais. Além disso, como acon-
tece com todos os profissio-
nais, possuem-se dados para se
calcularem os acréscimos reais
de salarios daqueles profissio-
nais no decorrer do tempo, de
acordo com o tempo de forma-
tura e com a idade. Tais andlises
serao objeto de estudo quando
da manipulagao final do mate-
rial. Entretanto, o exame de al-
gumas empresas grandes e
medias parece confirmar o de-
créscimo salarial daquela cate-
goria profissional. A maioria
dos casos indica que os enge-
nheiros iniciam nas empresas
com salarios que variam entre
1200 e 2000 cruzeiros, ha-
vendo casos em que a remune-
racdo inicial ndo chega a 1 000
cruzeiros. Com o decorrer do
tempo, a ascensdo do enge-
nheiro é relativa; muitos sdo os
casos em que os seus salarios
se mantém estacionados em
termos reais. Ha, entretanto,

Desde o lécnico, alé as
secreldarias, a grande
empresa exige
sempre,a experiéncia
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varios casos de engenheiros
com salarios superiores a
Cr$ 1200000 por més, que,
multiplicados por 13 meses,
atingem a elevada soma anual
de cerca de Cr$ 150 000. Sera
interessante estudarem-se o0s
caracteristicos desses profis-
sionais top em salarios, exa-
minando-se, especialmente, sua
formacdo profissional, sua ex-
periéncia, sua fungao ou car-
go, o modo pelo qual foram re-
crutados e outros fatores. Da
mesma forma, sera importante
examinarem-se os caracteristi-
cos dos que estao em rendi-
mentos decrescentes dentro da
industria e correlacionar o fa-
to com a exagerada oferta de
engenheiros gue se vem pro-
cessando no sistema educacio-
nal paulista recentemente.

Vale ressaltar que, guando
se chegar ao desdobramento
da engenharia por especialida-
des, chegaremos, provavelmen-
te, a conclusdes diferentes,
quer se trate de engenheiros
civis ou mecanicos, em contra-
posigdo aos engenheiros qui-
micos ou eletronicos. Igual-
mente, nao e ainda possivel sa-
tisfazer a curiosidade quanto ao
aproveitamento e atuagdo dos
engenheiros operacionais.

Grandes variagoes salariais
sao encontradas também no
caso do economista. Os sala-
rios iniciais geralmente nfereci-
dos pelas empresas para eco-
nomistas com relativa experién-
cia ndo vao além de SR
Cr$ 1500,00 mensais. Sdo
muitos os casos |a identifica-
dos de economistas trabalhan-
do por menos de Cr$ 1 500,00
ou até menos de Cr$ 1000,00.
Por outro lado, foram encon-
trados economistas com sala-
rio de Cr§ 800000 e
Cr$ 10000,00 ocupando posi-
coes de allo poder decisorio
dentro das empresas. Os estu-
dos sobre oferta de economis-
tas indicam gue essa vem cres-

cendo aceleradamente no Es-
tado de Sao Paulo, como de-
corréncia da abertura desor-
denada de faculdades de Eco-
nomia e Administragao. Essa
oferta exagerada parece ser
uma responsavel parcial pela
queda dos salarios medios
além de provocar o fendomeno
da subutilizagcado do profissio-
nal, ora como contador, ora
como simples auxiliar adminis-
frativo dentro da empresa.

Os salarios medios dos ad-
ministradores parecem ser mais
baixos do que as categorias
profissionais anteriormente exa-
minadas. Uma grande parte
dos administradores de empre-
sa parece iniciar sua carreira
com salarios que dificilmente
atingem Cr$ 1 500,00 por
més, com o agravante de gue
a sua mobilidade econdmica é
muito lenta. De fato, comparan-
do-se administradores recém-
formados e ingressados na em-
presa com profissionais do
mesmo ramo, formados ha mais
tempo e com mais anos de fir-
ma, as diferengas salariais nao
atingem, em termos médios,
Cr% 1 000,00 por més. E impor-
tante assinalar que, na maioria
dos casos examinados, as po-
sigbes de administrador, geren-
te, diretor, chefe de pessoal e
outras afins continuam sendo
preenchidas por pessoal sem
formacdo universitaria, mas
com experiéncia de trabalho
dentro da propria empresa. Co-
mo veremos adiante, é freglen-
te encontrarem-se gerentes de
nivel médio, com instrugdo pri-
maria ou ginasial, percebendo
salarios superiores a adminis-
tradores de nivel superior, com
formagao universitaria, e den-
tro da mesma emprésa.

A situacao dos quimicos e
relativamente boa, quando com-
parada com a de outros profis-
sionais de nivel universitario.
E verdade que a absorcao da-
queles profissionais pelas in-



dustrias paulistas & menor do
que a de engenheiros, econo-
mistas e administradores e se
restringe a 3 ou 4 ramos. En-
tretanto, nesses ramos os qui-
micos fazem uma rapida ascen-
sdo salarial dentro da empreé-
sa. Os salarios iniciais sdo bai-
xo0s: de Cr$ 150000 a
Cr§ 2 000,00. Porém, apds 4 ou
5 anos de trabalho, encontra-
mos quimicos percebendo

Cr$ 1200000 mensais e
ocupando posigoes de grande
poder decisorio dentro das or-
ganizagoes. Os farmacéuticos
ndo chegam a esse nivel, mas
sd0 inumeros os saldrios de
Cr$ 450000 e Cr$ 5000,00.
Para os dois casos vale a pe-
na ressaltar que os salarios e
a mobilidade tendem a ser
substancialmente mais baixos,
quando se traia de mulher, Os
salarios iniciais sdo pratica-
mente os mesmos, mas, no de-
correr do tempo, o0s homens se
beneficiam de aumentos sensi-
velmente superiores aos das
mulheres.

A situagao do advogado na
empresa e interessante. Se ele
entra e fica na empresa como
advogado, seus salarios ten-
dem a ser estaveis. Entretanto,
se assume chefia de depar-
tamento juridico ou outras che-
fias ou mesmo passa a dire-
tor ou gerente, 0s aumen-
tos observados sdo de grande
monta. |dentificamos muitos ad-
vogados que foram admitidos
4 base de Cr$ 850,00 por més
e depois de 3 ou 4 anos estdo
com Cr$ 1500,00 ou e
Cr$ 2 000,00. Ha casos, porém,
de chefes com Cr$ 9500,00 e
mais.

De modo geral, a situacao
salarial dos profissionais de ni-
vel superior dentro da industria
parece estar intimamente ligz-
da & oferta dagzeles profissio-
nais pelo sistema universitario.
E ciaro que em toda profis-
sdo sempre ha os que se des-

tacam. A media, entretan-
to, € que contém os individuos
mais comuns, e, segundo tudo
indica, sera possivel lestar-se
a hipotese de que na medida
em que a oferta cresce exage-
radamente a industria vai aper-
feicoando seus procedimentos
de selecdo, selecionando os
melhores e pagando cada vez
menos, em termos relativos.
Alias, € interessante notar o
grande numero de empresas
que utilizam procedimentos im-
pessoais para a selegao de pro-
fissionais de nivel superior, ou
seja, utilizam-se das firmas es-
pecializadas em psicotécnicos
ou tém um departamento de
pessoal especializado em afe-
rir a capacidade real e poten-
clal dos candidatos que a ele
se apresentam. Isto parece ser
uma sensivel mudanca, pois héa
dez anos, a contratacgao
do economista, do administra-
dor ou do engenheiro era mais
uma questao de indicagdo pes-
soal, de amizade ou mesmo de
parentesco. Hoje, a oferta é
grande e a empresa procura
maximizar no recrutamento,
pois isso beneficia os procedi-
mentos seguintes. E importan-
le ressaltar, poréem, que os pro-
fissionais de grande experién-
cia parecem estar fora désses
procedimentos de selecac. Ha
uma grande disputa entre as
empresas pela contratacdo de
profissionais cuja experiéncia e
produtividade sao conhecidas
por outros meétodos, especial-
mente os de interacdo informal.
Engenheiros, economistas e
administradores que entram
na empresa com salarios ini-
ciais de Cr$ 12000,00 e até
mesmo Cr§ 18 000,00 — como
acontece nos ramos de trans-
porte. guimico e farmacéutico
— sao profissionais constante-
mente disputados no mercado
de trabalho e nao necessitam
de se submeter & selecao for-
mal, pois seu passado ja é ©

Ax emipresas disputam
eNire si o8
nrofissionais

mats copazes
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melhor comprovante de sua ca-
pacidade. Geralmente, tais pro-
fissionais, além dos altos sala-
rios, se beneficiam de inimeras
vantagens colaterais, como
comissoes, gratificagoes anuais,
automoével e até mesmo casa,
pagos pela empresa. Portanto,
a situagdo é a conhecida: ha
baixos salarios para os ineptos
diplomados pela universidade,
mas remuneracoes allissimas
para os realmente capazes de
desempenhar o papel que a
organizagaoc espera.

c) A Remuneragéo da
Mao-de-Obra
de Nivel Médio

A situagao do pessoal de
nivel médio &€ bem mais com-
plexa. Em primeiro lugar, sur-
ge o problema de definicdo de
nivel médio. Como foi indica-
do, neste estudo procuramos
nao limitar o nivel médio ao for-
mado pelas escolas disponi-
veis, mas sim como o profissio-
nal que auxiliar o de nivel su-
perior, tanto na produgédo co-
mo no planejamento, na admi-
nistragcdo e na manutengao.

O primeiro fato que se des-
taca na massa de dados exa-
minada, que, repetimos, & su-
perficial e nao representativa
por ramo, € 0 enorme numero
de gerentes que naoc possuem
cursos médios ou formagéio
universitaria. A variagao sala-
rial desses profissionais & mui-
to grande, indo de Cr$ 2 500,00
a Cr$ 15000,00. Geralmente, a
sua ascensao € lenta e basea-
da em grande parte na propria
pratica. Entretanto, convém res-
saltar uma alta freqliéncia de
cursinhos rapidos realizados
por aqueles profissionais, co-
mo: curso de geréncia e pes-
quisas, administracdo mercado-
logica, técnico de administra-
¢do, legislagao fiscal, adminis-
tragdao de pessoal, administra-

cdo de salarios, legislagao tra-
balhista etc.

Os profissionais de nivel
médio com formagao sistema-
tica mais encontrados neste pri-
meiro exame sdo os treinados
pelo Senai, os quimicos indus-
triais e os técnicos de contabi-
lidade. De um modo geral, pa-
rece que a média salarial dos
técnicos de nivel médio com
esse treinamento sera menor
do que a dos profissionais de
nivel universitario. Os dados
secundéarios do DNMO apontam
que os profissionais de nivel
meédio ganham 2,5 vezes menos
e quase 3 do que os de nivel
superior. Nos dados examina-
dos na amostra dos 11 ra-
mos estudados em campo, pa-
rece que essa proporgao sera
menor, embora, devamos res-
saltar, a proporgao venha a ser
bastante alterada com a inclu-
sao das empresas do interior
do Estado, que, como se sabe,
pagam menos.

Um fato que chama a aten-
¢édo, porém, sdo os baixos sa-
larios dos quimicos industriais
gue iniciam sua carreira, espe-
cialmente quando se trata de
mulheres. A maioria inicia com
remuneracao mensal abaixo de
Cr$ 1 000,00, sendo muito fre-
guentes os de Cr$ 500,00. Com
o decorrer do tempo, os ho-
mens fazem uma ascensao rela-
tiva, atingindo niveis salariais
de Cr$ 2 000,00 e Cr$ 3 000,00.
Encontramos alguns casos de
6 e B mil cruzeiros. As mulhe-
res, porem, com tempo ou sem
tempo de servigo se mantém
estacionadas. Além do mais, é
muito grande o nimero de qui-
micas industriais trabalhando
como secretarias-dactilégrafas
no setor administrativo e com
salarios de Cr$ 1000,00.

Num certo sentido, o mes-
mo fenémeno ocorre com téc-
nicos de contabilidade. Entram
com salarios muito baixos, sen-



do que poucos fazem ascensao
substancial. E, aqui, também, &
grande o numero de profissio-
nais trabalhando como secre-
tarios & mesmo como escritu-
rarios, embora esta ultima ca-
tegoria ndo possa ser documen-
tada adequadamente, por nao
se enquadrar na conceituacao
de nivel medio. Porem, tais ob-
servagoes foram freqglientes
guando da entrevista realizada
na propria empresa e, geral-
mente, com o chefe do pes-
soal,

Ainda dentro do nivel meé-
dio, convem ressaltar gue cer-
tos profissionais do setor de
producaoc ganham sistematica-
mente mais do gue outros da
administragdo que possuem
mais instrucdo formal do que
0s primeiros, Esse é o caso
dos mestres. Seus salarios gi-
ram em torno de Cr$ 2 500,00 e
Cr$ 3000,00, que sdo supe-
riores mesmo a alguns profis-
sionais de nivel superior. Agui
também estamos notando a
grande incidéncia de promogao
por pratica e associada a cur-
sinhos rapidos como os de TWI,
cronometragem, supervisao, me-
trologia etc. Na pesquisa ora
em curso, @ nossa intengdo
esludar a situacdao dos mestres
em todos os ramos, assim co-
mo tentar descobrir a importan-
cia relativa de curso ou prati-
ca na determinagdo da promo-
¢do do profissional. Por exem-
plo, tomaremos os mestres de
ferramentaria e procuraremos
tragar um perfil pessoal e pro-
fissional de todos eles, sepa-
rados por ramo: investigaremos
onde foram treinados, sua ida-
de, seu tempo de servigo, o cri-
tério de selegdo a que foram
submetidos para ingressar na
empresa, o critério de promo-
80, o aumento salarial real
(deflacionado) e a demanda fu-
tura de tais profissionais. Quan-
{d a este Ultimo aspecto, as
conclustes serdo, provavelmen-

te, sujeitas a erros, pois a pes-
quisa de campo revelou que
0s responsaveis pela empresa
sao, geralmente, os menos in-
dicados para fazer previsOes
de mao-de-obra, ganhando im-
portancia, no caso, © compor-
tamento econdmico do ramo
industrial no decorrer do tem-
po e a tecnologia empregada.

As consideragdes aqui apre-
sentadas nao devem ser consi-
deradas como conclusivas em
nenhum aspecto. Sao meras
motivagdes para o debate e pa-
ra o levantamento de novas hi-
poteses para teste posterior. A
guantidade de material acumu-
lada & enorme e a qualidade
de informagdes nele estocadas
& bastante alta. O exame deta-
lhado de todos os seus aspec-
tos vai demandar tempo e a
participagdo de inumeros es-
pecialistas. Langamos neste se-
minario a idéia de dividir esse
material nas partes mais impor-
tantes para o planejamento
educacional e submeté-las ao
exame de varios especialistas.
Em outras palavras, o material
acumulado é de grande rique-
za e nao pode ser esgotado por
um so pesquisador. Estamos
oferecendo esse material a co-
munidade para que, em con-
junto, tiremos o melhor provei-
o do estudo em beneficio da
coletividade.
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Esta pesquisa complemenia a pu-
blicada nas paginas anleriores e foi
preparada pelo Institulo de Pesquisas
Econdmicas da Secretaria de Econo-
mia e Planejamento do Estado de Sao
Psulo para um seminario sobre Re-
cursos Humanos.

O ENSINO
SUPERIOR E

O ESTUDANTE
UNIVERSITARIO




A pesguisa realizada pelo
IPE para as Secretarias de Edu-
cacao e de Planejamento em
1968 ja propiciou a publicagao
de um relatorio dos mais dra-
maticos pelas constatages
feitas no setor. De fato, s6 com
o gue foi divulgado ja se podia
vaticinar graves entraves para
0 desenvolvimento econémico
e social. Vale a pena reiterar
algumas conclusdes a partir
dos dados levantados, para
melhor situar a segunda etapa
da analise dos dados cuja di-
vulgagdo ora se inicia, ou se-
ja, o estudante de nivel supe-
rior.

O REGIME DE
TRABALHO UNIVERSITARIO

Ja se disse que “as Facul-
dades sao geralmente locais de
encontro fortuito entre profes-
sor e aluno’. De fato. Nada
menos do que 60% das Facul-
dades (de um total de 184 uni-
dades) contratam professores
pelo regime de aulas — o mais
contrario possivel ao espirito
universitario. E, nesta catego-
fia, se encontram quase todas
as escolas particulares. Ora, se
as escolas particulares cons-
tituem mais de dois tercos dos
estabelecimentos de ensino su-
perior do Estado, na esmaga-
dora maioria dos casos profes-
sores e alunos mantém breves
contatos, pois a presenga dos
docentes nas escolas se limita,
obviamente, as horas de aulas.

Nao se trata apenas da ques-
tao de o professor ganhar por
aula. Seu drama ainda mais se
acentua ao considerar-se a re-
muneragédo obtida por hora-au-
la. Cerca de 30% das escolas
particulares pagava, em 1968,
entre Cr$ 5,00 e Cr$ 10,00, ha-
vendo sido constatado o ca-
so de 5 Faculdades que paga-
vam menos de Cr§ 5,00 por au-
la. Na época, 57% das Facul-

dades que remuneravam com
base em hora-aula pagavam ateé
Cr$ 15,00 por aula. Raras eram
as Faculdades particulares gue
se aproximavam do padrao ofi-
cial, que, alias, j& & bhastante
baixo.

Vejamos alguns exemplos:
nas Faculdades de Enfermagem,
os padroes salariais ndo ultra-
passavam Cr$ 1500 por aula;
70% das Faculdades de Eco-
nomia e Administracdo remu-
neram por aula e quase meta-
de de seus professores perce-
bia até Cr$ 1500 — neste ra-
mo de ensino superior nao mais
de 18% do total dos professo-
res tém tempo integral. Dois
tercos das Faculdades de Fi-
losafia remuneram por aula, e,
destas, 65% pagavam ate
Cr$ 15.00, sendo que 35% en-
tre Cr$ 5,00 e Cr$ 10,00. A qua-
se ftotalidade das escolas de
Comunicagoes e Artes remu-
nera seus professores segundo
o regime de hora-aula, e entre
eslas quase um guarto pagava,
na ocasidao, menos de = . .
Cr$ 5,001 Embora 67% das Fa-
culdades de Direito paguem
por aula, constatou-se al uma
remuneracaoc relativamente su-
perior 4s demais, uma vez que
metade delas pagava entre
Cr$ 20,00 e Cr$ 30,00 a hora.

Mesmo no setor publico, o
regime de tempo integral nao
alcanca sequer metade do cor-
po docente, e no setor privado
a proporgdo respectiva & de
apenas 5%. E evidente que es-
te fato tem reflexos lesivos &
qualidade do ensino ministrado
e a formagdao de méo-de-obra
especializada. A maioria dos
professores se constitui de ba-
chareis ou licenciados. A Fa-
culdade nao estimula a carrei-
ra académica, nem existem
condigbes para o aperfeigoa-
mento profissional. O caso das
Faculdades de Enfermagem &
flagrante: informaram nao ha-
ver um so professor realizan-
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do carreira académica defini-
da, nao haver qualquer pesgui-
sa em andamento nem inscri-
cdo alguma para defesa de
tese.

Professores de tempo Inte-
gral que conseguem dedicar-se
a docéncia e a pesquisa de mo-
do regular e sistematico cons-
tituem privilégio de alguns ra-
mos do ensino e em apenas
duas ou trés regides do Esia-
do. Poucas sdo ainda as Fa-
culdades onde o aluno fre-
gilenta aulas em tempo inte-
gral; apenas 23% das escolas
possuiam cursos com exigén-
cia de presenga em tempo in-
tegral. O Unico ramo do ensi-
no onde todas as escolas tém
aquela exigéncia & o de Medi-
cina, Veterinaria e Higiene. As
proprias Faculdades de Enge-
nharia estao relaxando aquela
exigéncia, sendo que ja exis-
lem quatro delas funcionando
no periodo noturno!

A EXPANSAO DO ENSINO

Do total dos alunos matri-
culados em todas as séries dos
cursos universitarios no Estado
em 1968, o primeiro lugar, com
21% do total, pertence a Di-
reito. Segue-se a categoria ro-
tulada Humanidades (que en-
globa Comunicagtes Cultu-
rais, Biblioteconomia, Jornalis-
mo, Ciéncias Sociais, Sociolo-
gia e Politica, Servico Social,
Filosofia, Psicologia, Pedago-
gia, Historia, Geografia, Educa-
cao Fisica e Licenciatura para
Professores do 19 Ciclo), que
aparece com 19% do total, per-
fazendo junto com Direito
nada menos de 40% do corpo
discente do Estado. Logo abai-
xo estdao Engenharia e Econo-
mia e Administracdo. Em segui-
da — uma brusca reducdo e
com 10% do total dos estu-
dantes — surge o campo de
Saude (Medicina, Farmacia,

Bioguimica, Odontologia); 5%
estao nas Artes e Letras e ape-
nas 4% nas Ciéncias Basicas
(Estatistica, Matematica, Fisica,
Quimica, Historia MNatural e
Ciéncias Biologicas).

Dos alunos regularmente
matriculados em cursos de ni-
vel superior no Estado, em
1968, cerca de dois tergos se
ancontra nas 12 e 22 séries
(43% e 23%, respectivamen-
te); na 42 serie (que correspon-
de a dltima para a maioria dos
cursos) havia pouco mais de
um quarto (27%) do totai ma-
triculado na 12 série! Tamanho
desbaste nao e devido apenas
ao grande e progressivo cres-
cimento das matriculas nas
primeiras séries de ano para
ano; & preciso considerar tam-
bem as graves perdas devidas
a reprovagao, repeténcia, de-
sisténcia e evasao declarada
ou disfargada.

Do ponto-de-vista da situa-
¢ao administrativa das escolas
freqlientadas, em 1968, do total
dos alunos, 37% cursavam es-
colas publicas; os demais 63%
pagavam seus estudos. Vale a
pena notar que esta proporgao
se mantém nas 22 39 g 42 gé-
ries; na 5% série a proporgdo
de estudantes em escola publi-
ca se eleva para 43%, chegan-
do a 70% na 62 série. Dai se
depreende que as escolas pu-
blicas predominam nos cursos
que requerem maior investi-
mento, como & o caso de En-
genharia e Medicina. Também
se comprova ao verificar que
nos trés ramos que congregam,
em termos absolutos, o maior
numero de alunos (Economia,
Filosofia e Direito), mais de
dois tergos dos alunos matri-
culados (68%) pagavam seus
estudos!

Entre 1950 e 1968, a taxa
de crescimento do setor parti-
cular foi de 1200% contra o
aumento de 580% no setor pu-
blico. E quais os ramos que



mais expandiram? Direito, Eco-
nomia, Filosofia, com um cres-
cimento de 67% no setor pu-
blico e 227% no privado.

Do total dos rapazes que
freqlenta escola publica, 28%
sao estudantes de Engenharia;
entre as mocas, 58% estédo nas
Filosofias e afins. No setor pri-
vado, os rapazes se concantram
em Direito, Economia e Enge-
nharia, numa proporgao altissi-
ma de 81%, e 68% das mocgas
estdao nas Filosofias. Cabe aqui
uma observagdo de gravidade:
das mogas universitarias, pou-
co menos da metade (42% ) fre-
guenta escola publica; dos ra-
pazes, pouco mais de um ter-
co (35%) — isto porque ha
uma enorme afluéncia destes
aos cursos noturnos que, na
sua maioria, saoc particulares.
Assim, para estudar e traba-
lhar ao mesmo tempo, ha que
pagar pelas aulas.

Em 1940, o ensino superior
praticamente se restringia a
Capital; sé havia no interior
10% das Faculdades. No total,
arrolavam-se cerca de mil es-
tudantes universitarios de 12
série. Em 1968, pouco menos
da metade (47%) das Faculda-
des se localiza no interior. Pa-
ra a Grande Sao Paulo. obser-
vou-se uma expansao de malri-
culas da ordem de 281% en-
tre 1965 e 1968, contra 141%
no resto do Estado; s em 12
série o incremento foi da or-
dem de 30 vezes mais. E os
ramos que mais se expandi-
ram? Filosofia, Economia e Di-
reito.

O ESTUDANTE
UNIVERSITARIO

Quem &, como & o estudan-
te de nivel superior? Como
reage dentro do quadro acima
pincelado?

Mais da metade dos estu-
dantes (50,5%) pertence a fa-

milias que se enguadram no
estralo médio superior, segun-
do o critério de nivel ocupacio-
nal paterno; sao filhos de
profissionais liberais, gerentes
e supervisores, diretores e pro-
prietarios de empresas medias
e pequenas. Do estrato médio
inferior (pais com ocupagoes
nao manuais de rotina e super-
visores de trabalho manual
provéem quase um tergo dos es-
tudantes (31,4%); os filhos de
operdarios especializados (8,3%)
e nao especializados (3.2%)
compoem o grupo dos estratos
baixos com pouco mais de
um décimo de representacdo
(11,9%). Finalmente, 3,7% dos
alunos sdo de familias cujos
pais sdo grandes proprietarios
e ocupantes de altos cargos
politicos e administrativos: o
estrato alto. Verifica-se dai que
0 grupo que esta alimentando
a expansao das matriculas em
maior medida & a chamada
classe média.

A posse de automovel foi
sempre considerada como um
indicador dos niveis de renda
dos individuos. Nesta pesquisa
surgiram surpresas. Estudantes
de Economia e Direito sao os
que mais tém carro a sua dis-
posicao: 41%; seguem-se-lhes
os estudantes de Medicina e
Engenharia, dos quais 26%
tém carro. Por outro lado, os
estudantes de Economia apre-
sentam niveis econdmicos rela-
tivamente baixos. Em sua es-
magadora maioria, eles ja exer-
ciam atividade remunerada an-
tes de ingressar na Faculdade
(81,1%); e, hoje, sdo aqueles
gue apresentam a mais eleva-
da percentagem de trabalho em
tempo integral (52,8%), depois
de ingressarem na Faculdade;
alem do mais, a proporgdo dos
que trabalham aumentou apods
o ingresso na Faculdade:
87.7%. Para esta clientela pre-
dominam os cursos noturnos.
O compeortamento dos estudan-
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tes de Direito acompanha de
perto o dos de Economia; 73,8%
trabalhavam antes de entrar na
Faculdade, 46,7°% dao horario
integral, e depois que entrou na
Faculdade o numerc dos que
trabalham elevou-se para 74,2%.

E curioso encontrarem-se
27.4% dos alunos de Medicina
que trabalhavam antes do cur-
so, valor que se eleva para
28,5% apos o ingresso. Levan-
do-se em consideracao as res-
ponsabilidades do estudante
durante o curso, o estudante
de Engenharia esta ainda em
desvantagem frente ao de Me-
dicina: 31% trabalhavam antes
de entrar para a Faculdade e
continuam trabalhando durante
o curso, e, destes, 41% lra-
balham o dia todo.

Mo ramo das Ciéncias da
Educagdo, 48,56% dos estudan-
tes trabalhavam antes de en-
trar para a Faculdade, propor-
cao que se eleva para 66,2%
durante o curso. Daqui deve
sair o elevado contingente de
mulheres que trabalha, 43%,
especialmente como professo-
ras (358%) e em tempo par-
cial. Ja para os homens, o va-
lor mais freqlente (40.6%)
ocorreu na categoria de tempo
integral de trabalho.

Como entraram na Facul-
dade? Sera que estao fazendo
o curso que realmente almeja-
vam? Os dados da pesquisa in-
dicam que a freqléncia a cur-
sinhos preparatdrios € a regra,
com as mais elevadas propor-
gdes, onde seria de esperar:
Medicina (97,6% freglentaram
cursinho), Arquitetura (958%),
Engenharia (89,4%), decres-
cendo ligeiramente para Eco-
nomia (71,4%), Diraito ja bas-
tante menor (57% ), apresentan-
do as menwres proporgoes nas
Ciéncias da Educacao (48,9%),
Comunicagoes (41,5%) e Edu-
cagao Fisica (23,9%). Dentre
os estudantes que declararam
ter prestado vestibular para

curso diferente daquele que es-
tdo cursando, os mais frequen-
tes encontram-se nas Comuni-
cagoes (40,2%) e os mais de-
cididos quanto ao curso estio
em Letras (s6 13% prestaram
outro wvestibular); 19,5% dos
médicos tentaram outro curso,
17,2% dos engenheiros, 20,5%
dos advogados e 25% dos eco-
nomistas; os educadores tam-
bém sdo dos mais definidos
quanto a seus objetivos: 13,1%
apenas prestaram vestibular
para outro curso.

Quando se perguntou ao es-
tudante quantas horas sema-
nais de estudo realizava em
casa, surpreendeu a proporGao
daqueles que declararam né&o
estudar; excetos os alunos de
Educacéo Fisica. os que menos
estudam sdo os advogados
(40,7% ). Dos economistas, 25%
disseram ndo estudar. Os que
mais estudam fora da escola
sdo, precisamente, aqueles que
em sua maioria fazem horario
integral nas escolas; 22,6%
dos meédicos disseram estudar
mais de 16 horas por semana
em casa, os estudantes de
Ciéncias Humanas, 21,6%, e os
engenheiros, 26,8%. Quase
metade dos enfermeiros decla-
rou estudar de 10 a 16 horas
semanais. seguida de perto
pelos engenheiros (37,6%), os
educadores (36,2%), os arqui-
tetos (um tergo), os alunos das
ciéncias basicas (32.5%) e me-
dicos (31,9%).

Interessante e bastante elu-
cidador @ o quadro obtido
a partir de pergunta quanto a
sugesloes gue os estudantes fa-
riam para a melhoria do ensino:
um tergo mencionou a neces-
sidade de aprimoramento do
corpo docente, 26,5% pediram
maiores oportunidades de esta-
gio, 17% reclamaram superviso-
res de estudos. Embora a pes-
quisa de 1968 tenha revelado
0 pauperismo das bibliotecas,
apenas 5% lembraram a ne-



cessidade de melhora-las e am-
plid-las; os pedidos de maiores
e melhores laboratdrios foram
menos freqientes ainda (4%).

Pediu-se aos estudantes que
declarassem suas pretensoes
relativas ao exercicio profissio-
nal um e cinco anos depois de
formados. A distribuicao das
respostas e sua separagdo por
sexo revelam imagens bastante
curiosas quanto ao mercado
de trabalho. A maioria das mo-
¢as optou por empregos publi-
cos e particulares, ndo haven-
do grande variagdo na porcen-
tagem que previu mobilidade
entre um e cinco anos apods a
formatura. Pode-se levantar a
hipotese de que o indicado se-
ja o magistério (as porcenta-
gens estdo todas contidas em
um quarto e um terco das de-
clarantes). Poucas almejam tra-
balhar por conta prépria, com
ou sem um outro emprego parti-
cular; ao contrario dos homens,
que esperam, dagui a cinco
anos, fazer sua independéncia
empregaticia (44%), predomi-
nando, no inicio, a categoria
emprego particular  (31.4%).
Embora em pequena propor-
cao, a categoria nao preten-
de exercer a profissdo & curio-
sa em sua distribuicdo: embo-
ra 5,7% dos homens nao pre-
tendam exercer a profissao um
ano apos a formatura, a pro-
porgao cai para 4,1% cinco
anos ap6s; ja para as mocgas,
6,8% nao esperam exercer a
profissdo daqui a um ano e
7,1% daqui a cinco. E Gtil no-
tar que na situagao atual de
trabalho dos universitarios. ex-
ceto no caso dos professores,
a maior freqgléncia foi encon-
irada para empregado com su-
bordinados (18%), seguida de
perto de empregado sem su-
bordinados (17.2%); as cate-
gorias de funcionario publico
com ou sem subordinados e
conta prépria com ou sem su-
bordinados somam respecti-

vamente 11,7% e 7,9%, tio-
somente,

Um balango preliminar do
grupo discente universitario
como um todo fecha o circulo
quanto as constatagdes iniciais:
o estado atual nao permite mui-
to otimismo quanto a qualida-
de da mao-de-obra universita-
ria. O custo social e econdmi-
co da méa qualidade profissio-

nal do magistério superior, do

baixo preparo dos estudantes
antes de entrarem para a Fa-
culdade e durante o curso, ape-
sar dos herdicos esforcos de
conjugar estudo e trabalho, re-
flete-se no tipo de profissional
gque e diplomado e sai da esco-
la com a ilusdo de ter nivel e
formagao universitarios. Ha for-
tes indicios de que o corpo dis-
cente tem consciéncia da sua
situagdo. A meédia baixissima
dos valores salariais esperados
2 o termometro que reflete com
a maior fidelidade possivel uma
situagcao das mais calamitosas,
sob guase todos os aspectos.




UTA DO RECEM-FORMADO
E PARA TRARALHAR
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O anuncio é taxativo: "Pre-
cisa-se de engenheiro eletréni-
co, com pratica anterior com-
provada (minimo de dois anos),
para supervisionar linhas de
montagem em industria de equi-
pamentos.” Esse tipo de anun-
cio aparece, diariamente, em
todos os jornais. E elimina lo-
go de inicio, e categoricamen-
te, a esperanga de qualquer
recem-formado, pois quase to-
das as firmas se recusam a em-
pregar gente sem experiéncia.

Mas nao & soO: supervisao
de linhas de montagem nao e
fungdo para engenheiro eletré-
nico, mas para técnicos de ni-
vel médio. Porque a profissao
se destina (ou deveria destinar-
se) a projetar equipamentos
e ndo a supervisionar sua cons-
trugdo, fungao que perience ao
técnico. Acontece que o0s pro-
jetos sao todos importados, e
ao especialista brasileiro resla
o trabalho de reproduzi-lo di-

reitinho. Assim, o recém-for-
mado nao so encontra dificul-
dades para conseguir um em-
prego, como, tambem, se o con-
segue, sera subutilizado na
funcao.

DISPUTA

Na maior agéncia de em-
pregos do mundo, a Snelling
& Snelling, a situagdo & mais
dificil ainda: as grandes em-
presas disputam entre si o pri-
vilégio de possuir em seus qua-
dros os homens mais capaci-
tados e experientes do merca-
do. Dessa maneira, o felizardo
vai trocando de firma, com sa-
larios altissimos, em um circulo
vicioso que nac admite a en-
trada de menores, porque o
minimo de experiéncia exigido
nao sd & maior, como o can-
didato deve ser procedente de
uma outra grande empresa.



Além disso, a agéncia co-
bra cem por cento de comis-
sao (um salario inteiro do em-
pregado) a firma. E um sim-
ples diploma de recém-forma-
do nao vale tanto dinheiro: afi-
nal, a industria seria obrigada
a perder muito tempo ensinan-
do o servigo ao iniciante.

'A industria quer um em-
pregado que comece a render
desde o primeiro dia de servi-
¢o', explica o consultor Amil-
car Carvalho, da Snelling &
Snelling. O recém-formado fica,
entdo, empatado, recorrendo
ao anuncio de jornal. Mas qual-
quer estudante sabe gue expe-
riéncia @ exigida, quando se lra-
ta de emprego definitivo. So
no caso de estagios & que a
situagdo melhora. g

Nao conseguindo nem esta-
gios, o recem-formado apela
para empregos gque nada tém a
ver com sua profissao: técnico,
bancario, vendedor de titulos de
valores, analista de mercado de
capitais, na Bolsa. Tudo, menos
aplicar aquilo que estudou.

DESPREFPARO

Mas, que ele estudou?
Sequndo os proprios estudan-
tes de cursos superiores, a uni-
versidade nao prepara seu alu-
no para a indastria. Exemplo:
Rui Soares Bigio, 23 anos, es-
tagidrio do Instituto de Enge-
nharia Nuclear, na llha do Fun-
dao, faz o quinto ano de En-
genharia Eletronica. Segundo
ele, os dois primeiros anos de
seu curso foram perdidos em
matérias que éle jamais vai uti-
lizar.

"“As mateérias” — afirma —
“sao dadas por alto, ndo se
aproveita nada. A partir do
terceiro ano & que se entra real-
mente no objeto do curso. Nao
lem sentido qualquer preconcei-
lo contra os engenheiros ope-
racionais, por exemplo, cujos
cursos duram apenas Irés anos.

Sao exatamente os {rés ultimos
anos da Engenharia, sem perda
de tempo inicial.”

Mesmo os trés ultimos anos
nac capacitam o aluno a traba-
Ihar em uma indlstria, caso
nao consiga, paralelamente ao
curso, um estagio onde ja pos-
sa ir aprendendo os segredos
da profissao. ""A industria, em
principio, esta certa, em néao
querer gastar mais de um ano
ensinando o individuo a nao
fazer besteira’”, afirma Bigio.

“A relagdo universidade—
industria ainda € falha, no Bra-
sil, pois no momento so se rea-
liza em nivel de cupula, ou se-
ja, com os que fazem cursos de
pas-graduacdo”, &€ o que diz
Raul Ritzmann, 22 anos, também
estagiario da segdo de compu-
tacdao do IEN que faz o quarto
ano de Engenharia Quimica.

Segunda ele, deveria ser
estabelecida uma total integra-
cao entre a escola e a indus-
tria, como acontece no exte-
rior em larga escala: a univer-
sidade prepara seus alunos
dentro dos objetivos da indus-
tria, em funcéo da industria, de
acordo com a demanda de es-
pecializagtes. "No Brasil, isso
ainda se processa muito lenta-
mente’, lamenta.

TROCA DE FUNCOES

O nimero de empregos nas
industrias  brasileiras cresce,
mas nao tanto come o ndmero
de universitarios que se for-
mam anualmente. Entretanto,
essa grande oferta de mao-de-
obra qualificada nao supre,
nem de longe, as necessidades
do Pais. Ainda assim, a busca
de emprego em outros ramos
de atividade & inevitavel. Por
que?

Os especialistas explicam
que o processo de desenvolvi-
mento tecnologico no Brasil,
acelerado a partir da década
de 60, contou com a importa-

A industria sempre
._F'_:"'F-It'frp

erperiencia
anterior,

Comeo consegui-la?
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RAUL RITZMANN: "A relacao
universidade-indistria
ainda ¢ falha”

RUf BIGIO: “Assim,
depois da Jormatura.
o futuro ¢ negro"

gdo de know-how estrangeiro,
sem contar com a propria im-
portagdo dos equipamentos.
Assim, os especialistas brasilei-
ros nao tém o que criar — a
excegdo de alguns pequenos
equipamentos cemplementares,
projetados e construidos no
Brasil a titulo de pesquisa.

O fato de que igualmente
as escolas técnicas tenham es-
tade emperradas por muitos
anos, langando no mercado de
frabalho poucos tecnicos mal
qualificados, deixou uma la-
cuna entre as necessidades
das industrias e a oferla dos
recursos humanos. A solucdo:
empregar pessoal com qualifi-
cagdo de nivel superior, para
suprir a deficiéncia do nivel
medio.

Assim, ao engenheiro, por
exemplo, coube o trabalho de
supervisionar a colocagao em
pratica dos projetos importa-
dos. 'O engenheiro tem que fa-
zer o papel de técnico, porque
nao ha ainda bons técnicos.
pelo menos na quantidade ne-
cessaria’, explica a estudanie
Lacia Pinheiro, colega de clas-
se e de estdgio de Raul Ritz-
mann,

Rui Bigio insiste: “O enge-
nheiro eletrénico nao tem o
que fazer, Transistores, por
exemplo: ainda nao sao proje-
tados aqui. Claro que se fazem
projetos de pegueno porte, e
mesmo de uma estagdo, mas ai
entra a necessidade da expe-
riencia. O maximo que a gente
faz, entdo, & supervisao de li-
nha de montagem™.

E DEPOIS DO ESTAGIO?

Segundo todos, o futuro é
negro. O consultor da Snelling
& Snelling, Amilcar Carvalho,
diz que as empresas se inle-
ressam bastante por estagia-
rios, de modo geral. ""Mas quan-
do termina o estagio” — seja

0 jovem capaz ou nao — “ele
2 dispensado.”

No Instituto de Engenharia
MNuclear, na llha do Fundao, ha
grande guantidade de estagia-
rios. Salarios: até mil cruzeiros
mensais. “"Enquanto a gente es-
tuda, ¢ tudo uma maravilha,
Os salarios sao realmente sa-
tisfatérios”, reconhecem os uni-
versitarios.

“Mas depois de formado, o
futuro & negro', diz Rui Bigio.
“Ndo @ para menos: durante
cinco anos, os salarios se con-
gelardo em 1 800 cruzeiros, pa-
ra algumas fungoes."”

Por enquanto, ha despreo-
cupagao, inclusive porgue es-
tdo manejando computadores,
aumentando o seu conhecimen-
to. Trabalham meio expediente.
tém tempo para estudar (mes-
mo no trabalho. quando o
computador esta com defeito,
par exemplo).

A principal vantagem, en-
tretanto, € que o IEN & uma
instituigdo de pesquisa alta-
mente considerada, “e isso
conta para o nosso curriculum
vitae", leinbram os estagidarios,
sempre pensando em seu futu-
ro. Eles consideram uma sor-
te, ainda estudantes, terem
conseguido estagios. O pior é
gue, quando s& se consegue
depois de formado, ai se deve
comecar a batalha ja muito
tarde.

O estagio s6 & concedido
aos universitarios dos dois ul-
timos anos, e a luta pelo em-
prego definitivo se torna mais
dificil: estudar, trabalhar e
ainda por cima pensar no fu-
ture. “Nao é coisa que deses-
pere a gente ao ponto de ficar
sentado, roendo as unhas, pen-
sando na vida; mas da para
preocupar um pouco."

MESTRADO, UMA SAIDA

Os cursos de pos-gradua-
gdo podem ser a salvagao, mui-



tas vezes, porque capacitam
o recem-formade e |he déo
maior gabarito para impor-se
no mercado de trabalho. Mas
ha outras explicacoes: o mes-
trado, em alguns casos, & pro-
curado porgue o recém-forma-
do nao tem o que fazer, ndo
consegue emprego e ja termi-
nou o curso. Entao, laz pds-
graduagao, para nao perder
sua experiéncia e ganhar al-
guma a mais.

Mas os salarios de um mas-
ter ndo sao também nada atra-
tivos. Carlos Henrigue Feitosa,
do |EN, master em Engenharia
(teve tese defendida e aprova-
da na Universidade Federal do
Rio de Janeiro), recebe apenas
2 500 mensais. "Para gue en-
tao ser master?", perguntam os
estagiarios. S0 para exibir o
titulo?"

As vezes, o proprio titulo
impede seu proprietario de con-
seguir um emprego razoavel.
Contam os estagiarios que nao
S80 raros 0Ss casos em gue uma
empresa coloca anuncio nos
jornais, pedindo funcionarios
com determinadas qualidades.
Apresenta-se o master e a res-
posta @ comum: “Ah, o senhor
e gabaritado demais, precisa-
mos de coisa mals simples."

Todos reconhecem que is-
so ndo lira o valor do master,
e sim da industria que o re-
cusa. Mas, com todo o seu va-
lor reconhecido, ele nao en-
contra no Brasil o lugar e a
remuneracao que merece. E
tem que se satisfazer, na maio-
ria das vezes, com um empre-
guinho que nao tem nada a ver
com Os Seus longos anos de
astudo.

"0 |eito? Sair do Brasil. Mas
mesmo la fora a concorréncia
2 grande, pois muitos técnicos
brasileiros pedem bolsas e es-
tagios no exterior. Vamos es-
perar que essa grande atencao
que o Governo brasileiro vem

dando a 4area tecnologica re-
solva o nosso problema.’” Rui,
Lucia e Paulo sao jovens, ain-
da tém tempo para esperar.

ALGUNS CANSAM

Muita gente, entretanto, can-
sa de esperar. E sai mesmo do
Brasil, encontrando no exterior,
apesar das dificuldades, condi-
¢oes mais favordveis de traba-
lho. E, principalmerite, salarios
mais compensadores.

A chamada fuga de cére-
bros, do Brasil, nao & fenéme-
no recente, e o Governo ja fez
campanhas, planos e movimen-
los para trazé-los de volta. Al-
jJuns alenderam aos convites,
la estdo empregados, mas re-
clamam das fracas possibilida-
des que oferecem nossos labo-
ratérios e equipamentos.,

A maioria, porém, continua
fora do Pais. Em 4 de fe-
vereiro ultimo, o Presidente do
Conselho Nacional de Pesqui-
sas, General Artur Mascare-
nhas Facanha, disse em Ma-
naus que muitas vezes & mais
interessante contratar técnicos
no exterior, onde a oferta &
maior do que a procura, do que
formar especialistas em pesqui-
sa, “trabalho que leva pelo me-
nos dez anos''.

Segundo o General Facanha
a evasdo de especialistas bra-
sileiros para o exterior “& o
mais sério problema enfrenta-
do pela pesquisa técnica e
cientifica no Brasil', problema
que, por enquanto, nao foi re-
solvido. Disse ele ainda que
existem muitos programas a
realizar, mas o Brasil carece de
pessoal qualificado. Os estagia-
rios do IEN respondem que
“qualificados ha muitos, mas
hoje sao encontrados nas Bol-
sas de Valores, como analistas
de mercado de capitais: da
muito dinheiro, hoje em dia".

Os equipamentos sido sempre
importados,

¢ ao engenheiro resta o papel
e superpsor
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Se o assunto & ensino tec-

nico, a Escola Federal Celso

Suckow da Fonseca tem au-

toridade de sobra. Ela & res-

ponsavel, ha quase 3D anos,

pela formagac profissicnal de

milhares de jovens que, além

AV 2 * do estudo gratuito, tém quase
] ' que praticamente garantida
uma colocagao posterior nas
industrias. Essas e as oulras
vantagens que a escola ofere-
ce — laboratdrios e oficinas
equipados com o material mais
. moderno — ja levaram sua fa-
J /1 ma ao exterior: representantes
\ [\ /—\[ \/ | de varios Governos latino-ame-
B L ricanos estao em contato com

nosso Ministério do Planeja-
mento para que professores da
Celso Suckow levem até seus
paises o know-how da Escola.
+ Os jovens cariocas também

ja descobriram essas vanta-
gens: a Escola Técnica Federal
Celso Suckow da Fonseca ins-
creve, todos os anos, cerca de
sete mil candidatos a seus cur-
508, mas as vagas disponiveis
sao apenas 700. Em vista dis-
so, seu diretor, o Professor Ed-
mar de Oliveira Gongalves —
que ha muitos anos vem lutan-
do pelo desaparecimento das
barreiras sociais entre a forma-
gdo profissional e a geral —
acredita que somente com uns
O diretor Edmar de Oliveira Goncalves 15 centros técnicos desse tipo
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a Guanabara podera atender a
grande demanda, pelos jovens
de hoje, dos cursos lécnicos
de formagao profissional “'Se
havera tecnicos demais? O de-
senvolvimento o exige" —
afirma o Professor Edmar.
“Além do mais, é preferivel
gue sobre mao-de-obra qualifi-
cada, com grandes possibilida-
des de emprego, devido a de-
manda."

COM OS5 TEMPOS

Os metodos de ensino, na
Escola Técnica Federal Celso
Suckow da Fonseca, evoluiram
junto com o progresso e suas
exigéncias. Assim, a grande
procura de vagas na escola
nao & casual. Os proprios jo-
vens se conscientizam das ne-
cessidades geradas pelo de-
senvolvimento econdmico e
abandonam os velhos precon-
ceitos contra as escolas de
formagao profissional.

O Professor Santos Junior,
da Divisao de Estagios da Es-
cola, vem percebendo a mu-
danca: "Ndo temos problemas
de disciplina’ — esclarece ele
— "porgue os alunos ficam sim-
plesmente estupefatos com o
mundo que encontram aqui.”
As aulas tedricas nao enfadam,
ja que a pratica esta presenle



todo o tempo. Filmes, progra-
mas audiovisuais e até dese-
nhos animados sdo utilizados
para prender o mais possivel a
atengdo dos alunos.

E a maquinaria se encarre-
ga do resto. Os alunos perma-
necem por horas a fio entreti-
dos com tornos, microscopios,
fios elétricos, aprendendo a
construir pegas, casas e estra-
das. O Professor Homero Virgi-
lio, de Ensaios de Materiais e
Tratamento Térmico, descreve,
entusiasmado, a dedicac¢@o com
que os alunos cuidam do ma-
terial:

"Os microscdpios, por
exemplo, devem ser examina-
dos a cada dia, pela turma que
os vai utilizar. Dando por falta
de alguma pega, ou qualquer
dano no aparelho, o estudante
deve comunicar ao professor,
pois a falta seria da turma an-
lerior. Mas em quatro anos —
desde que estes microscopios
estdo agui — néo foi verifica-
da a menor irregularidade.”

O equipamento da escola
foi conseguido através de fi-
nanciamentos do BID e do
BNDE e doagdes da Fundagio
Ford. As origens sao varias:
microscopios dos Estados Uni-
dos e tornos da Pol6nia, Ale-
manha Oriental, Tcheco-Eslovéa-
quia ou Hungria. O Diretor Ed-
mar de Oliveira Gongalves in-
leressa-se pela boa gualidade
dos equipamentos, ndo impor-
ta de onde venham. Com isso,
conseguiu transformar sua es-
cola na mais bem equipada em
toda a América Latina.

O PRAZER DE ENSINAR

Os 508 professores da Es-
cola Técnica Celso Suckow da
Fonseca — 143 do curso de
Engenharia de Operagdes e 365
dos cursos técnicos — dedi-
cam todo o seu tempo aos alu-
nos, ja que sao contratados com
exclusividade pela escola. Fo-

ra do periodo de aulas, eles es-
tdo sempre buscando novas for-
mas de tornar mais atraente
seu ensiho: procuram o Depar-
tamento Audiovisual, onde tém
uma sala especial para a es-
colha de filmes, slides, dese-
nhos animados (que mostram,
por exemplo, como funciona
um circuito elétrico).

Os cursos técnicos comuns,
oferecidos pela escola, espe-
cializam o aluno em Maquinas
2 Motores, Eletrotécnica, Ele-
tronica, Edificag@es, Estradas e
Meteorologia. Tém a duracdo
de trés anos, e na quarta série
sera feito um estagio, em qual-
guer industria do ramo. Para
entrar nesses cursos, basta pos-
suir certificado de ginasio.

Mas ha cursos lécnicos es-
peciais — quando o aluno ja
possui o curso cientifico ou
quando determinada empresa
tem interesse em formar na es-
cola futuros empregados no
ramo — como © Pentaconta
(de telefonia), Maquinas, Ele-
trotécnica, Eletrénica e varios
cursos em convénio com em-
presas.,

Em nivel universitario, ha o
curso de Engenharia de Opera-
¢bes, com especializacdo em
Eletricidade, Eletrénica e Fabri-
cacao Mecéanica. Também é
dado em trés anos, com esta-
gio garantido na quarta série.

Ao fim do terceiro ano, o
aluno recebe um diploma de
colégio técnico. Mas somente
apés o estagio na industria re-
cebera o certificado de téeni-
co com aproveitamento — que
inclui um julgamento concei-
lual do aluno, pela empresa, e
a avaliagao das suas ativida-
des, pela escola.

A escola nao espera a quar-
la série para colocar o aluno
em estagio. Desde o inicio do

terceiro ano — que & dado a
noite exatamente para facilitar
a colocagdo — o0s melhores

alunos j& comegam a ser envia-

Equipamentos utilizados
pelos alunos do
curso de Eletricidade

Professor Homero Virgilio:
“Os proprios alunos se
interessam em

praservar os equipamentos”
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Prof. Santos Junior, da
Divisdo de Estagios:
“Ndo temos problemas de disciplina”

]
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Hoje
a mulher tambem se faz presente

ne gprendizado (écnico,

dos as empresas, e até a me-
tade do dultimo ano todos j&
estdo estagiando. O Professor
Santos Junior explica que a es-
cola ndo garante a colocagao
do aluno, mas todos acabam
sendo aproveitados. “Continuar
com o emprego, entretanto, vai
depender do empenho do pro-
prio estagiario’, esclarece. Re-
gra geral, os formandos da Es-
cola Celso Suckow séao capa-
zes o suficiente para conguis-
tar o lugar na empresa.

CENTRO INTERESCOLAR

O assunto foi extensamente
tratado no 112 Encontro dos Di-
retores e Presidentes de Con-
selhos de Representantes de
Escolas Técnicas, realizado re-
centemente em Brasilia: a trans-
formagao das escolas técnicas
em centros interescolares,
cujos laboratérios e oficinas se-
rdo utilizados por outras esco-
las — de cultura geral — que
nao estejam equipadas conve-
nientemente.

A medida & resultante da
reforma do ensino, que prega
a profissionalizag&o dos alunos,
independentiemente dos cursos
que sigam. Assim, se um jovem
termina © curso classico, por
exemplo, além do diploma que
lhe dara direito a cursar a uni-
versidade, saira lambem com
uma profissdo, como a de tra-
dutor.

O Professor Edmar de Oli-
veira Gongalves explica a con-
tribuicao de sua escola: "'Se
nosso laboratério de Quimica,
por exemplo, tem um tempo
ncioso, por que nao deixar que
as escolas ndo equipadas uti-
lizem sua aparelhagem? |[sso
pode solucionar, a curto prazo,
os problemas das escolas ain-
da ndo capacitadas para profis-
sionalizar os alunos.”

Para o Professor Edmar, as
maquinas naoc tém que ficar
paradas. Pelo contrario, sua

maior utilizagao aumentara o
sentido de sua existéncia. E
nao ha o menor temor de que
o funcionamento excessivo pro-
voque estragos: alem de con-
fiar na responsabilidade & no
cuidado dos alunos — que sem-
pre preservardao conscientemen-
te o que |lhes é ulil — a Escola
conta com muitos aparelhos
sobressalentes, em caso de
qualquer dano.

As oficinas e laboratorios
da Escola Técnica Celso
Suckow da Fonseca se adap-
tam perfeitamente ao programa
previsto pela Reforma do En-
sino. As salas sdo amplas, con-
fortaveis, com muitlas maquinas
e aparelhos. Mas os professo-
res pensam gque nao seria mau
aumentar as instalagoes, ¢ que
depende, entretanto, de muita
verba. "Por engquanto. podemos
assumir o papel de centro in-
terescolar. Mas o crescimento
do numero de alunos exigird o
conseqliente aumento do nu-
mero de escolas, para gue se-
ja possivel atender a deman-
da’, explica o Professor Edmar
de Oliveira Gongalves.

O ENCAMINHAMENTO
A INDUSTRIA

H& varias maneiras de en-
caminhar um aluno a industria,
na Escola Federal Celso
Suckow. A primeira delas se
da através de convénios com
as industrias, que solicitam &
escola alunos com conhecimen-
tos em profundidade para de-
terminada especialidade.

A escola seleciona, enlre os
melhores alunos — consultan-
do suas medias — 0s Que re-
ceberdao os conhecimentos so-
licitados e, posteriormente, os
encaminha a empresa. Quando
a indlstria pede estagiarios,
ndo ha selegao: a escola en-
via os alunos indistintamente e
a selecédo fica por conta da em-
présa.



Ha outro tipo de convénio,
em que a propria empresa en-
via seus engenheiros para o
ansino de especialidades que
ndo sejam normalmente ofere-
cidas pela escola. Os alunos
aprovados nestes cursos sao
encaminhados a empresa.

O emprego dos estudantes
da-se, assim, autlomaticamenle:
em primeiro lugar, sdo encami-
nhados os melhores alunos —
prémio natural a seu maior es-
forco — e mais tarde seguem
os demais. A Companhia Tele-
fonica Brasileira, por exemplo,
que mantem convénio com a
Celso Suckow, sabe que as di-
ficuldades para a formagdo de
bons técnicos sa@o grandes: em
1971, as necessidades da em-
presa eram de 280 técnicos.
Mas apenas 90 foram -aprova-
dos e estavam capacitados pa-
ra exercer as funcdes exis-
tentes.

A CTB, a Standard Electrica,
a Ilbrape (em Volta Redonda),
ou a Foster Welles (industria
petroguimica) mantém convé-
nio com a Celso Suckow. Em
breve, também a Cetel tera
esse tipo de convénio, atual-
mente em fase de processa-
mento. Alem disso, os alunos
sao encaminhados frequente-
mente para a Embratel, a
Light ou até para a lcome (no
Amapa).

TRABALHO E DIVERSAO

Os prédios que compoem a
Escola Técnica Federal Celso
Suckow da Fonseca sao mui-
to limpos, o que representa
grande orgulho para os profes-
sores. ''‘Pode-se senlir a evo-
lugao do nivel, nac s¢ da pro-
pria escola e seus meétodos,
mas também dos alunos" —
afirma o Professor Homero Vir-
gilio. "Antes, os banheiros, por
exemplo, eram todos rabisca-
dos com palavras pornografi-
cas, e muito sujos. Hoje, as pa-

redes sao limpas, conserva-se
e maior higiene, e ndo se véem
mais palavroes.”

La, ha de tudo: grandes
jardins rodeiam a escola, com
um campo de futebol e qua-
dras de basquete. 56 néo ha
piscina, "“pois causaria muitos
problemas”, sequndo o Profes-
sor Santos Junior. Servigo médi-
co e dentario gratuito, merenda
(café com leite, mate ou refres-
co e pao com manteiga) tam-
bém grétis, tudo isso transfor-
ma a escola em um lugar agra-
davel de se estudar. Apenas o
servico de barbearia nao é gra-
tuito: "Talvez por isso tenha-
mos tantos cabeludos por aqui’’,
diz sem criticas o Professor
Santos Junior.

E a escola nac é so para
rapazes: 12 por cento dos cin-
co mil alunos sao mogas, tra-
balhando e estudando em pe
de igualdade com os colegas.
Isso vem confirmar ainda mais
o sentido da luta empreendida
pelo Protessor Edmar de Oli-
veira Gongalves: a escola pro-
fissional pode ser cursada por
todos, & ndo apenas pelos es-
tudantes vindos das classes
mais humildes. Segundo ele,
os preconceilos lomaram tal
rumo que, durante muitos anos,
milhares de jovens foram obri-
gados a seguir escolas de cul-
tura geral — quando sua vo-
cagao era outra — porgue
aprender uma profissao era col-
sa degradante.

Em conseqguéncia disso, ob-
servou-se uma lacuna na for-
magao profissional nc Brasil.
porgue mMesmo 0S jovens po-
bres encontravam dificuldades
para seguir seus estudos pro-
fissionais. O Professor Edmar
acredita que venceu: nao so 0s
cinco mil jovens de sua escola
o provam, mas milhares de ou-
tros que no Brasil de hoje —
e em resposia a seu dsenvol-
vimento — procuram as 8sco-
las técnicas profissionais.

Qualguer aluno sente-se
entusiasmado diante

do equipamenio e 30

pensa em aprender a maneja-lo

As salus de aulas
sao modernamente equipadas



TELECOMUNI-
CAGOES
E GERENCIA
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Hoje em dia, a tendéncia
para a formacdo de grandes
complexos industriais, ocasio-
nada pela grande competicao
e busca de racionalizagao e di-
minuicéo de custos operacio-
nais, tem criado uma necessi-
dade vital de melhor comuni-
cacao dentro das inddstrias.

Os grandes e médios grupos
industriais devem implantar
uma politica de comunicagoes,
sem 0 que o0s problemas de co
municacoes fornar-se-ao coda
vez mals complexos.

O crescimento economico
do Pais e a previsao para o
PNB, no futuro proximo, dei
xam antever que devemos Ut
lizar todos os modernos méto
dos de aumento de produtivi-
dade, a fim de acompanhar o
progresso, sendo que as comu-
nicacées ocupam lugar pre-
ponderante nesta conjuntura

Ao adquirir-se um produto,
seja um automaovel ou um par
de sapatos, finaliza-se uma sé-
rie de complexas operacoes ne-
cessarias para colocd-lo no
mercado’ fabricacdo, venda,
embarque, aquisicdo e muitas
outras. Cada operacao requer
multiplos contates, ou sejq,
exige facilidades de comuni-
caches.

Assim, 0s equipamentos que
permitem o transmissao de in-

ENG. ISRAEL BLAJBERG

formacao digital entre dois de-
partamentos nNndoc sao mMenos
importantes que os radios mo-
veis para os caminhdes de en-
trega.

Para servir @ indistria, em
primeiro plano estd o telefo-
ne, que pode ser usado inclu-
sive para submeter um proble-
ma a um computador

Existe porém uma vasta ga-
ma de equipamentos de tele-
comunicagoes para a indus-
ria. Ha que saber comao utili-
zd-los; o planejamento de im-
plontacdo dos sistemas possi-
bilita integrar todos 6s depar-
famentos entre si, e também
com o mercado, a fim de con-
duzir o amplo fluxo de infor-
magoes gerencials que coman-
da o funcionamento da indus-
tria e determina a sua produ
tividade

Para dotar a empresa das
comunicacées necessarias,
plano diretor de comunicacgées
constitui-se  no instrumento
que define para o executivo a
politica a seguir, apontando
em nivel de anteprojeto como,
quando ¢ onde mplantar as fa-
cilidades exigidas pelo cresci
mento da inddstria, contri-
buindo assim para elevar cada
vez mais 0s nivels de produt:-
vidade



A infra-estrutura — O Minis-
téric das Comunicagbes foi
criado quando da Reforma da
Administragdo Federal, reguta-
mentada pelo Dec.-Lei n® 200,
de 25 de fevereiro de 1967.

Antes de sua fundacio, as
telecomunicagdes estiveram em
um nivel pouco compativel com
as necessidades nacionais, néo
existindo facilidades gque se
comparassem aos modernos
sistemas existentes na Europa
e Estados Unidos.

Os empresarios ainda de-
vem recordar-se de que havia
antigamente uma tendéncia a
viajar, sempre que se precisava
resolver algum problema em
outra cidade, pois as dificui-
dades de comunicagdes interur-
banas cresciam dia a dia.

Felizmente, a criagdo da
Embratel e a agéo desenvolvi-
mentista do Minicom e seus or-
géaos vieram trazer ac Pais uma
extensa rede de telecomunica-
gOes sempre crescente, que,
juntamente com as redes rodo-
viarias, portos, escolas, hospi-
tais e outros beneficios, compde
a infra-estrutura basica sobre
a qual se edifica o progresso
de uma nagao.

A inddstria hoje em dia po-
de beneficiar-se de inimeros
tipos de servigos e equipamen-
tos, todos utilizando o Sistema
Nacional de Telecomunicagdes:

Telefonia - Pabx - Pbx - Pax

Telex

Fac-simile

Computadores - Terminais
Periféricos - Modems

Canais Alugados

Video

0S EQUIPAMENTOS
PARA A EMPRESA

Telefonia — Ha uma varie-
dade bastante grande de cen-
trais telefbnicas internas. Pode-
mos dividi-las em 3 classes:

Pax — private automatic
branch exchange:

central isolada, que permi-
te apenas aos seus ramais
interligarem-se entre si, au-
tomaticamente.

Pbx — private branch ex-
change:
central que permite aos

seus ramais interligarem-se
entre si e com os troncos
da rede geral, através de
tetefonista.

Pzbx — private automatic
branch exchange:

simifar ao Pbx, porém as in-
terligagbes sio todas auto-
maticas.

Cabx (Centrex):

Novo conceito em termos
de atendimento a grandes
usuarios, possibilitando uma
série de facilidades, tanto
para 0s usudrios quanto
para a Cia. Telefdnica.

E possivel planejar-se uma
rede de centrais particulares
em varias cidades, interligan-
do-as com canais alugados.
Atualmente, grandes empresas
e bancos ja utilizam-se plena-
mente destas facilidades.

TELEX E COMPUTACAO

Telex — O telex & um ser-
vico que foi criado na Alema-
nha pouco antes da |l Guerra
Mundial, e que possibilita a co-
nexéio de quaisquer 2 assi-
nantes dotados de teleimpres-
sores. Atualmente, ha centenas
de milhares de assinantes no
mundo inteiro. O telex, junta-
mente com o sistema teleféni-
co DDD, foi o responsavel pela
jgrande queda no trafegqo de
telegramas.

Hoje no Brasil existem cer-
ca de 3 500 assinantes da Rede
Nacional de Telex, mantida pe-
la ECT. Foi anunciado pelo Mi-

nistérioc das Comunicactes um
Plano de Expansdo de 5 anos,
em gue serfo adicionados mais
de 13000 terminais em cerca
de 60 cidades brasileiras.

Além da Rede Nacional de
Telex, existem também varias
redes particulares, servindo or-
gaos do Governo, grandes ban-
cos e grandes complexos co-
merciais e industriais. Estas
redes possuem cenirais em di-
versas cidades, e estdo liga-
das entre si por canais telegra-
ficos.

Podemos dizer que o telex
¢ mais rapido do que uma car-
ta, mais baratc que um tele-
grama e mais concreto que um
telefonema, estas sendo suas
principais vantagens.

O telex funciona a uma ve-
locidade de 50 Baud, o que
vem a ser 400 caracteres alfa-
numéricos por minuto. Conside-
rando-se palavras médias de 6
letras, podemos enviar uma
mensagem de cerca de 60 pa-
lavras em 1 minuto de trans-
misséo de fita perfurada.

Se a transmissdo for feita
em datilografia direta, depen-
derd da velocidade do opera-
dor.

Transmissac de dados —
Ja & uma realidade no Brasil o
envio de grandes volumes de
dados através de canais de te-
lecomunicagbes, dispensando
assim o uso de malotes, e dimi-
nuindo extraordinariamente o
tempo de transito.

Em um canal de voz, podem
ser enviados dados a uma ve-
locidade de 1200 a 2 400 Baud,
esperando-se em breve dispo-
nibilidade de velocidades maio-
res, e também o envio de da-
dos pela simples discagem e
estabelecimenio da conexdo,
sem necessidade de prévio alu-
guel de canal.

As industrias que possuem
Centros de Processamento de
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Dados estao beneficiando-se do
aluguel de canais de voz para
transmitir dados durante a noi-
te desde suas filiais e escritd-
rios, situados em diversos pon-
tos do territoric nacional; du-
rante 0 dia o canal é utilizado
em conversagdes telefénicas
normais. Tal processo chama-
se AVD (alternation of voice
and data).

Os equipamentos utilizados
sd0 o terminal, os modems, e o
computador, sendo a interliga-
cdo feita através do canal de
comunicagéo.

0S SISTEMAS INTEGRADOS

Para o pequeno usuario, os
servigos pdblicos de telecomu-
nicagdes geralmente proporcio-
nam um atendimento satisfato-
rio, pois sdc muitas as vanta-
gens em estar ligado & comu-
nidade industrial e comercial
através da rede publica.

Porém, guando se trata de
um aglomerado industrial com
consideraveis comunicagdes in-
ternas entre um complexo de
locagdes geograficamente dis-
persas, bem como contatos
com o publico, a situagdo mu-
da de figura.

Participando da rede publi-
ca em comum com outros
usuarios, uma grande indistria
ndo teria oportunidade de con-
trolar o grau de servigo do sis-
tema, nem selecionar equipa-
mentos, o que pode acarretar
para uma determinada ligagéo
telefénica a introdugao de um
ou mais dos seguintes fatores:

- comuta¢do passo a
passo

— banda passante restrita

— crosstalk

— ruido

— congestio

— alto tempo de estabele-
cimento de chamadas
— tarifas elevadas

A introducido de melhores e
mais modernos sistemas de co-
mutagdo e transmissdo faz-se
com certo vagar, pois né&o
se podem abandonar repentina-
mente altos investimentos em
redes e equipamentos.

Torna-se atrativo para o es-
tabelecimento de redes privati-
vas a existéncia hoje em dia de:

— sistemas de comutacéo
controlados e registro
— cross-points para co-

nexdes de alta qualidade
— sistemas rapidos de
sinalizagdo MFC
— circuitos a 4 fios

Por outro lado, geralmente
as comunicacdes interurbanas
entre as filiais de grandes com-
panhias sio feitas entre ramais
de Pabx.

A discagem do cdédigo na-
cional (10 algarismos), comu-
tacdo, resposta da telefonista
e transferéncia para o ramal
desejado, seguramente, levara
no minimo 60 segundos, se ©
ramal estiver livre.

Considerando-se a duragéo
total da ligagdo, até que os
dois interlocutores estejam fa-
lando entre si, muitos minutos
se passaro, ¢ este tempo de
comutagdo manual, embora
nao utilizado na conversagdéo,
serd cobrado a taxas normais.

Enquanto isso, estardo reti-
dos troncos e ramais, bem co-
mo as operadoras; outras cha-
madas sd&o mantidas em espe-
ra, talvez até importantes clien-
tes.

£ necessario pensar-se em
termos de eficiéncia de circui-
to e diminuicdo do tempo de
conexdo. “Tempo & dinheiro”

vem a ser um axioma nao me-
nos aplicavel a sistemas de te-
lecomunicagbes que a qual-
guer outro servi¢o comercial.

Aplicando a este tempo mi-
Ihdes de chamadas DDD inter-
company por ano, temos um
exemplo de admiravel ineficién-
cia. Com o0s progressos na téc-
nica de interagdo homem-méa-
quina, tais atrasos de resposta
serdo inadmissiveis no futuro.

OBJETIVOS

Considerando-se que os
grandes grupos geralmente pos-
suem varios ndcleos de comu-
nicagdes em potencial, com o0s
seus Pabx, o que existe é um
sistema fragmentado, advindo
dai a necessidade de unificar
os ndcleos, pela implantagéo
de um sistema integrado.

O principal objetivo do Si é
a provisdo de facilidades efi-
cientes e de alta utilizagdo a
um custo econdémico para sa-
tisfazer as necessidades de co-
municagbes de uma empresa,
evitando a duplicagao antieco-
ndmica da capacidade de trans-
missdo que pode decorrer
guando se utilizam circuitos
alugados discretos.

Deste objetivo principal, ori-
ginou-se uma série de objetivos
subsidiarios:

a) Transparéncia da rede

aos varios tipos de
sinais:
Um circuito transparente

permitird uma ampla variedade
de servicos, oferecendo baixa
perda, ruido reduzido, alta con-
fiabilidade e boas caracteristi-
cas de retardo de grupo;

o) Ceomutagdo em
controle comum:



Sistemas flexiveis e compa-
fiveis com os modernos téc-
nices, com boa velocidade de
comutacdo;

¢} Centrais de ftransito:

Conexdes via centrais de
trnsito permitem que o trafego
seja encaminhado por circuitos
de alta utilizagdo, com a con-
seqliente otimizagdo de custos;

d) Circuitos a 4 fios:

Permite transmissao de da-
dos full duplex, explorando me-
lhor a largura da faixa ofere-
cida;

e) DDD:

O usuério controla totalmen-
te as comunicag¢des, eliminan-
do operadores;

f) Rapido andamento
das chamadas:

Com a sinalizacao MFC as
chamadas se completam mais
rapidamente,

g) Futuramente; com o uso
do Touch-Tone, o aparelho
telefdnico podera servir tam-
bém como terminal de dades a
baixa velocidade. E possivel
porém aproveitar as horas de
baixo trdfego para transmissio
de dados em batch e auto-
polling data colletcion, usan-
do terminais de cal-up automa-
tico. Eliminar a cobranca de in-
terurbano.

Na sua mais simples con-
cepgdo, o Sl possibilita cone-
x0es telefébnicas (voz),

Quanto & justificativa eco-
némica de um sistema integra-
do de &mbito nacional, deve
basear-se em uma analise do
custo anual de todas as liga-
¢bes interurbanas das fifiais.

Isto feito, compara-se com
0 custo mensal de aiuguel dos
canais que comporio a rede.

A diferenca encontrada de-
vera ser ponderada a fim de
concluir das vantagens que ad-
viriam, pois é possivel que o
atual volume de ligac8es seja
bem inferior ao custo dos ca-
nais.

Esta restricdo pode ser de-
vido ao grande uso de corres-
pondéncia, em lugar dos tele-
fonemas de alto custo.

Além dos desembolsos men-
sais, deve considerar-se tam-
bém o investimento inicial pa-
ra compra dos equipamentos.
Este, porém, & amortizavel em
um prazo longo, supcndo-se
que o sistema seja bem proje-
fado com modernos eguipa-
mentos.

CIRCUITOS E REDE

Configuragboes — A forma
do circuito sera influenciada
per cerlas consideragdes como:

-— localizagdo geografica
— volumes de trafego
— prioridades operacionais.

Podemos evoluir desde uma
configuracdo estelar das mais
simples, com um no, até cir-
cuites complicados tipo ring,
delta ou multidelta.

Os sistemas podem ser do
tipo Pax, sem conexac com a
rede publica, estes indicados
para complexos industriais de
producao, onde se requer pou-
co contato direto com a rede
publica.

Em locais onde se necessi-
ta contacto com o publico
{Marketing, Vendas, Diretoria).
pode utilizar-se um mistc de
Pax e Pbx ou Pabx.

A rede de comutacio —
Nao seria pratico apenas ten-
tar ligar diretamente entre si
todas as filiais. S30 necessa-
rios centros de transito que pos-

sam diminuir 0 nimero de ro-
tas e de canais alugados, sen-
do fator de otimizagdo econd-
mica de configuragdes.

O nicleo da rede constitui-
se de centrais de transito com
ou sem rotas alternativas en-
tre si, sendo de primeira classe.

Podemos ter também sub-
centrais (segunda classe) e, fi-
nalmente as centrais locais ou
terminais.

Para aproveitar integralmen-
te os circuitos a 4 fios, as cen-
trais terminais (2 fios) podem
ter um médulo de adaptactes
a 4 fios, inicialmente com pou-
cos terminais, sendo sua prin-
cipal vantagem constituir-
se hum excelente meio de
transmissdo de voz além de
servirem de reserva para o
eventual acréscimo do trafego
de dados e outros sistemas di-
plex.

A sinalizagdo entre centrais
pode ser do tipo comum (DC},
pulsas em frequéncia de voz. ou
codigo MFC. Este ultimo & o
gue oferece maiores beneficios.

G acesso ao sistema é feito
pela discagem de um digito se-
guido pelo numero do ramal.

A chamada & dirigida atra-
vés dos estagios de comutagac
apés tradugdo da rota na cen-
tral de transito para a sua des-
tinacdo final, sendo passado o
nimero do ramal através das
centrais de transito até a sua
estagao. terminal ou local.

GRAU DE EFICIENCIA

Grau de servigo — A {for-
mula de Trafego de Erlang
estabelece que a proporgéao de
chamadas perdidas em um gru-
po de N circuitos com acessi-
bilidade plena com uma oferta
de trafego de A Erlangs vale:
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Vemos entdo que, para uma
eficiéncia razodvel em um con-
junto de circuitos operando em
DDD, o trafego aleatdrio origi-
nado deve ser superior a IE,
necessitando pelo menos de 3
circuitos.

E por esta razdo que mui-
tos usuarios de canais aluga-
dos utilizam operadora, a fim
de compactar as chamadas e
melhorar a eficiéncia dos cir-
cuitos,

Os padrbes variam, poréem
considera-se aceitavel um
grau de servigo de uma cha-
mada perdida em 50.

Determinagdo topolégica da
rede — Apds medigbes estatis-
ticas de trafego em varios pe-
riodos de 24 horas, pode defi-
nir-se através de programa de
computador a 6tima configura-
Gdo da rede.

Obtém-se também as HMMs
{Hora de Maior Movimento),
que geralmente correspondem
a 12% do trafego total do dia.

A solucédo, 6tima geralmente,
ndao pode ser implantada na
pratica, sendo modificada por
parametro, como:

— locacdo geografica
— canais disponiveis
— seguranga da rede
— encaminhamento

An

nl

Qutros parametros a consi-
derar s&o:

— modutaridade do sistema

— capacidade de amplia-
Gao

— densidade telefdnica por
departamento

— area disponivel para
instalagido de centrais

— uniformidade de
equipamento

— decisio lease-buy

— custos iniciais, anuais
e de substituigao

— manuten¢do, custo
operacional e
confiabilidade

— numeragao

Em suma, o planejamento
do sistema integrado envolve
varios departamentos da indds-
tria, principalmente o de orga-
nizagdéo e metodos, e um
aproach consultivo certa-
mente economizara estorgos.

Uma equipe especializada
podera ocupar-se do planeja-
mento e elaborar um plano di-
retor, desde os levantamentos
iniciais até a implantagdo do
sistema.

An
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Os rtermo lTearia da Ce certos Casos, hasltante I
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Nos meios cientificos. e
uma brincadeira normal di-
zer gque os trabalhos especia-
lizados em comunicagao sédo
auténticos exemplos de inco-
municabilidade.

bEsta posicao sumaria nao
visa, evidentemente, a teoria
da comunicagao cibernetica,
mas o vasio dominio do qual
Marshall McLuhan & o repre-
sentante mais conhecido e que
recentemente estendeu-se mui-
to, particularmente sob o as-
pecto telefonico (Francofone),

1. Em vez de usar pala-
vras com varios significados,
usaremos aspas em abundan-
cida. Na sequéncia déste arti-
jo, para simplificar, chamare-
mos de Comunicagdo {com C
maitisculo) as diversas pesqui-
sas eslritamente cibernéticas e
quails as diferangas.

A censura e apenas um
acessorio no complicado vo-
cabulario da Comunicagao,
ainda gue seja muilas vezes
tao esotférica gue outra piada
foi afixar nas livrarias o slogan:
‘McLuhan Spoken.”

Js problemas sao bem
maiores, principalmente nos ca-
so0s em que! a) 8 Comunicagao
conslantemente as
disciplinas e aos termos cien-
tificos dos quais se serve fa-
zendo uma decomposigdo; b)
como a Sociolcgia atual, em
geral, e apesar de suas preten-
sdes a um rigor cientifico, ela
nada mais e gque uma escola
filoséfica, uma visao ideol6-
gica

Desta forma, seja por igno-
rancia ou por confusao delibe-
rada, a ComunicacBo ndo tem
com as outras ciancias uma
linguagem comum. Ela &, ope-
racionalmente, incomunicavel.

suas

se feiere

Estas criticas ndo se refe-
rem muito aos especialistas
em linguistica, aos masse me-
dia =tc., que afirmam servir ag

conhecimento a sua maneira e
ddo como prova o grande nu-
mero de seguidores dos quais
se beneficiam.

Mas, para os gue nao sao
especialistas e procuram sim-
plesmenie formar uma opiniao
0 problema parece merecer um
exame mais rigoroso.

0O melodo cientifico deu
muitas pravas de sua validade,
fazendo com que seu ponto-de-
vista seja levado em conside-
racaao.

A TEORIA
DA INFORMACAC

Tomemos um exemplo tipi-
co do primeiro problema. A Co-
municagao se refere constan-
temente a “Teoria da Informa-
cao'. Os cientistas pretendem
que sua interpretagao seja qua-
se exclusivamente wverbal.

A solugao é facil e o his-
torico da guestao ¢ bem claro.

A teoria da informacao foi
conhecida com a sistematiza-
cao da Cibernética e apresen-
tada na obra classica dos ame-
ricanos Shannon e Weaver,
The Mathematical Theory of
Communication (University of
Ilinois Press, 1949).

Um fato interessanie que

nos chama a atencao & o se-

guinte: De que falamas, de uma
leoria da intormacac ou de
uma leoria da Comunicacao?
Eis aqui a explicagao desle pe-
gueno problema de terminolo-
gid.

Os criadores da Ciberneti-
ca conslruiram separadamen-
te uma teoria chamada de in-
formacgao definida como "Ra-
mo da cibernética tentando me-
dir a quantidade de uma infor-
magao necessaria para contro-
lar um processo de uma de-
terminada complexidade”. O
campo de aplicacao visado era
a engenharia das telecomuni-
cagoes, e do que seria mais
tarde a informatica.

Mas ela apareceu imedia-
tamente, nas discussdes ante-
riores a publicacdo da obra
(por exemplo, em Haward, em
1946), tracando um caminho
que permitia uma maior com-
preensao. Shannon e Weaver
precisaram da teoria original
em sua definicao, para poder
determinar o desenvolvimento
que se seguiria. Este nao tar-
dou.

Em 1356, o francés Leon
Brillouin, trabalhando nos Es-
tados Unidos, publicou um li-
VIO gue marcou época, Scien-
ce and Information Theory
Nova lorque, traducao publica-
da em Paris em 19598)

Nesta obra expds o “prin-
cipio de Carnot generalizado’,
ou o "Principio de Brillouin",
que & considerado nao apenas
como uma troca de informa-
coes (esta palavra sendo to-
mada no senlido usual), mas o
mecanismo das transigoes fi-
sicas, como, por exemplo. a
emissao ou absorcao de uma
particula energética.

isto transformeu o estudo
dos estados finais em Fisica e
marcou uma verdadeira mu-
danga em Biologia. onde o llus-
tre Szent-Gyorgyi (o "papa da
musculatura’) esbocava o pro-
blema em Bioenergetics, em
1957, e em Introductlion to a
Submolecular Biology, &m
1960.



Quando se fala hoje em dia
em Fisica e Biologia da teoria
da informacao, é¢ desta forma
generalizada, inseparavel da
mecanica, a que se refere. Cer-
tamente, emprega-se tambeém o
termo em engenharia ciberne-
tica, & a palavra informacao
conserva seu significado tradi-
cional de coleta de dados.

Mas & preciso que o con-
texto nao permita confusao. O
que nao & justamente o caso,
dizem os cientistas. entre eles
os autores da comunicagao.

Eles se referem a informa-
gdo (a) de Brillouin e a infor-
magdo (b) de Shannon e Wea-
ver, como se fosse a mesma
coisa, e como se esles fer-
mos fundamentalmente técni-
cos fossem sinénimos de in-
formagéao (c) da linguagem cor-
rente.

Dai as discussoes sobre a
orioem da palavra, que se tra-
duzem por uma perda da in-
formagao nos trés sentidos do
lermo, por uma nao-comunica-
cao.

2 Fora estes significados
principais (va: advertir, instruir;
vn: proceder a uma instrugao,
am jurisprudéncia; vr: tomar in-
formacgoes), & interessante no-
tar que informar tem uma sig-
nificagao em filosofia (va: dar
uma forma) que forma uma
teoria generalizada,

3. Ou seja (a) o preco
astabelecido nao & compensa-
do por uma possibilidade de
acao ordenada; (b) a redun-
dancia aumenta; (c) dados fal-
505 sao introduzidos na dis-
cussao.

llustremos estas considera-

coes abstratas com o auxilio
de um exemplo pratico.

“REDUNDANCIA"

A seguinte citagdo (Com-
munication et Langages n® 1,
p. 30) tem a dupla vantagem
de ser clara do ponto-de-vista
usual e de se apolar em fatos
operacionalmente reais.

Isto se pode notar em mui-
tos textos de “'‘ciéncias huma-
nas’, onde grande parte de
Marshall McLuhan, nao lendo
uma existéncia logica ou ope-
racional, nao e suscetivel de
um tratamento cientifico.

"“A teoria da informagéao in-
troduziu tambem no vocabula-
rio da linguistica a fecunda no-
gao de redundancia. E a utili-
zacao da repeticao de uma le-
tra., de uma palavra, de um pe-
dago de .uma frase nao-neces-
saria a compreansido do con-
teudo, au seja, melhor dizen-

do, que nao traz uma informa-
cao," :

A teoria cibernética da in-
formacdo emprega a palavra
redundancia, mas o termo
redundancy é definido:
“Lembre-se de que a distancia
para a unidade & normalmente
medida em porcentagem. en-
fre uma quantidade de infor-
magéao dada e seu maximo hi-
potético.”

Vé-se que ha uma certa
analogia entre a definicao e es-
ta proposta pela citacao. Mas
ha tambem uma diferenga fun-
damental que os cientistas, es-
tudiosos da questdo, recusam-

se a mostrar: “"Negam-se a
dizer que o engenheiro em te-
lecomunicagoes, ou o especia-
lista em cibernética, deve fa-
zer uma abstracao completa
do conteudo significativo da
informagao, e nac tratar o as-
sunto apenas operacionalmean-
te (o destaque & do autor) como
uma grandeza fisica sui gene-
ris.” (Costa de Beauregard.)

4 — Lembremos que a exis-
tencia l|ogica (Poincaré) con-
siste em que a informacao
considerada nao apresente uma
contradi¢cdo inlerna. Esta con-

dicao formal & independente
da analogia observada na rea-
lidade. "O unicdrnio € um ca-
valo com chifre que se alimen-
ta de flores”, & uma afirmagao
gque obviamento existe. A exis-
téncia operacional exige que
se possa fazer uma verificagao
(mesmo que estas sejam mo-
mentaneamente 1mpraticaveis).
limitando-se a mostrar se a
afirmacao & andaloga ou nao a
realidade.

Quando uma afirmag¢do néao
oferece a possibilidade de
operagoes onde intervem os
processos do universo objetivo,
ela ndao e totalmente falsa,

w
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e uma afirmagao vazia, uma
nao-afirmagao (Bridgman).
“Nés escolheriamos uma

definicao absolutla que nao fi-
zesse nenhuma intervencaoc a
personalidade do observador,
Trata-se de eliminar ifodo ele-
mento psicologico ou todo in-
leresse particular.” (Brillouin.)

Conteudo significativo, ele-
mento  psicoldgico, interesse
particular, eis o que novamen-
te introduz a “Redundancia”,
desta forma concebida pela
comunicagao e pela citagao
em pauta.

Dai surgem estranhas es-
peculagdes: como Shakespea-
re era redundante? Quais "in-

formagoes’” de um poema séo
indteis a compreensao da men-
sagem? Qual & o maximo hi-

A e T

L

potético do mondlogo de Ham-
let? etc. Estas sao outras tan-
tas nao-quesioes em lingua-
gem cientifica.

De fato, a nogao linguistica
de redundancia nada tem a ver
com a teoria da informacgao,
seja geral ou cibernetica. Ela
foi empregada muito tempo an-
tes que Shannon, Weaver,
Wiener, Brillouin & outros nas-
cessem: ‘‘redundancia, s.f. —
excesso de um ornamento do
estilo. Redundante, adj. — pa-
lavra que € demais. Palavra,
estilo redundante. " (Littré.)

Certamente, os cibernéticos
e fisicos pouparam aos linglis-
tas a grande tentacio de dizer
bobagens como se tivessem

criado um termo novo, em
vez de dar um conteudo es-
pecial a um vocabulo antigo,
“informagdes', ‘“redundancia”
etc.

Brillouin apresenta uma
desculpa muito fraca. Nao ha
inconveniente — diz ele — de
que uma mesma palavra tenha
sentidos diterentes nos diversos
textos, por exemplo: “seno”. “A
Trigonometria ignora as sinusi-
tes, e o médico ndo se ocupa
dos co-senos.” Sim, mas mate-
maticas e médicos pertencem a
Ciéncia; da linguagem nao-cien-
tifica nao se pode & mesmo
ndo se deve exigir o mesmo
rigor, sab pena de eliminar o
gue as palavras tém de signi-
ficado indefinido e que faz sua
forga emocional, sua poesia,
sua beleza.

5 — Ha& certa analogia tam-
bém com i2dundancia da
construgcan mecénica. Aqui,
uma redundancia &€ a multipli-
cagdo de dispositivos assequ-
rando a mesma funcao, a fim
de alenuar a fraqueza do dis-
positivo  miniimitm. Por exem-
plo, o duple circuito de freio
de um-automovel,

COMUNICACAO E
IDEOLOGIA

Linguagem, comunicagao,
informagado (estas duas ultimas
palavras no sentido corrente)
causam problemas de impor-
tancia secundéaria, mas real pa-
ra os cientistas.

Einstein qualificou de "do-
lorosa" a especializagao que
encerra o pesquisador indivi-
dual num setor cada vez mais
limitado e o priva de grandes
perspectivas. Depois, a propria
evolugao da pesquisa deslocou
as fronteiras da especializacao,
aestabeleceuy muitas semelhan-
¢as comuns, que a nogao de
trabalhos  “interdisciplinares”
esta a ponto de perder seu sen-
tido. Mas islo acarrelou um
outro problema mais imediato:

grande quantidade de estudos
e assuntos que esmagam 0O
pesquisador, seja ele poliglota,
intelectual, literato, livre para
organizar seu tempo e se dedi-
car a centenas de oulics as-
suntos que o interessam,

O cientista sera entao um
partidario imediato e grande
consumidor de uma tecnologia
da comunicagao, caso corres-
ponda as suas necessidades.
Infelizmente, o que encontra
ele ao abrir a famosa reviiia
Communications? Isto, por
exemplo: “Fala-se hoje em dia,
nao de plano associativo, mas
de plano paradigmatico, ou, ain-
da, como se fara daqui por
diante, aqui, de plano sistema-
tico, o plano associativo esta
evidentemente ligado muito de
perto a lingua’ como sistema,
agora que o sintagma esta mais
proximo da palavra.

Pode recorrer-se a uma ter-
minologia subsidiaria: as ana-
logias sintagmaticas sao “‘re-
lagdes” para Hjelmslev, “conti-
quidades” para Jakobson,
“contrastes” para Martinet: as
analogias sistematicas sao as
“correlagoes’’ para Hjelmslev,
“similaridade” para Jakobson,
“oposigdes’ para Martinel.

O cientista que lastima ja
ter utilizado palavras como re-
dudancia, cujos trés sianifi-
cados tem portanto uma inter-
segao, diante de uma terming-
logia ou similaridade e opo-
sicdo, indicam a mesma no-
cdo.

No entanto, percebemos no
inicio deste artigo gue este vo-
cabularic confuso desagrada
ria menos se trouxesse final-
mente, alem de um som sem
sentido operacional e sobrelu-
do se as pretensoes ideologi-
cas desmedidas nao eslives-
sem associadas.

De suas acrobacias verbais,
o proprio Roland Barthes de
duziu algumas conclusoes co-
mo: "0 homem e ofertado, li-
berto por sua linguaaem, trai-
do por uma verdade formal que



escapa a seus interesses men-
tirosos ou generosos. A diver-
sidade das linguagens funcio-
na como uma necessidade, e é
por isto que ela é tragica em
sua esséncia.'' Esta série de
palavras nao tem cientificamen-
te nenhum sentido, e entretan-
to um grande numerp de espe-
cialistas em Comunicacgio, os
mais influentes, os mais co-
nhecidos publicamente, preten-
de que este nada justifique os
compromissos politicos.

Seria interessante, mais
adiante, analisar como a ne-
cessidade de uma ciéncia au-
téntica da comunicacao deu
origem a uma filosofia radical-
mente estranha ao método cien-
tifico e, simultaneamente, uma
atividade ideologica.

Observamos somente gue o
habito & adquirido: que quase
nao se ousa abordar estes pro-
olemas sem reivindicar uma
responsabilidade para o futu-
ro da sociedade,

O SENTIDO
DAS PROPORCOES

"Que e a violéncia, se-
nao o testemunho da impotén-
cla da linguagem, o sinal da in-
capacidade Iragica de resolver
0s problemas e apaziquar os
conflitos pela virtude da pala-
vra, do dialogo e da negocia-
¢do? A ‘“crise’” da civilizacio,
da qual tanto se tem falado, &,
a primeira vista, uma crise de
comunicacao.”

Para marcar previamente a
reacao de um cientista nesta
declaragao, limitamo-nos a2
substituir um dos elementos
que lhe parece inaceilavel.

A violéncia € um conjunto
de condutas gue se manifes-
tam sobre diversas formas na
maioria das especies animais.
Ela néo pode ser assimilada
num testemunho de impotén
cia da linguagem. Em primei-
ro lugar, porque a linguagem
humana & um processo espe-

cifico, nao redutivel as formas
de comunicagao dos animais.

Mesmo se se especificar a
violéncia humana, ela nao po-
de ser tratada como uma con-
seqléncia de qualquer crise da
comunicagao humana, que se
tentara, alias, definir o mais
precisamente. Parece, hoje em
dia, bem estabelecido que o fa-
tor primordial da violéncia, tan-
te no animal superior como no
homem, & a densidade de po-
pulacao.

Sabemos que a violéncia
humana em 1969 dependeu de
numerosos fatores: genélica,
mensagens nos diversos niveis
{entre eles metabolismos, atra-
vés de seus hormodnios), fun-
cionalmente normal e anoma-
lias do sistema nervoso, mode-
los de comportamentos primor-
diais, requlamentos ecologicos
etc. Atribuir como “causa'’ ape-
nas os processos de lingua-
gem (mesmo incluindo neste
conjunto todos o0s processos
que tém com ele uma interse-
cdo) ¢ uma atitude metafisica. A
linguagem assim idealizada
notou muito bem J. F. Revel, “e
o Deus de Sao Toméas'.

No editorial citado néao fal-
ta a passagem para a ideolo-
gia. “Esta era da comunicagao
generalizada, multilateral, es-
crita e oral, nao se trala so-
mente de a entrever; que-
remos nosso lugar, com nos-
s0s meios, que sao modestos,
tentar inaugura-la e promové-
la”. Dentro em breve, tudo se
passarda como se a Comunica-
cao fosse um milo para a acéo,
a maneira do Proletariado, da
Raca, do Modo de vida etc.,
acabando numa utopia.

Deve sublinhar-se que a
equipe desta revista, po-
demos testemunhar, ndo tem
nenhuma segunda intengdo po-
litica e, comparada com ou-
lras equipes ou pessopas, Mos-
tra marcada ausencia de
tamatisme. € o proprio dominio
da Comunicagao que supde de
inicio a atitude filosofica e ideo-
légica.
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A COMUNICACAO
A SER ESTABELECIDA

Um comunicaciensmo, no
lugar de uma ciéncia da co-
municacao, ndo & um fendme-
no surpreendente. A Ciéncia.
em sua etapa do cientificismo
natural, ndo escapou a tenta-
Gao ideoldgica. Mas o espirito
ortodoxo, de monopolio, de
ruptura, com o gue ndgp se con-
forma com a ideologia, & parti-
cularmente deploravel quando
se trata de comunicar.

Um dos objetivos no qual
devia fixar-se um grupo de pes-
quisa independente e desinte-
ressado, como Communication
et Langages, seria o aprofun-
damento da autocritica que nos
delineamos.

A Unica eficacia da Ciéncia
provém justamente do exame
incessante de seus métodos e
de seus fundamenios. Os es-
pecialistas da comunicacgao ti-
veram muito a ganhar compa-
rando seus principios, Sseus
procedimentos, sua terminolo-
gia as demais ciéncias.

Isto ndo supde que eles re-
nunciem & originalidade de
suas pesquisas. A desconfian-
ca gue se adivinha neles, de se-
rem diminuidos em sua liber-
dade, sujeitando-se a uma dis-
ciplina muito rigida se reco-
nhecerem a tutela cientifica,

nao e apenas um mal-enten-
dido.

Este mal-entendido esta li-
gado a imagem de uma ciéncia
absolutista, mecanicista, en-
trando na complexidade huma-
na como um elefante numa lo-
|a de lougas. Esta imagem, de-
pois de muito tempo, caiu por
terra.

Mo século XIX, reinava ain-
da o Demdnio de Laplace que,
conhecedor num dado momen-
to da posigdo de tcdos os ato-
mos do universo, podia cal-
cular o desenvolvimento poste-
rior de todos os acontecimen-
tos.

Hoje em dia, escreve Bril-
louin, “éle viu sua grande ida-
de, o direito a retratacao e ao
esquecimento’’,

Um paradoxo surpreenden-
te, agora que as ciéncias aban-
donaram o velho determinismo
para os modelos de relagao de
uma extrema subserviéncia, es-
te determinismo passou para
as pesqguisas humanas,

Linguistica, psicanali-
se, mass media utilizam uma
concepgac da casualidade ti-
rada da Fisica depois de Max
Planck.

Dentro em breve, 0 que a
Linglistica poderia encontrar
baseando-se na fisiologia da
linguagem; a sociologia partin-
do da Etologia; os estudos de
informacao nao confundindo
mais Brillouin, Shannon e Lit-
tre; a Psicologia nao tratando
o homem como um mecanis-
mo elevaco e implacavelmen-
te determinado no proprio seio,
o que a Comunicagado poderia
encontrar perto das ciéncias é
precisamente sua independén-
cia operacional e sua fecundi-
dade.

Mas, sem ir ate |la e estra-
nho imaginar uma comunica-
¢do generalizada ndo comuni-
cando depois com a mais per-
feita. a mais universal das lin-
guagens a metodologia cien-
tifica.



O Pluno apresentado pelo Ministro Corselli preve gue em 10 anos o Brastl terg mais 10 milhoes de

A HORA

FALAR
MAIS
FACIL

telefones

Em julho do ano passado. o
Brasil descobriu que se comu-
nicava pouco. E se langou a
tarefa de modificar essa situa-
¢ao. O Presidente Medici apro-
vou a exposicaoc de molivos
feita pelo Ministro das Comu-
nicagctes e decidiu-se implan-
tar o Plano Nacional de Tele-
fonia: 10 milhoes de telefones
em todo o Brasil, no prazo de
dez anos. E como parte desse
plano geral aprovou-se tam-
bém o Planoc de Emergéncia.
gue prevé a instalagao, no pra-
zo de quatro a cinco anos, de
um milhao de telefones na area
da CTB.

Em decorréncia desses pro-
jetos, o Ministro Hygino Cor-
setti, das Comunicacoes, deter-
minou aos orgaos e empresas
subordinados ao Ministério o
mais completo estudo sobre a
viabilidade técnica, econdmica
e financeira do projeto e a dis-
ponibilidade dos recursos hu-
manos. O Plano de Emergéncia
foi o primeiro objetivo a ser
atacado — sua implantacao,
am cinco anos, oferecera im-
portantes subsidios ao Plano
Nacional. Também o0s Ministé-
rios do Planejamento e da Fa-
zenda desenvolveram pesqui-
sas sobre o assunto, e o do-

sumento entregue ao Presiden-
te Medicli era a primeira con-
sequéncia da determinacac de
dotar o Pais de um sistema de
lelefonia capaz de atender ao
seu desenvolvimento,

O PLANO EM AGCAO

A area da CTEB compreen-
de os Estados da Guanabara,
Séo Paulo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro e Espirito Santo, Ca-
da um sera dividido em Dis-
tritos Operacionais, cujo obje-
livo e facilitar o controle e as
ligacoes. Em cada Distrito Ope-
racional havera, pelo menos,
uma Central de Transito, que
permitira ligagdoes nacionais
atraveés do sistema de Discagem
Direta a Distancia (DDD).

Tambem em cada Distrito
Operacional, as cidades mais
importantes da regido estarao
ligadas as Centrais de Transito,
2 gue permitira aos assinantes
do interior permanecerem inte-
grados ao sistema DDD, ja im-
plantado em diversas capitais
e cidades brasileiras.

A CTB implantara, assim,
um milhdo de telefones no pra-
zo de guatro a cinco anos, com
a seqguinte distribuigao:
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Terminais
Guanabara ....... 230 000
S3o Paulo (capital e
arredores) ...... 364 000
Sdo Paulo (interior} 145 000
Estado do Rio de
Janeiro ........ 116 000
Minas Gerais ..... 100 000
Espiritoc Santo . ... 23 000
Reserva .......... 22 000
TOTAL ......... 1 000 Q0C

Com a implantagdo do Pla-
no de Emergéncia, o percen-
tual de aumento serd da se-
guinte ordem:

Por

cento

Guanabara ............ 63
Sao Paulo {capital e arre-

dores) ............... 97

Sao Paulo (interior) 126

Minas Gerais .......... 250

Espirito Santo ......... 230

Estado do Rio de Janeiro 290

BENEFICIOS

Nas cidades do interior, on-
de ndo houver enlace com o
Distrito Operacional, e dali pa-
ra o sistema DDD, havera um
aumento do ndumero de mesas
interurbanas para ligagbes ma-
nuais, com auxilio da telefonis-
ta, e além disso — como des-
taca a Exposigao de Motivos —
serd iniciada a implantagéaoe
de novas redes (aéreas ou sub-
terrdneas) nas 114 cidades be-
neficiadas, ou, em Gltimo caso,
substitui¢ao das redes antigas
ou em mau estado. Essas subs-
tituicdes deverdo atingir alguns
milhdes de quildbmetros de ca-
bos telefdnicos.

Serdao implantados 13 mil
novos circuitos interurbanos de
alta confiabilidade e substitui-
dos muitos dos atuais sete mil
circuitos existentes, por outros
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mais modernos e de maior ca-
pacidade. Esses circuitos, usa-
dos para liga¢des interurbanas,
virdo beneficiar as cidades, li-
gando-as entre si e com o sis-
tema nacional. Havera também
a substituicdo progressiva de
todas as centrais muito antigas,
para as quais ja nao existem pe-
¢as de reposigéo.

O Plano de Emergéncia
obrigarda a CTB a adquirir ter-
renos, realizar construgdes,
ampliar suas atuais instala¢des
e efetuar reformas de modo que
o novo mithdo de telefones e
0S j& em uso possam prestar
servigcos cada vez meihores.

Para a execu¢do do Plano
de Emergéncia, a CTB, seguin-
do a politica determinada pelo
Ministério das Comunicagdes,
tomou uma série de medidas e
providéncias basicas — nos
anos de 1971 e 1972 — em
gque reorganizol 0% quadros de
direcdo e seus setores de pla-
nejamento, tanto na parte co-
mercial como na técnica e fi-
nanceira.

RECURSCS HUMANOS

O mercado de trabatho bra-
sileirc serd um dos setores be-
neficiados pelc Plano de Emer-
géncia, cuja parte inicial ja le-
vou a CTB a admitir em seus
quadros cerca de 500 profis-
slonais, entre engenheiros, eco-
nomistas e administradores de
alto nivel.

Além disso, a empresa sim-
plificou e reformulou suas ro-
tinas de trabalho, acelerando
a conclusdo dos planos de ex-
pansdo anteriores, que se acha-
vam grandemente atrasados e
gue tante vinham prejudicando
a CTB e seus usuarios. Tam-
bém em decorréncia de futuras
atividades relacionadas com a
implantacdo de um milhdo de
telefones, a CTB vem adestran-
do todo o seu pessoal, objeti-
vando o novo empreendimento.

Apesar dessas providéncias,
a CTB devera obter, durante a
execucao do Plano do Milhéo,
a colaboragao de aproximada-
mante 200 engenheiros, 2 500
técnicos de nivel médio e de
7 500 homens, cuja mao-de-
obra especializada participara,
juntamente com o pessoal da
empresa, da execugédo das no-
vas tarefas.

FINANCIAMENTO

Segundo os projetos, 0s re-
cursos para a execugao do Pla-
no de Emergéncia virdo das se-
guintes fontes:

— Participagdo dos usua-
rios pela aquisicdo de
actes da CTB, gque lhes
dardo direito & posse de

telefones;

— Renda liquida da propria
CTB;

— Recursos do Governo
federal;

— Empréstimos internos;

— Empréstimos internacio-
nais e

—- Fundo Nacional de Tele-
comunicacgdes.

O custo de cada aparelho
sera fixado cuidadosamente,
de forma a permitir que um nu-
mero cada vez maior de pes-
soas possa adquirir o direito
de ter seu telefone.

De inicio, foi adotado um
critério, segundo o qual a par
ticipagcdo dos candidatos a te-
lefone seja de 85 por centc do
preco basico nas capitais e
grandes cidades e 65 por cento
nas cidades menores, cabendo
a CTB completar a diferenga
através de seus proprios recur-
s0s. Tal critério — segundo de-
terminagdo e objetivos do Mi-
nistério das Comunicagbes —
visa ao desenvolvimento rapido
da tetefonia no interior dos Es-
tados brasileiros.



O servico telefonico esta cheganao a todos os
pontos do Pais

PANORAMA

0 Governe objeliva um nivel mais alto nas
transmissdes ae TV

Telefone Direto
Cairo—Roma

® Em janeiro ultimo foi
colocado em servico um
cabo submarino de comu-
nicagdoes de 1700 quilo-
metros, ligando a [ltalia
ao Egito. O ato inaugural
constou da conversagao
telefonica entre os Primei-
ros-Ministros Emilio Co-
lombo e Mahmoud Fawazi.
O cabo, instalado pela em-
presa British Standard Te-
lephones Corporation e
que custou
US$ 14 300 mil (cerca d
Cr$ B0080 mil), possui
uma capacidade de 780
circuitos de telefone, te-
légrafo e lelex. Foi esten-
dido no. Mediterraneo a
uma profundidade de 300
metros entre Alexandria
(Egito) e Catanzaro (ltalia).

TV Melhora Por Bem
ou Por Mal

® O Ministro das Comu-
nicagoes, Coronel Higyno
Corsetti, declarou na ci-
dade de Barretos, em Sao
Paulo, que "o Governo
tem pronto um plano pa-
ra instalagdo de uma re-

O sistema esladual de
microondas chegou a
Pernambuco, e
possibilitara g transmissio
de todos os servicos

ae telecomunicacdes

de oficial de televisao,
sem anuncios e totalmen-
ie dedicada a Educacgéo e
a4 Cultura. Se sentir que
as emissoras comerciais
nao estdao melhorando os
seus programas, o Go-
verno podera determinar
imedialamente a exe-
cucao do plano. E, se ten-
tarem competir, muitas
emissoras poderao fechar.
A intengdo do Governo é
melhorar de qualguer ma-
neira o nivel da televisdo
brasileira".

Microondas em
Pernambuco

® O Departamento de
Telecomunicagoes de Per-
nambuco (Detelpe) re-
cebeu autorizagdo do
Dentel (Departamen-
to Macional de Telecomu-
nicagoes) para a instala-
¢ao do sistema estadual
de microondas, gque per-
mitira a transmissdao de
todos os servigos de tele-
comunicagoes, tais como
telefonia, telex, telegra-
fia, transmissdo de dados,
bem como de retransmis-
sao de lelevisdo, confor-
me consta de Programa
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de Agao Coordenada
(Prac).

O sistema de microon-
das, que correspondera a
rede complementar do
sistema basico nacional,
no Estado, tera a capaci-
dade de 960 canais de te-
lefone por canal de radio-
frequéncia e devera ope-
rar na faixa de 6 GHz. O
sistema sera implantado
no eixo basico Recife—
Petrolina. O sistema de
retransmissao de televi-
sdo sera constituido de
acorde com o plano da
Rede Brasileira de TV
Educativa e com o Plano

Nacional de Atribuigdo e
Distribuigdo de Canais de
TV,

Interior e

Telefones

® "A melhor forma de in-
teriorizar o sistema tele-
fonico, levando-o até as
regioes consideradas eco-
nomicamente pouco via-
veis, mas socialmente im-
portantes, seria a criagao
pelo Governo de um sis-
tema de financiamenio
adequado a esta circuns-
tancia.” Foi o que afir-
mou o Secretério de Ener-
gia e Comunicagoes do
Rio Grande do Sul, Enge-
nheiro Henrigue Anawate,
que participou da Comis-
sao de Infra-Estrutura Ma-
terial do | Seminario de
Integracdao de Desenvalvi-
mento da Regido Sul, in-
dagado sobre a proposi-
¢do na qual o Governo
federal deveria participar
com recursos financeiros,
juntamente com as com-
panhias estaduais e pre-
feituras, na instalacdo de
servigo telefénico em
areas economicamente
pouco viaveis.

"'0Os Estados Unidos"” —
acrescentou o Sr. Henri-
que Anawate — ‘'por
exemplo, j& conseguiram
instalar quase 2 milhoes
de telefones rurais gragas
a este sistema de finan-
ciamento. Naquele pais, os
prazos vao até 30 apos,
com 5 anos de caréncia
e juros de 1 a 2 por cen-
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to.” Salientou ainda o Se-
cretario de Energia e Co-
municacdes do Rio Gran-
de do Sul que, se as em-
presas pudessem ter mais
lucros, elas poderiam tam-
vem investir em obras nao-
rentaveis.

Embaixadas &
Telecomunicac¢bes

® O Ministro Mario Gib-
son Barbosa, das Rela-
¢oes Exteriores, ao abor-
dar a mudanga de embai-
xadas para Brasilia, ga-
rantiu gue os problemas
de instalagcao de um maior
namero de telex em ca-
da chancelaria estara
definitivamente resolvido
até setembro. Todas as
facilidades tém sido atri-
buidas as representacoes
diplomaticas para a ins-
talagao de telefones, gra-
gas, inclusive, ao plano
de expansao realizado pe-
la Companhia de Teleco-
municagoes de Brasilia,

em cooperagao com a
Embratel.

Telefones no
Mundo

® A American Telephone
and Telegraph informa
que, no fim do ano de
1970, o mundo tinha 272,7
milhdes de telefones, dos
quais 120,2 milhoes nos
Estados Unidos. O estudo
contém, ainda, a primeira
estatistica oficial dos te-
lefones na Unido Soviéti-
ca desde 1948, colocan-
do-a em quinto lugar no
mundo, com 11 milhdes
de telefones.

Revela também a ATA&T
que a cidade de Washing-
ton tem mais telefones do
gue habitantes — a mé-
dia e de 1,169 telefone
para cada morador. Quan-
to a utilizacao dos telefo-
nes, os EUA estio em
primeiro lugar, com 779
ligagoes por habitante/
ano, seguidos do Canada,

Washington possui mais telefones do que habitantes



com 730, Suécia e Islan-
dia.

Centro da Cidade (GB)
e DDD

® Mais de 20 mil telefo-
nes do centro da Guana-
bara pertencentes as es-
tagbes 223 e 243,
atendendo principalmente
a regido em que se con-
centram os negoécios ban-
cérios e o comércio ata-
cadista, ja podem falar
diretamente, na hora, sem
auxilio da telefonista, com
todas as cidades que fa-
zem parte do Sistema de
Discagem Direta a Distan-
cia. A inclusdo destes apa-
relhos no Sistema DDD
elevou para 15 o numero
de estagoes da CTB, na
Guanabara, que podem fa-
zer ligagoes interurbanas
imediatas para Sao Paulo,
Belo Horizante, Porto Ale-
gre, Curtiba, Salvador,
Recife, Blumenau, Ponta
Grossa, Aracaju, Jodo
Pessoa, Petrdpolis e ou-
tras cidades.

Os assinantes dos apa-
relhos das estagoes 223
e 43, para falarem com
as cidades integrantes do
Sistema DDD, deverao dis-
car o numero do Codigo
MNacional da localidade
com a qual desejam co-
municar-se, seguido ime-
diatamente, sem nenhuma
interrupgao, do numero
do telefone desejado. Por
exemplo: ao ligar com o
telefone 257-1122, de Sao
Paulo, basta discar 011,
seguido do numero do
aparelho, ou seja,
011-257-1122,

Caso a ligagdo néo se
complete dentro de 20
segundos, o assinante de-
verd desligar e repetir a
operagao.

Além das estagbes
223 e 243 agora in-
tegradas no Sistema DDD,
outras 13 estagbes da
CTB — 221, 224, 235, 255,
260, 261, 264, 265, 266, 267,
268, 281 e 287 — ja fa-
zem ligagdes interurba-
nas imediatas sem auxi-
lio da telefonista. Também
as estagbes da Cetel

Ag embatzadas terdo assegurado um maior numero de telexr em cada chancelarie

390, 391, 392, 394, 395,
396 e 399 podem falar pe-
lo DDD.

DDD para os Municipios
Fluminenses

® Dentro em breve, a
CTB devera implantar em
Cabo Frio, Araruama, Sao
Pedro da Aldeja e Niterdi

o Sistema DDD. Ja no Es-
tado do Rio, em janeiro
ultimo, o sistema entrou
em funcionamento com
Petrépolis, que pode falar
para todas as cidades do
Pais integradas ao DDD
da Embratel.

A Companhia Teleféni-
ca Brasileira, de acordo
com o seu plano de ex-
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VR
O sistema DDD dispensg
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pansao, pretende implan-
tar o Sistema DDD em to-
dos os municipios flumi-
nenses que tém estagdes
telefénicas. Em Petrépo-
lis, passou a funcionar
também o Servigo Medi-
do, que estabelece o limi-
te de 90 chamadas men-
sals para cada telefone,
Ainda neste ano serdo be-
neficiadas também pelo
Sistema DDD: Rio Bonito,
Itaboral, Magé e Itaguai,
alem de outros municipios
da Baixada fluminense
gue nao estao na area de
concessao da CTB.

Peru e
Nacionalizacao

® O Ministro das Comu-
nicagdes do Peru, Anibal
Meza Cuadra, anunciou
que o Governo estuda a
nacionalizacan da Com-
panhia Nacional de Tele-
fones, encarregada do
servigo de longa distancia.

Encampagao da
CTP

® O Governador Eraldo
Gueiros anunciou a en-
campacado da Companhia
Telefénica de Pernambu-
co, que devera ser dirigi-
da e administrada por uma
sociedade de economia
mista e tera a participa-
¢do do Governo do Esta-
do, do Governo federal e
de representantes dos
usuarios. Um grupo de
trabalho apresentard, no
prazo de 90 dias, os an-
teprojetos para a forma-
gdo desta sociedade. A
encampagao da CTP —
segundo o Governador
Eraldo Gueiros — se en-
guadra no Plano de Emer-
géncia de Telefonia do
Ministério das Comunica-
coes.

Brasil e Bolivia em
Comunicacgao

® O Brasil e a Bolivia
estdo em ligagao direta

o aurilio da telefonista e de mesas telefonicas

e da empresa All Ameri-
can Cables.

A nacionalizagao — se-
gundo o informante — se-
ra feita de acordo com a
nova Lei de Telecomuni-
cacoes, que colocou sob
controle do Governo todas
as empresas do setor e as
emissoras de radio e de
televisao, atraves da par-
ticipagao acionaria esta-
tal aprovada ha poucos
meses

via satélite através de con-
vénio assinado gque garan-
te, pelo prazo de cinco
anos, as comunicacgoes
entre os dois paises. O
convénio foi assinado em
dezembro ultimo pelo Pre-

sidente da Entel — Em-
presa Boliviana de Tele-
zomunicagoes — Ambro-

sio Garcia Rivera e pelo
Presidente da Embratel,
General Francisco Augus-
to de Sousa Gomes Gal-

vao. Pelo contrato, firma-
do na sede da Embratel,
o Brasil fornecera todo
0 equipamento necessario
as lransmissdes teleféni-
cas, telex, telegramas e
radiodifusao a Entel, gue
assume o compromisso de
zelar pela manutengao,
expirado o prazo de ca-
réncia de um ano dado
pela Embratel.

DDD para
Rio—Nova lIguacu

® Até o primeiro trimes-
tre de 1972 a Guanabara
estara ligada ao Munici-
pio de Nova Iguagu pelo
sistema de Discagem Di-
reta & Distancia. A 1m-
plantagaoc do sistema, ini-
cialmente, no sentido
Rio—MNova lguagu, devera
completar-se no segundo
semesire do préximo ano.
O Sr. José Guedes, Ad-
ministrador da Compa-
nhia Telefonica Fluminen-
se, adiantou que o plano
de expansdo da CTF pre-
vé a instalagdo de & mil
telefones naquele munici-
pio do Estado do Rio.

Embratel Amplia
Rede

® A Empresa Brasilei-
ra de Telecomunicagbes
(Embratel) assinou, em
novembro ultimo, dois
contratos para a aquisi-
¢do de maqguinas teleim-
pressoras, necessarias a
expansao da Rede Nacio-
nal de Telex. Esse servi-

go passara, em breve,
a ser explorado pela
Embratel. O contrato

zom a Olivetti do Brasil
foi de Cr$ 138 757 600,00,
prevendo a instalagao de
10 mil teleimpressoras de
paginas. Com a Olivetti
italiana, o contrato teve o
valor de quatro bilhdes
de liras italianas, para a
aquisicao de quatro mil
teleimpressoras importa-
das. Além disso, o segun-
do contrato prevé também
o fornecimento de do-
cumentacao técnica, ser-
vigos de revisao e promo-
cdo de cursos de instru-
gdo e treinamento, no va-
lor de Cr$ 157 787,00.
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INTELSAT IV
de Comunicagoes

® Foi langado em dezem-
bro do ano passado, de
Cabo Kennedy, EUA, um
novo satélite de comuni-
cacoes — o Intelsat |V
— que em janeiro entrou
em funcionamento, ope-
rando milhares de novos

circuitos telefonicos entre
a Europa e os Estados
Unidos. O novo satélite é
de propriedade do Con-
sorcio  Internacional de
Comunicagoes por Saté-
lite, do qual fazem parte
81 nagdes. O Intelsat IV
custou US$% 295 milhoes
(cerca de Cr$ 175 milhoes)
e foi langado por um fo-
guete Atlas-Centauro de
34 metros de comprimen-
to. O satélite, em forma
de tambor, pesa mais de
1500 quilos, tem 6 me-
tros de altura e foi leva-
do pelo foguete a uma al-
tura de 35 mil metros. O
Intelsat IV pode operar,
simultaneamente, de trés
a nove mil circuitos tele-
fonicos ou 12 transmis-
soes de televisao, inclusi-
ve a cores.

Telefone com
Botao de Pressao

® Os Correios da Gra-
Bretanha deverao realizar
testes em grande escala
com um novo tipo de te-
lefone com bolao de pres-
530, gue nao precisa de
equipamento especial de
central telefonica para
controlar as ligacoes fei-
tas por ele. Milhares des-
ses aparelhos foram ad-
quiridos pelos Correios
britanicos por US$ 240 mil
a GEC—AEI Telecomuni-
cations Ltd., com o obje-
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tivo de serem usados no
servigo publico.

URSS Lanca Satélite

® A Uniao Sovietica lan-
gou em dezembro do ano
passado, um novo satéli-
te de telecomunicagdes
— o Molmiya | (Relam-
pago) — que transmitira
sinais telefonicos, telegra-
ficos e de televisdao ao
Grande Norte, Sibéria, Ex-
tremo Oriente e Asia Cen-
tral.

CETEL Tem
Nova Técnica

® Aplicando moderna tec-
nologia no setor de co-
municagdes telefonicas no

Pais, a Cetel — Compa-
nhia Estadual de Telefo-
nes — Sera a primeira

empresa teleféonica brasi-
leira a adotar a nova téc-
nica de emendas de ca-
bos, que consiste no em-
prego de um modulo gue
emenda 25 pares de fios,
0 que permite sensivel re-
ducdo de custos e prazos
para a execucao do ter-
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ceiro plano de Expanséo
da Companhia.

O novo processo per-
mite emendar um cabo de
1800 pares em aproxi-
madamente 15 horas, tem-
po que pode ser reduzido
pela metade, com o em-
prego de dois cabislas
Atualmente, tais emendas
estao sendo feitas em cer-
ca de 100 horas.

Um Teletipo
para o Brasil

® O modelo 33 da Tele-
type Caorporation, langado
com absoluto sucesso na
Expo—EUA, pela Ecoda-
ta — Comeércio e Industria
e mundialmente conheci-
do pela sua economia, se-
guranca e versalilidade,
agora tem um novo com-
panheiro. 0 modelo 4 210
— terminal de fita mag-
nética, que recebe e trans-
mite a velocidade de até
2400 bits por segundo,
podendoe ser gravados
150 mil caracteres num
cartucho compaclto. Loca-
lizando com [lacilidade

gualquer informagao nu-
ma fita, o conjunto deve-
ra ser utilizado brevemen-
te em nossas telecomuni-
cagdes, gragas a sua per-
feita adaptabilidade as
condigoes brasileiras.

Xerox Inova

@ O aparelho Telecopier
Xerox 400 representa a
ultima palavra em trans-
missor de fac-simile e es-
ta sendo arrendado pela
Xerox. Ele mede aproxi-
madamente 50 por 35 cm,
pesa oito quilos e trans-

mite qualquer imagem
— documentos, cheques,
mensagens ou fotogra-
fias — para qualquer lu-
gar onde seja possivel
uma ligagdo telefonica.

lsso tudo em quatro mi-

nutos. Cerca de B0 desses

aparelhos estd sendo ins-
talada no Rio, Sdo Pau-
lo & Brasilia, em empre-
sas particulares e oficiais,
inclusive no Banco do
Brasil, Banco Central, Mi-
nistérios do Exército e
Aeronautica e SNI.
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0 BRASIL NAD ESTA MAIS
EM COMUNICACAD

Tudo mudou.

Hoje, no Brasil, vocé conta com o mais mo-
derno, completo e sofisticado sistema de
telecomunicacgoes.

Via satelite, troca mensagens com o mundo
inteiro, por telegrama, telefone e telex. En-
via e recebe imagens de TV, dados para
computacao, telefotos, fac-simile e pro-
gramas de alta fidelidade. No Rio ou em
Sao Paulo, vocé dispoe do Sistecom - "tele-
fone vermelho' - para Nova York.
Ampliam-se as comunicagées no interior
do Pais. Vocé assiste a programas de radio
e televisao, transmitidos em cadeia entre

varios Estados. Com a réde DDD - Disca-
gem Direta a DistAncia - vocé ja liga para
muitas cidades sem auxilio da telefonista.
Sao muitas as opgoes. De actrdo com as
suas necessidades vocé pode alugar - para
seu uso exclusivo - canais de voz nacionais
e internacionais e canais telegraficos inter-
nacionais.

Tudo mudou. Hoje a Comunicagao esta no
Brasil.

EMPRESA BRASILEIRA
@9 DE TELECOMUNICACOES

EMBRATEL

Vinculada ao Ministénin das Comunicagoes
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ELPIDIO CORREA DE MATTOS

Os costumes sdo frulos da
adaptagao do pensamento. De-
vemos, portanto, adaptar nos-
sos pensamentos e atos as
questées de segurancga, tudo
fazendo para combater aciden-
tes.

Nunca & demais repetir que
85% dos acidentes do traba-
lho sa@o resultantes de falhas
humanas; 13% de equipamen-
to defeituoso, envolvendo, tam-
beém, deficiéncia do homem, e,
finalmente, apenas 2% s&o im-
previsiveis ou decorrentes de
fendmenos da natureza.

Na CTB, a diretoria da uma
atengao especial a seguranga
do empregado, visando néo
somente a eliminagdo de um
prejuizo indireto que ela pos-
sa sofrer com qualquer aci-
dente ocorrido com um de seus
funcionarios — a mola real e
imprescindivel para a conquis-
ta dos bens de produgcdaoc —
mas, ainda, por uma questdo
de solidariedade humana.

A grandeza de uma nacao
esta estaqueada num meio de
comunicagoes telefénicas, rapi-
do e perfeito, o que sé se po-
dera conseguir com um corpo
de auxiliares coeso, sempre a
postos, firme no seu trabalho,
previdente, seguro, pontual e
assiduo nas diversas seqlién-
cias do seu servico.

Temos, todos nos, obriga-
gd0 de preservarmo-nos evi-
tando acidentes, pelas conse-
gléncias deles decorrentes, que
também atingem aqueles que
de nos dependem ou estdo li-
gados por lacos de parentesco
ou de amizade.

Pensemos, sempre, em com-
bater o acidente. Unamos nos-
s0s pensamentos carreando-os
para a prevengao de acidentes
e fazendo com que as normas
recomendadas sejam obedeci-
das. Inumeros lares sdo des-
moronados pela falta daquele
que o mantinha e que foi viti-

2

-GURANC

mado por um acidente. Muitos
sonhos sdo desfeitos pelo mes-
‘mo motivo, muitas vidas tém
seu destino mudado em face
disto.

As Assessorias de Seguran-
ga no Trabalho da CTB Rio e
S. Paulo trabalham, ativamente,
na Campanha de Prevencgao de-
flagrada pela Administragao da
Empresa. A sua cooperagio,
para que esse trabalho atinja
0 objetivo, & absolutamente ne-
cesséria, evitando e fazendo
com que sejam erradicados os
acidentes.

E uma tarefa ingloria aque-
la de dar conselhos, e esta é a
nossa. Entretanto, sabemos
bem que para alguns eles nao
cairdo em lerreno arido e fru-
tificarao, espalhando suas se-
mentes por toda a nossa cole-
tividade teleféonica, observando
os ensinamentos que eles con-
tém e evitando deixarem-se do-
minar ‘pelo fatalismo arabe:
“Estava escrito."

EOQU
N MENITE

OS SINAIS

Uma doenga, qualguer gue
ela seja, antes de se agravar
da sinais da sua chegada, per-
mitindo que a pessoa possa pre-
venir-se, evitando que ela atin-
ja o estado agudo, procurando
um medico e seguindo suas
prescrigoes.

Um acidente, entretanto, &
sub-repticio. Vem quando me-
nos se espera e, as vezes,
gquando se esta menos em con-
dicoes para recebé-lo. O aci-
dente & uma infelicidade que
acarreta problemas de dificil
solugao, quer imediata, quer
mediatamente, uma vez que
por mais precaugdes que se
tomem para atender a essa
ocorréncia, ele sempre traz
algo que nao foi previsto e que
redunda em dificuldades maio-
res que as proprias lesdes re-
cebidas.

Como um iceberg, esse
grande inimigo da navegacao,
pois aparece de repente den-
tro do nevoeiro, provocando
naufragios, o acidente & ines-
perado, e de suas consequén-
cias s6 se podem computar
20% dos prejuizos acarretados:
medicos, receituarios, hospita-
lizagao, transportes, curativos.
Os B80% restantes estdao sub-
mersos em um mar de dificul-
dades cujos prejuizos jamais
podem ser calculados.

Atrds de cada acidente, ha
sempre um ou mais responsa-
veis pela ocorréncia. Acidentes
nao acontecem, sao causados.
Se sabemos disto, por que va-
mo-nos tornar responsaveis
por eles? Cerremos fileiras e
combatamos o acidente com
todas as armas seguindo e fa-
zendo sequir as normas de se-
guranga, alertando os mais
afoitos e descuidados, mostran-
do-lhes que um acidente pode
ser o dltimo e que os maiores
prejudicados sdao os acidenta-
dos e seus familiares.



Na CTEB - Rio, ym show de
fazer inveja
ag Chaegrinha

Na CTES, os grantles
homenageados
foram os veteranos

Na CTMG, dezenas de presenies
para os empregedos
e suas familias

FOI NATAL NO GRUPO CIB

Em Niteréi ou Sao Paulo,
Belo Horizonte ou Vitoria, o Na-
tal chegou com muita festa pa-
ra mais de 26 mil funcionarios
do Grupo CTB. Presentes, brin-
des e sorteios nao faltaram,
bastava um pouco de sorte.
Além disso, muitas atragées: o
cartaz que anunciava a festa
da CTB-Rio prometia um show
de “fazer inveja a Chacrinha,
Flavio Cavalcanti e Silvio San-
tos". E nao ficou na promessa:
cantores, artistas e até palha-
cos animaram as festas de Na-
tal, trazendo alegria a gente
grande e pequena.

Carlos Roberto Barbosa Ma-
dureira, de Santos, e Mafalda
Carvalho, de Angra dos Heis,
foram os grandes felizardos
deste ano: saiu um Volks-72
1300 para cada um, no sorteio
de Natal. Geladeiras, televiso-
res, maquinas de costura, ven-
tiladores e outros brindes fo-
ram sorteados entre os funcio-
narios que compareceram as
festas da CTB (Rio e Sao Pau-
le), CTMG e CTES. Os vetera-
nos receberam homenagens, e
aqueles que permaneceram no
trabalho, enquanto os demais
se divertiam, ndo foram esque-
cidos. A diregao distribuiu ces-
tas de Natal para telefonistas
e pessoal da seguranga que
trabalharam na noite de Natal,
aproximando parentes e ami-
gos distantes.

FERIADO PARA TODOS

No dia da festa, s6 se tra-
balhou na parte da manha, por-
que a tarde estava reservada

para a diversao. No dia 18, em
Sao Paulo, a festa de Natal
coincidiu tom a inauguragao
do novo prédio da Companhia,
na Rua Alm. Brasil, no Bras.
Quase quatro mil pessoas com-
pareceram e, no final da festa,
um churrasco, trazido pela
VARIG diretamente do Rio Gran-
de do Sul. foi a grande sur-
presa.

Em Sao Paulo também hou-
ve show: escolas de samba,
cantores, orguestra e até imi-
tadores divertiram bastante o
pesspal. Antes, o Direlor de
Operagao-SP, Eng. Delson Sif-
fert, em sua mensagem de Na-
tal, ressaltara o esférgo e a de-
dicacdo de cada funcionario,
pedindo que todos dessem mais
ainda de seu entusiasmo para
responder ao grande desafio
que representa o desenvolvi-
mento da telefonia no Brasil.

Em Minas, a festa dos fun-
cionarios da CTMG realizou-se
no ginasio do Minas Ténis Clu-
be, com farta distribuigdo de
presentes para as familias dos
funcionarios, Os artistas do
Circo de Moscou, com o con-
junto Gemini VI, animaram a
festa.

No Espirito Santo, centenas
de capixabas também se diver-
tiram no Natal. O ginasio do
SESC ficou lotado, e entre os
funciondrios e suas familias fo-
ram sorteados varios brindes.
Muitos veteranos foram home-
nageados, recebendo emble-
mas de ouro e prata, por sua
dedicagdo, das maos dos di-
retores da empresa. Depois, o
conjunto Gemini V se encarre-
gou de animar o baile.

MELHOR QUE CHACRINHA

A festa da CTB-Rio, reali-
zada em Niterdi, no Estadio
Caio Martins — que se tornou
pequeno para receber as onze
mil pessoas que compareceram
— durou quase cinco horas,
mas ninguém sentiu o tempo
passar: Zuzuca, The Fevers,
Jerry Adriani, Catia Cilene e
outros deram um grande show,
animado por Isaac Zaltman,
gue nao ficou devendo nada
aos programas do Chacrinha.

Varios onibus foram aluga-
dos para transportar os funcio-
narios cariocas das barcas, em
Niteroi, até ao Caio Martins.
La, cada um recebia um talao,
que dava direito aos comes-e-
bebes e, ainda, a concorrer
aos brindes oferecidos pela
Empresa. O Volkswagens zero
quilémetro foi sorteado entre
os numeros de registro dos
funcionarios —,e néo atraves
do taldo, como os demais pré-
mios. E a vencedora foi Ma-
falda Carvalho, telefonista em
Angra dos Reis, que estava de
férias e nao compareceu a fes-
ta. Mafalda disse que pretende
vender o carro para comprar
uma casinha.

A primeira parte da festa
foi dedicada aos veteranos;
funcionarios de até 55 anos de
empresa foram homenageados
pelo Presidente da CTB, Gen.
José de Siqueira Meneses Fi-
lho; pelo Vice-Presidente, José
Nunes Camargo, e demais dire-
tores da empresa, como o Di-
retor de Operagdo-Rio, Eng.
Helvécio Gilson, e o Diretor de
Operacgao-SP, Delson Siffert.



Natal nado fol so diversao:
302 telefonistas trabalharam na
noite do dia 24, procurando,
como sempre, encurtar distan-
cias e unir pessoas atraves do
telefone.

A Diretoria da CTB-SP,
pensando em amenizar o traba-
lho das telefonistas na noite
de Natal, procurou recompen-
sa-las com bolos, refrigerantes
e uma cesta de Natal. Foram
quase 450 cestas, distribuidas
para as telefonistas e pessoal
de seguranga, que estava de
plantdo nas estagoes, e funcio-
narios da Rede.

Com 52 anos de idade e tra-
balhando ha 28 na Empresa,
D. Conceigao de Oliveira Mar-
tins comegou como telefonista
da CTB e hoje é assistente da
chefe das telefonistas. Ela, es-
tando de plantdao na noite de
Natal, disse que todos gosta-
ram muilo da cesla e da carta
do Diretor, Eng. Delson Siffert.

“Gostei, principalmente, da
carta do nosso diretor. Pude
constatar a felicidade e alegria
das moc¢as que trabalham co-
migo, ao lerem sua mensagem.
A carta dizia: "Quero agrade-
cer, nesta noite de profundo
sentido humano e cristao, a sua
colaboragdo e o seu esforgo
em favor da comunicagao en-
tre os Homens. Enquanto mi-
lhoes se abragcam e comemo-
ram o Natal, junto aos lares, vo-
cé trabalha e permite que mi-
lhares possam cumprimentar
parentes e amigos distantes. Da
sua dedicaga@o depende a nova
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CTB. Eslou orgulhoso de ter
na Companhia pessoas como
vocé. Em nome de todos os
seus colegas e em meu nome
particular, receba um abraco
fraternal e sincero.”

“Esta carta do Eng. Siffert
veio ao encontro das minhas
idéias", explica Conceigao,
“pois para mim a maior felici-
dade & poder unir coracbes
através de uma ligacao telefo-
nica."”

Para Vera Lucia Gongalves
e Laura de Barros, 24 e 19 anos,
respectivamente, estudantes co-
legiais e telefonistas da CTB
ha um ano, a noite de Natal
foi diferente: telefonemas de
pais que choravam ao iniciar
uma conversagaop com oS Seus
filhos distantes; emog¢ao pro-
funda de homens gue se de-
nunciavam, ao falarem com
suas maes. "Na noite de Natal”',
afirmam as duas mogas, "todos
estavam com pressa e muito
agitados. Por ser uma noite de
confraternizagdo, ninguém de-
monstrou falta de cortesia co-
nosco. Foi muito bom, pois, em-
bora tivéssemos recebido um
presente muito bom (a cesta de
MNatal) da Diretoria, ficamos du-
plamente contentes com o0s
cumprimentos de “Feliz Natal”
de todos que pegavam o tele-
fone para pedir uma ligagao.”

Segundo D. Conceigao, na
noite de Natal uma telefonista
sd pode pedir a Deus que dé
maior compreensdo aos povos
e faga com que haja menos
guerras.



NOVA VIDA PARA
ROBERTO

Na manha do dia 24 de de-
zembro, chegou a S3o Paulo,
vindo de Santos, o servente da
CTB, Carlos Roberto Barbosa
Madureira. Acompanhado de
sua mae, Valdice Barbosa Ma-
dureira, Carlos contou que teve
dificuldades em conseguir o di-
nheiro para a viagem. Ele pre-
cisou pedir emprestado aos
amigos, em Santos. O motivo
de sua ida a Sdo Paulo: rece-
ber o Volkswagen a que teve
direito no sorteio realizado na
festa de Natal dos funcionarios
da CTB-Sao Paulo.

Carlos Roberto tem 20 anos,
esta ha quatro meses na CTB e
ganha 0,94 centavos por hora.
Isto significa um ganho liquido
mensal de 230 a 250 cruzeiros
mensais.

— Sabe, eu nunca tive sor-
te em sorteio nenhum. Nao
confio muito nesses negécios.
Nao faco apostas e nao jogo
na loteria, desde que joguei no
bicho, anos atras, e perdi por
um numero. Mas desta vez acho
que a sorte se lembrou de mim.

CASA E MELHOR

Dona Valdice, mae de Mar-
cos, disse que o dinheiro apu-
rado com a venda do carro ser-
vira para comprar uma casa
do BNH. “Nés moramos em
uma casa em Sao Vicente e
estamos pagando aluguel ha 15
anos. Agora talvez possamos
fazer alguma economia."”

Carlos Roberto & o mais ve-
Iho dos quatro filhos e ndo tem
pai. Dos 250 cruzeiros gue re-
cebe, da 120 para o pagamen-
to do aluguel da casa. Ele diz
que estd muito satisfeito na
CTB, por ser um lugar de fu-
turo, o que naoc acontecia com
0s empregos anteriores. Esta
ate interessado em completar o
ginasio, que deixou ha alguns

anos. "Eu comecei a trabalhar
aos 14 anos. Primeiro foi a ven-
da de jornais, depois o super-
mercado, algum tempo em uma
tabrica de macarrdo, trés anos
como estivador no cais e, final-
mente, cobrador de 6&nibus',
explicou ele. Atualmente, Car-
los esta fazendo instalacoes.
trabalhando na rua.

Com seu jeito timido, pare-
cendo meio infantil, Carlos Ro-
berto revelou que sua grande
vontade mesmo era ficar com
o carro. “"Embora eu nao tenha
carteira, sempre sonhei em ter
um carro. Estou chateado de
ndo poder ficar com ele, mas
tenho obrigagdo de dar uma
casa a minha mae.”

NOVA VIDA

Pelo que parece, este carro
ira trazer muitas modificacdes
na vida de Carlos Roberto. Sua
namorada apoiou incondicional-
mente a idéia de Dona Valdice.
de comprar uma casa. E Car-
los ja deu a entender claramen-
te & sua mae que até margo fi-
cara noivo, pois ja tem a con-
cordancia da namorada.

Hoje, quando Carlos Rober-
to passeia em Santos com sua
namorada, seus amigos da CTB.
cabistas, instaladores etc., cha-
mam-no de Gastdo, persona-
gem cheio de sorte de Walt
Disney. Mas Carlos Roberto néo
esta contando apenas com sua
sorte. voltara a estudar, gragas
a4 um preparatério de madureza
gue a CTB de Santos esta pro-
gramando para grande parte de
seus funcionarios que preten-
dem continuar estudando. Tera
a oportunidade de comprar sua
casa e possivelmente formar
uma familia. Como disse Dona
Valdice: “Daqui para a frente,
meu filho nao podera mais di-
zer que nunca teve sorte.”



CTB ESPECIALZA MAIS FUNCIONARIOS

Para mais um curso de trés
meses na Nippon Telephone &
Telegraph, - seguiram para Ta-
quio os engenheiros Francisco
de Paulo, Superintendente de
Servigos Especiais da Rede, na
CTMG, e Luis Carlos Valentim
Vidal, Superintendente de Apoio
da CTES. Como sempre, leva-
ram todas as informagées a
respeito do curso e do Japéo:
desde referéncias a locais on-
de se possa comprar mais ba-
rato até ao numero do telex
da CTB, para o caso de qual-
quer. problema de urgéncia a
resolver.

Enquanto isso, voltaram ao
Rio, apés um curso sobre mi-
croondas, os engenheiros Ar-
sénio Meneses, da CTB-Rio, e
Luis Marcos Bochniak, da
CTB-SP. O mais importante,
nesta volta: partindo da orien-
tacdo da nova CTB, transmiti-
rdo tudo o que aprenderam no
exterior, seja o referente ao
curse (trouxeram material di-
dético, inclusive), seja o refe-
rente ao Japdo. Esta nova
orientagdo eliminou a tendén-
cia do passado, em que os bol-
sistas retornavam e guardavam
para si toda a experiéncia ob-
tida.

APOIO TOTAL

Os engenheiros que via-
jam ao exterior para cursos de
especializagdo recebem total
apoio da CTB. Levam informa-
coes sobre tudo: onde conse-
guir jornais brasileiros; onde
comprar material eletrénico a
pregcos mais baixos; informa-
¢oes sobre passeios, aluguel
de apartamentos etc. E um ver-
deiro dossié da salvagao,
que faria inveja a qualguer
agéncia de turismo, e gque na
CTB fica por conta do Depar-
tamento de Apoio.

Além disto, horarios de vbo,
de apresentagdo nos aeropor-
tos, das conexdes em outras
cidades e informagdes sobre
taxas de aeroportos também
fazem parte do relatorio. Sem
contar um livreto que contém
toda a legislagdo alfandegaria:
os bolsistas saberdo sempre o
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O Centro de Treinamento,
no Rio,

proporciond cursos praticos

Cursos especializados
sdo dados g engenheiros,
inclusive no exterior

que podem e o que ndo podem
comprar e trazer para o Brasil.

Para que os participantes
dos cursos nao se sintam des-
ligados da Companhia, o De-
partamento de Apoio envia, to-
das as semanas, a edicdo de
sexta-feira de O Globo. E man-
tém correspondéncia assidua
com eles, informando-se a res-
peito de tudo o que acontece
COm 0S Mesmos.

0S5 CURSOS

Os cursos de especializa-
gdo, que, de modo geral, tém
a duragao de trés meses, sdo
totalmente financiados pelo Go-
verno japonés, o qual oferece,
inclusive, passagens e estada
gratis para um cursista. Mas a
boa reputagao da CTB — pe-
los bons alunos que tem envia-
do — permitiu mandar mais
um engenheiro, que tera pas-
sagens e estada financiadas pe-
la Empresa, pois as aulas
serdao gratuitas.

O Governo japonés oferece
ainda uma diaria para os bol-
sistas, além de uma quantia de-
terminada para a compra de
livros e material didatico em
geral. Assisténcia e tratamento
medicos gratuitos, um centro
de treinamento dos mais mo-
dernos e todo o conforto para
os estudantes sdo itens asse-
gurados pelo Governo japoneés.

Os engenheiros recém-che-
gados, Arsénio Meneses e Luis
Marcos Bochniak, obliveram
resultados excelentes durante
0 curso, a ponto de serem con-
vidados pela NTT para mais um
curso, extraordinario. Francisco
de Paula e Luis Marcos Vidal
fardo, até maio, um curso de
engenharia de comutagdo te-
lefénica.

Isto ndo & casual: o proces-
so de selecdo de bolsistas &
rigoroso, € a CTB envia ape-
nas pessoal capacitado, que co-
nhega perfeitamente a lingua
inglesa e seja capaz de apro-
veitar bem os ensinamentos,
para aplica-los, mais tarde, na
prépria Emprésa. Além de ao
Japao, a CTB envia tambem
seus engenheiros ao Canada, a
Italia e a Argentina.



TAC AUM

A nova CTB vem modifican-
do sua imagem antiga em to-
dos as frentes de atividades:
no dia 19 de janeiro ultimo foi
assinado o Termo de Doacdo
dos livros que a CTB ofereceu
ao Telefénica Allético Clube,
como parcela de contribuicao
do Departamento Central de
Desenvolvimento de Pessoal.

Foram doados 2625 livros
de ficcao, que nao mais condi-
ziam com o espirito de rees-
truturagdo das bibliotecas da
Companhia, cuja caracteristica
‘atual @ a especializacao técni-
ca, visando ao melhor atendi-
mento de seus funciondrios
Na foto, a bibliotecaria Lucia
Carvalho, o Superintendente
de Apoio, Sr. Hélio Néri, e o
Presidente do TAC, Sr. Paulo
Roberto de Sousa Falcao.

O carnaval 72 esteve quen-
te, no Telefénica Atlético Clu-
be, para grantes e peguenos.
Nos dias 12, 13, 14 e 15, o sa-
lao da AA Light, na Rua José
do Patrocinio, no Grajau, ficou
superlotado de foliGes anima-
dissimos, que pularam até as
quatro horas da madrugada
de Quarta-Feira de Cinzas.

No domingo, das 16 as 19
horas, a garotada teve a sua
vez: o baile infantil foi muito
concorrido, e os filhos dos as-
sociados do TAC apresentaram
bonitas e coloridas fantasias.
Mas os adultos preferem roupa
esporte, porgue fantasia da
trabalho. Assim, fora os tradi-
cionais sarongs e pareds, o que
se viu nas noites de carnaval,
nos bailes do TAC, foi muito
short, bermuda e biquinis dis-
farcados com franjas.

A BO cruzeiros para as qua-
tro noites, os convites foram
vendidos rapidamente. Mas
predominaram o0s associados
do Telefénica, que so precisa-
ram mostrar a carteira social
e pagar uma taxa de dez cru-
zeiros para participar da folia.
Consumiram-se muita cerveja e

A CTB doon oo TAC 2625 livros de ficedo

refrigerantes, e ninguém quis
saber de brigas. O interesse foi
pular muito, pols carnaval é
sd uma vez por ano.

A orquestra quase ndo po-
de parar, pois a mogada néo
queria saber de descanso. As
musicas preferidas pelo publi-
co foram os sambas-enredo
das escolas de samba: Tengo-
Tengo, Yu Aié, Martim Cereré
e Rio, Carnaval dos Carnavais.
A marchinha Paz e Amor, de
Clovis Bornay, foi a unica que
pode concorrer com os sam-
bas de morro. Mas as musicas
antigas também foram muito
cantadas: Awvenida lluminada,
Pega no Ganzé, Mamae, Eu
Quero, Estrela Dalva e outras.

No final do baile, os protes-
tos: A orquestra ndo quer na-
da, olé, olé, ola..." E foi pre-
ciso tocar mais um pouco, por-
que ninguém se retirava do sa-
lao. Finalmente, os Ultimos
acordes de Cidade Maravilhosa
soaram, e a despedida do car-
naval de 72 foi inevitavel. E o
pessoal aceitou esperar até o
proximo ano, para repetir toda
a alegria e animagao que pre-
dominaram nos bailes do TAC.

FNTA SUA BBIOTECA
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O Ginasio Caio Martin
ficou completamente
lotado, na festa
de Natal da CTB-GB/R)J
E as |1 mil pessoas
que la estiveram
esperaram ansiosas o
grande momento: o
sorteio do Fusca
zero km. A vencedora
foi Mafalda Carvalho,
telefonista de Angra
dos Reis, que estava
de férias e ndo foi a
festa. O veterano (40
anos-de CTB) Mdrio
Rosa Goncalves ficou
com a geladerra,
novinha em folha



